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PyS: Piscinas y Servicios.

S.A: Sociedad An6nima.

UF: Unidad de Fomento.

Pétreos Vina BN: Empresa dedicada a la construccion de piscinas, ubicada en Viiia del
Mar.

Fibra 450: Fibra de vidrio que cuenta con 450 grs. por metro cuadrado de material.
Fibra 225: Fibra de vidrio que cuenta con 225 grs. por metro cuadrado de material.
ASC: Asociaciones Claves.

AC: Actividades Clave.

PV: Propuesta de Valor.

RCL: Relacion con los clientes.

SC: Segmento de Clientes.

RC: Recursos Claves.

C: Canales.

EC: Estructura de Costes.

FI: Fuentes de Ingresos.

Acma C92: Seccion de Acero: 0,92 cm2/m

CMR: Tarjeta de Crédito tienda Falabella.

Piscina Conteiner: Obra desarrollada en el sector de La Dehesa en Santiago, donde se
realizo revestimiento en fibra de vidrio a una piscina hecha en un conteiner.
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2. Resumen.

Piscinas y Servicios Manuel Espinosa Uder, es una empresa que se ha dedicado los
ultimos 6 afios a desarrollar proyectos tanto en instituciones publicas como privadas, y ha
incursionado en la construccioén, comercializacion e instalacion de piscinas de fibra de vidrio,
a través de una importante empresa como es Sodimac S.A.

A pesar de esto durante el 2012 las ventas superaron los 500 millones lo que significo
que sus expectativas para el 2013 fueran aun mayores, generando inversiones tan importantes
como es la apertura de una nueva sucursal en Chicureo, como también la construccion de la
fabrica de piscinas de fibra.

Lamentablemente lo esperado no llego, y el 2013 se produjo una disminucion del nivel
de ventas llegando a 300 millones de pesos. Lo que generd que esta empresa tenga un nivel de
deuda importante, tanto con tarjetas de créditos, créditos bancarios, como con proveedores.

Este proyecto, busca potenciar el desarrollo de esta empresa a través de la planificacion
estratégica utilizando la metodologia Canvas, para asi realizar un analisis de la situacion
empresarial del 2013 y poder realizar mejoras para asi lograr superar las deudas existentes del
2012 y 2013.
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3. Introduccion.

Un modelo de negocio permite a una empresa desarrollar una estrategia respecto a los
ingresos y los beneficios que espera resolver. Es por esta razén que en este trabajo
investigativo se desarrollard un analisis utilizando la metodologia Canvas, presentada por
Alexander Osterwalder y Yves Pigneur, en el texto “Generacion de Modelo de Negocio”
[Deusto, 2001].

Dicha herramienta tiene como objetivo principal el desarrollo de un modelo de negocio
claro y consistente que sea capaz de entregar respuestas indicadas a las necesidades
comerciales de la empresa o emprendimiento, vale decir, busca entregar un modelo de negocio
optimo.

Para Osterwalder esta herramienta puede ser utilizada por pequefias, medianas y
grandes empresas, independiente del giro que tengan y del publico que apunten. Entiende que
el proceso del disefio del modelo de negocios es parte de la estrategia de negocios, por lo que
destaca la vital importancia de estructurar este tipo de recursos para conocer a profundidad
como opera una empresa, de tal manera de poder conocer las fortalezas y debilidades de la
misma.

Esta herramienta serd aplicada en la empresa “Piscinas y Servicios Manuel Espinosa
Uder”, organizacion que hace 20 afios se inicid en el rubro de los sistemas hidraulicos y
motores, en forma independiente, sirviendo posteriormente a la empresa lider del rubro por
varios afios, hasta formar “Aguasistemas Ingenieria y servicios S.A.”, una empresa
conformada por personal especializado en las distintas disciplinas involucradas en la venta,
construccion e instalacion de sistemas hidraulicos y piscinas.

Esta empresa ubicada actualmente en la ciudad de Santiago se encuentra orientada al
desarrollo, implementacion, mantencion y asesoria de proyectos tanto en instituciones publicas
como privadas, destacandose de por la alta calidad de sus servicios en areas de piscinas, spas,
sistemas de bombeo, tableros eléctricos, piletas, climatizacién, impermeabilizaciéon y energias
renovables.

Esta empresa a partir del 2012 comienza a desarrollar un area nueva, que consiste en la
fabricacion y comercializacion de piscinas de fibra de vidrio. Es por esta razon que se inicia la
construccion de la fabrica ubicada en el sector de Chicureo, Colina.

Actualmente esta empresa atraviesa un déficit financiero importante, que ha generado
que plantee cuales son los objetivos que desea desarrollar y como los realizara, para asi evitar
la quiebra.

Con estos antecedentes, se realizara un analisis del modelo de negocio que esta

empresa debe desarrollar enfocando los nuevos horizontes que tiene por delante y ademads se
entregaran procedimientos para mejorar la productividad de la misma.
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4. Objetivos.
4.1. Objetivo General.

Generar un Modelo de Negocio, utilizando la herramienta Canvas para el desarrollo
organizacional en la empresa “Piscinas y Servicios Manuel Espinosa Uder”.

4.2. Objetivos Especificos.

e Investigar todos los antecedentes para realizar un modelo de negocio utilizando Ila
herramienta Canvas.

e Describir la organizacion especificando el tipo de servicio que presta, su estructura
organizacional y la estrategia que desarrolla.

o Identificar los problemas que presenta la organizacion, en términos econémicos como
estructurales.

e Desarrollar los 9 moddulos que entrega la herramienta Canvas para la creacion del
modelo de negocio.

e Generar un modelo de negocio acorde a los horizontes que pretende desarrollar la

organizacion.

Generar procedimientos de trabajo en el area de administracion.

Aplicar los procedimientos generados.

Generar controles de produccion.

Ajustar el modelo de negocio de acuerdo a la realidad que presenta la organizacion.
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5. Marco Teorico.
5.1. Modelo de Negocio.

Los modelos de negocios permiten a las organizaciones sentar las bases sobre las
cualesse proporcionan, crean y captan valor, es decir permite a la empresa desarrollar una
estrategia.

En esta investigacion se aplicara lo presentado por Alexander Osterwalder y Yves
Pigneur en el texto “Generacion de Modelo de Negocio” [Deusto, 2001]. El cual fundamenta
el modelo Canvas y lo desarrolla a cabalidad, entregando acciones que han desarrollados
empresas alrededor del mundo.

Este modelo se sustenta en 9 bloques, los cuales articulan los recuros y competencias
de las 4 principales areas de un negocio: la demanda (los clientes,) la oferta, la viabilidad
econémica y la infraestructura.

Una organizacion desarrolla un modelo de negocio para articular sus capacidades con
el proposito de satisfacer y fidelizar a sus clientes, lo que le permitira alcanzar sus objetivos
comerciales y financieros.

El modelo Canvas desarrollado por Alexander Osterwalder y Yves Pigneur, presenta 9
bloques, los cuales seran descritos a continuacion.

5.1.1. Segmentos de Mercado.

El segmento de Mercado esta constituido por personas que poseen una necesidad
comun, asi como un conjunto de atributos que las caracterizan.

La segmentacion de los clientes permite que la organizacion pueda centrarse en un
grupo de clientes determinado y de esta forma desarrollar las estrategias necesarias para
alcanzar su satisfaccion y fidelidad.

En el libro de Osterwalder y Pigneur, identifican que un grupo de clientes pertenece a
segmentos diferentes si:

“Sus necesidades requieren y justifican una oferta diferente.

Son necesarios diferentes canales de distribucion para llegar a ellos.
Requieren un tipo de relacion diferente.

Su indice de rentabilidad es muy diferente.

Estan dispuestos a pagar por diferentes aspectos de la oferta”. [“Generacion de Modelo
de Negocio” [Deusto, 2001]
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Para poder segmentar al mercado, se debe determinar que caracteristicas tiene cada
uno, y asi poder identificar que tienen en comun, dentro de las segmentaciéon que entrega
Osterwalder y Pigneur, encontramos:

5.1.1.1. Mercado de Masas.

El mercado de masas se centra en un grupo de clientes cuyas necesidades y problemas
tienen un factor en comun.

5.1.1.2. Nichos de Mercados.

Los nichos de mercados se centran en segmentos especificos de una fraccion del
mercado. Los autores indican que estos modelos son frecuentes en las relaciones proveedor-
cliente.

5.1.1.3. Mercado Segmentado.

El Mercado Segmentado, es aquel que si bien es cierto existen factores en comun entre
las necesidades y problemas del mercado, tambien hay presente diferencias, de esta forma se
entrega una propuesta de valor acorde a las necesidades y problemas, considerando las
diferencias existentes.

5.1.1.4. Mercado diversificado.

Los mercados diversificados son aquellos que poseen necesidades y problemas muy
diferentes.

5.1.1.5. Plataformas multilaterales (0 mercados multilaterales).

Los mercados multilaterales son aquellos que presentan segmentos independientes.

5.1.2. Propuestas de Valor.

Una Propuesta de Valor es el conjunto de costos y beneficios que sustentados en los
atributos del producto o servicio, tiene por objeto obtener la satisfaccion y fidelidad del
cliente.

Su finalidad es generar una oferta que interprete fielmente las necesidades de los
clientes, en aquellos elementos que en términos de precio, funcionalidades, plazo, imagenes y
relaciones, permita que el cliente prefiera a la organizacion en cambio de las otras que
entregan un producto o servicio similar.

La ventaja que ofrece puede ir relacionada a un mejoramiento del producto o servicio,

o bien puede ir relaconado al precio del mismo. Lo importante es lograr solucionar un
problema determinado del cliente, o bien la satisfaccion de una necesidad.
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Lo siguiente permite contribuir una creacion de valor para el cliente:
5.1.2.1. Novedad.

Una propuesta de valor novedosa permite satisfacer una necesidad inexistente, un
ejemplo claro es lo que realizd6 Mark Zuckerberg al crear la plataforma Facebook, antes de
esto no existia una plataforma virtual de comunicacion entre personas de distintas partes del
mundo.

5.1.2.2. Mejora del Rendimiento.

La mejora de rendimiento, se observaba como una forma clara para aumentar valor, un
ejemplo claro era el desarrollo tecnologico en el sector informatico, donde dia a dia van
surgiendo procesadores de mejor rendimiento. Actualmente este tipo de valor no genera un
aumento en la demanda del mercado, pero si genera una renovacion de los productos.

5.1.2.3. Personalizacion.

Este tipo de valor, se dirige en tomar las necesidades particulares de un tipo de cliente
e ir desarrollando un producto acorde a su requerimiento. Un ejeplo claro es lo que desarrolla
la empresa Rolls-Royce, la cual recibe requermientos de clientes referente a vehiculos de lujo
y los fabrica de acuerdo a sus necesidades.

5.1.2.4. El Trabajo, Hecho.

También se puede crear valor ayudando alisgeicliente a realizar determinados trabajos.
Rolls- Royce comprende este concepto a la perfeccion: sus clientes del sector aeronautico
confian totalmente en Rolls-Royce para la fabricacion yisteiel mantenimiento de sus motores de

_____

pagan a Rolls- Royce una cuota por cada hora de funcionamiento del motor. [Generacion de
modelos de negocio, Osterwalder — Pigneur, Deusto, 2001, p27]

5.1.2.5. Diseiio.

Este tipo lo desarrolla el mundo de la moda, creando determinados atuendos los cuales
buscan cubrir las necesidades de los clientes.

5.1.2.6. Marca/Estatus.
Algunos clientes pueden encontrar valor en el sencillo hecho de utilizar y mostrar una

marca especifica, esto se observa con marcas de lujo, como son Louis Vuitton, Chanel, Audi,
Lexus, BMW, Mercedez Benz, entre otros.
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5.1.2.7. Precio.

La propuesta de valor se centra en satisfacer las necesidades o solucionar los
problemas de los clientes a un precio inferior que la competencia. Actualmente la compaiia
Sky Airline ha desarrollado esta propuesta de valor, ofreciendo a sus clientes pasajes aereos a
bajo costo.

5.1.2.8. Reduccion de Costes.

Esta se centra en permitir reducir los costes de los clientes. Un ejemplo claro de ello es
Nubox.com un software de contabilidad que permite realizar facturaciones electronica y
permite despacharlas de manera automatica a los clientes.

Existen multiples formas en que una organizacion cree una propuesta de valor en una
organizacion, pero siempre debe estar dirigida a cubrir una necesidad o solucionar un
problema que pueda tener el cliente.

5.1.3. Canales.

Los canales son el medio en que la organizaciéon se comunica con los segmentos de
mercado.

Osterwalder y Pigneur identifican que las funciones que juegan los canales, son:

“Dar a conocer a los clientes los productos y servicios de una empresa.

Ayudar a los clientes a evaluar la propuesta de valor de una empresa.

Permitir que los clientes compren productos y servicios especificos.

Proporcionar a los clientes una propuesta de valor.

Ofrecer a los clientes un servicio de atencion posventa.” [Generacion de Modelos de
Negocio, Osterwalder — Pigneur, Deusto, 2001].

Adicionalmente, determinan que los canales tienen 5 fases distintas:
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Tabla 5.1 Fases de Canal

Tipos de Canal Fases de Canal
Equipo
Comercial |1.- .. |3.- Compra
3 . 2.- Evaluacion . Pral 4. Entrega
Sl Vent Informacién , (Cémo .
of ventas enf " (Coémo (Cémo 5.- Postventa
=l Internet (Cémo damos pueden N -
A ayudamos a los entregamos  a | ;Qué servicio
9 . a conocer los| 7. comprar el . L
al | Tiendas clientes al .. los clientes |de  atencion
S ; productos y cliente
= Propias .. evaluar nuestra nuestra postventa
z=5 servicios de nuestros
o propuesta  de propuesta  de | ofrecemos?
2| Tiendas nuestra productos y
2| 3 . valor? . valor?
.9] & Socios empresa? servicios?
3l s .
Al S| Mayoristas

Fuente: Generacion Modelo de Negocio, Osterwalder & Pigneur, 2001, p27

5.1.4. Relaciones con Clientes.

Es la relacion que se establece entre la organizacion y el cliente, y puede ser personal o
automatizada, y tiene como fundamento poder captar una mayor cantidad de clientes,
mantener a los clientes actuales fidelizados y de esta forma estimular las ventas de la
organizacion.

Dentro de los ejemplos que podemos identificar encontramos:

5.1.4.1. Asistencia Personal

Esta relacion se basa en la interaccion humana. Un ejemplo de esta relacion la
desarrolla las instituciones bancarias, ya que le entregan un servicio individual a cada cliente.

5.1.4.2. Asistencia Personal Exclusiva.

En el mercado del lujo se observa este tipo de relacion, un ejemplo claro es el que
desarrollan los ejecutivos bancarios quienes tienen una relacion directa, cercana y exclusiva
con sus clientes mas importantes, y que le genera mayores utilidades a la institucion.

5.1.4.3. Autoservicio.

En este tipo de relacion, la empresa no se relaciona directamente con el cliente, sino

por el contrario le entrega los medios para que este pueda servirse y asi satisfaga su necesidad,

un ejemplo claro son los restaurantes que tienen la modalidad de tenedor libre, ya que los
clientes cancelan la entrada al recinto y consumen lo que deseen sin limite alguno.
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5.1.5. Fuentes de Ingresos.

Este modulo hace referencia al flujo de caja de la empresa, es importante tener claro
cuanto es el valor del monetario que los clientes pagarian por determinado servicio o producto
ofrecido,

Existen diferentes formas en que se generan ingresos:

5.1.5.1. Venta de Activos.

Es la venta por derechos de propiedad sobre un determinado producto, en simples
palabras es la transaccion de un producto a cambio del pago del mismo.

5.1.5.2. Cuota por Uso.

Esta fuente de ingresos se basa en el uso de un servicio determinado. Un ejemplo claro
es lo observado en las empresas de las autopistas, las cuales a través del paso por los porticos
de TAG realizan el cobro al cliente por el uso de la misma.

5.1.5.3. Cuota de Suscripcion.

El acceso ininterrumpido a un servicio, un ejemplo es lo que realiza la empresa Netflix,
la cual a través del pago de una cuota mensual se tiene acceso a todo el contenido existente en
la plataforma.

5.1.5.4. Gastos de Corretaje.
Los gastos de corretaje se realizan por la intermediacion entre 2 o mas entidades, el

ejemplo mas comtn es el que realizan las empresas de corredores de propiedades, los cuales
cobran un porcentaje del valor de la transaccion tanto por el comprador como por el vendedor.

Los autores de “Generacion Modelo de Negocio” identifican que debe existir un
mecanismo de fijacion de precios, como se observa en la siguiente tabla:
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Tabla 5.2 Mecanismo de Fijacion de Precios

Mecanismo de Fijacion de Precios

Fijo

Los precios predefinidos se basan en variables

estaticas

Dinamico

Los precios cambian en funcién del mercado

Precios fijos para El precio se negocia entre dos o

Lista de precios | productos, servicios y otras Negociacion mas socios y depende de las

fija propuestas de valor| & habilidades o el poder de
individuales negociacion

El  precio depende  del

Segun
caracteristicas
del producto

El precio depende de Ia
cantidad o la calidad de la
propuesta de valor

Gestion de la
rentabilidad

inventario y del momento de la
compra (suele utilizarse en
recursos perecederos, como
habitaciones de hotel o plazas
de avion)

Segun segmento
de mercado

El precio depende del tipo y
las caracteristicas de un
segmento de mercado

Mercado en
tiempo real

El  precio se  establece
dindmicamente en funcion de la
oferta y la demanda

Segun Volumen

El precio depende de Ia
cantidad adquirida.

Subastas

El precio se determina en una
licitacion

Fuente:

Generacion Modelo de Negocio, Osterwalder & Pigneur, 2001, p36

5.1.6. Recursos Claves.

Los recursos claves refleja como se realizara la propuesta de valor, y que elementos
existen para lograrlo, vale decir, se describen los recursos mas importantes que se necesitan
para lograr el funcionamiento del negocio.

Es importante destacar que cada modelo de negocio requiere recursos claves diferentes,
ya que asi permite el cumplimento de los objetivos de cada modelo.

Los recursos clave pueden ser:

5.1.6.1.

Fisicos.

En esta categoria se incluyen los activos fisicos, como instalaciones de fabricacion,
edificios, vehiculos, maquinas, sistemas, puntos de venta y redes de distribucion.

5.1.6.2.

Intelectuales.

Los recursos intelectuales, como marcas, informacién privada, patentes, derechos de
autor, asociaciones y bases de datos de clientes, etc.

19




5.1.6.3. Humanos.

Toda empresa requiere contar con recursos humanos que desarrollen el negocio, si bien
es cierto existen empresas que este recurso es mas importante que en otros, este jamas debe
faltar.

5.1.6.4. Econdémicos.

Este recurso hace referencia a dinero en efectivo, lineas de crédito, acciones entre
otros, y permite desarrollar el funcionamiento de la organizaciéon, como por ejemplo el pago
del arriendo de las instalaciones, el pago de las remuneraciones de los empleados, entre otros.

5.1.7. Actividades Claves.

Esta hace referencia a las acciones que debe desarrollar la organizacion para lograr el
funcionamiento del modelo.

Osterwalder & Pigneurdividen las actividades claves en las siguientes categorias:
5.1.7.1. Produccion.

Hace referencia al disefio, fabricacion y entrega de un producto. Esta actidad es la mas
importante en las empresas de fabricacion.

5.1.7.2. Resolucion de Problemas.
Este tipo de actividad identifica un determinado problema que le afecta al cliente y le
entrega una solucion concreta. Ejemplo de instituciones que desarrollan esta actividad,
encontramos consultoras, hospitales, etc.

5.1.7.3. Plataforma/Red.

Los modelos de negocio disefiados con una plataforma como recurso clave estin

subordinados a las actividades clave relacionadas con la plataforma Oistrla red.

5.1.8. Asociaciones Clave.

Las asociaciones claves, hace referencia al grupo de proveedores y socios que trabajan
en conjunto con la organizacion. Estas asociaciones tienen como objetivo optimizar los
modelos de negocios, reducir riesgos o adquirir recursos.

Podemos hablar de cuatro tipos de asociaciones:

1. Alianzas estratégicas entre empresas no competidoras.
2. Coopeticion: asociaciones estratégicas entre empresas competidoras.
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3. Joint ventures: (empresas conjuntas) para crear nuevos negocios.
Relaciones cliente-proveedor para garantizar la fiabilidad de los suministros.

5.1.9. Estructura de Costes.

Esta hace referencia a los costos de poner en marcha un modelo, vale decir es el capital
necesario para que esto comience a desarrollarse.

Todas las actividades que desarrolla una organizacion tiene costos determinados,. Si
bien es cierto existen diferencias entre la cantidad de costos, estos siempre estan presente, y
toda organizacion debe tener la capacidad de poder identificarlos.

Dentro de los tipos de costos para un modelo de negocio, podemos identificar:

5.1.9.1. Segun Valor.

Estas se centran en la creacion de un valor, un ejemplo claro son los hoteles de lujo, ya
que presentan buenas instalaciones y servicios exclusivos.

5.1.9.2. Segun Costes.

El objetivo primordial es recortar al maximo los costos, para asi tener una propuesta de
valor de precios bajos, maxima automatizacion y un elevado grado de externalizacion.

Caracteristicas de las estructuras de costes:
5.1.9.2.1. Costes Fijos.

Este tipo de costes no varia en funcion del volumen de bienes o servicios producidos.
5.1.9.2.2. Costes Variables.

Este tipo de costes varia en proporcion directa al volumen de bienes o servicios
producidos.

5.1.9.3. Economias de Escala.

Hace referencia a las ventajas de costes que se logran al aumentar la produccion, ya
que permiten comprar en grandes cantidades, obteniendo de esta manera precios mas bajos.

5.1.9.4. Economias de Campo.

Este término se refiere a las ventajas de costes que obtiene una empresa a medida que
amplia su ambito de actuacion. En una empresa grande, por ejemplo, las mismas actividades
de marketing o canales de distribucion. [Generacion Modelo de Negocio, Osterwalder &
Pigneur, 2001]
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6. Descripcion de la Empresa.

Manuel Espinosa Uder hace 20 afios se inici6 en el rubro de los sistemas hidraulicos y
motores, en forma independiente, sirviendo posteriormente a la empresa lider del rubro por
varios afios, hasta formar “Aguasistemas Ingenieria y servicios S.A.”, una empresa
conformada por personal especializado en las distintas disciplinas involucradas en la venta,
construccion e instalacion de sistemas hidraulicos y piscinas.

Desde el afio 2006 a través de Piscinas & Servicios Manuel Espinosa Uder ha
creado una empresa especializada en el campo institucional, orientada al desarrollo,
implementacion, mantencion y asesoria de proyectos, con los mas altos estandares calidad en
las areas de Piscinas, Spas, Sistemas de Bombeo, Tableros Eléctricos, Piletas, Climatizacion,
Impermeabilizacion y Energias Renovables.

Durante los primeros afios Piscinas & Servicios desarrollo trabajos de construccion y
mantencion de piscinas de hormigon tanto a instituciones publicas como privadas, ademas de
disefio y calculo de instalaciones hidraulicas, con sus respectivas de las mantenciones.

A partir del 2012, comienza a observarse una caida en los proyectos hidraulicos en el
pais, es por esta razén que la empresa busca nuevos productos para la venta. A mediados del
2012 se inicia la construccion de la fabrica de piscinas de fibra de vidrio, ubicada en Chicureo,
Colina, la cual permitird la elaboracion de un producto de bajo costo, y ademas rapida
instalacion, generando de esta forma importantes dividendos para la empresa.

Durante ese aflo, la empresa comenzo a vender sus productos de fibra a través de
Sodimac S.A. los cuales comercializan los productos por todas sus tiendas en Santiago.

Actualmente la empresa se encuentra en un periodo de reestructuracion, referente a los
procedimientos desarrollados, ya que es necesario modificar su estructura para que este acorde
al crecimiento que ha tenido a lo largo de los afios.

6.1. Principales Areas de Desarrollo.
6.1.1. Proyectos.
6.1.1.1. Diseiio y Célculo de Instalaciones Hidraulicas.

Actualmente se cuenta con personal técnico quienes realizan estudios de factibilidad de
proyectos, indicando observaciones y modificaciones de los mismo. Se han presentado una
serie de proyectos de determinadas obras, ya sea para la instalacion de deshumificadores,

bombas trifasicas, bombas de calor, calderas, etc.

Dentro de los proyectos mas grande que esta area ha desarrollado encontramos el
estudio y disefio de la instalacion de la sala de maquinas de la Laguna Pedro Juan Caballero en
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Paraguay, la cual se encuentra en proceso de licitacion. Esto demuestra el grado de
conocimientos técnico que presenta esta empresa.

6.1.1.2.  Construcciones, Instalaciones Hidraulicas y de Climatizacion.

Para el desarrollo de esta area la empresa cuenta con personal técnico especializado
para el cumplimiento de determinados proyectos. Dicho equipo posee los conocimientos de
climatizacion e hidraulica que le permiten abordar todos los requerimientos que el mercado
exige.

6.1.1.3. Implementacion de Proyectos Acuaticos.

Sin lugar a duda, esta area es que mas se ha desarrollado en la empresa, ya que la
cantidad de proyectos que ha realizado le han permitido tener los conocimientos necesarios
para desarrollarlos con altos estandares de calidad.

6.1.2. Servicios.

6.1.2.1. Mantenciones preventivas institucionales de equipos 'y
climatizacion.

Esta area esta encargada del mantenimiento de los equipos acudticos y de
climatizacion, tanto en instituciones publicas como privadas. Estas mantenciones se
desarrollan 2 veces al afio y ademds entregan el servicio de reparacion ante fallas de los
equipos.

6.1.2.2. Mantenciones Preventivas

Casino Enjoy Antofagasta
e Mantencion Equipos Deshumidificadores Astral
e Mantencién equipos de filtrado
e Cambio de filtros
e Mantencion Iluminacion, pulsadores etc.

Casino Enjoy Coquimbo
e Mantencion Equipos Deshumidificadores Astral
e Mantencién equipos de filtrado
e Cambio de focos, pulsadores, switch etc.

Noi Hotels
e Mantencion Spa.
e Mantenciéon Bombas de calor.
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Casino Dreams Puerto Varas

e Mantencion Equipos Deshumidificadores Astral
Reparacion deshumidificador y ductos.
Mantencion equipos de filtrado.
Revestimiento de fibra.
Capacitacion personal

Casino Dreams Valdivia
e Mantencion Equipos Deshumidificadores Astral
e Instalacion de equipos.
e Revestimiento de fibra.
e (Capacitacion personal

Casino Dreams Temuco
e Mantencion Equipos Deshumidificadores Astral
e Revestimiento de fibra.
e (Capacitacion personal

Hacienda Chicureo
e Mantencion Equipos Deshumidificadores Astral.
e Mantencion completa equipos de filtrado.
e Cambio de filtros

Municipalidad de Las Condes
e Mantencion Equipos Piscina Rolf Nathan

6.1.3. Venta de Productos.
6.1.3.1. Representacion.
Actualmente es representante uUnica en Chile de Coverpools, una empresa
norteamericana que desarrolla cubiertas automaticas para piscinas. Ademas de Nautilus,
empresa brasilera que se dedica a la elaboracion de productos hidraulicos.

6.1.3.2. Distribucion.

La empresa es distribuidora autorizada de Astral Pool, empresa espafiola que desarrolla
productos hidraulicos.

6.1.3.3. Venta de Equipos.

La empresa vende productos acudticos, hidraulicos y de climatizacion a sus principales
clientes de mantencion.
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6.1.4. Fibra de Vidrio.
6.1.4.1. Venta de Piscinas de Fibra de Vidrio.
La empresa vende tres tipos de piscinas de fibra de vidrio, como muestra la tabla 3.1:

Tabla 6.1 Dimensiones Piscinas Fibra de Vidrio.

Nombre Piscina Dimensiones
Rio 5x 2,8 mts.
Atibaia 6 x 3 mts.
Amazonas 7x 3,5 mts

Fuente: Elaboracion Propia (Fabrica Piscinas y Servicios, 2014).
La venta de estos productos lo realiza a través de Sodimac S.A.

6.2. Informacion Comercial.

Razdn Social : Manuel Enrique Espinosa Uder.

Rut : 9.832.995-1

Direccion : Camino EI Alba 3, Parcela 29, Chicureo, Santiago.
Giro : Sistemas Hidraulicos

Web : WWW.piscinasyservicios.cl

www.poolspa.cl
www.americanpool.cl
Teléfonos : 02 -27455738 - 02 —27455683

6.3. Obras Principales Ejecutadas.
Dentro de las principales obras realizadas encontramos:

e Construccion piscina Iudica Casona Hotel Termas de Jahuel. Pétreos Vifia BN.

o Instalacion completa de redes hidraulicas y equipos Piscina Municipal de Putaendo.
Felipe Ahumada E.

e Supervision moldajes y hormigonado piscina semi-olimpica Universidad Andrés Bello
de Vifia del Mar. Pétreos Vina BN.

e Construccion completa Piscina Semi-olimpica Colegio Mixto San Felipe. Felipe
Ahumada E.

e Construccion Piscina Ludica Vifia Casas del Bosque Rapel.

e Provision e instalacion Deshumidificador Piscina Municipal de Las Condes Rolf
Nathan, Constructora Altius, Daclima.

o Instalacion sistemas de impulsion, filtracion y calefaccion piscina semi-olimpica
Universidad Andrés Bello de Vifia del Mar.
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e Habilitacion e impermeabilizacion Cascada Espacio Riesco. Espacio Riesco.

e Construcciéon sistema de tratamiento de Riles planta Agroservicios Almendral.
Agroservicios Almendral.

e Habilitacion piscina balneario Bafios del Parron. Comunidad La Serrania.

e Construccion piscina de nifios balneario Bafios del Parrén. Comunidad La Serrania.

Confeccion revestimientos de fibra piscina exterior y temperada Hacienda Chicureo.

Hacienda Chicureo.

Terminaciones piscinas y Spa Casino Enjoy Santiago

Instalacion Deshumidificador Casino Enjoy Santiago.

Instalacion y habilitacion piletas ornamentales Casino Dreams Iquique.

Reparacion, rearmado e instalacion Deshumidificador Calorex, Caja Compensacion

Los Andes, Machali.

Instalacion Bombas de calor Clinica Santa Maria.

e Provision e instalacion completa, terminaciones e¢ implementacion Piscina Semi-
Olimpica Municipal de San Bernardo. Constructora Ricardo Rodriguez.

e Provision ¢ Instalacion sistema de sistema de Deshumidificacion Piscina Semi-
Olimpica Municipal de San Bernardo. Constructora Ricardo Rodriguez.

e Provision e instalacion revestimiento de Fibra de vidrio para impermeabilizacién de
vaso piscina y estanque Piscina Semi-Olimpica Municipal de San Bernardo.
Constructora Ricardo Rodriguez.

e Provision e instalacion completa, terminaciones e implementacion Piscinas Laguna
Ayres de Chicureo. Constructora Salfacorp.

e Provision e instalacion revestimiento de Fibra de vidrio para impermeabilizacion de
vaso piscinas. Laguna Ayres de Chicureo. Constructora Salfacorp.

e Provision e instalacion completa, terminaciones e implementacion Piscinas Casino
Enjoy Chiloé, Constructora Novatec.

e Provision e instalacion revestimiento de Fibra de vidrio para impermeabilizacion de
vaso piscinas. Casino Enjoy Chiloé, Constructora Novatec.

e Provisiéon e instalacion completa, terminaciones e implementacion Piscina y Spa
Edificio Geocentro Marin II, Constructora Novatec.

e Provision e instalacion revestimiento de Fibra de vidrio para impermeabilizacion de
vaso piscina y Spa. Edificio Geocentro Marin II. Constructora Novatec.

e Proyecto Piscinas deportivas y recreacionales Parque Luis Orione, Ilustre
Municipalidad de Cerrillos.

e Provisién e instalacion sistema de climatizaciéon Centro vacacional Huallilemu. Caja
Compensacion Los Andes.

6.4. Vision.

“Lograr sobrepasar las expectativas del cliente, entregando un buen producto con
confiabilidad, eficiencia y calidad de servicio.

26



Comprender las necesidades de las personas para entregar soluciones practicas y reales
con el compromiso permanente de superarnos para lograr el objetico comun de ser los
mejores.

Liderar el mercado con humildad, aprovechando nuestros recursos humanos y técnicos,
para mantenernos en una permanente busqueda de tecnologias y técnicas que desarrollen
nuestra vocacion de servicio.”

6.5. Mision.

“Conformar un equipo de trabajo solido y eficiente con nuestros socios internos y
externos para entregar productos que representen una solucion integral para nuestros clientes”

6.6. Principios.

Respetar a todas las personas por igual.
Voluntad para doblegar la adversidad.
Entregar lo mejor de lo nuestro.

Honestidad ante los demads y nosotros mismos.
Humildad ante los logros.
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7. Situacion de la empresa.
7.1. Administracion.

Se observa que en la administracién no existe una organizacion clara de los
procedimientos a desarrollar.

Dentro de los puntos encontrados, tenemos:
7.1.1. No Existen Protocolos de los Procedimientos.

Las obras se desarrollan gracias a los conocimientos que tenga el instalador, no existe
manuales de procedimientos sobre la forma en que se desarrollan los trabajos.

7.1.2. No Existe un Centro de Costo de la Produccion.

Al no tener un control de lo que se utiliza en la instalacion de piscinas, no se puede
determinar claramente cuanta es la marginacion real de cada proyecto. La marginacion
calculada es del 30%, y los costos calculados no son corroborados con los que existen en
realidad.

7.1.3. No Existe Inventario Actualizado de Materiales ni Herramientas.

La bodega de esta empresa contiene un sin numero de materiales y equipos, de los
cuales no pueden ser vendidos o utilizados por no contar con un orden determinado.

7.1.4. No hay Programaciones de las Actividades a Realizar en Terreno.
En febrero del 2014, se desempefiaban 2 supervisores que recibian la informacion de
inicio de obra, y la ejecutaban hasta finalizar, sin considerar que Sodimac, establece en su

contrato, un periodo maximo de 15 dias, para la ejecucion del servicio de instalacion.

7.1.5. No hay una Comunicacién Clara entre las Diferentes Areas al Interior de
la Organizacion.

Gran parte de los problemas detectados en esta empresa es la poca coordinacion que
existe entre sus integrantes, lo que se ve reflejado en un trabajo poco eficiente en cada area.

7.1.6. No Existe Documento que Respalde las Funciones que Desarrolla cada
Personal.

Esto dificulta completamente la coordinacion entre las areas, y ademas genera que no
exista personal con responsabilidades y objetivos claros a realizar.
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7.1.7. No Existe Personal Capacitado para Desarrollar Ciertas Funciones.

Por el nivel de endeudamiento que presenta, Piscinas y Servicios, no puede contratar
profesionales para que trabajen en las distintas areas, si bien es cierto cuenta con especialistas
capacitado en ciertas areas, como es el caso en Instalaciones, existen falencias graves
principalmente en el area administrativa.

7.2. Produccion.

Esta empresa el afio 2012 inicio un proceso de venta de piscinas de fibra de vidrio a
través de SODIMAC S.A. ubicadas en 7 tiendas de la Region Metropolitana. Para iniciar este
nuevo rubro fue necesario realizar una importante inversion, la cual consistio en:

7.2.1. Construccion de la Fabrica de Piscina de Fibra de Vidrio.

Esta generd gastos sobre los $ 5.000.000 (dato entregado por Manuel Espinosa, no se
puede determinar cifra exacta, ya que no existen antecedentes de la misma). Los trabajos
consistieron en la construccion de un galpén de 10 x 10 mts.

Es precisamente en este sector donde se desarrolla la fabricacion de la piscinas de fibra
de vidrio.

7.2.2. Construccion de las Matrices.

Se crearon 3 matrices que corresponden a los tamafios de las piscinas que esta empresa
vende:
o Modelo Rio: Medidas de 5 x 2.8 x 1.2 x 1.5 mts.
o Modelo Atibaia: Medidas de 6 x 3 x 1.2 X 1.6 mts.
o Modelo Amazona: Medidasde 7x3.5x 1.2 x 1.6 mts.

Imagen 7.1 Matriz Piscina Rio.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Imagen 7.2 Matriz Piscina Rio.

Fuente: Elaboracion Propia.

Imagen 7.3 Matriz Piscina Amazona.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Imagen 7.4 Matriz Piscina Amazona.

Fuente: Elaboracion Propia.

Imagen 7.5 Matriz Piscina Amazona.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Imagen 7.6 Matriz Piscina Atibahia.

Fuente: Elaboracion Propia.
7.2.3. Manuales de produccion.

La empresa no presenta estandares de produccién, sino mas bien, desarrollan su labor
de acuerdo a los conocimientos del personal, los cuales, por afios han desarrollado el oficio de
fibreros.

7.3. Finanzas.

Al momento de iniciar este proyecto, esta empresa no contaba con los recursos
economicos para realizarla, es por esta razon, que debié endeudarse con créditos bancarios,
para asi contar con el capital de trabajo para poder desarrollar esta nueva area.

Para el rubro en que se desarrolla la empresa, el periodo en que aumentan las venta es
entre Septiembre y Febrero, instancia en que hay un crecimiento en la construccion de
piscinas. Y es entre Junio a Agosto donde las ventas de piscinas bajan y las de mantenciones
aumentan. Durante Junio — Agosto del 2013, esta empresa se dedico a crear el stock necesario
para enfrentar el inicio de la temporada.

Desde un inicio esta empresa, comenzd a comercializar piscinas de fibra de vidrio
marca Igui, empresa argentina. Pero al notar que la calidad de este producto no era el
esperado, ya que el espesor del material era de 3 mm, se decidid fabricar las matrices y
comercializar piscinas propias, con un espesor de 5 cms, que consta en una capa de fibra de
vidrio 450 y 2 capas de 225, este tipo de fibra tiene 450 y 225 gramos por metro cuadrado de
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material. Es por esta razon que se utilizo tres modelos de piscinas Igui, y se le realizaron las
modificaciones necesarias para tener un producto diferente, esto en referencia al
equipamiento.

Las primeras piscinas que construyeron tenian unas profundidades maximas de 1,4
mts. pero al iniciar el periodo de venta las profundidades no eran las que requeria la clientela,
es por esta razon que las ventas comenzaron a bajar. Esto se observa en que de un total de 30
cotizacidnes 1 proyecto se concretaba. Lamentablemente, no existe antecedentes sobre esta
afirmacion, pero si se determina que durante el segundo semestre del 2013, se vendieron 17
piscinas. Para poder revertir esta situacion se decidio modificar las matrices que se
construyeron y aumentar la profundidad, de 1,4 a 1,6 mts.

No existe un estudio de mercado que avale la determinacion de la profundidad, sino
mas bien se determino fabricar las piscinas de fibra mas profunda del mercado.

Esto implico que la produccion se detuviera durante los meses de Septiembre a
Octubre del 2013, lo que provocd que no existiera ventas durante ese periodo. Dentro de la
ventaja de esta modificacion, es que esta empresa vende las piscinas con la mayor profundidad
del mercado.

Con toda la inversion econdmica que significa desarrollar estos trabajos, Piscinas y
Servicios, debid financiar dichos proyectos con créditos bancarios, Tarjetas de crédito y
créditos con proveedores.

Para febrero del 2014, esta empresa presentaba las siguientes deudas bancarias:

v Crédito Banco Santander: Este crédito fue otorgado en Noviembre del 2013, y fue
solicitado para contar con los recursos necesarios, para enfrentar el inicio de temporada
2014. El monto del crédito fue por $20.000.000 pagaderos en 6 cuotas de $3.486.565,
de las cuales a la fecha indicada, se han realizado 2 pagos.

v' Crédito Banco Santander: Este crédito fue otorgado en el afio 2012, y se solicitd para
financiar la construccion de la fabrica de piscinas de fibra de vidrio. El monto es por
$20.000.000 pagaderos en 24 cuotas de $1.014.382, de las cuales a la fecha se han
cancelado 14 cuotas.

v Tarjeta MasterCard Gold Lanpass:Esta empresa tiene una deuda de $20.746.945, y
no ha estado pagando el interés de $480.000 aproximadamente.

v' Tarjeta MasterCard Movistar:La deuda existente es de $294.800, es importante
recalcar que el alto interés de esta tarjeta provoca que no sea utilizada a menudo.

v Tarjeta Visa ITAU:Esta tarjeta presenta 2 cupos utilizados:

o Deuda Nacional de $2.642.160.
o Deuda Internacional: US$ 4.128,4 ($2.287.134, aproximadamente).
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v' Crédito Banco Itau: Este crédito fue otorgado en Mayo del 2013 por un monto de
$10.106.735 pagaderos en 12 cuotas de $927.061, de las cuales 8 se encuentran
pagadas.

v Crédito Banco Itau: Crédito otorgado en el mes de Diciembre del 2013 por un monto
de $10.100.000 pagaderos en 12 cuotas de $929.800, de las cuales 2 ya se encuentran
pagadas.

Lo que genera una deuda total de $61.213.241, sin contar lo adeudado con los
proveedores.

Teniendo clara esta informacion, se deben realizar estrategias orientadas al
crecimiento, vale decir aumentando las fuentes de ingreso (aumento de la cantidad de clientes)
y adicionalmente agregar un valor al servicio entregado al cliente. Por otra parte de debe
mejorar la productividad, optimizando la estructura de costos y aumentando la utilizacién de
los activos dentro de la organizacion.

7.4. Logistica.

A comienzo del 2013, Piscinas y Servicios, tenia sus instalaciones en Av. Sucre 2356,
Comuna de Nuiioa, pero la fabrica estaba ubicada en la Comuna de Colina, especificamente en
el sector de Chicureo.

Es por esta razon, y ademas sumando el aumento del arriendo de las oficina en Av.
Sucre, la empresa decide trasladarse a Camino El Alba 3, Parcela 29, Chicureo, Colina, en el
mes de Noviembre del 2013.

Dentro de la ventaja que genera este cambio, es que se encuentra junto a la fabrica de
Piscinas de Fibra de Vidrio, centrado todo el desarrollo en ese sector.

Pero a pesar de esto, el sector donde se encuentra la empresa esta alejado de Santiago,
lo que genera problemas de logistica:

e Tiempos de llegada a fabrica: Durante el transcurso de la mafiana el personal puede
tardar hasta 2 horas en llegar a las empresa, esto mismo ocurre en el momento de
salida.

o Dificultad en acceso: El Alba 3 es una calle no pavimentada, y que no aparece en los
mapas que estan publicados en internet, es por esta razéon que dificulta la llegada,
obligando a dar indicaciones telefonicas o bien reunirse en puntos determinados para
asi conducir hacia la empresa.

o Tiempos de asistencia: Al estar alejada la empresa de la ciudad, genera que los
tiempos de llegada del personal a la casa del cliente, y por ende, los tiempos de trabajo,
sean a partir de las 10 am. Lo que ha generado malestar por parte de los clientes, ya
que siempre esperan que la jornada se inicie a las 9:00 hrs.
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8. Metodologia.

Para el desarrollo de esta investigacion y teniendo presente la situacion que enfrenta la
empresa, desarrollaremos el modelo Canvas con el fin de generar estrategias de negocios que
permitan el desarrollo de la institucion.

En la siguiente imagen se aprecia el lienzo del modelo Canvas, donde se especifican
los 9 bloques a desarrollar.

Tabla 8.1Lienzo Modelo Canvas.

ASC AC PV RCL SC

RC C

EC FI

Fuente: Generacion Modelo de Negocio, Osterwalder & Pigneur, 2001, p. 18-19.
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8.1. Segmento de Clientes.

El mercado al cual esta empresa se desarrolla esta segmentado en distintos tipos de
clientes, segun sus necesidades.

Piscinas y Servicios Manuel Espinosa Uder, centra sus ventas en la fabricacion e
instalacion de piscinas de fibra de vidrio.

Debemos indicar que dentro del area de Piscinas de Fibra de Vidrio, el segmento de
mercado que presenta es de Mercado de Selectivo, ya que los clientes presentan necesidades
similares, pero existen factores que inciden en la compra de los productos, como es el espacio
fisico para instalar una piscina y el precio, el cual supera los 3 millones de pesos para su
modelo mas econdmico.

Para esta investigacion, tomaremos los datos de la temporada Agosto 2013 — Marzo
2014, para asi poder conocer al cliente de Piscinas y Servicios (PyS), nos centraremos en
determinar su ubicacion, tienda donde adquiere el producto, recordemos que piscinas y
servicios comercializa sus piscinas a través de Sodimac S.A., preferencia de modelo de piscina
y de anexos.

Durante el preiodo 2013 — 2014 se vendieron un total de 31 piscinas de fibra de
vidrio.En Anexo N° 1, se especifica base de datos con informacion entregada por PyS

referente a las instalaciones realizadas en temporada.

Los clientes a los cuales apunta esta empresa se caracterizan por buscar un producto
cuya instalacion no constituya mucho tiempo como también el precio del mismo.

8.1.1. ;Doénde estan ubicados los clientes de Piscinas y Servicios?.

PyS centra sus ventas en la Region Metropolitana, a través de 8 tiendas de Sodimac
S.A. pero esto no excluye a otros lugares dentro de Chile.

El afio 2013 se vendieron un total de 31 piscinas de fibra de vidrio. En el siguiente
grafico se especifica las Comunas en las que se realizaron las instalaciones.
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Graifico 8.1 Instalaciones por Comuna
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Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar, en un total de 19 Comunas se realizaron instalaciones de
piscinas de fibra de vidrio, al observar los resultados de este analisis, identificamos que las
ventas se concentraron en un total de 5 comunas, de las cuales La Florida y Pefialolen
concentran el mayor porcentaje de instalaciones, esto se observar por el aumento de ventas de
inmuebles que ha experimentado estas comunas.

Para el caso de Pefialolen, se ha experimentado un aumento considerable en el valor de
las viviendas, si bien es cierto el rango de los precios era de UF 2.700 a las UF 12.000, para el
afio 2013 estas no bajan de las UF 3.500 para las casas y de las UF 2.800 para los
departamento. No obstante, el grueso de las unidades en esta comuna se ubican actualmente
entre las UF 5.000 y las UF 8.500. Esto nos refleja que este tipo de variaciones favorecen al
negocio que desarrolla PyS, ya que un aumento en el precio de las viviendas, refleja que el
tipo de clientes al cual se apunta, tiene el poder adquisitivo de adquirir el producto que esta
empresa vende.

Ademas analizaremos como se fueron las ventas de las piscinas por comuna, vale
decir, poder identificar el tipo de producto que prefiere los clientes.

37



8.1.2. ;En que tienda compran el producto?.

PyS posee una alianza de distribucion con Sodimac S.A. el papel que juega esta
empresa es la de comercializacion de los productos de piscinas de fibra.

El afio 2013, las ventas de los productos se concentraban en 8§ tiendas, en el siguiente
grafico especifica las tiendas y el porcentaje de ventas de cada una.

Grafico 8.2 Ventas por Tiendas

HOMECENTER TOBALABA
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%

Fuente: Elaboracion Propia

Sin lugar a duda, las tiendas del sector Oriente de Santiago son las que concentran las
ventas, esto refleja que el tipo de clientes que acuden a estas tiendas, poseen el poder
adquisitivo para adquirir estas piscinas.

8.1.3. ;Qué tipo de producto buscan los clientes?.

En el siguiente grafico, podemos notar cual fue la preferencia de los clientes de piscina
de fibra, hay que recalcar que esta empresa comercializa 3 modelos de piscinas:

e Modelo Rio - 5x2,8 mts.
e Modelo Atibahia — 6x3 mits.
e Modelo Amazona — 7x3,5 mts.
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Grafico 8.3 Porcentaje de Ventas por Tipo de Piscina

Fuente: Elaboracion Propia

Se puede identificar que el mayor porcentaje de ventas corresponde a la piscina Rio
(5x2,8 mts.), la cual concentra, el 52% del total de ventas de la temporada 2013. Estos nos
refleja que se debe potenciar la produccion de este tipo de piscina.

Adicionalmente, se presenta un grafico donde se especifica las preferencias de los
clientes de acuerdo a la comuna donde se realizaron la instalaciones de las piscinas.

Grafico 8.4 Piscinas por Comuna
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Fuente: Elaboraciéon Propia
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Sin lugar a duda esto nos demuestra que tenemos un gran numero de instalaciones en
las comunas de Puente Alto, Pefialolen, y La Florida, y es precisamente a estos sectores que
debemos potenciar nuestro canales de ventas.

8.1.4. ;Qué tipo de anexos contratan los clientes?.

PyS entrega a sus clientes una serie de obras anexas a sus clientes, desde cloradores,
hasta llegar a bordes para las piscinas de fibra.

En el siguiente grafico, se presentas las preferencias de los clientes durante la
temporada 2013-2014.

Grafico 8.5 Porcentaje de Ventas de Anexos.

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar en el grafico, la preferencia de los clientes es la contratacion
de bordes de Fulget. Es importante identificar que es necesario establecer otro tipo de borde
para ofrecerle a los clientes, esto debido a las complicaciones que tiene la construccion de este
tipo de borde.

Observamos que la preferencia de los clientes es la contratacion de borde para su
piscina, existen otros anexos que pueden potenciarse, como es el clorador en linea y el
ionizador.

Lo referente a grua mayor, esta se vende ya que es la Unica forma en que se puede
realizar la instalacion de la piscina. Durante esta temporada, un gran porcentaje de las piscinas
(93%) se instalaron a pulso, lo cual generdé en muchos casos un movimiento de personal
adicional para su ejecucion.
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Tabla 8.2Modelo Canvas - Segmento de Mercado.

SM

Los clientes se poseen viviendas que van desde los UF 3.500 ,

hasta los UF 12.000.

Los clientes tienen una preferencia por piscinas modelo Rio.

Presenta un mercado selectivo.

Los clientes dentro de los servicios anexos a las piscinas de
fibra centran su preferencia en bordes de Fulget.

Fuente: Elaboracion Propia.
8.2. Propuesta de Valor.

Como el segmento de mercado es de Mercado Selectivo, debemos desarrollar una
propuesta de valor que se centre en cubrir las necesidades presentadas por los clientes.

Es importante recalcar que los clientes de Piscinas y Servicios prefieren los productos
que se comercializan por su relacion precio — calidad, ya que si bien es cierto los costos de
estos son para un grupo determinado de clientes, es la calidad del servicio entregado que
genera la diferencia.

Las piscinas que comercializa PyS, tienen una serie de ventajas que permiten
destacarse en el mercado.

8.2.1. Tamaifio.
Piscinas y Servicios Manuel Espinosa Uder, comercializa 3 tipos de piscinas:

e Modelo Rio: Este producto tiene medidas de 5 x 2,8 mts. con profundidades que van
desde los 1,2 a 1,6 mts.

e Modelo Atibahia: Este producto tiene medidas de 6 x 3 mts. con profundidades que
van desde los 1,2 a 1,6 mts.
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e Modelo Amazona: Este producto tiene medidas de 6 x 3 mts. con profundidades que
van desde los 1,2 a 1,6 mts.

Todos estos valores considerando distancias desde las aleta de la piscinas, 20 cms.
aproximadamente.

La ventaja que presenta este producto es el espesor del material, el cual es de 5 mm,
esto gracias a las capas de fibra 450 y 225 que se utilizan para su fabricacion.

Adicionalmente, las piscinas presentan una forma rectangular ovalada en las aristas, lo
que genera un mayor volumen para el nado, ya que la competencia centra sus ventas en
comercializar piscinas rifion o bien ovaladas, lo que genera que el cliente no tenga suficiente
espacio para el nado.

Las piscinas tiene instalado un foco led de 12 volt, color azul, lo que le entrega un plus
adicional al producto, este foco puede ser encendido y apagado desde el tablero electrico. La
competencia vende este producto de manera paralela, lo que genera un aumento en el precio
del proyecto final.

8.2.2. Productos Anexos.

Piscinas y Servicios adicionalmente a la instalacién de piscinas, ofrece a sus cliente
productos anexos, como se pasa a detallar a continuacion.

8.2.2.1. Borde Fulget.

El Borde de Fulget consiste en la construccion Borde Perimetral en Hormigén armado,
y este considera:

e (Colocacion de Malla Acma C — 92
e Construccion Borde de 0, 30 Mts
e Terminacion Granito Fulget

El borde de fulget cuenta con una serie de caracteristicas que lo hacen como uno de los
materiales decorativos mas importantes.

Dentro de las ventajas, podemos considerar:

Es ser un revestimiento antideslizante y atérmico.
Presenta un relieve de textura suave.

Es un producto impermeable.

Tiene una coloraciéon prolongada.

42



Imagen 8.1 Borde Fulget

Fuente: Piscinas y Servicios.
8.2.2.2. Clorador en Linea.

Este producto tiene la particularidad de dosificar cloro de manera constante a la
piscina, regulando la cantidad a dosificar. La marca del producto a comercializar sera
Vulcano, empresa Argentina, de la cual Piscinas y Servicios tiene relacion comercial. La
capidad maxima del producto es de 2,6 kg. donde la carga son pastillas de cloro de disolucon
lenta. La dosificacion que entrega de 10/38 grs por hora, a una presion de 2,0 kge/cm?. El
Caudal maximo es de 18 m*/hr.

La ventaja de este producto, en comparacion a otros, es que este se instala en la
conexion hidraulica y entrega una dosificacion permanente, al momento que los equipos se
encuentren funcionando.

8.2.2.3. Red Futura Calefaccién.

Este anexo, consiste en la instalacion de los accesorios necesarios en la piscina de fibra

para la su uso calefaccionado, esto consiste principalmente en instalar 2 retornos y 2

aspiraciones de fondo.

El sistema hidraulico queda conectado, para que luego se instale ya sea una bomba de
calor o un sistema de calefaccion solar.
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La ventaja de este servicio, es contar con una red para conectar directamente una
calefaccion ya sea solar, a gas o electrica, ya que en caso contrario, se debera realizar vaciado
y excavacion lateral de la piscina para asi realizar las perforaciones de los accesorios
necesarios.

8.2.2.1. Sistema de Calefaccion Solar.

Se entregard el servicio de instalacion de sistema de calefaccion solar, utilizando
paneles solares marca Astral y un termostato diferencial para el calentamiento solar modelo
Microsol R, marca Full Gauge Controls.

Este producto es un termostato diferencial para calentamiento solar que comanda una
bomba de circulacion de agua a través de un diferencial de temperatura entre los colectores
solares.

Tiene la caracteristica de garantizar la captura de energia solar evitando la congelacion
de las tuberias durante el invierno y controla el sobrecalentamiento.

Como restriccién, encontramos que este instrumento puede medir y controlar
temperaturas de hasta 200° C.

Piscinas y Servicio realiza la coneccién completa de este producto, incluyendo
equipamientos y sistema hidralico. De ser necesario, realiza perforaciones ya sea en piscinas
de Hormigon como de fibra.

La ventaja de este sistema entregado por Piscinas y Servicios, es que se utiliza un
sensor que mide la temperatura de la piscina y la de los paneles, y si existe una diferencia
determinada por el usuario, enciende la bomba para asi realizar el cambio de agua.

Este sistema no es utilizado por la competencia, sino mas bien utiliza un timer que
enciende la bomba, la desventaja es que no se determina si en los paneles el agua esta a mayor
temperatura que la existente en la piscina.

8.2.2.2. Kit de Limpieza.

Se ofrecera un kit de limpieza con los implementos basicos para la mantencion de las
piscinas de fibra. Se contempla que el kit debe tener los siguientes productos:

Tabla 8.3 Implementos Kit de Limpieza

Carro Aspiracion 1 Un.
Mango Telescopico 1 Un.
Manguera 7 Mts
Puntas terminales para manguera. 2 Un.
Malla de recoleccion de hojas. 1 Un.
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Escobilla ‘ 1 Un.
Fuente:Piscinas y Servicios.

Este kit se comercializa con la finalidad de entregarle los implementos basicos que
todo cliente debe contar para la mantencion de su piscina.

Adicionalmente se entrega una capacitacion del funcionamiento de los mismos.
8.2.3. Precio.

Otra ventaja que tiene este producto es su bajo costo, en compraracion a las piscinas de
fibra que comercializa la competencia directa que es Piscineria, en Anexo 27 y 28 se
especifica cotizacion realizada a esta empresa, y donde se determina que las piscinas 6,50 x
3,5 mts, tiene un valor de $6.671.299 y la de 6x3 mts. tiene un valor de $6.220.304.

Los precios de la temporada 2013 — 2014 son:

e Piscina Modelo Rio: $ 3.690.000.-
e Piscina Modelo Atibahia:  $ 4.290.000.-
e Piscina Modelo Amazona: $ 5.090.000.-

Con esta informacion podemos determinar que Piscinas y Servicios para el modelo
Amazona es un 23,7% mas economico que la competencia, y que en el modelo Atibahia es un
31% mas econdmica, para el modelo Rio no se puede determinar el valor, ya que la
competencia no presenta piscina de estas caracteristicas.

Ademas es importante recalcar que la modalidad de pago que ofrece Sodimac, a través
de su tarjeta comercial CMR Falabella, permite que el pago de la piscina se realice en cuotas
lo que hace que el producto sea mas atractivo para el cliente, adicional a otras tarjetas de
crédito que la empresa recibe para el pago de sus productos.

8.2.4. Antisismico.

Las piscinas de fibra de vidrio se caracterizas por ser antisismicas, ya que por su
material ductil evita que existan roturas en su estructura al existir un movimiento telurico.

8.2.5. Tiempos de Instalacion.
Los tiempos de instalacion tienen un tope de 15 dias desde el proceso de excavacion a

la instalacion de la piscina y entrega del producto. Esta es una ventaja en comparacion a las
piscinas de hormigoén cuyos plazos de ejecucion pueden superar el mes.
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Tabla 8.4Modelo Canvas - Propuesta de Valor.

PV

Variedad de modelos de piscinas.

Productos Anexos con ventajas sobre la competencia.

Precio de venta bajo.

Producto Atisismico

Corto periodo de instalacion - 15 dias.

8.3. Canales.

Fuente: Elaboracion Propia.

8.3.1. Redes de Comunicacion:

Dentro de los canales que utiliza Piscinas y Servicios encontramos:

Tabla 8.5 Fases de Canal
Tipos de Canal Fases de Canal
Equipo  Comercial | 1.- 2.- 3.- 4.- 5.-
o| Piscinas y Servicios | Informacié |Evaluaciéon |Compra | Entrega Postvent
g Ventas en Internet n (,Cémo | ;Cémo (Cémo (,Cémo a .gJ.Qué
&l www.poolspa.cl damos a ayudqmos a|pueden entregamos | servicio
conocer los |los clientes a|comprar el |a los | de
ol Ventas a través de procl.uf:tos y | evaluar cliente clientes atencion
o ‘g Tiendas Sodimac | servicios  de | nuestra nuestros nuestra postventa
'g E|S.A- nuestra propuesta de | productos y | propuesta | ofrecemo
&l =2 empresa? valor? servicios? |de valor? |s?
Fuente:Extraccion de “Generacion de Modelos de Negocios” Osterwalder y Pigneur.
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8.3.1.1. Informacion - ;Como damos a conocer los productos y servicios de
nuestra empresa?.

Piscinas y Servicios, muestra los productos que ofrece a través de 3 vias principales.

Pagina web Piscinas y Servicios (www.piscinasyservicios.cl): Este sitio web resume
toda la informacion relevante de esta organizacion, como ademads se ven reflejado las
obras mas importantes.

Pagina web Poolspa (www.poolspa.cl): Este sitio web permite que los clientes de
manera directa adquieran los servicios que comercializa Piscinas y Servicios. Es
importante recalcar que a través de este sitio se puede comercializar los productos, ya
que para los servicios de instalacion, es necesario concretar una visita de factibilidad
técnica.

Pagina web Sodimac S.A (www.sodimac.cl): Este sitio web pertenece al socio clave de
Piscinas y Servicios, donde se especifica los productos que se vende. Lo que respecta a
la comercializacion a traves de este aliado, los clientes deben solicitar una asistencia
telefébnica en el modulo de Servicios de Instalaciones ubicados en las tiendas
Homecenter Sodimac, o bien a través del call center 600 600 40 20.

Por su parte esta empresa publicita las piscinas de fibra a través de sus revistas
comerciales, pagina web e informacion en tienda.

En la siguiente imagen se muestra la informacion que Sodimac S.A. le entrega a
los clientes por el servicio de instalacion de piscina de fibra de vidrio.
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Imagen 8.1.A Informacion Sodimac a Clientes.

Oportunidad Gnica | Catdlogo | Mis listas Seguimiento de tu compra | Venta Telefénica 600 600 40 20 | Servicio al cliente

@NSODIMAC. enusmasmmmone B oo

Sodimac Homecenter Cerrilios Cambiar £Qué estés buscando;
QQWHFWNMWEW | Tiondas | Hagalo usted mismo | Circulo especialistas | Arendos

imperdibles Alre libre - AutoméviiBafioCocina Construccién DecohogarElectrohogarFerreterfaHerramientasliuminacién Jardin y Muebles Pinturas Pisos Puertas Servicig

Sorpriadete con [T VERPROOUCTES>> |
L0S IMPERDIBLES DE ESTA SEMANA g [ ver prODUCTOS >> |

scnas » Proyecto Piscinas Fibra de Vidrio

Servicios Hogar

Proyecto Piscinas Fibra de Vidrio

PAGA CON TU CMR LA CONSTRUCCION DE TU PISCINA
DE FIBRA DE VIDRIO Y LLEVA DE REGALO 2 PULSERAS
DE SEGURIDAD PARA NINOS.

Shu 273523-7, pracio ref $19.990 ¢/u. unidades da ponibles 2000

Servicio

I ; o CIA TECNICA
Proyecto de Piscinas de Fibra de Vidrio TELEFONICA
Si quieres disfrutar de un verano diferente y comodamente en tu casa, iconsﬁltanos!
te ofrecemos la construccién e instalacion de Piscinas de Fibra, un Presupuesto sin costo

trabajo de calidad y con expertos que te ayudaran con todos los
detalles de tu nueva piscina.

Click aquf

El Servicio Proyecto de Piscinas de Fibra de Vidrio incluye:

@ Instalacién completa de piscina de fibra de vidrio reforzada, color
base celeste.

@ Asesoria experta.

@ Equipos y accesorios de primera calidad (filtro, bomba, retornos,
skimmer).

@ Traslado de piscina, equipos y materiales.
@ Tablero eléctrico de comandos, timer controlado.

@ Aridos y materiales generales. INSTALACION

@ Excavacion. PISCINA FIBRA DEVIDRIO

& oo da dacombine EN 12 DIAS HABIL

@ 1 foco LED color sobrepuesto. 2 ‘
@ Pintura especial piscina. N ‘\f
© Timer “Piscina bisich sl cos dffa: o7 wites

y en condiciones a4

@ Puesta en marcha y asesoria experta garantizada.
Fuente:http://www.sodimac.cl/sodimac-cl/static/staticContent1 .jsp?active=2&id=cat1220069
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8.3.1.2. Evaluacion;Cémo ayudamos a los clientes a evaluar nuestra
propuesta de valor?.

Se realizan 3 tipos de evaluaciones:
e Evaluacién de Factibilidad Técnica:

Al realizar la asistencia telefonica, donde se recepciona el requerimiento del cliente, se
le envia una cotizacion preliminar donde se especifica los valores de la piscina de fibra, estos
valores son basicos, no consideran anexos.

Luego se evalua la factibilidad de instalacion del producto, para esto el equipo de
ventas se coordina con el cliente para concretar una visita en el sitio donde se realizard la
instalacion.

Una vez finalizada esta evaluacion, y si las condiciones del lugar lo permiten, se le
envia una nueva cotizacion incorporando servicios anexos, como puede ser, requerimiento de
grua, apoyo manual, tendido eléctrico adicional, entre otros.

e Evaluacion Comercial:

Esta evaluacion la realiza el Sodimac S.A. y evalua el medio de pago que realizara el
cliente, ya sea a través de cheque, tarjetas bancarias, tarjeta de casa comercial, transferencias
electronicas o efectivo. Las politicas que tiene esta empresa referente a esta evaluacion no
fueron proporcionadas para la investigacion.

Lo que respecta a Piscinas y Servicios, no existe evaluacion comercial.
o Evaluacién del Servicio de Instalacion:

La evaluacion de los trabajos realizados por la empresa se refleja en un cuestionario
proporcionado por Sodimac y donde se establece el grado de conformidad del servicio
entregado por la empresa a los cliente. Si bien es cierto este cuestionario es llenado por la
totalidad de los clientes de piscinas de fibra de vidrio, no se realiza un analisis de los

resultados entregados por los clientes.

83.1.3. Compra ;Cémo pueden comprar el cliente nuestros productos y
servicios?:

Una vez recepcionada la cotizacion definitiva, los clientes tienen 2 alternativas de
compra el servicio:

e Sodimac: Se debe presentar la cotizacion definitiva en cualquier Homcenter Sodimac,
y se procede a pagar el servicio. Como se explico anteriorente, Sodimac posee politicas
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referente a los medios de pago, y realizan una evaluacion comercial al cliente para que
se proceda con el pago del servicio.

o Piscinas y Servicios: Teniendo la confimacién de la aceptacion del proyecto, el cliente
debera cancelar a través de transferencia electronica o tarjeta bancaria la totalidad del
servicio contratado. Es importante recalcar, que durante la investigacion, no se
concretd ningun pago a través de la pagina web.

En ambas alternativas los precios son los mismos.

8.3.1.4. Entrega;Coémo entregamos a los clientes nuestra propuesta de
valor?.

El proceso de instalacion tiene una duracién maxima de 15 dias, esto si no existen
eventualidades que podrian retrasar el proceso programado.

Luego del proceso de excavacion se procede a entregar de manera integra el producto
en la casa del cliente. En esta oportunidad se realiza entrega de Piscina, Equipamiento y Red
Hidraulica, para que asi el equipo de operaciones realice la instalacion del producto.

Los Productos anexos contratados por el cliente, tambien son entregado en conjunto
con la piscina.

Desde el inicio del proyecto, hasta la entrega del producto se especifica un total de 6
dias aproximadamente.

Los trabajos de instalacion finalizan con la limpieza del agua de la piscina, limpieza de
area de trabajo, entrega de documentacion de funcionamiento y garantia, y para finalizar la
firma del documento de término de obra (Anexo 8).

8.3.1.5. Postventa;Qué servicio de atencion postventa ofrecemos?.
Piscinas y Servicios entrega un servicio de garantia sin costo para el cliente de 1 afio
para todo lo que respecta a los equipamientos y borde, 6 afios para el casco Las atenciones de
Postventas se observan en reparaciones de bordes de Fulget, reparacion de equipos, ya sea

bombea, filtro o clorador instalado y ademas de las reparaciones del casco de las piscinas.

Los equipos y bordes poseen 1 afio de garantia y el casco de la piscina 6 afios de
garantia.

Dentro de la exclusiones de la garantia, encontramos:
e Modificacion estructural de la obra civil

e Dafos realizados por terceros
e Daiios sufridos por fendémenos de la naturaleza

50



Por permanecer sin agua por un largo periodo.
No se garantiza Pinturas ni Revestimientos.
Modificacion Instalaciones hidraulicas

Por mal manejo de equipos.

No se garantizan ampolletas ni silvines

Para solicitar el servicio de Post Venta, los clientes deberan acercarse a los Modulos de
Servicios de Instalaciones de Sodimac, indicando su requermiento o bien contactarse con
Piscinas y Servicios al 2 —27455738.

8.3.2. Redes de Distribucion.

Esta empresa comercializa sus productos de piscinas de fibra de vidrio, a través de las
8 tiendas de Homecenter Sodimac, como son:

e Homecenter Sodimac Nueva La Florida (Pefalolen).

Imagen 8.2 Tienda Nueva La Florida.

Fuente:http://www.sodimac.cl/sodimac-cl/static/staticContent1.jsp?active=14&id=cat80076

Tabla 8.6 Informacion Tienda Nueva La Florida

Direccion Av. Jorge Alessandri 6402

Horario de Atencion Lunes a Viernes: 08:00 a 21:00 hrs.
Sabado: 08:00 a 21:00 hrs.
Domingo: 09:00 a 21:00 hrs.

Gerente Tienda Ramoén Murias

Fuente:http://www.sodimac.cl/sodimac-cl/static/staticContent1.jsp?active=14&id=cat80076
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e Homecenter Sodimac Plaza Vespucio.

Imagen 8.3 Tienda Plaza Vespucio.

Fuente: http://www.sodimac.cl/sodimac-cl/static/staticContent1.jsp?active=14&id=cat80076

Tabla 8.7 Informacion Tienda Plaza Vespucio.

Direcciéon Av. Américo Vespucio 7310

Horario de Atencion Lunes a Viernes: 08:00 a 21:00 hrs.
Sabado: 08:00 a 21:00 hrs.
Domingo: 09:00 a 21:00 hrs.

Gerente Tienda Rafael Villanueva

Fuente: http://www.sodimac.cl/sodimac-cl/static/staticContent1.jsp?active=14&id=cat80076
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e Homecenter Sodimac Plaza Tobalaba.

Imagen 8.4Tienda Plaza Tobalaba.

Fuente: http://www.sodimac.cl/sodimac-cl/static/staticContent1.jsp?active=14&id=cat80076

Informacion

Tabla 8.8 Informacion Tienda Plaza Tobalaba.

Direccion

Av. Camilo Henriquez 3692, Puente Alto

Horario de Atencion

Lunes a Viernes: 08:00 a 21:00 hrs.
Sabado: 08:00 a 21:00 hrs.
Domingo: 09:00 a 21:00 hrs.

Gerente Tienda

Ricardo Saez

Fuente: http://www.sodimac.cl/sodimac-cl/static/staticContent1.jsp?active=14&id=cat80076

e Homecenter Sodimac Cerrillos:

Imagen 8.5 Tienda Cerrillos.

Fuente: http://www.sodimac.cl/sodimac-cl/static/staticContent1.jsp?active=14&id=cat80076

53




Tabla 8.9 Informacion Tienda Cerrillos.

Direccion Av. Américo Vespucio 1501

Horario de Atencion Lunes a Viernes: 08:00 a 21:00 hrs.
Sébado: 08:00 a 21:00 hrs.
Domingo: 09:00 a 21:00 hrs.

Gerente Tienda Osvaldo Vilches

Fuente: http://www.sodimac.cl/sodimac-cl/static/staticContent1.jsp?active=14&id=cat80076
e Homecenter Sodimac Huechuraba.

Tabla 8.10 Informacion Tienda Huechuraba

Direccion Av. Américo Vespucio 1737

Horario de Atencion Lunes a Viernes: 08:30 a 21:00 hrs.
Sabado: 08:30 a 21:00 hrs.
Domingo: 09:00 a 21:00 hrs.

Gerente Tienda Fabian Loépez

Fuente: http://www.sodimac.cl/sodimac-cl/static/staticContent].jsp?active=14&id=cat80076

e Homecenter Sodimac La Reina.

Imagen 8.6 Tienda La Reina.

Fuente: http://www.sodimac.cl/sodimac-cl/static/staticContent1.jsp?active=14&id=cat80076
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Tabla 8.11 Informacion Tienda La Reina.

Direccion Av. Jorge Alessandri 1347

Horario de Atencion Lunes a Viernes: 08:00 a 21:00 hrs.
Sébado: 08:00 a 21:00 hrs.
Domingo: 09:00 a 21:00 hrs.

Gerente Tienda Rubén Abarza

Fuente: http://www.sodimac.cl/sodimac-cl/static/staticContent1.jsp?active=14&id=cat80076

e Homecenter Sodimac Las Condes.

Imagen 8.7 Tienda Las Condes.

Fuente: http://www.sodimac.cl/sodimac-cl/static/staticContent1.jsp?active=14&id=cat80076

Tabla 8.12 Informacion Tienda Las Condes

Direccion Av. Las Condes 11049

Horario de Atencion Lunes a Viernes: 08:30 a 21:00 hrs.
Sébado: 08:30 a 21:00 hrs.
Domingo: 09:00 a 21:00 hrs.

Gerente Tienda Juan Ignacio Rojas

Fuente: http://www.sodimac.cl/sodimac-cl/static/staticContent1.jsp?active=14&id=cat80076
o Homecenter Sodimac Parque Arauco.

Tabla 8.13 Informacion Tienda Parque Arauco.

Direccion Avenida Presidente Kennedy 5601

Horario de Atencion Lunes a Viernes: 08:00 a 21:00 hrs.
Sébado: 08:30 a 21:00 hrs.
Domingo: 09:00 a 21:00 hrs.

Gerente Tienda Marcela Torres

Fuente: http://www.sodimac.cl/sodimac-cl/static/staticContent1.jsp?active=14&id=cat80076
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Tabla 8.14 Modelo Canvas - Canales.

e (Canal de Comunicacion:
Informacion a través de la pagina web
www.piscinasyservicios.cl y a través de Homecenter Sodimac,
ya sea por los modulos de Servicios de Instalaciones en las
tiendas, revistas, y pagina web.

Evaluacion de Factibilidad Técnica; Comercial y Servicio de
Instalacion.

Compra a través de Homecenter Sodimac o tienda Piscinas y
Servicios.

Las entrega del producto se realiza en el domicilio del cliente 5
dias aproximadamente desde la contratacion del servicio.

Servicio de Post venta por 1 afio equipamiento y borde y 6 afios
casco piscina.

e Redes de Distribucion:

Tiendas Sodimac Region Metropolitana.

Fuente: Elaboracion Propia.
8.4. Relacién con los Clientes.

Durante el periodo 2013, la relacién con los clientes se caracteriza por presentar una
asistencia personal.

Un cliente que solicita una cotizacion de una piscina de fibra de vidrio, es contactado
telefénicamente por los vendedores y se le realiza una serie de consultas respecto al tipo de
piscina que desea instalar y a las caracteristicas de su domicilio, como por ejemplo, las
dimensiones del terreno, acceso al punto de instalacion, entre otras. Con estos antecedentes, el
equipo de ventas elabora una cotizacién preliminar con valores estandarizados respecto al
proyecto. Una vez que el cliente evaliia esta cotizacién, y si mantiene el interés por la
contratacion de los servicios, debe solicitar una visita de factibilidad técnica.
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La visita de factibilidad técnica, es la instancia donde el vendedor visita al cliente en el
lugar donde este quiere realizar el proyecto. En esta instancia se recoge todas las necesidades
del cliente, y se evalua in situ la factibilidad de realizacioén de los trabajos. Una vez finalizada
dicha visita, se le hace llegar al cliente una nueva cotizacion, la cual puede ratificar la anterior
o puede ser modificada, de acuerdo a los aspectos evaluados, como por ejemplo la necesidad
de contratar una grua para la instalacion.

Al desarrollarse el proyecto, se le informa a los clientes el avance de los trabajos, y se
van recogiendo sus inquietudes y observaciones, esto con el fin de mantenerlo siempre
informado.

Lo que respecta a las garantias, los clientes se comunican telefonicamente con la
empresa y expresan los problemas que presentan, ya sea por problemas de los equipos, borde o

piscina, y es en ese momento, donde personal de la empresa agenda una visita.

Es importante recalcar, que en todo momento los clientes tienen comunicacioén con la
empresa, la cual le proporcionan la informacion que solicitan.

Tabla 8.15 Modelo Canvas - Relacion con los clientes.

RCL

La relacion con los clientes es personalizada, existe un
seguimiento desde el primer contacto para la elaboracion de la
cotizacion hasta la entrega del proyecto final.

Fuente: Elaboracion Propia.
8.5. Fuentes de Ingresos.
Esta empresa centra su fuente de ingresos a través de la venta de productos y servicios.
Como se planteé en un comienzo esta empresa desarrolla areas, como es Proyecto Servicios,

Venta de Productos y Fibra de Vidrio, y es en esta ultima donde nos centraremos.

Las piscinas de fibra de vidrio son comercializadas a través de 8 tiendas de
Homecenter Sodimac distribuidas en la region metropolitana.

Los valores de estos productos fueron fijados al iniciar la temporada 2013,

especificamente, en el mes de Agosto del 2013. Estos precios fueron establecidos de acuerdo
al analisis realizado por su duefio Don Manuel Espinosa, y estos son:
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Tabla 8.15 Precios Productos 2013

Modelo Piscina Precio

Rio $ 3.690.000
Atibahia $4.290.000
Amazona $5.090.000
Anexos

Borde Fulget Modelo Rio $ 420.000
Borde Fulget Modelo Atibahia | $ 440.000
Borde Fulget Modelo Amazona | $ 510.000
Servicio de grua $ 390.000

Fuente: Precios productos Piscinas y Servicios.

Estos valores consideran impuesto e incluyen los trabajos de excavacion, construccion

de piscina de fibra de vidrio, instalacion de equipos y traslados de productos.

Esta empresa, como se ha explicado anteriormente, comercializa sus piscinas de fibra
de vidrio a través de Sodimac S.A., los cuales tienen una marginacion del 8% del valor de la
piscina de fibra, como también para anexos que pudieran existir. A pesar de esto, Piscinas y
Servicios, entrega estos precios tanto para los proyectos comercializados por esta empresa,

como por ellos.

8.5.1. Ingresos Anuales:

En la siguiente tabla se especifica las ventas durante el periodo 2013 para la empresa

Piscinas y Servicios.

Tabla 8.16 AVentas 2013

Enero $33.776.905
Febrero $66.017.349
Marzo $15.657.409
Abril $24.414.925
Mayo $32.356.788
Junio $22.459.247
Julio $13.053.751
Agosto $31.623.821
Septiembre $9.470.819
Octubre $28.590.468
Noviembre $9.410.178
Diciembre $32.001.497
TOTAL $318.833.157

Fuente: Precios productos Piscinas y Servicios.
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Tabla 8.17 Modelo Canvas -Fuente de Ingresos.

FI
Venta de Productos y Servicios:

Piscinas

Servicios Anexos: Borde, Servicio de Grua para la instalacion de piscina,
etc.

Fuente: Elaboracion Propia.
8.6. Recursos Claves.

Los recursos claves que posee esta empresa los podemos identificar en los siguientes
puntos:

8.6.1. Fisicos.

8.6.1.1. Fabrica.

Esta empresa cuenta con una fabrica de piscinas de fibra de vidrio, es un galpén de
aproximadamente 360 m2 y 6 mts. De altura, ubicada en Camino El Alba 3, parcela 29,
Chicureo, Colina.

Para el desarrollo de su labor, la fabrica cuenta con 3 matrices que corresponden a las
medidas de las piscinas de fibra de vidrio, ademas de todos las herramientas necesarias, las
cuales estan especificadas en el anexo 4.

8.6.1.2. Oficina Central.

Las oficinas de Piscinas y Servicios se encontraban en calle Sucre N° 2356 en la
comuna de Nufloa, pero a inicios del mes de Noviembre del 2013, dichas oficinas se
cambiaron a Camino El Alba 3, Parcela 29, en Chicureo, Colina.

Es precisamente en este lugar donde se controla todas ventas y operaciones de la

empresa. Cuenta con 2 oficinas independientes y una oficina comun, cuenta ademas con 1
bafio para el personal. En el Anexo 5 se especifica los activos fijos de la empresa.
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8.6.1.3. Vehiculos.

Esta empresa cuenta con los siguientes vehiculos:

Tabla 8.18 Vehiculos
N FECHA
MARCA | PATENTE | ANO MODELO TIPO ConiA | VALOR
ALL NEW
SUBARU CBRX-15 |2011 |LEGACY 2,01 | AUTOMOVIL |05-11-2012 | 6.500.000
AWD
CHANGAN DLYL-51 |2012 |S200 1.0 CAMIONETA |29-10-2011 | 3.100.000
BERLINGO 11 HDI
CITROEN CDDW-96 2009 | pras 2 FURGON 25-07-2012 | 2.500.000
SSANGYOUNG | YZ-4702 | 2005 | MUSSO PICK UP C | CAMIONETA |31-01-2010 | 4.000.000
PEUGEOT BKYT-30 | 2008 Il"zRTNER VU HDL| cirGoN 12:05-2012 | 3.500.000

Fuente: Piscinas y Servicios, 2014.

Es importante recalcar que el afio 2013, especificamente en el mes de Octubre,
trabajadores que desarrollaban su labor en la ciudad de Antofagasta, sufrieron un accidente
automovilistico con la Peugeot Partner VU HDI 1,6, es por esta razon que este vehiculo quedo
con perdida total, imposibilitando su uso para la empresa.

8.6.2. Econdmico.
Piscinas y Servicios, necesita recursos para sustentar su propuesta de valor, es por esto
que debemos tener claridad de los costos asociados a la fabricacion de las piscinas de fibra de

vidrio, y de los anexos asociados.

Tabla N° 8.19 Costos Piscinas Fibra.

COSTO COSTO
MODELO PISCINA FABRICACION  |INSTALACION | TOTAL
RIO $605.992 $1.866.094 $2.472.086
ATIBAHIA $753.290 $2.046.888 $2.800.178
AMAZONA $895.315 $2.220.028 $3.115.343

Fuente: Piscinas y Servicios, 2014.
Teniendo claridad sobre estos valores, se realizaron las consultas respectivas, a
Gerencia General, sobre el stock critico que debe existir para la venta de piscinas, y se

determino que debe ser 3 modelo Rio, 1 Modelo Atibahia y 1 Modelo Amazona.

Es por esta razén que se debe contar para la fabricacién de estas, de un total de
$13.331.779, para asi contar con los productos.
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Adicionalmente, debemos considerar los costos asociados a los servicios anexos que se
contratan con las piscinas de fibra.

Tabla N° 8.20 Costos Servicios Anexos.

PRODUCTO COSTO

BORDE PIEDRA - MODELO $411.223
RIO

BORDE PIEDRA - MODELO

ATIBAHIA $463.217
BORDE PIEDRA - MODELO

AMAZONA $480.581
CLORADOR $30.290
RED FUTURA CALEFACCION $72.931
FOCO LED ADICIONAL $40.313
SERVICIO GRUA MAYOR $334.904

Fuente: Piscinas y Servicios, 2014.

Es por esta razén, que la empresa debe contar con un total de $2.742.492, considerando
un borde de cada modelo, 5 cloradores, 5 redes de futura calefaccidn, 5 focos led adicional y 2
servicios de griia mayor. Esta informacion la consideramos en conversacion con el propietario
de la organizaciéon Manuel Espinosa Uder.

Teniendo esta base de recursos necesarios para sustentar la propuesta de valor,
debemos adicionar los costos fijos de la empresa, cuyo valor llega a $7.136.359, valor extraido
de la tabla de costo 8.26 y que considera promedio de salarios, arriendo de local y gastos
basicos.

Al tener claro estos costos, podemos determinar que la organizaciéon debe considerar
que los recursos economicos claves, deben llegar a la suma de $23.210.630.-

Para esto la empresa cuenta con acceso a créditos bancarios, y adicionalmente acceso a
tarjetas de crédito.

8.6.2.1. Medios Bancarios.
Esta empresa posee 2 cuentas corrientes:
8.6.2.1.1. Banco Santander.
En esta cuenta bancaria posee los siguientes productos:
o Cuenta corriente.
o Linea de Crédito por $2.000.000.
o Tarjeta de Crédito Mastercard Gold LANPASS por $ 21.000.000.
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o Tarjeta de Crédito Mastercad Santander Movistar por $500.000.
o Cuenta Vista.

8.6.2.1.2. Banco Itau.
En esta cuenta bancaria posee los siguientes productos:

o Cuenta corriente.
o Linea de Crédito por $5.000.000.
o Tarjeta de Crédito Visa Platinium por $3.000.000.

Con estos productos la empresa ha podido desarrollar sus proyectos, ademas del acceso
a créditos bancarios a través de ambas entidades.

8.6.2.2. Créditos Proveedores.
La empresa posee créditos con los siguientes proveedores:

e Fluidra Chile: El crédito existente es por $10.000.000, ademas del pago de factura
con un plazo de 90 dias.

e Arteplastica: El crédito con este proveedor es de $12.000.000, ademas del pago de
facturas con un plazo de 30 dias.

e Tigre S.A.: El crédito con este proveedor es de $5.000.000, ademas del pago de
factura con un plazo de 30 dias.

e Ferreteria Yolito: El crédito es por $1.000.000, documentando pago de factura a 30
dias.
Con estos recursos la empresa puede acceder a los materiales y equipos necesarios para

desarrollar su labor.

8.6.1. Personal:

Esta empresa cuenta con personal calificado para poder ejecutar las obras y servicios
contratados.

Dentro de las funciones del personal podemos considerar lo siguiente:
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Tabla N° 8.21Funciones Personal

Cargo

Funcion

Gerente General

Sus funciones son designar todas las posiciones gerenciales, realizar
evaluaciones periodicas acerca del cumplimiento de las funciones de
los diferentes departamentos, planear y desarrollar metas a corto y
largo plazo junto con objetivos anuales y entregar las proyecciones de
dichas metas para la aprobacion de los gerentes corporativos,
coordinar con las oficinas administrativas para asegurar que los
registros y sus andlisis se estan ejecutando correctamente, crear y
mantener buenas relaciones con los clientes, gerentes corporativos y
proveedores para mantener el buen funcionamiento de la empresa.

Asesor Financiero
Externo

El asesor financiero tiene como objetivo tener todas las herramientas
contables, laborales y financieras para la empresa, esto es aprovechar
las franquicias existentes que uno desconoce, asesorar en las
inversiones, bienes de capital y en todas las acciones que puedan
generar consecuencias contables a futuro, también es un soporte
laboral en la confeccion de contratos, finiquitos, calculos de
remuneraciones etc. Esta persona trabaja a honorarios y concurre a la
empresa dos veces a la semana. Registro contable de ingresos,
egresos, diario; andlisis y depuracion de cuentas, conciliaciéon de
cuentas bancarias, manejo de programas de contablilidad, bancos,
némina y facturacion, emision de cheques, elaboracion de facturas,
calculo y presentacion de impuestos, elaboracion de Estados
Financieros, elaboracion de la némina, trdmites gubernamentales.

Ventas

Esta encargado de asesorar en los diferentes departamentos de la
empresa, pero principalmente su funcion radica en el departamento
de ventas, donde esta encargado del desarrollo de esta, generando
lincamientos de Marketing, para asi aumentar el nivel de ventas.
Ademas de la formulacion de los proyectos en la cual la empresa
postula, realizado los nexos necesarios para su elaboracion.

Asesor Ventas

Tiene como objetivo servir de apoyo al departamento de ventas,
entregando informacion sobre potenciales clientes. Generando un
nexo con los clientes para la venta de los productos. Visitar a los
clientes para asi conocer sus necesidades y posibilitar la realizacién
de la venta.

Administrativo
Contable

Asesorar permanentemente el diligenciamiento de los documentos
fuentes de la contabilidad (comprobantes de egreso, comprobantes de
ingreso, recibos de caja, facturas de venta, etc.), digitar los
documentos contables, supervisar inventarios, conciliar movimientos
bancarios, realizar ajustes, revisar la informacién contable
diligenciada con el objeto de que no se presente ninguna
inconsistencia.
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Administrativo

Encargado de toda la administracion de la empresa, ya sea el pago a
proveedores, cobranza a clientes y recursos humanos, ademas de
asesorar a las demas areas.

Operaciones

Estar informado permanentemente de los proyectos desarrollados,
implementar las rutinas de prevencion de acontecimientos no
deseados, formular estrategias de desarrollo, desarrollar logistica para
la realizacion de los proyectos. Es necesario que tenga la capacidad
de visualizar los problemas que puedan ocurrir al desarrollarse los
trabajos y ademas de poder resolver las problematicas existentes.
Tomar decisiones evaluando el costo de las mismas; evaluar
posteriormente los operativos y elevar un reporte con el relato exacto
del suceso, y la situacion emergente que queda después de que las
operaciones han concluido.

Encargado de Fabrica

Debera encargarse de la produccion de piscinas de fibra de vidrio que
se realiza en fabrica, para ello serd necesario que conozca a cabalidad
los procedimientos a desarrollar y que ademas cuente con un contro
tanto de materiales como de herramientas.

Ayudante Fabrica

Desarrollara su labor de acuerdo a los requermientos que tenga la
fabrica, pero en general su labor consite en la elaboracion de las
piscinas de fibra de vidrio.

Supervisor de

Operaciones

Distribuir el trabajo, saber tratar a su personal (relaciones humanas),
calificar a su personal, instruir a su personal, recibir y tratar las quejas
de sus subordinados, realizar entrevistas con estos, hacer informes,
reportes, etc., conducir reuniones, aunque sean pequenas, mejorar los
sistemas a su cargo, coordinarse con los demas jefes, requiere, sobre
todo, mantener la disciplina.

Encargado Excavacion

Estara a cargo de la excavacion para la instalacion de las piscinas de
fibra de vidrio en el domicilio del cliente. Para ello contard con un
grupo determinado de personas, los cuales trabajardn bajo su
supervicion. Este debera entregar al Supervisor de Operaciones los
plazos en que la excavacion se encuentre finalizada.

Especialista Instalacion
Piscina Fibra

Su labor consiste principalmente en preparar el terreno para la
instalacion de la piscina ¢ instalar la misma. Debera entregar los
plazos de trabajo al Supervisor de Operaciones.

Especialista Fulget

Elaborard el Fulget de los bordes de las piscinas, ademas debera
entregarle al Supervisor de Operaciones los plazos de trabajo.

Transportista

Transportara las Piscinas de Fibra de Vidrio desde la fabrica hasta el
domicilio del cliente.

Supervisor Técnico

Distribuir el trabajo, saber tratar a su personal (relaciones humanas),
calificar a su personal, instruir a su personal, recibir y tratar las quejas
de sus subordinados, realizar entrevistas con estos, hacer informes,
reportes, etc., conducir reuniones, aunque sean pequefias, mejorar los
sistemas a su cargo, coordinarse con los demas jefes, requiere, sobre
todo, mantener la disciplina.
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Estara encargado de instalar los equipos tanto con el suministro como
Especialista Instalacion | con la piscina. Debera tener claro los tiempos en que desarrollara su
labor.

Estara encargado de realizar las mantenciones de los equipos. Para

Especialista . . . \
. e esto es necesario que tenga conocimientos tecnicos en el area de
Refrigeracion . -
refrigeracion.
Fuente: Piscinas y Servicios, 2014.
Tabla 8.22 Modelo Canvas - Recursos Claves.
RC

Recursos Fisicos: Fabrica, Oficina Central, Vehiculos.

Redes de distribucion: Tiendas Homecenter Sodimac.

Recuros Humanos: Personal Fébrica, Instalacion y
Administrativos.

Recursos Econdmicos: Cuenta Banco Santander y
Banco Itau.

Creditos Proveedores: Fluidra, Arteplastica, Tigre S.A.,
Ferreteria Yolito.

Fuente: Elaboracion Propia.
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8.7. Actividades Claves.
8.7.1. Comercializacion:

La Comercializacion de los servicios que presta la empresa se desarrolla a través de las
tiendas Sodimac S.A, como tambien a través de la venta directa.

Para esto se realiza una asitencia telefonica, solicitada por Sodimac S.A, como se
muestra en la siguiente tabla:

Tabla 8.23Asistencia Telefonica Sodimac S.A

Fecha Cliente Teléfono| Celular Direccién C a|Ti vicio| Partida mail
1 L & JA CHIl TELEFONICA PISCIN
om112015|  ZE'SERDEL SOLAR ossooser| LOARCADIA12PIEORAROIACHICURES | oo uu | 50 1405008 [1747004| ASISTTELEFONCAPISCINAS | o |
STEPHAN COLINA FIBR

Fuente: Sodimac S.A

Teniendo esta informacion, el vendedor se contacta con la clienta y de manera personal
recibe su requerimiento de producto, y se le envia una cotizacion del producto, donde se
especifica el tamafio de la piscina y los servicios anexo que el cliente desea averiguar. En
anexo 26 se especifica la cotizacion preliminar del cliente.

El vendedor se contacta con el cliente y si este esta conforme con este presupuesto
preliminar, se coordina una visita de factibilidad técnica. En esta instancia el vendedor se
presenta para asi saber cuales son las condiciones de espacio donde se instalara la piscina.

Si en esta visita el cliente continua con interes por el servicio, se le envia una nueva
cotizacion agregando los puntos observados en la visita, que pueden consistir en nivelacion de

terreno, apoyo de gria para el ingreso de la piscina en el domicilio, entre otros.

Con este documento, el cliente se dirige a Sodimac S.A y concreta la compra del
servicio.

El modo de pago es variado, ya sea en efectivo, crédito o cheque.

Una vez concretada la venta, es el departamento de Operaciones quien se contacta con
el cliente para comenzar a realizar el servicio de instalacion de piscina.

8.7.2. Gestion Financiera:
Esta actividad la desarrolla un contador externo de la empresa, quien es el responsable
de realizar todas las gestiones contables de la organizacion, como es el pago de IVA, balance

anual, entre otros.

Para el desarrollo de este trabajo, el contador se presenta una 2 a 3 veces al mes para
asi tener los antecedentes de la organizacion.
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8.7.3. Gestion Administrativa:

Administrativamente, la empresa no posee un departamento dedicado a esta funcion,
mas bien la desarrolla el contador, quien es el encargado de la confeccion de contratos,
finiquitos, anexos, como tambien tramites laborales.

Adicionalmente, el Gerente de Operaciones realiza la administracion de la empresa,
incluyendo funciones de control de personal, gestion con proveedores, pago de imposiciones
del personal, pago de IVA, entre otros.

8.7.4. Produccion.

8.7.4.1. Fabricacion:

Para la produccién de las piscinas de fibra de vidrio, esta empresa realiz6 un analisis de
los materiales necesarios para la produccion de las piscinas:

Tabla 8.24 Materiales Piscina Modelo Atibahia.

PISCINA 6 X 3 MTS

CANTIDAD | UNIDAD
Gelcoat 8,66 KILO
Resina 136,29 KILO
Fibra 450 Kg. 27,05 KILO
Fibra 225 Kg. 22,47 KILO
Peroxido 1,88 LITROS
Cobalto 0,49 LITROS
Acetona 3,06 LITROS
Cera 0,49 KILOS
Desmoldante 0,25 LITROS
Diluyente 5,89 LITROS
Huaipe 1,00 KILO
Monoestireno 2,83 KILOS
Refuerzos 17,00 UNIDAD
Rodillo 1,44 UNIDAD
Talco 2,00 KILOS
Brocha 1,00 UNIDAD

Fuente: Piscinas y Servicios Manuel Espinosa Uder
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Tabla 8.25 Materiales Piscina Modelo Amazona.

PISCINA 7 x 3,5 MTS

CANTIDAD [UNIDAD
Gelcoat 18,00 KILO
Resina 116,00 KILO
Fibra 450 Kg. 61,00 KILO
Fibra 225 Kg. 11,00 KILO
Peroxido 3,32 LITROS
Cobalto 0,17 LITROS
Acetona 3,00 LITROS
Cera 0,50 KILOS
Desmoldante 0,25 LITROS
Diluyente 5,00 LITROS
Huaipe 0,50 KILO
Monoestireno 10,00 KILOS
Refuerzos 19,00 UNIDAD
Rodillo 2,00 UNIDAD
Talco 2,00 KILOS
Brocha 1,00 UNIDAD

Fuente: Piscinas y Servicios Manuel Espinosa Uder

Tabla 8.26 Materiales Piscina Modelo Rio.

PISCINA 5 x 2,8 MTS

CANTIDAD | UNIDAD
Gelcoat 8,00 KILO
Resina 65,00 KILO
Fibra 450 Kg. 33,50 KILO
Fibra 225 Kg. 7,50 KILO
Peroxido 1,17 LITROS
Cobalto 0,12 LITROS
Acetona 3,00 LITROS
Cera 0,50 KILOS
Desmoldante 0,25 LITROS
Diluyente 4,00 LITROS
Huaipe 0,50 KILO
Monoestireno 6,00 KILOS
Refuerzos 19,00 UNIDAD
Rodillo 2,00 UNIDAD
Talco 2,00 KILOS
Brocha 1,00 UNIDAD

Fuente: Piscinas y Servicios Manuel Espinosa Uder.
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Esta informacion es netamente referencial, ya que la en la produccion de fabrica, no se
cumple completamente con lo estipulado, y no existe un control real de los materiales
utilizados para la produccion de las piscinas. Solo existe una hoja que entrega fabrica al duefio
de la empresa con la especificacion de los materiales utilizados.

Es importante recalcar que no existen procedimiento para la produccion de las piscinas
de fibra, sino esta considerado el procedimiento que ejecuta el jefe de la fabrica, Don Luis
Negrete, quien posee basta experiencia en trabajos con fibra de vidrio.

8.7.4.2. Mantenciéon Matrices.

El proceso de mantencion de las matrices se realiza en los meses de Marzo a Julio,
periodo en que el nivel de ventas disminuye.

En primer lugar se realiza la fabricacion de 2 piscinas de la matriz a trabajar, este valor
lo determina el duefio de la empresa y hace relacion a tener stock en el caso de ventas

efectuadas durante el proceso de mantencion.

La empresa no cuenta con un presupuesto establecido para la mantencién de las
matrices, mas bien se realizan los trabajos segun el deterioro que presenten las matrices.

El proceso consiste principalmente en lijar toda la matriz utilizando lijas # 40 para
retirar todo el Gelcoat existe.

Se procede a reparar las griestas existente con Masilla, la cual se elabora con resina P4
y Aerosil.

Una vez reparado todos los dafios detectados, se procede a aplicar 2 capas de Gelcoat
Vinilester y se procede a lijar comenzando con grano 40 hasta llegar a grano 3.600, esto con el

fin de lograr obtener que la matriz quede completamente lisa, para asi mejorar el moldeo.

Una vez finalizado el proceso, se debe fabricar un producto, para asi detectar los
puntos necesarios a mejorar.

Los materiales utilizados son:

Tabla 8.26 A Materiales Mantencion.

PRODUCTO UNIDAD VALOR UNITARIO
GEL COATS NEGRO VINILESTER Kg. $6.712
RESINA A-430 VINILESTER Kg. $4.309
PASTA AMARILLA Kg. $15.984
CATALIZADOR PARA-V Lt. $6.820
RESINA P-4 Kg. $2.403
CATALIZADOR MEK-P900 Lt. $4.572
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SOLVENTE MONOESTIRENO Lt. $2.884
CATALIZADOR BENZOILO Lt. $9.800
RODILLO LIZCAL 18CM PELO LARGO Kg. $1.900
FIBRA #450 Kg. $1.944
DISCO LIJA VELCRO #40 un. $206
DISCO LIJA VELCRO #80 un. $206
SIAAIR VELVET DISCO #240 (ESPONJA) un. $1.032
SIAAIR VELVET DISCO #360 (ESPONJA) un. $1.032
SIAAIR VELVET DISCO #500 (ESPONJA) un. $1.032
SIAAIR VELVET DISCO #800 (ESPONJA) un. $1.032
SIAAIR VELVET DISCO #1000 (ESPONJA) un. $1.032
DILUYENTE Lt. $1.490
ACETONA Lt. $1.490
MONOESTIRENO Lt. $2.835
CERA DESMOLDANTE NACIONAL Kg. $4.380
CERA ALTO BRILLO Kg. $8.500
ACELERANTE DMA Lt. $8.900

Fuente: Piscinas y Servicios Manuel Espinosa Uder

8.7.4.3. Instalaciones.

Para la instalaciones no existen procedimientos de ejecucion claros y conocidos por
todos, sino por el contrario, son los supervisores quienes en terreno entregan las directrices de
los trabajos a desarrollar.

En la temporada 2013-2014, se les entregaba a los supervisores una ficha donde se
especifica la informacion del cliente y el producto que este adquirid, esta ficha se encuentra en
Anexo N° 3. Con esta informacion, estos inician los trabajos de instalacion de la piscina de
fibra.

A pesar de contar con esto, no existen registros de los procesos desarrollados, vale
decir, no se especifica por escrito ubicacién de piscina, centro de acopio, designacion de
acometida eléctrica, entre otras. Toda estas informaciones son conversadas con el cliente pero
no existe registro firmado por este donde se acepte los puntos acordados.

Lo referente a los materiales utilizados en la instalacion existe un analisis de estos,
donde se especifican las cantidades necesarias, pero a pesar de esto, no existe un control de la

cantidad de materiales utilizados.

Se debe indicar ademas de que no existe antecedentes para la instalacion de la piscina
modelo Amazona.
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En Anexo N° 2 se encuentra especificado los productos utilizados y las cantidades
consideradas en el presupuesto para la instalacion de piscinas de fibra de vidrio, modelos Rio,
Atibahia y Amazona.

Tabla 8.27Modelo Canvas - Actividades Claves.

AC

Comercializacion: Venta personalizada a los clientes.

Gestion Financiera: Trabajo desarrollada por el contador, quien realiza calculo de
IVA, Balance, Imposiciones, etc.

Gestion Administrativa: Desarrollado por el Gerente de Operaciones.

Produccion: Fabricacion de Piscinas de Fibra de Vidrio e Instalacidon de las Piscinas,
Mantencion de Piscinas de Fibra

Fuente: Elaboracion Propia.
8.8. Asociaciones Claves.

Es importante indicar que Piscinas y Servicios, cuenta con asociaciones claves con 2
empresas:

8.8.1. Sodimac S.A:

Sodimac es una empresa que opera en el retail, industria donde ha alcanzado una
posicion de liderazgo en el mercado de tiendas para el mejoramiento del hogar. Su actividad se
focaliza en desarrollar y proveer soluciones a los proyectos de construccion de sus clientes,
ademas de satisfacer las necesidades de mejoramiento y decoracion de sus hogares, ofreciendo
excelencia en el servicio, integridad en su trabajo y un fuerte compromiso con la comunidad
(fuente Sodimac S.A)

A través de Sodimac S.A, Piscinas y Servicios comercializa sus piscinas de fibra de
vidrio, y le entrega las plataforma directa de comercializacion.

Este socio es uno de los mas importante para esta empresa, ya que le permite concretar
un total de ventas que equivale al 53% de las ventas totales de la organizacion.
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8.8.2. Nautilus:

El Nautilus es una empresa activa en el mercado desde 1984. Su enfoque principal es la
venta de equipos, accesorios y calentadores para piscinas.

Esta compaiiia ha logrado posicionarse en el mercado y , gracias a su historia, se ha
convirtido en una de las mejores empresas de la industria brasilera.

Piscinas y Servicios importa una serie de productos desde Brasil, como bombas de
calor, ionizadores, bombas hidraulicas, entre otros.

Es importante destacar que Piscinas y Servicios es el unico representante en Chile de
esta marca brasilera.

Cuadro 8.28 — Modelo Canvas - Asociaciones Claves.

ASC

Sodimac S.A

Nautilus

Fuente: Elaboracion propia.
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Se puede observar que los principales costos se ven reflajados en las compras que la
empresa realiza para desarrollar su labor.

Adicionalmente, los principales costos estan constituidos por los sueldos, con un
19,13% y los créditos con un 17,25%.

Durante el 2013, los costos se distribuyeron de la siguiente manera:

Tabla 8.30 Costos Fijos y Variables 2013 Anual.

Costos Fijos $108.916.315

Costos Variables | $209.477.213
Fuente: Piscinas y Servicios

8.9.1. Costos Fijos.
Dentro de los costos fijos asociados a esta empresa, destacamos los siguientes item:
8.9.1.1. Sueldos.

Piscinas y Servicios paga anualmente un total de $ $62.236.315, esto se desglosa de la
siguiente manera:

Tabla 8.31Sueldos Personal - 2013.

NOMBRE SUELDO BASE

Vendedor $ 1.000.000
Administrativo $ 450.000
Supervisor Instalaciones. $ 600.000
Instalador $ 400.000
Instalador $ 400.000
Administrativo. $ 500.000
Fibrero. $450.000
Fibrero. $ 450.000
Avyudante Fibra. $ 400.000
Ayudante Fibra. $ 400.000
Gerente Genral $ 1.500.000
Ayudante Instalador. $ 400.000
Avyudante Instalador. $ 400.000
Servicio Web (Honorario) $ 115.000
Contabilidad (Honorario) $200.000

Fuente: Piscinas y Servicios
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8.9.1.2. Créditos Bancarios.
Piscinas y Servicios cuenta con crédito bancarioen:
8.9.1.2.1. Banco Santander.

Durante el periodo 2012 se otorgo crédito por $ 24.000.000 el cual se cancelara en un
total de 24 cuotas de $ 1.015.000, teniendo fecha de término Diciembre 2014.

Es necesario indicar que a partir de Enero 2014, se comenzara a pagar las cuotas del
préstamo por $21.000.000 otorgado durante el periodo 2013, cuyo pago es en 6 cuotas de
$3.500.000, con fecha de término Junio 2015.

8.9.1.2.2. Banco Itau.

Durante el periodo 2012 se otorgo crédito por $ 20.000.000 el cual se cancelara en un
total de 24 cuotas de $ 930.000, teniendo fecha de término Diciembre 2014.

Adicional a este crédito, para el periodo Septiembre 2013, se comenz6 a cancelar las
cuotas del crédito por $ 10.000.000 pagaderos en 10 cuotas por $930.000, cuya fecha de
término es Agosto 2014.

8.9.1.3. Créditos con Terceros.

Existe un crédito con Erico Domene Yost, por un total de $ 11.640.000, cuya fecha de
termino es Diciembre 2014, y las cuotas son de $ 485.000.

8.9.1.4. Arriendo.

Los arriendo de la fabrica y Oficina ubicados en Chicureo y la Oficina en Nuifioa,
genera un total de $20.800.000, correspondiente al concepto de arriendo.

8.9.2. Costos Variables.
Los costos variables considerados son:

e Compra.
o Costos tarjetas de créditos.

Los costos que esta empresa ha cancelado durante el afio 2013, no logrd cubrir todo lo

adeudado durante dicho afio. Es por esta razén que es vital poder realizar una disminucién de
los costos para asi poder realizar el pago de lo adeudado.
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Tabla 8.32 — Estructura de Costos.

EC
Costos Fijos:
Sueldo Personal.
Créditos Bancarios.
Creditos con terceros.
Arriendo oficina, bodega y fabrica.
Costos Variables:
Compras para produccion

Pago tarjeta de crédito.

Fuente: Elaboracion Propia.
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9. Recomendaciones para el Mejoramiento de la Organizacion.

Los clientes de Piscinas y Servicios se encuentran ubicados especificamente en la
regiéon Metropolitana, pero es necesario ampliar el mercado, es por esta razéon que debemos
focalizar las ventas tanto en esta region, como también ampliarla a otra.

Es necesario contar con financiamiento para cubrir el capital necesario para realizar
esta expansion. Para esto es necesario contar con el crédito por parte de los proveedores como
tambien contar con el pago de anticipos por parte de los clientes.

Durante el 2013, el pago del servicio se realizaba al finalizar el proyecto, se
recomienda solicitar un anticipo del 60% para asi financiar el proyecto, y que no constituya un
gasto adicional para la empresa. Para esto se recomienda realizar gestion con Cristian Farfan,
Jefe de SF&I — Gerencia Venta a Distancia y Servicios — Sodimac S.A, quien puede autorizar
el pago del anticipo del 60%.

Como meta se tiene un total de 50 piscinas, lo que constituye un aumento del 62%
respecto a la temporada 2014. Esta meta se concreta ya que es la capacidad de produccion de
la fabrica, considerando al personal existente.

Es por esta razon que se deben tomar las siguientes recomendaciones:
9.1. Ampliar el Mercado a través de Sodimac.

Durante el afio 2013, Piscinas y Servicios centrd sus ventas en 8 tiendas Sodimac, se
plantea que para la temporada 2014, haya una apertura de venta en las 18 tiendas Sodimac que
posee esta empresa en la region Metropolitana.

Adicionalmente a esto se pretende comercializar en la region de Valparaiso, a través de
7 tiendas Homecenter Sodimac. Esto debido a la cercania existente con la ubicacion de la
empresa.

Se espera con esta medida aumentar el nivel de ventas de las piscinas un 62%, vale
decir una meta de 50 piscinas. si bien es cierto aumentamos a mas del doble la cantidad de
tiendas en las que se comercializara el producto, es importante tener claro que la
comercializacion del mismo es desarrollada por Sodimac S.A. y se debe considerar una
promocion e informacion del producto a los clientes. Este trabajo lo realiza directamente
Sodimac S.A a través de sus distintos canales de comunicacion.

9.2. Modificacion de Matriz de Piscina.

Segtin las cifras del Censo 2012, se detecta que Chile es el tercer pais mas envejecido
de Latinoamerica, alcanzando el 14% del total de habitantes.
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Teniendo este antecedentes podemos identificar que los clientes objetivos de esta
empresa utilizan sus piscinas para el descanso y el disfrute, debido a las dimensiones del
producto, es por esta razéon que se propone modificar la forma de la carcasa de la piscina de
fibra, esto se observa a través de una proyeccion del segundo escalon hacia el lado, generando
asi un asiento por donde los clientes podran sentarse y tengan en el respaldo los retornos de
agua, generando asi una sensacion de hidromasaje.

A diferencia de la ultima modifiacion realizada a las piscinas, en esta oportunidad se le
entregara un valor adicional al producto, cuya caracteristica no entrega la competencia.

Las necesidades de los clientes potenciales son distintas y sus recursos también, ya que
estan dispuestos a pagar por un servicio que satisfagas su necesidad de ocio y descanso. Es
principalmente esta modificacion que busca dirigirse a este tipo de clientes y a satisfacer esta
necesidad.

9.3. Actualizacion de Precio.
Para la nueva temporada es necesario tener claro los precios de los productos que
comercializa, es por esta razoén que al evaluar los costos asociados, se plantean los siguientes

valores para la nueva temporada.

Tabla 9.1Propuesta Precios Piscinas Temporada 2014 - 2015

Producto Precio

Piscina Modelo Rio - 5 x 2,8 mts. $4.190.000.-
Piscina Modelo Atibahia - 6 x 3 mts. $ 4.449.000.-
Piscina Modelo Amazona - 7 x 3,5 mts. $5.290.000.-

Fuente: Elaboracion Propia.
Adicionalmente, debemos considerar los anexos que se han estipulado.

Tabla 9.2Propuesta Precios Anexos Temporada 2014 - 2015

Anexo Precio

Borde Fulget Modelo Rio $ 420.000
Borde Fulget Modelo Atibahia $ 440.000
Borde Fulget Modelo Amazona $510.000
Borde Piedra Modelo Rio $ 650.000
Borde Piedra Modelo Atibahia $ 670.000
Borde Piedra Modelo Amazona $ 690.000
Servicio de gria $ 390.000
Set de Mantencion $ 65.000
Clorador en Linea $ 32.000
Red Futura Calefaccion $ 82.000
Foco LED Adicional $ 86.000

79



Foco LED con Control Remoto $ 182.000
Calefaccion Solar $ 1.590.000
Fuente: Elaboracion Propia.

Estos precios se evaluaron de acuerdo a los costos asociados, en anexo 2 y anexo 4, se
encuentra especificado dichos costos, y el porcentaje de marginacion asociado.

9.4. Elaboracion de Carta Gantt con plazos de instalacion.

Las piscinas de fibra de vidrio se construyen a través de moldes, cuyas dimensiones,
para esta empresa son las 3 medidas de las piscinas que comercializa, Para su elaboracion se
van aplicando primero una capa del Gelcoat, el cual tiene una gama de colores. En Piscinas y
Servicios se comercializan 3 tipos: Gris, Blanco y Celeste, este ultimo es el inico que se ha
vendido en la temporada 2013 — 2014, luego se aplican las capas de fibra de vidrio. Con este
procedimiento el tiempo de ejecucion se bastante rapido, el cual demora 4 dias, desde iniciado
el requerimiento, hasta que la piscina sale de fabrica.

Tabla 9.3 Carta Gantt Fabricacion Piscinas de Fibra.

Dia 112 (3 |4
Limpieza Matriz
Encerado Matriz

Pulido Matriz

Aplicacion Gelcoat

Capa Fibra 225

Capa Fibra 450
Instalacion Refuerzos 2x2
Capa Fibra 450

Secado

Desmolde de Piscina

Fuente: Elaboracion Propia

A diferencia de las piscinas de hormigén, las piscinas de fibra de vidrio tienen la
ventaja en que el tiempo en que se desarrolla la instalacion tiende a ser mucho menor que en
hormigon.

Piscinas y Servicios tiene un tiempo maximo para instalacién de piscinas , el cual llega

a 15 dias habiles, este tiempo esta estipulado de acuerdo a las etapas que estan consideradas
para la instalacion de las piscinas.
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Tabla 9.4 Carta Gantt Instalacion Piscinas de Fibra.

Dia 1 (2 |3 4 |5 16 |7 |8 |9 [10]11]12113]14]15

Excacion Manual

Retiro de Escombros

Rectificacion de excavacion

Despacho de Aridos

Fabricacion Piscina

Despacho Piscina Fabrica

Instalacion Piscina

Instalacion Equipos

Limpieza y Entrega

Fuente: Elaboracion Propia

Esta informacion considera plazos maximos, en la practica, los tiempos de ejecucion
no demoran mas de 10 dias.

Imagen 9.1 Trazado Piscina.

Fuente: Elaboracion Propia
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Imagen 9.2 Excavacion Piscina y Cama de Arena.

Fuente: Elaboracion Propia

Imagen 9.3 Instalacion Piscina

)

LTS

=
k=74

I

Fuente: Elaboracion Propia
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Imagen 9.4. Piscina Instalada

Fuente: Elaboracion Propia

9.5. Producto Anexo.

Como se especificd anteriormente, esta empresa comercializas obras anexas a lo que
consituye las piscinas de fibra, para la temporada 2014, nos focalizaremos en las siguientes
productos:

9.5.1. Borde Piedra.

Este nuevo producto tiene la ventaja de ser atérmico , antideslizante y ademads poseer
rompeloas. Esta piedra tiene medidas de 0,5x0,3 mts y tiene la particularidad de que su
instalacion es mas rapida, comparandola con el Borde Fulget, ya que requiere solo el corte de
la piedra, adaptandola al contorno de las piscinas que comercializa Piscinas y Servicios, y el
pegado de la misma.

Se recomienda potenciar la comercializacion de este tipo de borde, ya que tiene la
ventaja corto tiempo de instalacion y bajo costo.

El mercado que se pretende abarcar es a todos los clientes que soliciten instalacion de
borde, asi este tiene la alternativa de Fulget como tambien de piedra.
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Imagen 9.5 Borde Piedra

Fuente: Elaboracion propia.

9.6. Comercializacién.

La comunicacion con los clientes debe realizarse a través de 2 focos principales:

9.6.1. Comercializacion a través de Distribuidores.

Para la temporada 2013 — 2014 se potencio la venta de piscinas a través de Sodimac,
para esta temporada 2014 — 2015, se propone aumentar la comunicacion con los clientes, esto
a través de la venta desde otros puntos.

Se propone generar alianza estratégica con la Ferreteria Yukon, ya que esta empresa se
dedica principalmente a la comercializacion de productos acuaticos y actualmente no se ha
focalizado en la venta de piscinas de fibra.

9.6.2. Comercializacion a través de Medios Webs.

Se propone una comunicacién con los clientes a través de las paginas web de la
empresa, vale decir:
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e www.piscinasyservicios.cl

e www.poolspa.cl

e www.americanpool.cl

Con estos medios, se pretende lograr una comunicacion directa con los clientes,
entregando informacion de los productos en venta y de la calidad de los servicios entregados.

Ademas, se propone potenciar la informacion a través de las redes sociales, como es el
caso de:

e Facebook
Twitter

Instagram

Instancia en la que se puede comunicar promociones y todo tipo de consultas que
generen los clientes.

9.7. Generacion de procedimientos de postventa.

Se propone generar un sistema de post venta, donde se recoja el requerimiento del
cliente a través de una llamada telefonica, para luego generar una Orden de Garantia.

Esta Orden de Garantia expresa el requerimiento del cliente y los contactos, para asi
ejecutar los trabajos. Adicional a esto se plantea generar documento de inspeccion de obra
para asi especificar los trabajos a desarrollar, anexo N° 7.

9.8. Nuevas redes de distribucién.

Se recomienda comercializar en todas las tiendas Homecenter Sodimac existente en la

Region Metropolitana, como también en la Region de Valparaiso. Con esto se amplia de 8 a

un total de 16 en la regién Metropolitana y un total de 7 en la region de Valparaiso.

En la siguiente tabla se especifica los datos de las tiendas en que se recomienda
comercializar.
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Se tomara un periodo de prueba de 1 afio, para asi analizar el aumento del nivel de
ventas, esto con el fin de capacitar al personal de Sodimac para que comercialice el producto
de fibra por sobre el hormigén.

Es importante destacar que esta apertura no genera ningun costo adicional a la
organizacion, ya que el responsable de comercializar el producto es Sodimac S.A.

9.9. Distribucién del personal en la organizacion.

Se entrega el siguiente organigrama para la empresa, donde se especifican los diversos
cargos, y adicionalmente las funciones, esto con el fin de lograr que los trabajadores tengan
claro la labor que deben desarrollar-

9.9.1. Organigrama.

La organizacion interna de esta empresa, debe focalizarse en la distribucion de roles,
identificada con funciones claras y con responsabilidades, para asi evitar que desorden que la
empresa presenta actualmente. Esto obedece a la necesidad de responder a la estrategia
competitiva que la empresa debe desarrallar y que hace relacion a ser una empresa lider en el
mercado que entrega un servicio de calidad a sus clientes.

Imagen 9.6 Organigrama Piscinas y Servicios Manuel Espinosa Uder.

Ventas Mi
Alfonso Zufiiga
Ventas
Luis Godoy Gajardo
Asesor Ventas
Erico Domene

Ayudante Fabrica 1

Encargado Fabrica
Luis Negrete

Ayudante Fabrica 2 ‘
Encargado Ex

Ayudante F: 3
Victor Zufiiga

Gerente General sta Instala
Representante Legal Piscinas Fibra Victor Zufiga
Manuel Espinosa Uder y v 1
Operaciones Oscar Michell
Rodrigo Avila Fulget
Roberto Ruz
N rrativo Transp Claudio Ruz
Vacante
Espec stalaciones 1
Supervisor Técnico o E
Hector Villagra
Especialista Instalaciones 3
Especialista Refriger:

Fuente: Elaboracion Propia [Piscinas y Servicios, 2014]

Administrativo Contable Asesor Financiero externo

Lautaro Maldonado

Vacante
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9.9.2. Funciones.

La siguiente tabla refleja cuales son las funciones de los trabajadores de Piscinas y
Servicios Manuel Espinosa Uder.

Tabla 9.7 Funciones Personal Piscinas y Servicios.

Cargo

Funcién

Gerente General

Sus funciones son designar todas las posiciones gerenciales, realizar
evaluaciones periddicas acerca del cumplimiento de las funciones de los
diferentes departamentos, planear y desarrollar metas a corto y largo
plazo junto con objetivos anuales y entregar las proyecciones de dichas
metas para la aprobacion de los gerentes corporativos, coordinar con las
oficinas administrativas para asegurar que los registros y sus analisis se
estan ejecutando correctamente, crear y mantener buenas relaciones con
los clientes, gerentes corporativos y proveedores para mantener el buen
funcionamiento de la empresa.

Asesor Financiero
Externo

El asesor financiero tiene como objetivo tener todas las herramientas
contables, laborales y financieras para la empresa, esto es aprovechar las
franquicias existentes que uno desconoce, asesorar en las inversiones,
bienes de capital y en todas las acciones que puedan generar
consecuencias contables a futuro, también es un soporte laboral en la
confeccion de contratos, finiquitos, calculos de remuneraciones etc. Esta
persona trabaja a honorarios y concurre a la empresa dos veces a la
semana. Registro contable de ingresos, egresos, diario; analisis y
depuracion de cuentas, conciliacion de cuentas bancarias, manejo de
programas de contabilidad, bancos, némina y facturacion, emision de
cheques, elaboracion de facturas, calculo y presentacion de impuestos,
elaboracion de Estados Financieros, elaboracion de la ndmina, tramites
gubernamentales.

Ventas

Esta encargado de asesorar en los diferentes departamentos de la
empresa, pero principalmente su funcién radica en el departamento de
ventas, donde esta encargado del desarrollo de esta, generando
lineamientos de Marketing, para asi aumentar el nivel de ventas. Ademas
de la formulacion de los proyectos en la cual la empresa postula,
realizado los nexos necesarios para su elaboracion.

Asesor Ventas

Tiene como objetivo servir de apoyo al departamento de ventas,
entregando informacién sobre potenciales clientes. Generando un nexo
con los clientes para la venta de los productos. Visitar a los clientes para
asi conocer sus necesidades y posibilitar la realizacion de la venta.

Ventas Mineria

Realiza la venta de productos a las empresas mineras.
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Administrativo
Contable

Asesorar permanentemente el diligenciamiento de los documentos
fuentes de la contabilidad (comprobantes de egreso, comprobantes de
ingreso, recibos de caja, facturas de venta, etc.), digitar los documentos
contables, supervisar inventarios, conciliar movimientos bancarios,
realizar ajustes, revisar la informacion contable diligenciada con el
objeto de que no se presente ninguna inconsistencia.

Administrativo

Encargado de toda la administracion de la empresa, ya sea el pago a
proveedores, cobranza a clientes y recursos humanos, ademas de asesorar
a las demas areas.

Operaciones

Estar informado permanentemente de los proyectos desarrollados,
implementar las rutinas de prevencion de acontecimientos no deseados,
formular estrategias de desarrollo, desarrollar logistica para la realizacion
de los proyectos. Es necesario que tenga la capacidad de visualizar los
problemas que puedan ocurrir al desarrollarse los trabajos y ademas de
poder resolver las problematicas existentes. Tomar decisiones evaluando
el costo de las mismas; evaluar posteriormente los operativos y elevar un
reporte con el relato exacto del suceso, y la situacion emergente que
queda después de que las operaciones han concluido.

Encargado de

Fabrica

Debera encargarse de la produccion de piscinas de fibra de vidrio que se
realiza en fébrica, para ello serd necesario que conozca a cabalidad los
procedimientos a desarrollar y que ademas cuente con un control tanto de
materiales como de herramientas.

Ayudante Fabrica

Desarrollara su labor de acuerdo a los requerimientos que tenga la
fabrica, pero en general su labor consiste en la elaboracion de las
piscinas de fibra de vidrio.

Supervisor de

Operaciones

Distribuir el trabajo, saber tratar a su personal (relaciones humanas),
calificar a su personal, instruir a su personal, recibir y tratar las quejas de
sus subordinados, realizar entrevistas con estos, hacer informes, reportes,
etc., conducir reuniones, aunque sean pequefias, mejorar los sistemas a su
cargo, coordinarse con los demads jefes, requiere, sobre todo, mantener la
disciplina.

Encargado
Excavacion

Estard a cargo de la excavacion para la instalacion de las piscinas de
fibra de vidrio en el domicilio del cliente. Para ello contara con un grupo
determinado de personas, los cuales trabajaran bajo su supervision. Este
debera entregar al Supervisor de Operaciones los plazos en que la
excavacion se encuentre finalizada.

Especialista
Instalacion Piscina
Fibra

Su labor consiste principalmente en preparar el terreno para la instalacion
de la piscina e instalar la misma. Deberd entregar los plazos de trabajo al
Supervisor de Operaciones.

Especialista Fulget

Elaborard el Fulget de los bordes de las piscinas, ademas debera
entregarle al Supervisor de Operaciones los plazos de trabajo.

Transportista

Transportara las Piscinas de Fibra de Vidrio desde la fabrica hasta el
domicilio del cliente.
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Distribuir el trabajo, saber tratar a su personal (relaciones humanas),
calificar a su personal, instruir a su personal, recibir y tratar las quejas de

Supervisor sus subordinados, realizar entrevistas con estos, hacer informes, reportes,

Técnico etc., conducir reuniones, aunque sean pequefias, mejorar los sistemas a su
cargo, coordinarse con los demads jefes, requiere, sobre todo, mantener la
disciplina.

Estara encargado de instalar los equipos tanto con el suministro como

Especialista . . . ,
pecialt con la piscina. Debera tener claro los tiempos en que desarrollard su
Instalacion
labor.
Especialista Estard encargado de realizar las mantenciones de los equipos. Para esto
pe iy es necesario que tenga conocimientos técnicos en el area de
Refrigeracion

refrigeracion.

Fuente: Elaboracion Propia
9.10. Procedimiento drea operaciones.
Para esto es necesario focalizarse en 3 areas:
9.10.1. Produccion.

Una de las areas principales de esta empresa es su area productiva. Para lograr un
control completo se propone mejorar el sistema de ejecucion a través de:

9.10.1.1. Ordenes de Servicio.

Se especifica documento de Orden de Servicio, documento que permite conocer la
informacion del cliente y los productos contratados. Es importante tener claro los puntos:

Orden de Servicio

Fecha:
Nombre: Manuel Espinosa Uder
Rut: 9.832.995-1
Giro: Sistemas Hidraulicos.
Direccion: Camino el Alba 3 - Parcela 29 - Colina.
Telefonos: 056 - 2-27455738 - 27455683

Pedido de Servicio Nro: 4506054

Informacion Cliente

Nombre:
Direccion:
Comuna:

Telefono 1:
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Telefono 2:

Correo Electrénico:
N°OC

Tienda

PISCINA DE

1.- Piscina Color
2.- [luminacién Led
3.- Borde Piscina
4.- Acceso Piscina

Solicitud

Piscinas 6 x 3

Borde Piedra

Red Futura Calefaccion
Kit de Limpieza

Fuente: Elaboracion Propia.

Este documento tiene como objetivo informar al instalador de los servicios contratados
por el cliente, ademas de especificar contacto y direccion de la obra.

9.10.1.2. Orden de Trabajo.

Se propone entregar a cada instalador documento de orden de trabajo, donde se
especifica los materiales necesarios para la instalacion y los costos considerados.

Adicional a esto se especifica una seccion para que el trabajador indique las cantidades
reales utilizadas para los trabajos, esto con el fin de lograr determinar los costos reales de la
obra y asi su utilidad.

En anexos 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 y 21 se encuentran todos los
documentos entregados como ordenes de trabajo.

El objetivo de esto es mantener un control de los materiales utilizados en cada obra y
ademas de conocer la rentabilidad real.

Es importane destacar que antes de implementacion de este procedimiento, es

necesario capacitar al personal referente a lo relevante que es anotar los valores, para asi
obtener informacion real de la obra.
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9.10.1.3. Orden de Fabricacion.

Proponemos realizar la entrega de Orden de Fabricacion a Jefe de Fabrica, para asi
lograr llevar un control de las piscinas fabricadas.

En Anexo N° 10 se especifica Orden de Fabricacion donde se especifica tipo de piscina
a fabricar y los anexos contratados.

Se propone pegar este documento en el producto para asi determinar la fecha en que
fue elaborada.

9.10.2. Resolucién de Problemas.

Todo trabajo de instalaciéon es un desafio nuevo, ya pueden haber dificultades por
mutiples motivos. Para poder solucionar estos problemas se propone generar reuniones de
resolucion de problemas, para esto es necesario realizar visita técnica en la obra, donde se
especifique lo detectado, en anexo 7 se encuentra Formulario de Inspeccion de Obra, en este

documento se debe especificar todo lo detectado en la obra.

Ademas se recomienda tomar imagenes fotograficas para asi tener un registro claro del
problema a resolver.

Es importante que una vez que se entregue la solucion del cliente, este la acepte antes
de ejecutarla. Esto con el objetivo de informar al cliente de los trabajos a ejecutar y ademas de
tener su conformidad por la solucion dada.

9.10.3. Plataforma Web.

Piscinas y Servicios cuenta con 3 paginas webs:

9.10.3.1.1. www.piscinasyservicios.cl

Esta pagina se centra en informar a entidades publicas como privadas sobre esta
empresa, ademas de los trabajos que desarrolla.

Se propone mantener actualizada esta pagina con las obras ejecutadas y las que estan
en ejecucion, ademas de entregar informacion completa de la estructura de la empresa,

especificando el nivel de profesionalismo de la organizacion y la calidad de los trabajos
desarrollados.

9.10.3.1.2. www.poolspa.cl

Esta tienda virtual se focaliza a la venta de productos tanto a instituciones publicas
como privadas, esto a través de la venta por Redbanc.
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Se propone mantener una base de datos de todos los productos que esta empresa
comercializa, especificando toda la informacién técnica del producto, destacando la calidad
del mismo.

9.10.3.1.3. www.americanpool.cl

Esta pagina se centra en entregar informacion referente a las piscinas de fibra de vidrio.

Se propone especificar la calidad de la fibra en comparacién a las piscinas de
hormigoén, ademas se deben cargar los proyectos de piscinas de fibra de vidrio que se realicen,
siempre con la autorizacion del cliente.

9.11. Aumento de Proveedores.

Se propone aumentar la cantidad de proveedores existente, se recomienda
comercializar con los siguiente:

9.11.1. Ferreteria Yolito.

Esta empresa tiene la particularidad que posee una gran variedad de productos
ferreteros, como es el caso tuberias, sikaflex fiting de pvc, entre otras, y adicionalmente se
encuentra cerca de la fabrica donde opera Piscinas y Servicios, en el sector de Chicureo.

Actualmente cuenta con un crédito a 30 dias por $1.000.000, pero al realizar las
gestiones, este puede aumentar a $10.000.000, esto permite realizar una mayor cantidad de

compras.

Tabla 9.8 Informacion Ferreteria Yolito.

Rut: 80,565,900-9

Nombre: YOLITO

Direccion: CARRETERA GRAL. SAN MARTIN 6800
Comuna: COLINA

Telefono 1: 2-24990600

Correo Electronico: | rsarmiento@yolito.cl

Nombre Contacto: | RENE SARMIENTO

Fuente: Ferreteria Yolito.
9.11.2. Ferreteria Yukon.
Esta empresa se encuentra ubicada en el sector de La Dehesa, en la comuna de Lo

Barnechea, esto permite un acceso rapido con la empresa Piscinas y Servicios, la cual se
encuentra en Chicureo.
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La Ferreteria Yukon comercializa todo tipo de productos acuaticos, como es el caso de
retornos, drenos, skimmer, bombas, cloradores entre otros. Dentro de las ventajas que cuenta
esta empresa, es que los productos que comercializa son marca Astrapool, esto genera que
cuando un producto no se encuentra en stock en Fluidra, si esta en esta Ferreteria.

Tabla 9.9 Informacion Ferreteria Yukon.

Rut: 79.952.820-7

Nombre: YUKON

Direccion: AV.EL RODEO 13394 LO BARNECHEA
Comuna: LO BARNECHEA

Telefono 1: 222167255

Correo Electronico: oromero@yukonchile.cl

Nombre Contacto: OSCAR ROMERO

Fuente: Yukon Piscinas.
9.11.3. Coverpools.

Coverpools es una empresa norteamericana que se dedica a la fabricacion de cubiertas
automaticas de piscinas.

Se propone este nuevo producto el cual se puede comercializar junto con las piscinas
de fibra, es importante recalcar que estas cubiertas tienen la particularidad de evitar la perdida

de agua por evaporacion, y adicionalmente evita la caida de objetos al interior de la piscina.

Actualmente en Chile ninguna empresa comercializa este producto, es por esta razoén
que Piscinas y Servicios seria un representante exclusivo de la marca.
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Imagen 9.7 Cubierta Coverpools.

“COVER®POOLS'

Fuente: Coverpools

9.12.  Propuesta para reducir los costos en la organizacion.

Actualmente Piscinas y Servicios presenta un problema serio de endeudamiento tanto a
nivel bancario como con proveedores.

Para poder hacer frente a este proceso se recomienda lo siguiente:
9.12.1.Reduccién de Personal.

Se propone al finalizar la temporada de piscina desvincular a un total de 8 personas,
para asi tener:

e Ventas: Manuel Espinosa y Luis Godoy.
e Administracion: Pablo Espinosa.

o Instalaciones: Oscar Michell.

e Fabrica: Juan Aranda y Luis Negrete.

o Contabilidad: Lautaro Maldonado.

Con esto se pretende disminuir el total de sueldos en un 40%.
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9.12.2. Reduccion Valor Arriendo.

Si bien es cierto en el mes de Noviembre, Piscinas y Servicios cerrd sus oficinas en
Nufioa y las abri6 en Chicureo, el costo asociado a este arriendo es muy alto.

Considerando el punto, se recomienda cambiar la ubicacion de la oficinas por una mas
pequeila, que centre el area administrativa.

Dentro de la misma parcela existe una casa habitaciéon que cumple con los requisitos
minimos para ser utilizada como oficina.

Teniendo en cuenta este nuevo arriendo y considerando la fabrica y bodegas, se
propone pagar por concepto de arriendo un total de $620.000.

Con esta medida se pretende reducir este gasto en un 66,5%.
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10. Resultados Aplicacion de Recomendacion.

Al iniciar la temporada 2014, especificamente en el mes de Julio, se implemento los
procedimientos propuestos en el modelo de negocio, esto con el fin de lograr minimizar los
costos y ademas de tener un control de los trabajos a realizar.

10.1.  Valores Piscina de Fibra.

Los valores comerciales de las piscinas de fibra de vidrio son los especificados en
Tabla 8.3. Estos valores son para todos los canales de venta de piscinas de fibra de vidrio. Es
importante recalcar que los valores presentados son precio final a cliente y consiste en la
instalacion de la piscina de fibra incluyendo casco, equipos y excavacion.

Tabla 9.10 Propuesta Precios Productos 2014

Modelo Piscina Precio

Rio $4.190.000
Atibahia $ 4.449.000
Amazona $ 5.290.000
Anexos

Borde Fulget Modelo Rio $420.000

Borde Fulget Modelo Atibahia | $ 440.000
Borde Fulget Modelo Amazona | $ 510.000
Borde Piedra Modelo Rio $ 650.000
Borde Piedra Modelo Atibahia $ 670.000
Borde Piedra Modelo Amazona | $ 690.000

Servicio de graa $ 390.000
Set de Mantencion $ 65.000
Clorador en Linea $32.000
Red Futura Calefaccion $ 82.000
Foco LED Adicional $ 86.000
Foco LED con Control Remoto | $ 182.000
Calefaccion Solar $ 1.590.000

Fuente: Elaboracion Propia.
10.2.  Canales de Comercializacion.
A partir de la temporada 2014-2015 se centrd la comercializacion a través de 4 canales:
10.2.1. Sodimac S.A.
Se realiz6 la venta en todas las tiendas ubicadas en la region Metropolitana y ademas

de las tiendas de la region de Valparaiso. Esto significo un aumento considerable en la
cantidad de solicitudes de asistencias telefonicas.
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El acuerdo existente entre esta empresa y Piscinas y Servicios, consitio en que existia
una comision por parte de Sodimac S.A. de un 8% al precio de venta de las piscinas y un 9%
al precio de todo servicio anexo contratado por los clientes.

10.2.2. Yukon Piscinas.

Se comenzo6 a comercializar a través de la empresa Yukon, ubicada en la comuna de Lo
Barnechea y se determind el mismo porcentaje existente con la empresa Sodimac S.A.

A pesar de este nuevo punto de venta, durante el periodo Julio 2014 y Marzo 2015 solo
se vendio 1 piscina.

10.2.3. Constructora Castro y Tagle.

Esta empresa comercializa viviendas en el sector de Colina, Los Andes y Machali, para
esto se realiz6 una alianza estratégica a través del cual esta empresa vende sus vivenda con
piscina de fibra incorporada.

Es por esta razéon que se instald una piscina modelo Rio, en la casa piloto del
Condominio Los Villares, en la comuna de Los Andes, y adicionalmente, una en el

Condominio Los Abedules, en la comuna de Colina.

Esta alianza permitio tener un punto de venta fijo, ya que las viviendas eran compradas
con las piscinas instaladas.

El valor de venta para esta constructora considera el mismo porcentaje de marginacion
que se tiene con Sodimac S.A.

10.2.4. Venta a través de Piscinas y Servicios.

Piscinas y Servicio vendio piscinas de manera directa con los clientes, sin un
intermediario como es el caso de las empresas anteriormente nombradas.

En la temporada 2014 — 2015 se han comercializado 2 piscinas, una de fibra de vidrio,
la cual no se concreto6 a través de Sodimac, ya que esta empresa tiene una serie de normas al
momento de realizar el pago a través de cheques a fecha. Y vendio una piscina a medida para
una obra en el sector de La Dehesa en la comuna de Lo Barnechea.

En Anexo 23 se especifica la base de datos de los proyectos desarrollados por Piscinas
y Servicios hasta Marzo 2015.

Durante este periodo se comercializaron 57 piscinas lo que genera un incremento del
54,38% con respecto a la temporada 2013-2014.

Con estos trabajos se puede extraer los siguientes resultados:
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10.3.  Piscinas Vendidas.

Durante la temporada 2014, especificamente hasta marzo del 2015, se vendi6 un total
de 57 piscinas. esto genera un aumento en comparacion de la temporada 2013. Se
comercializaron los 3 modelos de piscinas de fibra de vidrio y adicional a esto se vendio un
revestimiento en fibra de vidrio de una piscina container en el sector de La Dehesa, en la
comuna de Lo Barnechea.

El Analisis de las ventas por producto es el siguiente:

Tabla 9.11 Venta de Piscinas por Tamafio.

Tamafo Piscina | Cantidad
5X2,8 21

6X3 20

7X3,5 15
CONTAINER 1

Total 57

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico 9.1. Venta de Piscinas por Tamarfio.

Venta de Piscinas de Fibra

2%
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Fuente: Elaboracion Propia.

Al realizar un analisis de las ventas realizadas, notamos que en general los productos
mas comercializados son las piscinas modelo Rio (5x2,8 mts.) y Atibahia (6x3 mts.). Esto nos
permite concluir que la tendencia de la temporada anterior continua, vale decir, los clientes
prefieren las piscinas mas pequefias ya que existe una diferencia en el precio y en el espacio
disponible para la instalacion.
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A pesar de esto, es importante recalcar que se produjo un aumento del 375% en lo que
respecta a las piscinas modelo Amazona.

10.4. Ventas Anexos.
Durante esta temporada se aumento la venta de anexos, incorporando los productos
analizados en el plan de negocio, vale decir, clorador, borde piedra, set de mantencion, entre

otros.

Tabla 9.12. Venta de Anexos

Anexo Cantidad

ARRIENDO BANO QUIMICO

BOMBA 1 HP

BOMBA 3/4 HP

BOMBA ASTRAL

BORDE FULGET

BORDE PIEDRA

o]

CAMION PLUMA

CERAMICA LIZ

CLORADOR EN LINEA

e ]

ESTADIA OBLIGADA POR UBICACION GEOGRAFICA

EXTRA ACOMETIDA ELECTRICA

FILTRO 9 M2 VULCANO

FILTRO ASTRAL

FILTRO VC 50 (PGIC)

FLETE PISCINA

FOCO LED ADICIONAL

FOCO LED CONTROL REMOTO

GRUA MAYOR

BN

PANELES SOLARES

PERSONAL EXTRA

= [N = [ <Y~ [ [ = (D[N [ W [ = [\ O[O [ [ = [t [t [

PISCINA GRIS OSCURO

RED PARA FUTURA CALEFACCION

SET DE MANTENCION

— | —
~ |

TRABAJOS SOLDADURA

—

Total 170

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico 9.2. Venta de Anexos

SET DE MANTENCION

BOMBA 1 HP
TRABAJOS SOLDADURA

BOMBA 3/4 HP

ARRIENDO BANO QUIMICO
GRUA MAYOR

BOMBA ASTRAL
BORDE FULGET
BORDE PIEDRA

CAMION PLUMA
FILTRO ASTRAL

PANELES SOLARES

FILTRO VC 50 (PGIC)
FLETE PISCINA

FOCO LED ADICIONAL

CERAMICA LIZ
FOCO LED CONTROL REMOTO

CLORADOR EN LINEA
ESTADIA OBLIGADA POR..
PERSONAL EXTRA

EXTRA ACOMETIDA..
PISCINA GRIS OSCURO
RED PARA FUTURA..

FILTRO 9 M2 VULCANO

Anexos

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se puede observar en la tabla, se produjo un aumento considerable en la cantidad
de anexos contratados por los clientes, esto permite generar un aumento en el nivel de ventas
debido a que las empresas comercializadoras, Sodimac S.A, Yukon y Constructora Castro y
Tagle no existe un precio fijo para estos productos, sino depende de los costos asociados que
Piscinas y Servicios tiene. Es importante que la empresa potencie la venta de estos productos
ya que son servicios que la organizacion entrega con rapidez y calidad.

10.5.  Ubicacion de los Clientes.
Como se especifico anteriormente, existen nuevos puntos de comercializacion, vale
decir, a través de Yukon Piscinas y Constructora Castro y Tagle, adicionalmente a esto, se
aumento el numero de sucursales de venta de Sodimac, llegando a todos los Homecenter de la

Region Metropolitana y de la Region de Valparaiso.

A continuacion se presenta las ventas por comunas.
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Tabla 9.13 Ventas Piscinas de Fibra por Comuna.

COMUNAS CANTIDAD
CASABLANCA |1
PUENTE ALTO | 1
COLINA 14
CURACAVI 1
HUECHURABA | 6
ISLA DE | 1
MAIPO
LA FLORIDA
LA REINA
LAS CONDES
LIMACHE
LO
BARNECHEA
LO PINTO
LOS ANDES
MAIPU
PAINE
PENAFLOR
PENALOLEN
PIRQUE
PUCHUNCAVI
PUDAHUEL
PUENTE ALTO
VITACURA
Total 57

Fuente: Elaboracion Propia.

N [—= (N[

N e N Y I e e I T Y

Como podemos notar, la comuna en que se instalaron mas piscinas fue la de Colina,
esto se debe principalmente al aumento considerable de la construcciéon de condominios,
especificamente en el sector de Chamisero.

Esto refleja que la este sector presenta un nicho de ventas importante, ya que el tipo de
clientes que habitan en estos condominios tiene la capacidad econdmica para comprar el

producto que comercializa Piscinas y Servicios.

En el siguiente grafico, se presenta los porcentajes de ventas especificados por
comunas.
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Grafico 9.3. Venta Piscinas de Fibra por Comuna.
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Fuente: Elaboracion Propia.
10.6. Venta de Piscinas por Punto de Comercializacién.

Como se indicé anteriormente, Piscinas y Servicios comercializ6 sus piscinas de fibra
de vidrio a través de todas las tiendas Homecenter Sodimac de la region de Valparaiso y la
Metropolitana, ademas de comercializar sus piscinas a través de Yukon Piscinas y a través de
la alianza con la empresa Constructora Castro y Tagle.

Como se observa en la siguiente tabla, la tienda de Homecenter Sodimac que mas

vendi6 piscinas de fibra de vidrio, durante el periodo Julio 2014 — Marzo 2015, fue la tienda
de Huechuraba.
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Esto se debe principalmente a la cercania que tiene esta tienda con la comuna de
Colina, especificamente Chamisero, sector en el cual se instalaron la mayoria de las piscinas
de fibra.

Es importante recalcar, que para aumentar las ventas de todos los puntos de
comercializacion, el equipo de ventas, debe generar un nexo con los vendedores de las tiendas,
indicandoles la diferenciacion y los beneficios que genera la compra de una piscina de fibra,
en comparacion a las de hormigén, de esta manera se presente tener a un vendedor informado
de todos los aspectos del producto y asi entregarle estos antecedentes a los clientes.

Tabla 9.14 Ventas por Punto de Comercializacion.

PUNTO DE COMERCIALIZACION | TOTAL
HOMECENTER CERRILLOS 5
HOMECENTER HUECHURABA 11
HOMECENTER LA REINA 4
HOMECENTER LAS CONDES 8
HOMECENTER PARQUE | 9
ARAUCO

HOMECENTER PENALOLEN 7
HOMECENTER PLAZA VESPUCIO | 1
HOMECENTER QUILICURA 1
HOMECENTER SAN BERNARDO |1
HOMECENTER TOBALABA 4
HOMECENTER VINA DEL MAR 1
PYS 2
YUKON 1
CASTRO Y TAGLE 2
TOTAL 57

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se observa en la tabla anterior, la ventas en la region de Valparaiso, solo se
concretd con una piscina vendida en la tienda Homecenter Sodimac de Vifia del Mar, esto nos
refleja que es necesario potenciar las ventas de las distintas tiendas de la region, para asi
aumentar la cantidad de instalaciones.

En el siguiente grafico se especifica los valores porcentuales de las ventas realizadas
durante el periodo Julio 2014 a Marzo 2015.
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Grifico 9.4 Ventas por Punto de Comercializacion.

& HOMECENTER CERRILLOS & HOMECENTER HUECHURABA
« HOMECENTER LA REINA u HOMECENTER LAS CONDES
«“ HOMECENTER PARQUE ARAUCO 1 HOMECENTER PENALOLEN

W HOMECENTER PLAZA VESPUCIO & HOMECENTER QUILICURA

~ HOMECENTER SAN BERNARDO & HOMECENTER TOBALABA

. HOMECENTER VINA DEL MAR “PYS

“ YUKON = CASTRO Y TAGLE

Fuente: Elaboracion Propia.
10.7.  Aplicacién de Procedimientos de Instalacion.

Los procedimientos propuestos se realizaron en su totalidad, vale decir a cada obra se
le asigno un codigo para asi ubicarlos de manera mas expedita.

Los procedimientos realizados permitieron obtener informacion real de los trabajos
realizados, un ejemplo de esto, se encuentra en anexo N° 24 donde se especifican los
costosreales de instalacion y asi se podra determinar la rentabilidad que entrega este proyecto.

Otro beneficio que generd la implementacion de estos procedimientos, consistio en que
los materiales salen directamente desde las bodegas. Esto permitio reducir los tiempos de
llegada del personal de instalaciones al domicilio de los clientes, lo que mejora el servicio
entregado a estos.
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10.8. Socios Claves.

Sin lugar a duda parte del desarrollo de esta empresa se debe a sus socios, durante esta
temporada se buscaron nuevos proveedores que entregaran buenos precios y rapidez en la
entrega de los materiales.

En la siguiente tabla se presentan los proveedores mas importantes y el porcentaje de
compras que realizé Piscinas y Servicios durante la temporada 2014.

Tabla 9.15 Socios Claves

PORCENTAIJE

PROVEEDOR COMPRAS
ARTEPLASTICA 18,66%
CESAR ENRIQUE SALAZAR 3,68%
GUERRERO
CLAUDIO RUZ DOURS 5,75%
COPEC S.A. 3,02%
ENTEL PCS 2,26%
FLUIDRA CHILE SA 10,05%
GRUAS CARMEN ROMO ESCOBAR 1,92%
EIRL
KOSLAN 1,65%
OTRO 21,32%
PINTO GLAVICH ING Y CONST® 1,77%
REFRIGERACION RYR 1,85%
SODIMAC SA 2,76%
TRANSPORTES MARTINEZ 5,58%
HERMANOS SA
VILLAR HERMANOS SA 2,13%
VULCANO CHILE SA 9,89%
YOLITO 3,64%
YUKON 4,08%
TOTAL 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grifico 9.5 Socios Claves.

m ARTEPLASTICA m CESAR ENRRIQUE SALAZAR GUERRERO
= CLAUDIO RUZ DOURS m COPECS.A.
m ENTEL PCS u FLUIDRA CHILE SA
® GRUAS CARMEN ROMO ESCOBAR EIRL m KOSLAN
= OTRO H PINTO GLAVICH ING Y CONST?
= REFRIGERACION RYR " SODIMAC SA
TRANSPORTES MARTINEZ HERMANOS SA = VILLAR HERMANOS SA
VULCANO CHILE SA YOLITO
YUKON

2%

2%
2%

Fuente: Elaboracion Propia.
10.9.  Analisis Econémico.

Piscinas y Servicios al iniciar la temporada, presentaba importantes deuda tanto con
proveedores como con los Bancos Santander e Itau.

Se planteo organizar esta empresa, aplicando el modelo de negocio para asi poder
aumentar el nivel de ventas y lograr reponder estas obligaciones financieras.

A pesar de los inconvenientes que se fueron presentando podemos llegar a la
conclusion que estos procedimientos permitieron aumentar las ventas en un 15% vy
adicionalmente, al desarrollar los trabajos de manera mas eficiente, el equipo de ventas pudo
elaborar un proyecto por $227.000.000 para ser presentado en la empresa Constructora Bravo
e Izquierdo, quienes estan desarrollando trabajos en el Club Manquehue, en la comuna de
Vitacura. Este proyecto fue adjudicado en el mes de Octubre del 2014.

110



En sintesis, podemos determinar que el aumento en venta, considerando este proyecto,
fue de un 72,84%. Lo que genera que esta empresa contara con los recursos economicos para
poder cubrir sus obligaciones financieras.

De la tabla presentada en Anexo 25, podemos notar que esta empresa durante el
periodo 2014, pago un total de $95.567.692 correspondiente a obligaciones tanto con el Banco
Santander, Banco Itau y un prestamo con un tercero.

Es importante recalcar, que durante el periodo 2014 se logr6 una rentabilidad del 2,1%,
cumpliendo todas obligaciones financieras existente. Esto nos permite concluir que la
implentacion de procedimientos, la busqueda de nuevos clientes y el mejoramiento del
servicio entregado, generd un aumento del nivel de ventas y en sintesis permitio evitar que
esta empresa cerrara.
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11. Conclusion.

Piscinas y Servicios Manuel Espinosa Uder, es una empresa que se dedica hace 6 afios
al rubro de sistemas hidraulicos, realizando trabajos en instituciones publicas como privadas.

Si bien es cierto esta empresa siempre cuenta con proyectos en ejecucion, pero durante
el ano 2013 las ventas se vieron disminuidas llegando a $318.833.157, en comparacion al afio
2012, donde las ventas llegaron a $ 518.135.053, lo que genera una disminucion de 38,47%.
Adicionalmente se detecta que esta empresa cierra el afio 2013 con una deuda de $61.213.241.

La estructura organizacional de la empresa no era eficiente, ya que no habia un
organigrama claro con funciones determinadas, ni mucho menos existian procedimientos de
instalaciones claras.

Por las razones descritas, se determino que para el periodo 2014 era necesario realizar
una reestructuracion de la forma en que esta empresa realizaba sus trabajos, es por esto que se
gener6 un modelo de negocio utilizando la herramienta Canvas para el desarrollo
organizacional en la empresa “Piscinas y Servicios Manuel Espinosa Uder”.

Primero que todo el marco teorico asumié como referente la propuesta de Alexander
Osterwaldercentrada en la “Generacion de Modelo de Negocio”. Es precisamente este texto
que entrega los lineamientos necesarios para la realizacion de este modelo, esto a través de los
9 modulos:

Segmento de Mercado.
Propuesta de Valor.
Canales.

Relacion con Clientes.
Fuentes de Ingresos.
Recursos Claves.
Actividades Claves.
Asociaciones Claves.
Estructura de Costes.

VXA N PR W=

Estos nos permiti¢ desarrollar un modelo centrado en el cliente y en la combinacion de
productos y servicios, que efectivamente le agregaran valor.

Se realizé un analisis 2013 de los 9 modulos descritos, y se detectaron las falencias
existentes. Esta herramienta permite conocer la realidad de la organizacion, y a partir de esto

se puede tomar medidas a desarrollar.

A continuacion se presentara los problemas detectados, las medidas tomadas para su
resolucion y finalmente los resultados obtenidos.
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La empresa no contaba con protocolos de procedimientos para la ejecucion de las
obras, fueron elaborados los procedimientos correspondientes a Orden de Servicio,
Orden de Trabajo y Orden de Fabricacion,donde se especifica la informacion de la
obra a ejecutar, para que asi esta se desarrolle correctamente. Durante el 2014 estos
documentos se les entregaron a los instaladores para tener un registro claro de todo lo
que se utilizaria en las obras.

Esta implementacion permitio, adicionalmente, desarrollar un centro de costos de la
produccion de la empresa, resolviendo de esta manera la incognita que significaba no
conocer las rentabilidades reales de las obras en ejecucion.

Es importante destacar, que no solo se desarrollaron procedimientos para la ejecucion
de las obras, sino tambien se determinaron los lineamientos para actuar ante la solicitud
de servicios de garantia, los cuales se extienden por 1 afio lo que respecta
equipamientos y 6 afos estructura de la piscina de fibra.

El mercado al cual la empresa orienta su oferta, estaba focalizado en 8 tiendas Sodimac
en la region metropolitana. Se determind que era necesario ampliar este mercado a
todas las tiendas en la region metropolitana y adicionalmente a la region de Valparaiso.

Esta ampliacion, permitié6 aumentar la cobertura del servicio entregado, llegando a 22
comunas, en las regiones descritas.

Adicionalmente, se realizaron negociaciones con 2 nuevos distribuidores, como es el
caso de la Constructora Castro y Tagle, quienes a través de las ventas de sus casas
ubicadas en el Condominio Los Abedules en Chicureo y en el Condominio Los
Villares en Los Andes, ofrecian la venta de piscinas de fibra de vidrio que Piscinas y
Servicios comercializa. Ademas de esto, la empresa Yukon Piscina, inici6 la venta de
piscinas de fibra de vidrio que esta empresa fabrica.

Todo esto permitid un aumento en la venta de las piscinas de fibra de vidrio, las cuales
durante el afio 2013 llegaron a 31 unidades, y durante el 2014 este numero se
increment6 a 57, vale decir un aumento del 74,2%.

Se detectd que las matrices existente debian tener un valor adicional, para asi
diferenciarse del resto, es por esta razon que se recomendd y se adopto modificarlas
agregando una proyeccion a partir del primer escalon para asi contar un sector para que
el usuario pueda sentarse y recibir en la espalda un chorro de hidromasaje.

Este agregado permiti6 darle un valor al producto, diferenciandose de la competencia.
Los precios del 2013, de los productos que comercializa Piscinas y Servicios deben ser

modificados, para esto se recomendd costear el servicio y determinar nuevos precios,
los cuales estaban acordes a la realidad del periodo 2014.
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La adopcion de esta recomendacion, permitio tener una claridad de los precios de coste
de cada proyecto, y asi determinar si las utilidades proyectadas eran las reales.

La empresa no contaba con un cronograma de actividades tanto para el manejo interno
como para la informacion del cliente, para esto se elaboré una carta Gantt la cual
especifica todos los procesos de instalacion de las piscinas, desde el proceso de
trazado, hasta llegar a la entrega final.

Es importante destacar que esta informacion, permitié tener un control de los trabajos a
desarrollar, ya que si la empresa extendia los plazos, los costos de mano de obra
aumentaran, y por ende la rentabilidad de cada proyecto bajara.

Los servicios anexos que se contratan con las piscinas de fibra, durante el 2013,
llegaron a 4 (borde fulget, ionizador, clorador en linea y griia mayor). Teniendo claro
que existe una serie de servicios adicionales que se le pueden entregar al cliente, se
recomendd que estos deben aumentar, considerando a modo de ejemplo, borde de
piedra, kit de limpieza de piscina, clorador de sal, entre otros.

Esto permitié6 aumentar los servicios anexos a 170 contrataciones, dentro de las mas
destacadas encontramos

38 Bordes de Piedra.

38 Cloradores en linea.

17 Kits de limpieza.

15 redes de futura calefaccion, etc.

O O O O

Esta empresa se caracterizO por ser una pyme que mutd gracias al esfuerzo y
dedicacion de sus trabajadores, a pesar de esto no existia una estructura organizacional
clara, con roles y responsabilidades determinadas, es por esto que se recomendd y
adoptd una estructura organizacional a través de la que sus trabajadores estuvieran
informados de sus funciones y principalmente de las responsabilidades que debian
asumir.

Esta adopcion permitié una mayor eficiencia del personal ya que no se centraba todos
los esfuerzos en una obra, sino se distribuyeron en los distintos trabajos desarrollados.

Teniendo clara la necesidad de aumentar el nivel de ventas, se formé el Departamento
de Ventas, quienes eran los responsables de realizar los contactos con los clientes y
ademas de las facturaciones cuando los trabajos finalizaban. Esto permitié tener una
cobertura completa a las asistencias telefonicas que envia

Adicionalmente, al tener un control de los trabajos realizados, se logré detectar las

preferencias de los clientes y su ubicacion geografica, esto con el fin de determinar que
servicios adicionales se les puede entregar en un futuro.
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Gracias a todo lo desarrollado, durante el periodo Julio 2014 — Marzo 2015, se
vendieron un total de 57 piscinas, lo que constituye un aumento del 74,29% lo que respecta el
periodo 2013. Esto generdé que la empresa contara con los recursos necesarios para hacer
frente a sus obligaciones financiera, para el afio 2014 se pagaron $95.567.692 correspondiente
a deuda tanto con el Banco Santander, Banco Itau y un prestamo con un tercero, cumpliendo
de esta manera con el objetivo principal de la realizacion de este modelo, que es el evitar la
quiebra de esta empresa.

A pesar de los inconvenientes que se fueron presentando podemos llegar a la
conclusion que estos procedimientos permitieron aumentar las ventas anuales en un 15% y
adicionalmente, al desarrollar los trabajos de manera mas eficiente, el equipo de ventas pudo
elaborar un proyecto por $227.000.000 para ser presentado en la empresa Constructora Bravo
¢ Izquierdo, quienes estan desarrollando trabajos en el Club Manquehue, en la comuna de
Vitacura. Este proyecto fue adjudicado en el mes de Octubre del 2014.

En sintesis, podemos determinar que la implantacion del modelo de negocios
desarrollado a través del estudio, gener6 un aumento en ventas de 72,84%.

Es importante recalcar, que durante el periodo 2014 se logré una rentabilidad de
$8.249.840 que corresponde al 2,1%, cumpliendo todas obligaciones financieras existente.
Esto nos permite concluir que la implentacion de procedimientos, la busqueda de nuevos
clientes y el mejoramiento del servicio entregado, generd un aumento del nivel de ventas y en
sintesis permitio evitar que esta empresa cerrara.

A pesar de todo, es necesario ser constante en el control de los trabajos desarrollados,
ya que no existen procedimientos automatizados para su ejecucion, sino requiere de su
personal para lograr llevarlos a cabo. Y adicionalmente, se recomienda ir en la busqueda de
nuevos puntos de ventas, como tambien de nuevos productos en el area de fibra de vidrio, ya
que existen multiples alternativas, como estanques, spas, sillas de hidromasajes y
revestimientos para piscinas de hormigon entre muchos otros.

Como conclusion, debo indicar que gran parte de este trabajo, se debid a la

implementacion de un modelo de negocio, impulsado por el compromiso del personal de la
empresaque lo llevo a cabo.

115



12.

Bibliografia

Banados, A. (06 de 01 de 2013). Aumenta valor de viviendas en Pefialolén. El
Mercurio .

Fluidra Chile Ltda. (23 de 05 de 2015). Fluidra. Obtenido de
http://www fluidra.cl/sites/CL/es/Who.html

AVELLO, E. M.-]. ADULTOS MAYORES POR REGIONES, COMUNAS Y PORCENTAJES.
SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR, SANTIAGO.

Aramayo, 0. Manual de Planificacién Estratégica - Diplomado "Comunicaciones
Politicas Publicas y Estratégias de desarrollo”. Universidad de Chile . Santiago:
Universidad de Chile.

Majluf, A. H.-N. (1996). Gestén de Empresa una Vision Estratégica. CHILE:
DOLMEN.

Elias, A. (3 de Mayo de 2014). Crece Negocio. Recuperado el 26 de Junio de 2014,
de http://www.crecenegocios.com/la-vision-de-una-empresa/

Elias, A. (13 de 05 de 2014). El Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter. Recuperado
el 28 de 06 de 2014, de http://www.crecenegocios.com/el-modelo-de-las-cinco-
fuerzas-de-porter/

Espinosa, R. (29 de 07 de 2013). La Matriz de Andlisis DAFO. Recuperado el 28 de
06 de 2014, de http://robertoespinosa.es/2013/07/29/la-matriz-de-analisis-
dafo-foda/

El Mercurio. (MAYO de 2014). EMOL. Recuperado el 09 de JULIO de 2014, de
www.emol.cl/economia/indicadores/desempleo.asp

Pigneur, A. 0. (2001). Generacién de Modelo de Negocio. Deusto.

Tzu, S. (500 A.C). El Arte de la Guerra. China: CS Ediciones.

Quinn, H. M.-]. (1997). El Proceso Estratégico. Mexico, Mexico: Prentice Hall
Hispanoamericana S.A.

David, F. R. (2008). Conceptos de Administracién Estratégica. Mexico , México:
Prentice Hall Inc.

Anger-Egg. (1995). Introduccién a la Planificacién Estratégica. Buenos Aires,
Argentina: Grupo Editorial Lumen.

Avello, E. M.-]. Adultos Mayores por Regiones, Comuna y Porcentaje. Servicio
Nacional del Adulto Mayor.

Boneda, A. (06 de 01 de 2013). Aumenta Valor de Vivienda en Pefialolen. El
Mercurio .

Ltda, F. C. (23 de 05 de 2015). Fluidra Chile. Obtenido de
http://www.fluidra.cl/sites/CL/es/Who.html

Pigneur, A. 0.-Y. (2001). Generacién de Modelo de Negocio . Deusto.

Uder.,, P. y. (22 de 2 de 2014). Documentos de proyectos 2013. Santiago,
Metropolitana, Chile.

Itau, B. (2014). Informe de Deuda. Banco Itau.

Santander, B. (2014). Estado de Deuda. Banco Santander.

116



Servicios., P.y. (2013). Precios Piscinas 2013. Pisicnas y Servicios., Ventas.
Servicios., P.y. (2013). Valores Anexos 2013. Piscinas y Servicios., Ventas.

SA S, (10 de 11  de 2014). Sodimac S.A. Obtenido de
http://www.sodimac.cl/sodimac-
cl/static/staticContent1.jsp?active=14&id=cat80076

ARTEPLASTICA. (2014). COTIZACION MATERIALES. ARTEPLASTICA, VENTAS,
SANTIAGO.

YOLITO. (10 de 11 de 2014). INFORMACION GENERAL. SANTIAGO |,
METROPOLITANA, CHILE.

PISCINAS, Y. (10 de 11 de 2014). INFORMACION GENERAL. SANTIAGO,
METROPOLITANA, CHILE.

POOLS, C. (2014). IMAGEN CUBIERTA.

117



811

SOTIIIED

SHAVAITO STl MALNIOTNOH 96 £X9 TdNHVdANd ONN TVSYJASNVYL I
NMDN@M@M MMMM%%%MWM €9 8TXS V1dT10D0dd VIAINOTOD 6
o R I I e e
H HMMWMWH\WM mmﬂﬂ.—%uwﬂ%wm 7S 8TXS| vAo1iv1 VIAIT VINVS L
R I v e oot s
H HMMWMMNHH\WM M%ﬁﬂﬁ%uqm%%m S €X9| NATOTVNHAd SYYINONVIL SVT Ald S
NMQZNWM%M MWMNWW%H\MNM 143 8°TXS <mEUmZMMM TVNVONIH Td AV 14

NOMMWMM\W MWWMW%%% NM 149 r_% %M%m €X9| SHANOD SV1| VIddId 4d SHNOLIOd 4
ZANOZVA SHANOD SV'1 JOAVIN ‘ OYASTIAVHD
o1danNvio| d4LNIOIINOH re VIdH s XL VNITOD <H~MM\2 <MMW~<@ oowxﬂm !
DVINIAOS AO¥Ud
OLDVINOD VANHIL| VANdIL| OXANV OdIL VNNNOD NOIDOHIIAd N
JIdINON

$10T - €107 oporad souoroe[e)sul sojep ap aseq

I oxouy

A

soxauy ‘€[




611

VSHWAL| 94LNADINOH 6L] VZINOI| _ €X9| SEANOD SVT NORMO 9
STAVAITO srup| ., SOTIHEEO 96 8TXS|  SOTIRMED TVAIONTd 5z
YALNADANOH
VIIAV| NATOTVNAd 1ao1nd|
aavry | Ao ps| o] SEXL| VANOTI VI NINOVO! NVS bz
VNITY V1 .
vaavd v o VR Y L9 §7XS| NATOTVNAd|  AINAINO OAITO T €z
OIDNdSAA Lo
VIIVd VNI VZV1d S6) Himon|  £X9| AINVOVIVL|  NOOVHO ODSIONV¥A e
MHLNIDTNOH
ZANOZVA| SHANOD SV'T
| e be €X9| STANOO SVI|  SVYMNANOH ad day 1z
0oNVav
Nmozﬁmmwm 4N0¥Vd 6L 8TXS VNITOO OMASINVHD AV 0z
YALNADANOH
VAV IVEOL . OLTvV
OQuVd SOTAVD| . WY HEHE 97L 8TXS eyt TVILNAD AV 61
ZANOZVA| SAANOD SV A0 104
R I pe| Al exo VANVT OINOLNYV NVS afd 81
VIIAV| NATOTVNAd .
ragvr | Al ronon b §7XS| NATOTYNAd SVDHA SV drd L1
00NVav
ZAANYNEIH 1A910d SVRIVONVIV
an0¥Vd 6L €X9| VATOTd V1 91
vSTaaL| oo ARV aqyog SVI dd  ONIAVD
SOTIRYAD 1A010d
STUVAITO St | PO A 96| T iog | €X9| TANHVANd STIOAVIIN S1
SOTIRYAD
SHMVAITO STT| P HE s 96 £X9|  MOTAVNAd HOVEINTO0D b1
VavIvVaOL . OLTV
OQuVd SOTAVD| . ¥ N 97L 8TXS e ZAAONAD T4 €I
VIIAV|  NAZ1OTVNAd . OLTV
HIAGVZIT | YELNIDINOH i 8TXs AINANd e a




0TI

VTIIAV NATOTVNAd ’
HIA9YVZITa | YALNIDTNOH 125 8CXS| VAIMOTd V1| HdLNOW T4d ONINVD K3
ZONNIN SOTIIIID ‘
NVIISTID | waINaOamon 96 8 TXS NdIVIN SVIVS VISI 0¢
VNIFYE V1 NICLOBIPE! ’ v
Vddvd VINUIL MALNIDANOH L9 aaqyod SEXL IONAJIAOYd OLNVD T4d TVIINID 6¢C
VNIFYT V1 NICLOBIPE! ‘
Vddvd VINUI MALNADTNOH L9 aqyog SEXL VNIdY V1 NIVLSYdd VITNl 8¢
OIDNdSHA
VIdvd VINUI VZV'1d S6 8TXS| NOWVYI NVS NANITV.ILNA LT
HHINIDHINOH
oonvav
ZAANVNYHH anO¥vd J40d




ICI

1€9%87°¢ § BJUSA OI321d
9¢6'16L°C $ [e10L
ILL'SYY § BAJ
SOTIYET$ 019N
008°¢ST § 008°¢ST § un ! egdonuy A ezardwi|
000°ST $ 000°ST $ un I BNjURIED) OP SE)ISIA
000°0¢ $ 000°ST $ un C uorsiazadng
00S°0¥1 $ 00S°0¥T § un I “sodmba op uoroR[E)SUT
ST6'SET $ ST6'SET $ I sodmba ap 308
01L°8€$ 01L8E$ D I Sumig K seuaqny, op 19§
000°0S6 $ 000°056 $ un I BIBZEA] BUIDSI]
000°00C $ 00000C $ un I BUIOSIJ UOIOB[BISU]
00008 $ 00008 $ I ogenues ud BUIOSI [
09L°€L $ 09L€L $ 1D I swu g% ope[nue[dws
00€9¢ $ 00€9¢ § 5 I opejoedwo)
00081 $ 0059 $ N 8¢ SOIqUIOISH P 0INY
00T°ST$ 006 $ e 8¢ 09[[o1IR))
00S79C $ 00S°C1 $ EN IC [enuey UOIdBABIXH
0LY'CC $§ 0LY'ce $ un I eurostd opezei],

(cwzg1) ¢€°1J0id §°C X § vuIdSld

oy

OLIPIA 9 BIQL,] 9P SEUIdsI UQIOR[E)ISU] SOISOO B[[IUE][]

coxouy el




Cl

09$'8C $ [4 EN 08TVl $ SOpLY
0S6'S$ S0 latel 00611 $ sjuepnAe ei(q
0S1'6$ S0 eld 00€'8I $ 1030n0sU07) AIqUIOH el
ope[puejdwyg

00€9¢ $
0009 $ S0) Bl 000CI $ ogenueg eIqQ € O[MAIYDA I
000€$ 1 000°€$ euuayg
0006 $ I 0006 $ BOE[d OpPUSLLLY
00€'8T § I latel 00€'8T § opejoedwo)) dIquIOH eI
opejoedwo)
006 $ I EN 006 $ 09[1}a1Ied 9p ¢u 10d
09[[1o1IB))
00SCI $ I ¢ 00S°CI $ [enueIAl UOLORABIXY CIN
[enueIA UOIOBABIXY

0LY'CC $
0009 $ S50) elqg 000CI $ ogenueg eIqQ € O[MIIYIA I
SLSY S ST0 eld 00€'81 $ JTosiarddng opezer] eiq
06€ $ I oy 06¢€ $ (o1 ) 18D
SLSY S ST0 el 00€'81 $ B[[BUB[d UOIOOJUOT)
0€69 $ L N 066 $ ZXwuw [0 9[qop djudredsuei], ous[1sA[0

eurosid opezel],




ecl

ST6'SET S
vSESY $ I un o1v[qe ],
1L60S $ I un "dy 6°0 DIDd MO[] 1S9 equiog
009°6€ $ I un Oued[NA 0E-DA OB
sodinbg

01L'8E$
00€t $ 0T EN SIcS ' BAN Q1quIEeY
00y $ 0T N SIT$ T BAN Q1quiely
00€t $ 0T €N SIT S ' BAN 1quIey
0081 $ 4 sean], 006 $ Swi () {npuo)
00S $ 4 un 0ST$ selr]
08LT$ 4 un 06€1$ eluL] {/] OAd OJUSWRTD
oSt $ I un S UORL
089t $ Tl un 06€$ wwi()g 9Ad sopo)
009°ST $ v sear], 006¢$ ww(g oA BLRqNL
sSumiq £ seroqny, 9p 19§

0TS'8TE $
0TS'8TI $ 6 €N 08T¥I $ sopLry

00000 $
00009 $ 3 el 000°0Z $ T duepniy eiq
00009 $ 3 e 000'0C $ sjuepnie eiq
00001 $ 0 el 000°0Z $ Josiaradng opezel], eiq
000°0L $ 4 el 000°S€ $ JIope[esu] AIqUIOH eI
BUIDSIJ uordeyeIsuy

09L°€L S
001°0€ $ L un 00€'t$ | GIETED)




1£4!

00S°0vT §

0058 $ S0 EN 000°LT $ SOpLIY
0000 $ 4 eIq ojuepnAe eI([
00001 § $0 eg 000°0Z § 1osiatodng opezel], eI
0000 $ 4 eIq 000°5€$ IOpE[RISU] JIqUIOY] BI(]
000'CI $ [4 eI 0009 $ sodmbo ered uooeaeoxXyg ¢

sodinbg uoroeesuy

YOTvy §
00S'C$ ! un 00S'C$ XQ[JeNIS
006 $ C un oSy $ Uo[Jo],
008°L$ [4 SellL 006°¢ § w(g oAd eraqny,
00v'C$ 14 un 009 $ WIW()G Y SO[BUTULIA [

0CI'T $§ 4 un 09S $ (g oad 99,

09S°T § 14 un 06€ $ wui(g oad sopo)

VLTS [4 un PLET § SOUI0)Y
P6L 61 § 1 un ¥6L'61 $ WS

78€S$ € un oL’ 1$ (o1mpues SUmL]

BUIOSIJ OPBUILY 195
0pS 1€ §
-$
-$

0S€'1S € un 0SY $ uoRL

0SS'CT$ € IN 0S8 § §°7x¢ opewogud d[qe)

008°L$ [4 SBIL], 006°¢ § w(g oAd eraqny,
09S $ I un 09S § un()g oad 99,

0897 $ 14! un 06€ $ wiu(g 9Ad sopo)

000°¢ $ S un 009 $ wui()g oy oAd so[euruIo |,
00911 $ 4 un 008°S$ WG oAd Se[NA[BA

sodmbyg opeuiry 19§




4!

008°€ST $
0000t $ 4 eiq 000'0C $ oSenueg eIqQ € O[MIIYSA I
0000t $ 4 eiq 000'0C $ sjuepnie eiq
008°€T $ S0 el 009°LY $ UOTIE)) SOIqUIOIS OINY
0000t $ 4 e 000°0T $ ojuepnAe eI
00001 $ S0 elq 000°0Z $ Jos1azadng opezei], ei(q

e3onuo £ ezordwr




971

€x9 eurdsid (€£°¢ X €°9 NOIDVAVOXH)

00¥'618°¢ § BJUSA O1021d
LI°06V'9¥T € § [e10L
LYE8IS § BA]
€v1'8CL'T S 019N
008°¢ST § 008°¢ST § un I eSonuy A ezardun
000°ST § 000°ST § un I BIURIED) OP SBIISIA
000°0¢ $ 000°ST $§ un [4 uorsiazadng
00S°0v1 $ 00S°0¥1 $ un I "sodmba ap uoroe[esuy
opsS1¢ $ oS IE$ I sodnba opeuLe 108
ST6'SE1 STO'SEL S ! sodinbg
vOT Ty $ YOTTr $ I euIosId opewlly 195
01L°8€$ 01L8ES D I Sumig £ seuaqny, op 198
¥€0986 § 7£€0986 § un ! BIYRQIY BUIOSIJ
0009¢T $ 000°LT $ 8 SOpLY
000°00T $ 000°00C $ un I BUIDSIJ UOIOB[RISU]
00008 $ 00008 $ 1 ogenueg ud euUIOSIJ 919[]
09L°€L S 09L° €L S 1D I sww g0° ope[[nuejdwo
00€9¢ $ 00€9¢ $ [£9) I opejoedwo)
000'+€T $ 0059 § ¢N 9¢ SOIQUIOISH 9P 011y
00v'C€ $ 006 $ eN 9¢ 09[[l3aLIe)
00S°LEE $ 00SCI $ ¢N LT [BNUEA| UOIOBABIXY
0LY'TT $ 0LY'CT $ un I eurosid opezei],

(€W z's7) +'1Jo1d € X 9 eulosig
eryeqny




LTI

09L° €L $
001°0¢$ L un 00€t $ ojusuIR)
095°8T $ [4 EIN 08T¥I § SOpLIY
0S6'S $ $0 e1g 006'TT $ ojuepnAe eI
0ST°6$ S0 el 00€'8T $ 1030n1su0)) SIqUIOH el
ope[[nuejduyg

00£9¢ §
0009 $ S0 eI 00021 $ ogenues e1qQ & O[NIIYIA BIJ
000°€ $ 1 000°¢ § eupueg
0006 $ I 0006 $ BOB[J OPUALLIY
00¢°8T § 1 elig 00¢°8T § opepedwo) 21quioH eI
opejoedwo)
006 $ I N 006 $ 09[[119118D Op W I0g
REENACTe)
00S°CI § ! ¢N 00S°CI § [eNURIA UOTORABIXH CIA
[ENUBJA] UOIOBABOXH

0LY'TT $
0009 $ S0 el 000CI $ oZenues vIqQ ® O[NJIYIA BIQ
SLSY $ S0 eIq 00¢'81 $ JIosiarddng opezei] eiq
06¢ $ ! oy 06¢ $ (o1 ) 18D
SLSY $ ST°0 i 00¢'8T § B[[IUR][d UOLIIJU0D)
0€69 $ L N 066 $ 7 X WW [() 9[qOp djuoiedsuei] Oud[NSAI[OJ

eurosid opezel],




8¢l

000°€$ S un 009§ wt(g oY 9Ad sofeuruid ],
009°11 $ [4 un 008°S$ wwi()g OAd SENATEA
sodinbg opeuly 10§

ST6'SEL S
PSESY $ 1 un OI9[qe],
1L60S$ I un "d'q 60 DIDJ MO[] 3s9g equiog
009°6¢ $ 1 un oued[MA 0€-DA ONI]
sodinbg

0IL'8ES
00€Y $§ 0¢ EN SICS T BAN 21quely
00€¥ $ 0T EN SI1T$ §'C BAN 21quIR]Y
00€Y $§ 0¢ EN SICS ' BAN Q1quIelY
008°T$ [4 SelIL], 006 $ S () 3puoyy
00S $ C un 0ST$ sell']
08LC$ [4 un 06€1$ ejul] {/] 9Ad OJUSWETIJ
oSy $ I un (IS uoje L
089§ 4! un 06€ $ ww(g oAd sopo)
009°S1 $ 14 SeIL], 006'¢€ $ WG dAd BHRqN,
s3umiq £ seuaqny, op 195

0CS'8C¢ $
0CS'8CI $ 6 EN 08TVYI$ SOpLy

000°00T $
00009 $ € eld 000°0C $ 7 ouepniy eiq
00009 $ € el 0000 $ sjuepnAe eiq
00001 $ 50) el 000°0C $ Josiarddng opezei], eiq
000°0L $ C vldg 000°S€$ Jope[elsu] 2IqUOH eI(g

BUIOSIJ UOIOB[RISU]




6¢C1

00001 $ | $0] el | 00002 $ 10s1a10dng opezel] ei(q
e3onuo £ ezordury

00S°0v1 §
005°8 § S0 EN 000°LT $ SOpLY
00007 $ 4 eiq dyuepnAe eI(q
00001 § $0 eg 000°0T § 1osiatadng opezel], eI
000°0L $ 4 eIg 000°S¢ $ IOpE[RISU] QIqUIO BI(]
00021 $ 4 vl 0009 $ sodinba eied uoroeaedxy ¢IN
sodinbg uoroe[elsuy

Y0THY §
00ST $ | un 00STS$ XIS
006 $ C un 0St $ uofjo],
008'L$ 4 SellL 006'¢$ wui()g 0Ad eraqn,
00v'C$ 14 un 009 $ ()G oy SO[eUNId ],
0CcI'T $ C un 095 $ wui()g oad 99,
09S°T § 14 un 06€ $ wi()s oad sopo)
VLTS [4 un PLET § SOUI0)Y
v6L°61 § ! un 6L 61 § IouruyS
8€S$ € un v6L'1$ [oImpues 3umiry
BUIOSIJ OPBUILY 195

0pS 1€ §

-$

-$
0S¢€T S € un 0SY $ uoeL
0SS $ € N 0S8 $ G ZX¢ OpeRWwogus o[qe)
008'L$ [4 SBIL], 006'¢ $ wui(g dAd ereqn [
09S $ I un 09S $ ur()g oad 99,
089t $ 4! un 06¢ $ (s oAd sopo)




0¢€l

008°¢ST §
0000t $ [4 eld 000°0T $ o3enues IqQ & O[NOIYIA eI
0000t $ [4 el 0000 $ auepnAe e
008°¢T $ $0 Bld 009'LY $ UOTIE?) SOIqUIOOSS 0INSY
0000t $ 4 Bld 0000 $ auepnie e1q




1€l

618°0LSY S VINGA TVIOL
S6L°6TL S VAI
Y0’ 1¥8°¢ § BJON BIUOA IOTEA
€€6'LOL'T S UQIOR[B)SU] BIUS A IO[BA
%ST UQIoR[RISU] PepI[) AMeIUa0I0g
160°€ET'T § BUIOSIJ 01S0))
0S6'0€0C $ UOIOB[BISU] 0)S0))
000°6C $ sonQ
160°¢ET'T § G°cX/ euIosId JO[OA
00129 $§ e3onud £ ezordwry
000°S0T $ BRI
00€°€0T $ sodinbg uoroereisuy
GEY'ELS BOLIQR,{ Ud BUIDSIJ OpPRULLY )9S
12L6L $ sodinbf uooeEISUT 19§
SY0°8ST § sodmbyg
00€'vLT $ BUIOSIJ UOIOB[RISU]
0009¢ $ ope[nuejdwy
08S°LT S opejoedwo)
00S°€Et $ SOIqUIODSH 0y
000°5€ $ 09[[1ALIR))
P0€91 § JIoIpey] UQIO09Juo))
00T'SSS $§ [eNUEJA| UOIOBABIXY
STINARY eurosid opezei],

UOUINSaY

(W z's7) +'13oId §°¢ X L vurdsig
seuozewry




(43!

00S°¢er §
00S° €€ $ IS | EN | 00S'8$ | SOIQUIODS 0INAY
000°S€ $

000°S€ $ s EN | 0001 $ 09][1}91IED O CUI 104

09[[121IR)

P0€91 §

00001 $ ! un 000°0T $ JI3IPRI BIQO 9P OUBJA
OIT'T$ ! un 0111 S X1 alep[o]y e1opey
v61°S$ 4 un L6STS uoguuol xado],

IQIpey UOIOdJUO0))
00T°SSS $

00L'SE$ 4 Bld SC6'8 $ 03ue)) OpusLLIY

00S°ST$ L1 TN 00S'T$ eluez [enuej\ UOIdBABIXH TN

000'v6¥ $ 8¢ EN 000°€T § S¥'1 X L€ X T'L BUIOSI] [ENUBIA UOIORAROXY CIA
[eNUBIA] UOIOBABIXH

§90°TE$
0009 $ S0 Bl 000°CI $§ oZenues vIqQ B O[NOIYIA BIQ
0S1°6$ ST0 elq 009°9€ $ Jostazadng opezel], eiq

SEE ! oI Se8 § (o131 ) 18D
0S1'6$ ST'0 el 009°9¢ § B[[DUB[d UOIOIJUOT)
0€69 $ L N 066 $ 7 X WW [() 9[qOp djuoiedsuei] Oud[ISII[O]

eurosid opezel],

g'ex/ eurdsyd (8¢ X €°L NOIDVAVIXA)

€86'9L9 § |

pepinQ |




eel

$90°91 $ I un $90°91 $ Towr
001C$ I un 001'C$ dury o1 oonewomy
0£¥'S $ 1 un 0£F'S $ 0011Sg[d OIO[qE
096'€9 $ I un 096'€9 $ 'd'y §°0 DID MO Isog equuiog
0006 $ I un 0006 $ Ox[L] BUAIY
066'7S $ I un 066'S $ OuBd[MA Og-DA ONIL]
sodmbg
00€'¥LT $
000'9Z1 $ L €N 00081 $ sopLry
000°0€ $ ST e1q 00002 $  duepndy eiq
000°0€ $ Sl eIq 000°0Z $ ouepnie eiq
00€81 $ §0 ®Iq 009'9€ $ Josiaradng e1q
0000 $ [4 eIq 000°S€ $ I0pe[eISU] dIqUIOH eI
BUISSIJ uordeyeisuy
000°9S $
- $ 0 un 0S8°€ $ REETES)
000'9€ $ 4 ¢ 00081 $ SOpLY
00001 $ $0 eIq 000'0Z $ duepnie eiq
00001 $ 0 eIq 00002 $ 10)0N1SU0)) SIQUIOH eI(]
ope[[puejdwyg
_ 08S'L1 §
| 0009 $ 0 eld 000°C1 $ ogenues e1qQ B O[MIYIA eI
7 085'C$ € 11 098 $ BUIOUdH
7 0006 $ 1 eIq 0006 $ BOB[J OPUSLLIY

opejoedwo)




vel

¥99°¢ $ C un €81 $ SOUI0)Y
0SS°€C$ I un 0SS°€T$ oW
S8t $ € un S6€1$ yormpues Sumig
©OLIQE,] US BUIOSIJ OPBUWLITY JOS

I2L 6L $
01S'T$ 01 w 1ST$ 090, odue[d {1 Uyyl 9[qed
01ST$ 01 w 1ST$ 000,] oloy 1 UYy 2[qe)
0ILT $ 5 sean], 0.S$ 000,] SIWE XSWW ()7 INpuo)
095t $ 8 sel ], 0LS $ EPIOWOD B SJUIE XSUIUI ()7 INPUO))
0ST$ 1 un 0ST$ sell']
STAR I un SP6'1$ Buld /] 9Ad oyuoweSoq
0S¢ $ [ un 0S¢'$ wui()g ouon ede],
¥81°¢ § ! un ¥8I'ES B9\ 09[N A
S9LES Sl u 15T § Odueld 1 UYYL 2[qe)
005t $ ! un 00St $ a1romI1adoo)) eleg
S9L°€ S Sl w 1ST§ ofoy 1 uyyL 9[qeD
009 $ € un 00Z $ UIUI ()7 JINPUO)) SBIdPRZRIqY
0ST$ S un 0S $ SEOnSe[J SelIeury
) 0 un 061'1$ 001x001 eouelsy ele)
006 $ (4 un 0st $ EIEN)
0S9°T $ I N 0591 $ G“7x¢ opewoSud 9[qe)
0vYCTLT S Cl Sel], 0LTTS sjugxwu()g 9Ad eragny,
095 $ I un 095 $ (g oad 99T,
TL09 $ 4! un 90S $ (s 9ad sopo)
008'T $ € un 009 $ ww()S oy oAd Sa[RUIILID |
009'11 $ 4 un 008°S$ wiw(§ oAd Se[nATEA
sodibyg uoroe[e)suy 10§

SY0'8ST §
0059 $ I un 0059 | IOpeULIOJSUBL ],




Gel

§°€X/ BUIOSI JO[OA

00129 $
- $ 0 el 0000T $ 03enueS BIqO B O[NOIYIA BI(
00001 $ S0 Bld 000°0T $ 01qQUIOOSd P 011321 QJUBPNAE Bl
008°€C$ S0 eI 009°LY $ BJOUOTWIR)) SOIQUIOISI OINY
00001 $ S0 el 000'0T $ ezordwi| oyuepnke el
00€'81 § S0 eld 009'9¢ § Josiazadng eiq
e3onus £ ezardwi|

000°50T $
000'ST$ 1 un 000°SZ $ ope[se1], A oAody ap [euosiod
00008 $ I un 00008 $ o3enueg eulosiq apodsuel],
Rk

00€'¢0T $
000°s€ $ (4 eg 00S°LT $ syuepnAe el
00€'81 § S0 el 009'9¢ § Josiatadng e
00005 $ 4 eIq 0005 $ IOpe[R)ISU] IQUIOL] BI(]
sodmbyq uoroeesuy

SEREL S
00CT1 $ I un 00TTI $ opeuLly
ISTV $ ! un STV $ Xa[JeyIS
STO6VI $ ! un STO6VI $ N2y (47T 0304
06T'C$ ! un 06CC$ uooeIdsy e[iloy
0S¥ § ! un 0St $ U0 L
0rSv $ T sen ], 0LTC$ syjugxuru()g oAd eraqny,
00T1$ C un 009 $ UI()G oY So[eUNuId ],
0CI'T$ (4 un 09S $ wu()g oad 99,
09S'T$ 14 un 06€ $ wur()g oAd sopo)




9¢1

_ 00067 $

7 000°0C % un 000°0C % vIqI{ BUIOSI UOIdR[R]ISU] [eIoudr) aseyq

7 0006 $ un 0006 $ sodibg uoioeroa1da]
sono

_ 160°€E1'T $

| 160°€€1'T § un|  T160°€ETTS | BUIdSIg




13.3. Anexo3

Orden de Instalacion Piscinas y Servicios

PISCINAS DE FIBRA - SODIMAC

Piscinas & Servicios
Manuel Espinosa U

Nombre Fernando Lagos Berardi
Direccion ~ Av Central 1725 Casa 24
Fonos 79986271 - 82313256
Tienda Pza Tobalaba

Piscina

PISCINA MODELO RIO

1.-PISCINA COLOR
2.-ILUMINACION LED
3.-BORDE PISCINA FULGET
4.-ACCESO PISCINA

OPCIONALES

5.-CLORADOR

6.-IONIZADOR AQUA PURE A 40P
7.-OTROS

8.-OTROS

Observaciones

Celeste

Sl

SI

Manual

NO

NO
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13.4.

Anexo 4

Planilla Costos Fabricacion Piscina de Fibra

Piscina 5 x 2.8

MEDIDA UNIDAD PRECIO TOTAL
Gelcoat 11,00 KG $3.230 $35.530
Resina 114,22 KG $1.962 $224.100
Fibra 450 Kg. Kilos
Muro 12,3 12,30 KG $1.285 $15.806
Piso 4,26 14,26 KG $1.285 $5.474
Refuerzo Aleta 2,981 (2,98 KG $1.285 $3.831
Refuerzo Gradas 0 0,00 KG $1.285 $0
Refuerzos Palos 5,84 |[5,84 KG $1.285 $7.504
Refuerzo Tubos 0 0,00 KG $1.285 $0
Fibra 225 Kg. Kilos
Muro 6,3 6,3 KG $1.397 $8.801
Piso 4,8 4,30 KG $1.397 $6.706
Refuerzos Palos 3,59 3,59 KG $1.397 $5.015
Peroxido 2,00 LT $3.570 $7.140
Cobalto 0,21 LT $8.900 $1.845
Acetona 3,06 LT $1.310 $4.009
Cera 0,49 KG $3.980 $1.950
Diluyente 5,89 LT $1.390 $8.186
Huaipe 1,00 KG $2.950 $2.950
Monoestireno 2,83 LT $2.290 $6.488
Rodillo 2,00 UN $3.353 $6.706
Talco 2,00 KG $7.970 $15.940
Brocha 1,00 UN $2.074 $2.074
Palos Refuerzos 14,00 UN $1.210 $16.940
Mano de obra 3,00 Dias $62.026 $186.078
Gastos Basicos 1,00 UN $25.000 $25.000
COSTO NETO $598.072
IVA $113.634
TOTAL COSTO $711.706
PORCENTAIJE UTILIDAD | 40%
VENTA NETA $996.787
IVA $189.389
TOTAL $1.186.176
UTILIDAD $398.715
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Piscina 7 x 3,5

MEDIDA UNIDAD PRECIO TOTAL
Gelcoat 12,13 KG $3.230 $39.180
Resina 186,19 KG $1.962 $365.305
Fibra 450 Kg. Kilos
Muro 31,90 KG $1.285 $40.989
Piso 17,28 KG $1.285 $22.204
Refuerzo Aleta 3,93 KG $1.285 $5.049
Refuerzo Gradas 1,70 KG $1.285 $2.186
Refuerzos Palos 6,47 KG $1.285 $8.308
Refuerzo Tubos 0,14 KG $1.285 $185
Fibra 225 Kg. Kilos
Muro 8,34 KG $1.397 $11.649
Piso 1,11 KG $1.397 $1.550
Refuerzos Palos 4,10 KG $1.397 $5.723
Refuerzo Aleta 2,45 KG $1.397 $3.423
Peréxido 3,35 LT $3.570 $11.944
Cobalto 0,10 LT $8.900 $888
Acetona 4,00 LT $1.310 $5.240
Cera 0,60 KG $3.980 $2.383
Diluyente 4,00 LT $1.390 $5.560
Huaipe 1,00 KG $2.950 $2.950
Monoestireno 2,83 LT $2.290 $6.488
Rodillo 2,00 UN $3.353 $6.706
Talco 2,00 KG $7.970 $15.940
Brocha 1,00 UN $2.074 $2.074
Palos Refuerzos 13,36 UN $1.210 $16.162
Mano de obra 3,00 UN $62.026 $186.078
Gastos Basicos 1,00 UN $25.000 $25.000
COSTO NETO $793.164
IVA $150.701
TOTAL COSTO $943.865
PORCENTAIJE UTILIDAD | 30%
VENTA NETA $1.133.091
IVA $215.287
TOTAL $1.348.378
UTILIDAD $339.927
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Piscina 6 x 3

MEDIDA UNIDAD PRECIO TOTAL
Gelcoat 11,53 KG $3.230 $37.235
Resina 157,34 KG $1.962 $308.698
Fibra 450 Kg. Kilos
Muro 13,96 KG $1.285 $17.933
Piso 5,68 KG $1.285 $7.296
Refuerzo Aleta 2,97 KG $1.285 $3.812
Refuerzo Gradas 1,70 KG $1.285 $2.186
Refuerzos Palos 5,78 KG $1.285 $7.433
Refuerzo Tubos 0,14 KG $1.285 $185
Fibra 225 Kg. Kilos
Muro 14,59 KG $1.397 $20.385
Piso 2,19 KG $1.397 $3.057
Refuerzos Palos 3,67 KG $1.397 $5.120
Perdxido 2,58 LT $3.570 $9.196
Cobalto 0,08 LT $8.900 $683
Acetona 3,06 LT $1.310 $4.009
Cera 0,49 KG $3.980 $1.950
Diluyente 5,89 LT $1.390 $8.186
Huaipe 1,00 KG $2.950 $2.950
Monoestireno 2,83 LT $2.290 $6.488
Rodillo 2,00 UN $3.353 $6.706
Talco 2,00 KG $7.970 $15.940
Brocha 1,00 UN $2.074 $2.074
Palos Refuerzos 13,36 UN $1.210 $16.162
Mano de obra 3,00 UN $62.026 $186.078
Gastos Basicos 1,00 UN $25.000 $25.000
COSTO NETO $698.760
IVA $132.764
TOTAL COSTO $831.525
PORCENTAIJE UTILIDAD | 30%
VENTA NETA $998.229
IVA $189.663
TOTAL $1.187.892
UTILIDAD $299.469
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2. Lainformacion entregada por la persona que lo atendié en el Mesén de Servicios Especiales,
coincidié con la entregada por el Coordinador e Instalador.

3. El despacho de sus productos llegé en la fecha establecida y en forma adecuada.

- Lesolicitamosconusﬁfalgunas preguntas:

1. Se realiz6 la coordinacién del Servicio de Instalacion en los plazos establecidos.

2. Instaladores se presentan segun programacion.

3. El comportamiento y presentacion personal de los maestros, le parecié correcto.

4. Teanindeobmsemalizéenelbempoprogramado

5. Los trabajos efectuados estan de acuerdo a lo que usted solicitd.

6. Se termind la obra en forma limpia.

7. &suprMmoproyedorequteteservuodelnstalaaén ¢ Vvolveria a contratar a nuestro servicio? ____

¢ Como calificaria Usted el Servicio General de Sodimac, empleando una escala del 1 al 4:

1. Excelente 2. Bueno 3. Regular 4. Deficiente
1. Calidad del Trabajo
2. Satisfaccién

OBSERVACIONES:

13.6. Anexo 6

Encuenta de Satisfaccion confeccionada por Sodimac S.A.

Como calificaria Usted nuestro Servicio de Tienda, empleando una escala del 1 al 4:
1. Excelente 2. Bueno 3. Regular 4. Deficiente

HHH
|||l|!|5

Fuente: Sodimac S.A.
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13.7. Anexo 7
amEﬁCBUQOO/ ﬁ'f""". f S(l:f-ol '

FORMULARIO INSPECCION DE OBRA

NOMBRE
CLIENTE RUT CLIENTE
I | I |
DIRECCIO
N COMUNA
I | I |
N° DE
PROYECTO TELEFONO
I | I I
FECHA
I |
TERMINO DE OBRA -
FIRMADO NO

EN CASO DE NO ESTAR EL CLIENTE, INDICAR NOMBRE RESPONSABLE QUE
SE ENCUENTRA EN EL DOMICILIO ALMOMENTO DE LA VISITA
RESPONSABLE

LOS TRABAJOS EN EJECUCION O TERMINADOS, CONSISTEN EN LA
INSTALACION DE LOS SIGUIENTES PRODUCTOS Y/O SERVICIOS:

EN VISITA SE EVALUARA EL O LOS SIGUIENTES ASPECTOS SEUN
CORRESPONDA

INICIO DE
OBRA AVANCES DE OBRA
PRODUCT

oS INSTALACION
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REUNIONES

DE OBRA OTRO
SE  CONSIDERAN SI
FOTOS NO
DESCRIPCION ASPECTOS

EVALUADOS EN VISITA

PLAN DE
ACCION

IMPORTANTE: EL CLIENTE DECLARA EN ESTA OCASION, NO TENER
COMENTARIO ADICIONAL A PARTE DE LOS YA MENCIONADOS E
INDENTIFICADOS EN ESTE DOCUMENTO

REGISTRAR TODOS LOS PUNTOS EVALUADOS Y CHEQUEADOS EN ESTA

1.-  VISITA, ESTADO DE LOS TRABAJOS, INDICACIONES Y OBSERVACIONES
TANTO DE PISCINAS Y SERVICIOS COMO DEL CLIENTE.
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LEER AL CLIENTE TODAS LAS ANOTACIONES Y OBSERVACIONES
REGISTRADAS EN ESTE DOCUMENTO, TANTO LAS REGISTRADAS POR
PISCINAS Y SERVICIOS COMO LAS SENADAS POR EL CLIENTE O
PERSONA RESPONSABLE AUTORIZADA POR EL.
ESTE DOCUMENTO DEBERA IR CON LA FIRMA DEL CLIENTE O
3.- PERSONA RESPONSABLE AUTORIZADA POR EL MAS LA FIRMA DE

PISCINAS Y SERVICIOS.

PREVIA LECTURA Y EN SENAL DE CONFORMIDAD

CLIENTE FIRMA ESTE DOCUMENTO.

ENVIAR INFORME A

GERENCIA DE OPERACIONES

NOMBRE

RESPONSABLE

RUT

FIRMA CLIENTE O RESPONSABLE FIRMA INSTALADOR
PISCINAS Y SERVICIOS
MANUEL ESPINOSA UDER
9.832.995-1

Fuente: Elaboracion Propia.
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13.8. Anexo 8

Informe término de obra.

Piscinas & Servicios
Manuel Espinosa U

Piscinas y Servicios El Alba 3 — Parcela 29 Chicureo — Colina
Fonos 27455738 —27455683.

Santiago, .-

SENOR:

PRESENTE

ACTA DE ENTREGA:

OBRA CIVIL

Piscinas y Servicios., garantiza Piscina Ubicada en por un periodo
de 6 afios, a partir de esta fecha.

Exclusion de Garantia.

Modificacion estructural de la obra civil
Dafios realizados por terceros

Dafios sufridos por fenomenos de la naturaleza
Por permanecer sin agua por un largo periodo.
No se garantiza Pinturas ni Revestimientos.

EQUIPAMIENTO PISCINA.

Bomba 0.5 Hp 220 Volts Modelo Vulcano.
Filtro Vulcano

Skimmers

Aspiraciones.

Retorno

Caja tablero con Timer.

Piscinas y Servicios, Garantiza el equipamiento de la Piscina por el periodo de 12 meses,
Garantia otorgada por el Fabricante a partir de esta fecha.
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Exclusion de Garantia.

Modificacion Instalaciones hidraulicas

Dafios realizados por terceros

Dafios sufridos por fenomenos de la naturaleza
Por mal manejo e equipos.

No se Garantizan ampolletas ni silvines

Se hace entrega de Piscina y equipos con fecha .-

c.c.: archivo

) ) Piscinas y Servicios
Firma Cliente Manuel Espinosa Uder

c.c.: Archivo
c.c.: Sodimac

Fuente: Elaboracion Propia.
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13.9. Anexo9

Orden de Servicio

Nombre:
Rut:

Giro:
Direccion:
Telefonos:

Manuel Espinosa Uder
9.832.995-1
Sistemas Hidraulicos.

Camino el Alba 3 - Parcela 29 - Colina.
056 - 2- 27455738 - 27455683

Pedido de Servicio Nro: 4506054

Fecha:

Nombre:
Direccion:
Comuna:

Telefono 1:
Telefono 2:

Correo Electronico:
N° OC

Tienda

Informacion Cliente

PISCINA DE

1.- Piscina Color
2.- [luminacion Led
3.- Borde Piscina
4.- Acceso Piscina

Solicitud

Piscinas 6 x 3

Borde Piedra

Red Futura Calefaccion
Kit de Limpieza

Fuente: Elaboracion Propia
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13.10. Anexo 10

Orden de Servicio Fabrica

Fecha:
Nombre: Manuel Espinosa Uder
Rut: 9.832.995-1
Giro: Sistemas Hidraulicos.
Direccion: Camino el Alba 3 - Parcela 29 - Colina.
Telefonos: 056 - 2- 27455738 - 27455683
Pedido de Fabricacion Nro: 4506054

Informacion Cliente

Nombre:
Direccion:
Comuna:

PISCINA DE

1.- Piscina Color
2.- [luminacién Led
3.- Borde Piscina
4,- Fecha Entrega

Solicitud

Fuente: Elaboracion Propia
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13.14. Anexo 14
Planilla Fabricacion 5x2,8

Pronosticado Unidad Real Unidad
Gelcoat 11,00 KG KG
Resina 114,22 KG KG
Fibra 450 Kg. 25,38 KG KG
Fibra 225 Kg. 14,69 KG KG
Peroxido 2,00 LT LT
Cobalto 0,21 LT LT
Acetona 3,60 LT LT
Cera 0,49 KG KG
Diluyente 5,89 LT LT
Huaipe 1,00 KG KG
Monoestireno 2,83 LT LT
Rodillo 2,00 UN UN
Talco 2,00 KG KG
Brocha 1,00 UN UN
PAlos Refuerzos 2X1 2,00 UN UN
Palos Refuerzos 2X2 14,00 UN UN

Fuente: Elaboracion Propia.
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13.15. Anexo 15
Planilla Borde para Piscina 5x2,8

Material Cantidad Un Real Un
Largo 26,00 Un Un
Esquineros 10,00 Un Un
Sika flex 600ML 9,00 Un Un
Frague 3,00 Kg Kg
Cal 1,00 sacos sacos
Cemento 3,00 sacos sacos
Arena 0,50 m3 m3
Lija 7" #36 1,00 disco Plg
Fuente: Elaboracion Propia.
13.16. Anexo 16
Planilla Clorador en Linea
Cantidad Unidad Real

Clorador en Linea 1 Un

CODO 50X90 2 UN

Fuente: Elaboracion Propia.

13.17. Anexo 17

Planilla Productos Kit de Mantencién

PRODUCTO CANTIDAD UNIDAD
CARRO TRIANGULAR 8 RUEDAS 1 UN

MANGO TELESCOPICO DE 24 A 4,5

MTS. 1 UN
MANGUERA 7 MTS

PUNTAS 2 UN
ESCOBILLA PLASTICA 1 UN

MALLA DE HOJA ECONOMICA 1 UN

Fuente: Elaboracion Propia.
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13.19. Anexo 19
Planilla Fabricacion 6x3 mts.

Set Armado Piscina en Fabrica Unidad Presupuestado Real
Fitting sandwich vulcano asp fondo Un 2
fitting sandwich emaux Retornos Un 2
Codos pvc 50mm Un 2
Tee pve 50mm Un 6
Terminales he 50mm Un 2
Tuberia pvc 5S0mmx3mts Tiras 1
Teflon Un 1
Rejilla Aspiracién Un 2
Tapa Gorro Un 3
Fuente: Elaboracion Propia.

13.20. Anexo 20
Planilla Borde para Piscina 6x3 mts.
Material Cantidad Un Real Un
Largo 30,00 Un Un
Esquineros 10,00 Un Un
Sika flex 600ML 12,00 Un Un
Frague 3,00 Kg Kg
Cal 1,00 sacos sacos
Cemento 2,00 sacos sacos
Arena 0,50 m3 m3
Lija#40 7" 1,00 disco disco

Fuente: Elaboracion Propia.
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13.22. Anexo 22

Planilla Borde para Piscina 7x3,5 mts.

Material Cantidad Unidad Real Unidad
Largo 34,00 Un Un
Esquineros 10,00 Un Un
Sika flex 600ML 13,00 Un Un
Frague 3,00 Kg Kg

Cal 1,00 sacos sacos
Cemento 2,00 sacos sacos
Arena 0,50 M3 M3
Lija #40 7" 1,00 disco disco

Fuente: Elaboracion Propia.
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13.26. Anexo 26

Assocria y Proyecios

pe o HOME Servicio
s & haryichos ’ SERVICE DISENO

Piscinas y Servicios Camino el Alba 3 — Parcela 29 — Chicureo — Colina
Fonos 27455738 - 27455683

Santiago, 14 de Febrero de 2014.-
Seiior:

Presente

PISCINA DE FIBRA DE VIDRIO

MODELO AMAZONA.
Dimensiones:
Largo 7 mts. Ancho 3.5 mts. Profundidades 1.2 - 1.6 mts.

(Fotografia Referencial)
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Caracteristicas:

Fabricadas en fibra de vidrio con terminacion color Gelcoat.

Equipamiento:

Motobomba con Prefiltro de 0,5 Hp 220 volts

Filtro de Arena con Valvula Multiport, capacidad 6 m3 Hora
Skimmers, aspiracion Superficial

Aspiracion de Fondo, Incluida

Dos Retornos incorporados

Iluminacién Sub Acuatica, Foco Led Color Azul

Caja Tablero, con timer incorporado

Instalaciones:

Excavacion manual, con retiro de escombros
Instalacion de piscina con cama de arena y compactado
Instalacion hidrdulica en Tuberia de PVC de 50 mms
Flete de piscina a Obra

Puesta en Marcha y Garantias.

PISCINA AMAZONA $ 5.090.000.
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BORDE PISCINA

Construccion Borde Perimetral en Hormigoén armado, Considera:
e Colocacion de Malla Acma C — 92
e Construccion Borde de 0, 30 Mts

e Terminacién Granito Fulget
VALOR $ 510.000

Condiciones Generales:

e Plazo de Ejecucion Piscina: 15 Dias.

e Plazo de Ejecucién Borde: 3 Dias

e Validez de la Cotizacién: 30 Dias

e Forma de Pago: Documentado a Convenir.
e Valores Incluyen Impuesto.

Exclusiones:

Este presupuesto es valido para terreno de dureza normal, no considera extraccion ni remocion
y demolicion de rocas, y sin reposicion de servicios que fuesen dafiados por la excavacion,
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tales como alcantarillado, iluminacion, etc., en caso de reposicion de los mencionados
servicios o uso de herramientas 0 maquinarias para remover rocas o similares, su costo serd
traspasado al cliente.

Importante: Esta cotizacion considera una distancia de la aspiracion de la piscina a equipos no
superior a seis metros, conexion eléctrica no mas de diez metros, y conexion de vaciado a
jardin.

Manuel Espinosa Uder

Piscinas y Servicios

Fono: 27455738 - 27455683

Celular: 88399570

Web: www.piscinasyservicios.cl

Mail: manuel@piscinasyservicios.cl

El Alba 3, Parcela 29 - Chicureo - Colina
Distribuidor Autorizado

HOME Servicio

s T “n Assocria y Proyecios.

SERVICE DISENO

ESTE PRESUPUESTO ES VALIDO PREVIA VISITA A TERRENO
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13.27. Anexo 27

PISCINERIA
Uider desde 1967
Presupuesto (viiido hasta el 15 de Junio)

Mandante del proyecto: Fecha: 25-06-2014
Nombre: Rosa Skewes Figueroa N° Cofizacién: 1406043
Direccién de la obra: Presidente figueroa 603, Padre Hurtado Validez Hasta: 30 de Junio
Email: Presidente Figueroa 603, Padre Hurtado Preparada por: Alexandra Atenas
Teléfono: 82496224 Teléfono: 5 6889579

YELCHO

+ LARGO MAXIMO: | 6s0mt

+ ANCHO MAXIMO: _ _30mt.

+ PROFUNDIDAD MAXIMA: | 160mt

+ PROFUNDIDAD MINIMA | _100m.

+ VOLUMEN APROXIMADO: | 2am.

+ SUPERFICIE DE AGUA: 16,7 m2.

Presupuesto estimado de piscina con instalacién esténdar en Santiago:

ftem  Descripcién Cantidad  Valor Unitario Total
I PISCINALISTA YELCHO INSTALADA 1 $  6.671.299 §  6.671.299

Bomba Hidréulica, Equipo de filtrado, Retorno, Skimmer, Aspiracion de fondo, Clorador en linea, Tablero Eléctrico
Incluye con timer, Traslados, Excavacion, Instalacién, Supervisidn, Logistica, Maniobra de acceso con gria hasta 34 mis.,
Puesta en marcha y Asesoria experta garantizada.

Descuento Especial Temporada 25% Descuento $ 5.003.474

L. Complementos y Adicionales
Mosaico Instalado 14 $ - 3 -
Foco Led Subacudtico Instalado 0$% 107974 $ -
Set Borde Cortaolas Instalado 0% 317.143 $ =
Reja fija tipo peineta de 1,20m 0% - $ -
Puerta fija tipo peinetade 1,20m 0s$ - $ -
Base instalacion reja y puerta sobre césped 0$ - $ -
Kit autocierre y autobloqueo (Seguro Australiano) 0$ - $ -
Instalacion de reja por mt. Lineal 0% -8 -

~_ Bomba de calor 0s -8 =
Adicionales de instalacién 03 - $ -
Adicionles de loglstica 03 = 3 =
Kit de Quimicos ) . - o 0% 25.800 $ -
{Acido baja PH, Cloro Shock Granulado 1 kg, Tester CL/PH bésico, Alcalino Sube PH, Cloro 100 Tripie Accién)
Kit de limpieza 0% 66.630 $ -
(Cabezal 8 Ruedas, Esponja c/manillo, Escobilla 18 curva ¢ Met.. Malla Profundo, Pértiga 2-4m, Manguera Pro. 9)

Il TOTAL S/IVA S 5.003.474
Descuento Especial Pago Contado 3% $ 150.104
TOTAL $ 4.853.370
VA $ 922140
TOTAL GENERAL $ 5.775.510

Nota: Para confirmar este presupuesto con instalacién, se requiere previamente realizar evaluacion del tereno
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Condiciones generales:

1

4.

7.

Cliente provee punto de conexién eléctrica de equipos con capacidad de 16A a menos de 10 mfs. de estos.
Este punto de conexién eléctrica debe cumplir con la normativa vigente respecto de sus protecciones.

. Instalacién de equipos de filtrado @ no més de 10 metros de la piscina.
. Antes de Instalar lo Piscinalista, el cliente deberd conocer y aceptar el documento denominado:

"Aceptacién de Téminos y Condiciones Generales de Provision e Instalacion de Piscing”
Forma de pago: A convenir, documentado con la orden.

no
Mejoramiento de terreno o trabajos posteriores de nivelacion de piscina en caso de existir rellenos.

. Revision o modificacién de instalacién eléctrica domiciliaria para verificar copocidad, tiera o protecciones.
. Excavacion en terreno duro, demolicién de roca o construcciones encontradas al excavar.
. Modificacién o reposicién de instalaciones de riego, alcantarillado u ofros servicios encontrados al excavar.

Uso de herramientas especiales, maguinaria especial, personal especial. Uso de Grias especiales, fransportes
especiales para piscina, personal y materiales para instalacion no esténdar.

. Trabajos de jardineria o paisajismo posteriores a la instalacién de la piscinc para recuperar zoncs dafiadas

durante el proceso de instalacién de piscina o pera salvar situaciones de desnivel presentes en el jordin.
Permisos municipales, sanitarios ni preparacién de antecedentes para la presentacion y tramitaciéon de
cualquier permiso 0 aprobacién de uso de autoridades.

Firma en sefial de acepfacién:

Nombre: Rosa Skewes Figueroa
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13.28. Anexo 28

PiSCINERIA

Lider desde 1967

de Piscineria®

Presupuesto (valido hasta el 15 de Junio)

Fecha: 25-06-2014
N° Coftizacién: 1406043
Validez Hasta: 30 de Junio

Mandante del proyecto:
Nombre: Rosa Skewes Figueroa

Direccién de la obra: Presidente figueroa 603, Padre Hurtado

Email: Presidente Figueroa 603, Padre Hurtado
Teléfono: 82496224

CHUNGARA

+ LARGO MAXIMO: 6,00 mt.

+ ANCHO MAXIMO: 3,00 mt.
| + PROFUNDIDAD MAXIMA: 1,70 mt.

+ PROFUNDIDAD MINIMA: 1,27 mt.

+ VOLUMEN APROXIMADO: 17 m3.

+ SUPERFICIE DE AGUA: 11,5m2.

Presupuesto estimado de piscina con instalacién estGndar en Santiago:

Preparada por: Alexandra Atenas

Teléfono: 5 6889579

ftem  Descripcién

Cantidad  Valor Unitario

Total

I PISCINALISTA CHUNGARA INSTALADA

1 § 6220304 S

6.220.304

Bomba Hidrdulica, Equipo de filtrado, Retorno, Skimmer, Aspiracién de fondo, Clorador en linea, Tablero
Incluye Eléctrico con timer, Traslados, Excavacion, Instalacién, Supervision, Logistica, Maniobra de acceso con gria

hasta 34 mts., Puesta en marcha y Asesoria experta garantizad.

Descuento Especial Pago Contado $ 4.665.228
. Complementos y Adicionales

Mosaico Instalado 16 % = $ .
Foco Led Subacudtico Instalado 0% 107974 $ -
Set Borde Cortaolas Instalado 0% 363.569 $ -
Reja fija tipo peineta de 1,20m 0% E $ =
Puerta fija tipo peineta de 1,20m 03 - 3 o
Base instalacién reja y puerta sobre césped 0$ - $ -
Kit autocierre y autoblogueo (Seguro Australiano). 03 -8 -
Instalacién de reja por mt. Lineal 0% - $ -
Bombadecalor 0s - 3 :
Adicionales de instalacion 03 - $ >
Adicionales de loglstica 0% =) -
Kit de Quimicos 0% 25800 $ -
{Acido bajo PH, Cloro Shock Granulodo 1 kg, Tester CL/PH bésico, Alcalino Sube PH, Cloro 100 Triple Accién)

Kit de limpieza 0$ 63092 $ -

(Cabezol 8 Ruedas, Esponja c/manilia, Escobilio 18 curva ¢ Met., Mallo Profunda, Pértigo 2-4m, Manguera Pro. 7.5)

T, _TOTALS/IVA S 4.665.228
Descuento Pago Contado 3% S 139.957
TOTAL $ 4525271
IVA $ 859.801
TOTAL GENERAL $ 5385072

Nota: Para confirmar este presupuesto con instalacion, se requiere previomente realizar evaluacién del terreno

Visita de factibilidad en Santiago sin costo
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Condiciones generales:

1.

4.

Cliente provee punto de conexién eléctrica de equipos con capacidad de 16A a menos de 10 mts. de estos.
Este punto de conexién eléctrica debe cumplir con la normativa vigente respecto de sus protecciones.

. Instalacién de equipos de filtrado a no mdés de 10 metros de la piscina.
. Antes de Instalar la Piscinalista, el cliente deberé conocer y aceptar el documento denominado:

"Aceptacién de Términos y Condiciones Generales de Provision e Instalacién de Piscina™
Forma de pago: A convenir, documentado con la orden.

El presupuesto no considera:
1. Mejoramiento de terreno o frabajos posteriores de nivelacién de piscina en caso de existir rellenos.

N A WN

. Revisién o modificacién de instalacién eléctrica domiciliaria para verificar capacidad, tierra o protecciones.
. Excavacién en tereno duro, demolicién de roca o construcciones encontradas al excavar.

. Modificacién o reposicién de instalaciones de riego. alcantarillado u otros servicios encontrados al excavar.

. Uso de herramientas especiales, maquinaria especial, personal especial. Uso de Grias especiales, fransportes

especiales para piscina, personal y materiales para instalacién no estandar.

. Trabajos de jardineria o paisajismo posteriores a la instalacién de la piscina para recuperar zonas dafiadas

durante el proceso de instalacién de piscina o para salvar situaciones de desnivel presentes en el jardin.

. Permisos municipales, sanitarios ni preparacién de antecedentes para la presentacién y tramitacién de

cualquier permiso o aprobacién de uso de autoridades.

Firma en seiial de aceptacién:

Nombre: Rosa Skewes Figueroa
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