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|. RESUMEN

El siguiente trabajo, pretende realizar una investigacion de tipo analitico a nivel
municipal referida especialmente al impacto y aplicacion de la ley de transparencia,

acceso a la informacién publica (ley N° 20.285), en la llustre Municipalidad de Concén.

De esta manera, la investigacion pretende examinar la realidad que se presenta con la
aparicion de la ley y encontrar las posibles soluciones para los problemas que puedan
ser encontrados en la Municipalidad. Dandole principal importancia a la Transparencia
Activa que se produce en la principal Unidad o Departamento de la Municipalidad,
como lo es la Secretaria Municipal, la cual esta encargada de velar por su integro
cumplimiento. Para asi, encontrar las herramientas necesarias para cada proceso del

organismo y ayudar en la correcta aplicacion de esta ley.

Como margenes para su investigacién, se usaran la Ley de Transparencia, su
reglamento y el Decreto de la Municipalidad de Concén. Por lo que, el propésito de la

investigacion es el analisis de la ley y sus caracteristicas normativas.

La técnica de investigacion a utilizar para la recoleccion de datos sera la aplicacién de
una entrevista y analisis en terreno de los principales documentos que se realizan y
utilizan en la Municipalidad. Por lo cual, se pretende entregar un andlisis de la

aplicacion de esta ley tomando como base a la Municipalidad.



II. INTRODUCCION

A. Aspectos fundamentales de la ley.

La Ley de Acceso a la informacién Publica, tiene su origen en la mocidén presentada
por los senadores Jaime Gazmuri Mujica y Hernan Larrain Fernandez el dia 04 de
enero de 2005, con lo que se pretendia obtener la publicacién de los actos.

En el afio 2008, el dia 11 de agosto fue promulgada y el 20 del mismo mes, se publico
con su texto original en el diario oficial. Posteriormente, entraria en vigencia el dia 20
de abril del siguiente afio.

Tiene como finalidad regular el principio de la transparencia de la funcién publica, el
derecho de acceso a la informacién de los érganos de la Administracién del Estado, los
procedimientos para su ejercicio y amparo y las excepciones a la publicidad de la

informacion.

Los principios de esta ley, consisten en respetar y cautelar la publicidad de los actos,
resoluciones, procedimientos y documentos de la administraciébn, como sus
fundamentos. Toda informacién que esté en poder de un 6rgano del estado.

Se pretende facilitar el acceso de cualquier persona a la informacién de gobierno, ya

sea por los medios y procedimientos que la ley establece.

Esta ley, tiene dos aspectos principales: La Transparencia Activa y Transparencia
Pasiva, una se refiere a la informacién que se solicita en el propio servicio publico y la

otra a la informacién que es publicada en el banner de transparencia en la pagina web.

Este derecho constituye un elemento fundamental para alcanzar un alto grado de
transparencia en el ejercicio de las funciones publicas, a la vez que facilita la
formacion de una mayor y mas efectiva participacion ciudadana en los asuntos

publicos.



Por regla general, esta ley establece:

I.  Los mecanismos que existen para solicitar informacion; indicando las causales

de denegacion de entrega de documentos o antecedentes segun el caso.

IIl. Regular la oposicion de terceros a que dicha informacion solicitada sea

entregada.

lll. Establece un mecanismo judicial de amparo a favor del requirente, en el caso

de que la peticién no haya sido satisfecha.

B. Historia de la ley.

El derecho al libre acceso a las fuentes publicas de informacion, entendido como la
posibilidad real de la ciudadania de tomar conocimiento de los actos de la
administracién del estado y de la documentacion que sustenta tales actos, es un tema

relativamente nuevo en nuestro pais.

Asi también, la publicidad de los actos de gobierno, permite que el ciudadano pueda
controlar en forma efectiva dichos actos, no sélo por medio de una comparacién de los

mismos con la ley, sino también ejerciendo el derecho de peticion.

Esta ley fue elaborada a partir de los antecedentes legislativos contenidos en los
diarios de sesiones del Senado y la Camara de Diputados por una mocion de los

honorables Senadores Jaime Gazmuri Mujica y Hernan Larrain Fernandez.

Tiene como antecedente principal el articulo 8 de la Constitucién politica, incorporada a
nuestra carta fundamental por la ley N° 20.050, la cual estableci6 los principios de
probidad y transparencia de la funcién publica y su obligatoriedad para todos los

organos del Estado.



C. Cronologia de laley."

e Enero de 2005, Presentacion de la mocion por los senadores Hernan Larrain y

Jaime Gazmuri.

e 04 de diciembre de 2006, Emisién del Instructivo Presidencial sobre
Transparencia Activa y Publicidad de la Informacién de la Administracion del

Estado de la Presidenta Michelle Bachelet

o Enero de 2008, Aprobacion por ambas camaras del Congreso del Proyecto de

Ley.

e 11 de agosto de 2008, Promulgacién de la ley por la presidenta Michelle

Bachelet.
e 20 de agosto de 2008, Publicacion en el Diario Oficial como ley de la Republica.

e 20 de abril de 2009, Entra en vigencia la ley considerada como uno de los ejes
de la Agenda de Probidad y Transparencia de la Agenda de Modernizacion del

Estado complementando un gran avance en materia de desarrollo del pais.

! Historia de la Ley 20.285, Sobre acceso a la informacién publica.



Esta investigacion procurara, el estudio de la situacion que se produce luego de la
aparicion de esta ley en la Municipalidad de Concon a nivel de impacto y aplicacion de

la misma, desde las distintas perspectivas de los funcionarios.

Este trabajo constara con ocho capitulos, de los cuales uno corresponde a un indice
para mostrar el orden que llevara cada tema dentro de la investigacion. Como capitulo
II, cuenta con una introduccion, la cual da una visién general de la propia investigacion

a analizar.

En el capitulo Il consta de un marco conceptual, en el que se definen los principales
conceptos que serviran de apoyo para entender el andlisis de la ley. El capitulo 1V, que
se refiere a la Metodologia del trabajo, muestra las bases que con la cuales se obtuvo
el estudio de la aplicacién de la ley en la Municipalidad de Concén; como son por

ejemplo sus principales objetivos y el apoyo con entrevistas.

Luego, en el capitulo V, aparece la propuesta técnica en la cual se definen los
principales problemas y soluciones que se puedan llevar a cabo en la investigacion. En

el capitulo VI, se generan las conclusiones, es decir lo que se obtuvo luego del analisis.

Como capitulo final, se encuentran los anexos al estudio, en este caso un modelo de
los formularios que son entregados por la Municipalidad a la comunidad y también una

imagen del formulario que se encuentra en la pagina web.



. MARCO CONCEPTUAL

Para comprender de mejor manera esta investigacion, debemos tener en cuenta una
serie de conceptos basicos los que serviran para tener una mejor nocion del estudio a

realizar.

A. CONCEPTOS

i. Actos Administrativos?

Aquellos sefialados en el articulo N°3 de la ley N° 19.880, que establece las Bases de
los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la
Administracion del Estado.

i. Admisibilidad de la Solicitud.®

La solicitud serd admitida a tramite si da cumplimiento a los siguientes requisitos:

a) Se formula por escrito o por sitios electronicos, a través del sitio especificado

para la recepcion por el respectivo organismo publico.

b) Sefiala el nombre, apellidos y direccion del solicitante y de su apoderado, en

Su caso.

¢) Identifica claramente la informacién que se requiere. Se entiende que una
solicitud identifica claramente la informacién cuando indica las caracteristicas
esenciales de ésta, tales como su materia, fecha de emision o periodo de vigencia,

origen o destino, soporte, etcétera.

d) Contiene la firma del solicitante estampada por cualquier medio habilitado,

entre los cuales se entiende incluida la firma electronica simple o avanzada.

e) Indica el 6rgano administrativo al que se dirige.

2 Reglamento de la Ley N° 20.285 Sobre Acceso a la Informacién Publica. Pagina 1

3 Reglamento de la Ley N° 20.285 Sobre Acceso a la Informacién Publica. Pagina 9.



iii. Autoridad, Jefatura o Jefe Superior del Organo o Servicio de la
Administracién del Estado*

Es la autoridad con competencia comunal, provincial, regional o, en su caso, el jefe

superior del servicio a nivel nacional.
iv.  Control®

Las reparticiones encargadas del control interno de los 6rganos u organismos de la
Administracion, tendran la obligacion de velar por la observancia de las normas de este
Titulo, sin perjuicio de las atribuciones y funciones que esta ley encomienda al Consejo
y a la Contraloria General de la Republica.

v. Datos Sensibles®

Los datos personales que se refieren a las caracteristicas fisicas o morales de las
personas o a hechos o circunstancias de su vida privada o intimidad, tales como los
habitos personales, el origen social, las ideologias y opiniones politicas, las creencias o

convicciones religiosas, los estados de salud fisicos o psiquicos y la vida sexual.
vi. Derecho de Acceso a la Informacién’

Es el derecho que permite a cualquier persona tener conocimiento de la informacién
gque se encuentra en cualquier entidad estatal. Toda persona tiene derecho a solicitar y
recibir informacién que obre en poder de cualquier 6érgano de la Administracion del
Estado, en la forma y condiciones que establece la ley. Se desarrolla en dos tipos:

Transparencia Activa y Transparencia Pasiva.

¢ Reglamento de la Ley N° 20.285 Sobre Acceso a la Informacion Publica. Pagina 1
> Reglamento de la Ley N° 20.285 Sobre Acceso a la Informacién Publica. Pagina 16.
6 Reglamento de la Ley N° 20.285 Sobre Acceso a la Informacién Publica. Pagina 1

7 Reglamento de la Ley N° 20.285 Sobre Acceso a la Informacién Publica. Pagina 2
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vii.  Dias habiles®

Es el plazo de dias establecido en el articulo 25 de la ley N° 19.880 , sobre Bases de
los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de la Administracion del Estado,

entendiéndose por inh&biles los sdbados, los domingos y los festivos.
viii.  Documentos®

Todo escrito, correspondencia, memorandum, plano, mapa, dibujo, diagrama,
documento grafico, fotografia, microforma, grabacién sonora, video, dispositivo
susceptible de ser leido mediante la utilizacién de sistemas mecanicos, electrénicos o
computacionales y, en general, todo soporte material que contenga informacion,

cualquiera sea su forma fisica o caracteristicas, asi como las copias de aquéllos.
ix. Dias Habiles o Plazos de Dias Habiles™

Es el plazo de dias establecido en la ley N° 19.880 (articulo 25), sobre Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de la Administracién del Estado,
entendiéndose por inhabiles los sébados, los domingos y los festivos.
Los plazos se computaran desde el dia siguiente a aquél en que se notifique o publique
el acto de que se trate 0 se produzca su estimacion o su desestimaciéon en virtud del
silencio administrativo. Cuando el dltimo dia del plazo sea inhabil, éste se entendera

prorrogado al primer dia habil siguiente.™

8 Ley N° 20.285 Sobre Acceso a la Informacién Publica. Pagina 1.
® Reglamento de la Ley N° 20.285 Sobre Acceso a la Informacién Publica. Pagina 2
10| ey N° 20.285 Sobre Acceso a la Informacién Publica. Pagina 1.

™ ey N° 19.880 Procedimiento administrativo, Actos de los 6rganos de la Administracion del Estado. Pagina 6.
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x. Documentos®?

Todo escrito, correspondencia, memorandum, plano, mapa, dibujo, diagrama,
documento grafico, fotografia, microforma, grabacién sonora, video, dispositivo
susceptible de ser leido mediante la utilizacién de sistemas mecanicos, electrénicos o
computacionales y, en general, todo soporte material que contenga informacion,

cualquiera sea su forma fisica o caracteristicas, asi como las copias de aquellos.

xi.  Informacion Pablica®®

Toda informacién elaborada con presupuesto publico y toda otra informacién que obre
en poder de los érganos de la Administracion, cualquiera sea su formato, soporte,
fecha de creacion, origen, clasificacion o procesamiento; es publica. También se le

denomina Transparencia Pasiva.

xii.  Inicio o Peticion*

El procedimiento administrativo de peticion, se iniciara mediante la presentacion de una
solicitud del sujeto activo, ante el 6rgano de la Administracion del Estado competente.
El peticionario podra expresar en la solicitud el medio a través del cual recibira las
notificaciones y la informacién solicitada. En tal acto podra expresar su voluntad de ser
notificado mediante comunicacién electronica para todas las actuaciones vy
resoluciones del procedimiento administrativo de acceso a la informacion, indicando
para ello, bajo su responsabilidad, una direccién de correo electrénico habilitada. En tal
caso, los plazos comenzaran a correr a partir del dia siguiente habil del envio del

correo electrénico.

'2 Reglamento de la Ley N° 20.285 Sobre Acceso a la Informacién Publica. Pagina 2

> Documento de Trabajo N°5 Agosto 2008, Ley de Transparencia de la Funcién Publica: Garantizando el Acceso a la
Informacion. Pagina 4

“ Reglamento de la Ley N° 20.285 Sobre Acceso a la Informacién Publica. Pagina 8.
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xiii. Ley de Transparencia®™

Ley que establece que la informacion elaborada con presupuesto publico y toda otra

informacién que obre en poder de los 6rganos de la Administracién son publicas.

xiv.  Organos y Servicios Plblicos Creados para el Cumplimiento de la Funcion

Administrativa®

Los 6rganos o servicios de la Administracién del Estado sefialados en el inciso 2° del
articulo 1° de la Ley Orgéanica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado esta contenido en el DFL.
N° 1/19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

xv. Obligatorio®’

Es una relacién juridica que alude a todo vinculo o sujecién de las personas,
cualquiera sea su origen y contenido. En este caso, se refiere a la obligacion que
tienen los organismos, servicios e instituciones publicas de cumplir en conformidad con
la ley. Por lo que, el caracter de obligatorio es aplicable a: los ministerios, las
intendencias, las gobernaciones, los gobiernos regionales, las municipalidades, las
Fuerzas Armadas, de Orden y Seguridad Publica, y los 6rganos y servicios publicos

creados para el cumplimiento de la funcién administrativa.

Ademés de la obligacion con la ley, también existe una obligacién de entrega'®: “La
autoridad o jefatura o jefe superior del 6rgano o servicio de la Administracion del

Estado, requerido, estara obligado a proporcionar la informacién que se le solicite”.

' Documento de Trabajo N°5 Agosto 2008, Ley de Transparencia de la Funcién Publica: Garantizando el Acceso a la
Informacion. Pagina 4

'® Reglamento de la Ley N° 20.285 Sobre Acceso a la Informacién Publica. Pagina 2.
7 Ley N° 20.285, Ley de Transparencia, sobre acceso a la informacion publica. Pagina 1.

'8 Reglamento de la ley, Articulo 21, pagina 7.
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xvi. Plazos®

La autoridad o jefatura o jefe superior del 6rgano o servicio de la Administracién del
Estado, requerido y competente, debera pronunciarse sobre la solicitud, en un plazo
maximo de veinte dias habiles, contado desde la recepcién de la solicitud que cumpla
con los requisitos. Este plazo podra ser prorrogado excepcionalmente por otros diez
dias habiles, cuando existan circunstancias que hagan dificil reunir la informacién
solicitada, caso en que el 6rgano requerido debera comunicar al solicitante, antes del

vencimiento del plazo, la prérroga y sus fundamentos.
xvii.  Principio de Transparencia®

Consiste en respetar y cautelar la publicidad de los actos, resoluciones, procedimientos
y documentos de la Administracién, asi como la de sus fundamentos, y en facilitar el
acceso de cualquier persona a esa informacién, a través de los medios y

procedimientos que al efecto establezca la ley.
xviii.  Principio de Probidad®

Consiste en “observar una conducta funcionaria intachable y un desempefio honesto y

leal de la funcién o cargo, con preeminencia del interés general sobre el particular”.
xix. Reclamacion®

Vencido el plazo para la entrega de la documentacién requerida, o denegada la
peticion, el requirente tendré derecho a recurrir ante el Consejo, solicitando amparo a
su derecho de acceso a la informacion. En contra de la resolucion del Consejo que

deniegue el acceso a la informacion, procedera el reclamo de ilegalidad.

' Reglamento de la Ley N° 20.285 Sobre Acceso a la Informacién Publica. Pagina 9.

% pocumento de Trabajo N°5 Agosto 2008, Ley de Transparencia de la Funcién Publica: Garantizando el Acceso a la
Informacion. Pagina 4

2 Articulo 52, inciso 2° de la Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, N°
18.575. Pagina 14.

2 Reglamento de la Ley N° 20.285 Sobre Acceso a la Informacion Publica. Pagina 11.
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XX. Sanciones®

Se denomina sancion a la consecuencia o efecto de una conducta que constituye
infraccion de una norma juridica (ley o reglamento). Dependiendo del tipo de norma
incumplida o violada, puede haber sanciones penales o penas; sanciones

civiles y sanciones administrativas.

En este caso, se aplican sanciones cuando los organismos no cumplen con las normas
establecidas en la ley. Y se utilizan en casos de denegacién infundada de informacién
o cuando la informacibn no es entregada en forma oportuna. Las sanciones
corresponderan a una multa que ira desde un 20% a 50% de su remuneracién (Si la
autoridad persiste podra aumentarse al doble) y la suspension en el cargo por cinco
dias.

xxi.  Sitios Electronicos®

También denominados "sitios web". Dispositivos tecnolégicos que permiten transmitir
informacién por medio de computadores, lineas telefénicas o mediante el empleo de

publicaciones digitales.
xxii.  Sujeto Activo.?

Toda persona que tiene derecho a solicitar, acceder y recibir informacién que obre en
poder de los érganos de la Administracion del Estado, con las solas excepciones o
limitaciones establecidas por leyes de quérum calificado, y en la forma y condiciones

gue establece la ley.
xxiii.  Sujeto Pasivo.?®

Son sujetos pasivos del derecho al acceso a la informacion los 6rganos y servicios

publicos a que se refiere el inciso 1° del articulo 2° del presente reglamento.

8 ey N° 20.285, Ley de Transparencia, sobre acceso a la informacion publica. Pagina 11.
 Ley N° 20.285, Ley de Transparencia, sobre acceso a la informacion publica. Pagina 1.
% Reglamento de la Ley N° 20.285 Sobre Acceso a la Informacion Publica. Pagina 3.

% Reglamento de la Ley N° 20.285 Sobre Acceso a la Informacion Publica. Pagina 3.
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xxiv.  Sustento o Complemento Directo®’

Los documentos que se vinculen necesariamente al acto administrativo en que
concurren y siempre gque dicho acto se haya dictado, precisa e inequivocamente, sobre

las bases de esos documentos.

xXv. Sustento o Complemento Esencial®
Los documentos indispensables para la elaboracién y dictacion del acto administrativo

en que concurren, de modo que sean inseparables del mismo.
xxvi. Transparencia Activa®

Obligacion por parte de los 6rganos del Estado de entregar informacion util, oportuna y
relevante, de manera permanente en los sitios Web institucionales(N°1 Anexos). Sin
mediar requerimiento alguno por parte de la ciudadania. De manera completa,
permanente y actualizada (una vez al mes), facil de identificar y de con un acceso

expedito.
xxvii.  Transparencia Pasiva®

Consiste en la entrega de la informacién administrativa, sin expresion de causa que no
esta sujeta al régimen anterior, a las personas que la soliciten a la Administracion
Publica a través de los mecanismos especialmente dispuestos para ello.

El mecanismo consiste en solicitar la informacién al propio organismo publico.

" Reglamento de la Ley N° 20.285 Sobre Acceso a la Informacién Publica. Pagina 2
%8 Reglamento de la Ley N° 20.285 Sobre Acceso a la Informacién Publica. Pagina 2
 Decreto 856, Secretaria Municipal de Concén. Pagina 3

* Decreto 856, Secretaria Municipal de Concén. Pagina 3
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xxviii.  Usabilidad.®

Los organismos de la Administracion del Estado deberan publicar toda la informacion
requerida por la comunidad de manera clara y precisa, bajo un banner especialmente
dedicado a Transparencia Activa. Incluido en un lugar facilmente identificable en la
pagina de inicio de sus respectivos sitios web institucionales o del ministerio del cual

dependen o se relacionan con el Ejecutivo.

La informacion debera disponerse de un modo que permita su facil identificacién y un

acceso expedito, vale decir, utilizando planillas, disefios y sistemas mediante los cuales

Las personas puedan encontrar y entender la informacion de manera sencilla y rapida,
sin necesidad de invertir una gran cantidad de tiempo y esfuerzo o de tener

conocimientos acabados del sector publico o del organismo respectivo.

* |nstruccién general N° 4 del Consejo para la Transparencia sobre Transparencia Activa. Pagina 13
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B. AMBITO NORMATIVO

El presente estudio tendr& como sustento las siguientes normas, las cuales se

presentaran y detallaran a continuacion:

1. Ley de Transparencia de la Informacion, Ley N° 20.285.

Asi lo pensaron los senadores Hernan Larrain(UDI) y Jaime Gazmuri (PS) que
presentaron juntos la iniciativa en 2005, que luego conté con el respaldo del Ejecutivo.
“La publicidad de los actos de gobierno permite que el ciudadano pueda controlar en
forma efectiva dichos actos” expresaron en el proyecto de ley, lo que contribuye a
fortalecer la transparencia de la funcion publica y reducir posibles actos de

corrupcion.

La presente ley fue promulgada el 11 de agosto del afio 2008, periodo de la
Presidencia de Michelle Bachelet y su entrada en vigencia fue a partir del dia 20 de
abril del afio 2009.

Se considera esta ley, como parte importante de la Agenda de Modernizacioén del
Estado, ya que su principal objetivo fue lograr el intercambio de informacién entre el
gobierno y la ciudadania con los servicios publicos. De esta manera, se pretende lograr
alcanzar un gobierno que sea mas cercano con sus habitantes y asi lograr mayor

participacion ciudadana en las gestiones que realiza el propio gobierno.

Entre sus principales funciones estan las de regular el principio de transparencia de la
funcion padblica, el derecho de acceso a la informacion de los oOrganos de la
Administracion del Estado, los procedimientos para el ejercicio del derecho y para su

amparo, y las excepciones a la publicidad de la informacion.

Establece ademés de normar la obligacién que tienen los servicios y organismos
publicos de mantener actualizada la informacion, ya sea respecto de sus procesos,
normas y funcionamiento como de su administracion. La ley presenta dos formas de
obtener informacion respecto de las instituciones, una a través de los sitios web y otra

directamente en el servicio.
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Segun el Presidente de Chile Transparente, Davor Harasic el cual da su opinién
respecto a la mencionada ley: “Y es que después de varios intentos legislativos, esta

iniciativa promete marcar “un antes y un después” en materia de probidad.

“Representa uno de los pasos mas importantes que Chile ha dado para profundizar su
democracia y garantizar el ejercicio transparente de la accion gubernamental’, sefiald
Rafael Blanco, secretario ejecutivo de la Agenda de Probidad y Transparencia del
gobierno.

2. Reglamento de la Ley, Decreto N° 13.*

El presente reglamento es promulgado el dia 02 de Marzo del afio 2009 y publicado el
13 de abril del mismo afio, como un apoyo a la ley segin lo dispuesto en la

Constitucion Politica de la Republica en su articulo 32 N°6.

Y es el encargado de regular el principio de transparencia de la funciéon publica, el
derecho de acceso a la informacién de los érganos de la Administracién del Estado, los
procedimientos para el ejercicio del derecho y para su amparo, y las excepciones a la

publicidad de la informacién, las que se encuentran previamente detalladas.

Las disposiciones de este reglamento integran a ministerios, intendencias,
gobernaciones, gobiernos regionales, municipalidades, Fuerzas Armadas, de Orden y
Seguridad Publica, ademas de los 6rganos y servicios publicos creados para el
cumplimiento de la funcién administrativa del Estado. Existiendo por supuesto una

serie de excepciones, las cuales seran regidas por la Ley N° 20.285.

% Reglamento de la Ley N° 20.285 sobre acceso a la informacion publica.
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3. Decreto N° 856 de la Secretaria Municipal de Concon.

Es el manual de funciones y procedimientos internos de la aplicacion de la ley de
transparencia de la Municipalidad a que deberan someterse los funcionarios

municipales, que se transcribe en forma integra en este decreto.

Lo que pretende este manual es definir las funciones y procedimientos a realizar por
cada Departamento de la Municipalidad con respecto a la informacién que
posteriormente se publicar4, ademas de los plazos de envio, respuesta a los

requerimientos y los responsables de cada una de las funciones a ejecutar.

Quedan sometidos a dichas normas todos los funcionarios dependientes de la

Municipalidad de Concén, cualquiera sea su estatuto o modalidad de contratacion.

Todas las Direcciones de la Municipalidad, asi como también los Departamentos de
Educacién y Salud, seran responsables de la observancia y cumplimiento de la Ley,
teniendo como objetivo cumplir con la elaboracién, procesamiento, actualizacién y
posterior envio de determinada informacion establecida en la ley, asi como de evacuar

los requerimientos de informacion presentados.
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C. MUNICIPALIDAD DE CONCON.*

Las municipalidades son corporaciones autbnomas de derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades
de la comunidad local y asegurar su participacion en el progreso econémico, social y

cultural de las respectivas comunas.

Concon es una comuna emplazada en la zona norte del &rea metropolitana del Gran
Valparaiso, limita con Quintero. Integra junto con la comuna de Vifia del Mar el Distrito

Electoral N° 14 y pertenece a la Circunscripcion Senatorial VI de Valparaiso Costa.

A inicios de los afios noventa, la comunidad de concén comienza a ponerse como meta
el proceso de descentralizar a Concén de Vifia del Mar. Tuvo una buena acogida en el
gobierno central, lo que permitio el estudio de las peticiones de la comunidad y el envio
de una iniciativa legal que se corporizé a través de la ley 19.424, la cual oficializé la
creacion de la Comuna de Concoén, situacion que fue realzada por la firma del decreto
de promulgacion, acto que se produjo en la misma Comuna, el 28 de Diciembre de

1995, en el periodo del Presidente Eduardo Frei Ruiz Tagle.

Fue durante el dltimo trimestre de 1996 que los conconinos tuvieron la oportunidad de
elegir a sus primeras autoridades. La llustre Municipalidad de Concén es dirigida
actualmente por el Alcalde Jorge Valdovinos Gomez y su asesorado por un Concejo,

integrado por los siguientes concejales (N° 2 Anexos):

. Susanne Spichiger Jouannet.

. Ricardo Urenda Herencia.

. Maria Estrella Espina Medina.

. Marcial Ortiz Flores.

. Alberto Enrique Fernandez Lopez.
. Mario Nufiez Ibafiez.

3 Comuna de Concoén ; Ley no. 19.424
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Ubicacion.?

e Lindero sur del predio rol 5001-13, desde la linea de cumbres que limita por el
norte la hoya del estero Quilpué hasta el lindero sur del predio rol 5001-4; el
lindero sur del predio rol 5001-4, desde el lindero sur del predio rol 5001-13
hasta el lindero poniente del predio rol 5001-4; la linea recta que une el vértice
del lindero poniente y sur del predio rol 5001-4 con la cota 94 de la carta
1:50.000 del Instituto Geografico Militar, la linea recta que une la cota 94 con el
trigopnométrico Las Dunas; y el paralelo astrondmico del trigonométrico Las
Dunas, desde dicho trigonométrico hasta el Mar Chileno.

e EIl estero de Limache, desde el deslinde sur de la faja fiscal de la ruta
internacional 60 -CH hasta el lindero poniente del predio rol 332-309; el lindero
poniente del predio rol 332-309, desde el estero Limache hasta el lindero sur
del predio rol 332-277; el lindero sur de los predios roles 332-277 y 332-310,
desde el lindero poniente del predio rol 320-309 hasta el lindero sur del predio
rol 332-277; el lindero sur del predio rol 332-277, desde el lindero sur del predio
rol 332-310 hasta el lindero oriente del predio rol 5001-27; el lindero oriente del
predio rol 5001-27, desde el lindero sur del predio rol 332-277 hasta la linea de
cumbres que limita por el sur la hoya del estero Limache; y la linea de cumbres
que limita por el sur la hoya del estero Limache, desde el lindero oriente del
predio rol 5001-27 hasta el lindero poniente del predio rol 332-17.

e La ribera norte del rio Aconcagua, desde el camino de Puchuncavi a Colmo, por

San Ramdn, hasta el Mar Chileno.

i Comuna de Concoén ; Ley no. 19.424
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Funciones y Atribuciones. *

Correspondera a las municipalidades, las siguientes funciones y atribuciones en el

ambito de su territorio:

Funciones:

a) Elaborar, aprobar y modificar el plan comunal de desarrollo cuya aplicacion debera

armonizar con los planes regionales y nacionales;

b) La planificacion y regulacion de la comuna y la confeccion del plan regulador

comunal, de acuerdo con las normas legales vigentes;

c) La promocién del desarrollo comunitario;

d) Aplicar las disposiciones sobre transporte y transito pablicos, dentro de la comuna,
en la forma que determinen las leyes y las normas técnicas de caracter general que
dicte el ministerio respectivo;

e) Aplicar las disposiciones sobre construccién y urbanizacién, en la forma que
determinen las leyes, sujetandose a las normas técnicas de caracter general que dicte

el ministerio respectivo, y

f) El aseo y ornato de la comuna.

» Ley Organica Constitucional de Municipalidades N° 18.695.
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En el ambito de su territorio, podran desarrollar, directamente o con otros 6rganos de la
Administracion del Estado, funciones relacionadas con:

a) La educaciony la cultura;

b) La salud publicay la proteccion del medio ambiente;

c) La asistencia social y juridica;

d) La capacitacion, la promocién del empleo y el fomento productivo;

e) El turismo, el deporte y la recreacion;

f) La urbanizacion y la vialidad urbana vy rural,

g) La construccion de viviendas sociales e infraestructuras sanitarias;

h) El transporte y transito publicos;

i) La prevencion de riesgos y la prestacion de auxilio en situaciones de emergencia o

catastrofes;

i) El apoyo y el fomento de medidas de prevencién en materia de seguridad ciudadana

y colaborar en su implementacion,

k) La promocion de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres,

[) El desarrollo de actividades de interés comun en el &mbito local.

24



Atribuciones esenciales:

a) Ejecutar el plan comunal de desarrollo y los programas necesarios para su

cumplimiento;

b) Elaborar, aprobar, modificar y ejecutar el presupuesto municipal;

c) Administrar los bienes municipales y nacionales de uso publico, incluido su

subsuelo, existentes en la comuna.

d) Dictar resoluciones obligatorias con caracter general o particular;

e) Establecer derechos por los servicios que presten y por los permisos y concesiones

que otorguen;

f) Adquirir y enajenar, bienes muebles e inmuebles;

g) Otorgar subvenciones y aportes para fines especificos a personas juridicas de
caracter publico o privado, sin fines de lucro, que colaboren directamente en el

cumplimiento de sus funciones

h) Aplicar tributos que graven actividades o bienes que tengan una clara identificacién
local y estén destinados a obras de desarrollo comunal, para cuyo efecto las

autoridades comunales deberan actuar dentro de las normas que la ley establezca;

i) Constituir corporaciones o fundaciones de derecho privado, sin fines de lucro,

destinadas a la promocién y difusion del arte y la cultura.
j) Establecer, en el ambito de las comunas o agrupacion de comunas, territorios

denominados unidades vecinales, con el objeto de propender a un desarrollo

equilibrado y a una adecuada canalizacion de la participacion ciudadana;
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k) Aprobar los planes reguladores comunales y los planes seccionales de comunas
que formen parte de un territorio normado por un plan regulador metropolitano o

intercomunal,

Sin perjuicio de las funciones y atribuciones de otros organismos publicos, las
municipalidades podran colaborar en la fiscalizacion y en el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias correspondientes a la proteccion del medio
ambiente, dentro de los limites comunales. Cualquier nueva funcién o tarea que se le

asigne a los municipios debera contemplar el financiamiento respectivo.
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IV. METODOLOGIA DEL TRABAJO

A. Planteamiento del Problema.

Como un hito fue calificada la aparicion de la ley de Transparencia de la funcién
publica y acceso a la informacion en nuestro pais. A partir de su entrada en vigencia,
los ministerios, servicios publicos, intendencias, gobernaciones, gobiernos regionales,
municipalidades, las Fuerzas Armadas, el Congreso y el Poder Judicial, deberan
mantener en sus sitios web informacién actualizada sobre sus funciones, competencias
y responsabilidades. A través de un procedimiento simple, se podra solicitar
informacién que se defina como publica y que no tenga caracter de reservada segun la

normativa.

Una de los principales problemas dentro de la ciudadania era la falta de informacion,
ya que existia mucha dificultad para acceder a todo tipo de informaciones, respecto del
gobierno. Ademas, de que existia poca disposicion por parte de las autoridades e
instituciones a entregérsela a la comunidad. Existen muchos antecedentes por actos
judiciales emprendidos por personas y organizaciones, para tener acceso a cierta

informacién basica de los servicios.

Es por esto, que este trabajo procurara, el analisis de la situacion que se produce con
la aparicién de esta ley en la Municipalidad de Concon a nivel de impacto y aplicacion
de la misma, desde las distintas perspectivas de los funcionarios mas relevantes y que

cumplen con funciones de transparencia.
De esta forma, este trabajo se plantea las siguientes preguntas:

1. ¢De qué manera se esta abordando la aplicacién de la ley de transparencia en
la Municipalidad de Concéon?
2. ¢Estan preparados y capacitados los funcionarios publicos de la Municipalidad

para éste nuevo sistema?
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B. Objetivos

En este estudio de tipo cualitativo, comenzaremos organizando la investigacion
con una serie de preguntas que se encuentran detalladas anteriormente, las cuales

daran lugar a los objetivos, los que mantendran la orientacion del estudio.
Generales
1. Analizar el impacto de la ley de transparencia en la Municipalidad de Concoén.
Especificos

1. Examinar la situacion de la Municipalidad de Concén y la ley.

2. Evaluar la aplicacion de la ley desde el afio 2010 en adelante.

C. Descripcién de Variables e Indicadores

La metodologia a utilizar en ésta investigacion, es de caracter Cualitativo. Lo que
significa que se orienta a profundizar casos especificos y no a generalizar. Su
preocupacién no es prioritariamente medir, sino cualificar y describir el fenémeno social
a partir de rasgos determinantes. Se busca entender una situacién social como un
todo, teniendo en cuenta sus propiedades y su dinamica, busca conceptualizar sobre la

realidad, con base en la informacién obtenida. %

Desde el punto de vista de la observacion, se trata de una técnica de recoleccion de

datos cuyos propdsitos son explorar, describir, comprender, identificar y generar. *

% césar Augusto Bernal, Metodologia de la Investigacién, segunda edicién .Editorial Pearson 2006.
Pagina 57

%" Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez Collado y Pilar Baptista Lucio, Metodologia de la
Investigacion, tercera edicion .Editorial Mc Graw Hill. Paginas 608- 609.
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Este estudio, pretende profundizar la situacibn que existe actualmente en la
municipalidad, manteniendo un rol activo de los sucesos e interacciones que se han

llevado a cabo desde el afio 2010.

Para lo cual se haran estudios de tipo descriptivos - exploratorios para investigar con

exactitud el tema de la implementacion de la ley.

Posteriormente, se procederd a la descripcion y principales caracteristicas de la
realidad encontrada. Este estudio contard como instrumentos especiales, la

recoleccién de datos y su andlisis.

D. Descripcion de la Muestra

La presente investigacion utilizara como principales medios de muestras, la utilizacion
de preguntas por medio de entrevistas, con lo que se pretende analizar la actual
situacion que vive la Municipalidad a nivel de analizar la transparencia activa con una

perspectiva interna de la funcién publica.

Y como un apoyo adicional a estas preguntas, se solicitd informaciéon del libro de
registro de la Oficina de Partes de los afios 2010 - 2011, y con ello clasificaremos las
solicitudes. De esta manera, sabremos qué tipo de informacién es la que se solicita

principalmente en este Municipio.
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E. Instrumentos Aplicados

Entrevistas y preguntas realizadas a la Secretaria Municipal de Concén, la cual tiene
una labor fundamental ya que es la encargada de canalizar la informacion en materia

de transparencia activa. Y el Libro de Registro

En tres tipos: Las solicitudes por afio, 2010 y 2011, solicitudes por parte de Privados y
las solicitudes por parte de empresas. Y a su vez, clasificaremos las solicitudes segun

el tipo de informacién o documentacién requerida.

A continuacion, se presentaran las preguntas a investigar:

1. ¢ De qué manera se esta abordando la aplicacion de la Ley de Transparencia

en la Municipalidad?

2. ¢Como informan a la comunidad de ello?

3. ¢ Estan preparados los funcionarios publicos para éste nuevo sistema?

4. ¢ A través de qué sistema preparan a los funcionarios publicos para estar

capacitados a contestar las dudas de la comunidad?

5. ¢ Como se entregaba la informacion, antes de la aplicacion de la ley?

6. ¢ Existe personal especializado para esta area?

7. ¢, Cudles han sido los principales problemas?

8. ¢ Qué temas son los mas recurrentes a la hora de solicitar informacion?

9. ¢Qué efectos positivos han notado a la hora de interactuar con la
comunidad?

10. ¢Qué modificaciones o cambios le harian a los procedimientos de

aplicacion de la ley?
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Para solicitar informacion respecto a los procedimientos y administracion de la
Municipalidad de Concén en el propio organismo, se debe llenar un formulario con los
datos de la persona que desea informacién y posteriormente registrarlo en el Libro de

Registro de Solicitudes de la Oficina de Partes.

El formato de solicitud, registra los siguientes datos:

a. Numero correlativo de solicitud.

b. Medio por el cual ingreso, si su origen fue por pagina web, mail u Oficina de
Partes.

c. Nombre del Solicitante.

d. Solicitud.

e. Direccion.

f. Correo Electrénico.

g. Teléfono.

h. Forma de Respuesta.

Valor a cancelar.

j. Fecha del Departamento a que fue derivado.
k. Fecha de Respuesta del Departamento.

I. Fecha de Respuesta al Solicitante.
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F. Presentacién de Resultados

Los resultados de ambas muestras, seran detallados a continuacion. Primero, las
preguntas realizadas a la Sefiora Maria Liliana Espinoza, Secretaria Municipal de
Concoén y la Sefiora Karla Diaz Contreras, Asistente de Secretaria Municipal. Las
cuales nos entregaron una vision y opinidn general respecto de la situacion que vive la
Municipalidad. Y posteriormente, los datos obtenidos del Libro de Registro de la

Oficina de Partes.
A. Datos obtenidos, mediante 2 entrevistas simultaneas:

1. ¢De qué manera se estd abordando la aplicacién de la Ley de Transparencia en
la Municipalidad?

Para abordar el tema de la aplicacién de la ley existe en la municipalidad un decreto
alcaldicio, el cual entr6 en vigencia el 26 de julio de 2010. El que fue aprobado en la
municipalidad como el llamado “Manual de Funciones y Procedimientos de la

Aplicaciéon de la Ley de Transparencia” de la Municipalidad de Concén.

Contiene:

e Laley N° 20.285, Sobre transparencia y acceso a la informacion publica.

¢ Reglamento N° 13 de la ley N° 20.285 Sobre acceso a la informacién publica.

¢ Instrucciones emanadas del Consejo de la Transparencia N°1, N°2, N°3, N°4,
N°5, N°6 y N°7.

e La importancia de tener manual de funciones y procedimientos acordes a las
normas sefialadas.

e La Ley 18.695 Orgéanica Constitucional de Municipalidades y las facultades que

esta otorga.

Las normas generales de este decreto, establecen la regulacion del principio de
transparencia de la Funcion Publica, el derecho de acceso a la informacion, los

procedimientos para el ejercicio del derecho y las excepciones.
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En materia de Transparencia Pasiva:

1. Requisitos de la solicitud, 6rgano ante quien se presenta y uso de medios

electrénicos.

La persona que desee solicitar informacion a la Municipalidad de Concén debe
presentar una solicitud, sin expresion de causa, en soporte de papel o por medios
electronicos, que esté en pagina web del municipio (N°3 Anexos) y que cumpla los

siguientes requisitos:

a) Nombre, apellidos, direccion del solicitante y de su apoderado, en su caso.
b) Identificacion clara de la informacién que se requiere.
c) Firma del solicitante estampada por cualquier medio habilitado (electrénica

simple mail y en papel manual).

En caso de no reunir los antecedentes antes mencionados se debe requerir al
solicitante que en un plazo de 5 dias subsane la falta, o se le tendr& por desistido de su
peticion. El peticionario puede pedir ser notificado mediante comunicaciones
electrénicas para lo que debe indicar bajo su responsabilidad, una direccién de correo

electrénico.

2. Quien debe responder en caso de efectuarse la solicitud de informacién por

medio de pagina de transparencia.

El requerimiento serd contestado por la Direccion y/o Unidad que corresponda y

canalizado a través de Secretaria Municipal.

3. Forma en que se entregara la informacion al solicitante.

La informacion solicitada mediante pagina web del municipio, por regla general se

entregara por escrito en soporte de papel.

En aquellos casos en que la respuesta a la solicitud sea solicitada expresamente por
medios electrénicos, esta se enviard via mail a través de Secretaria Municipal,

debiendo dejarse constancia de ello.
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En aquellos casos en que la informacion solicitada sea de gran volumen, sera enviada

sin excepcién por escrito en soporte de papel, con un costo asociado.

4. Plazo y contenido de la respuesta.

En la situacion de Transparencia Pasiva, los responsables deberan pronunciarse ante
ésta, ya sea entregando la informacién solicitada o negadndose a ello, en un plazo
méximo de 20 dias habiles, contado desde la recepcion de la solicitud que cumpla con
el total de los requisitos. Este plazo podra ser prorrogado excepcionalmente por otros
10 dias héabiles, cuando existan circunstancias que hagan dificil reunir la informacion
solicitada, caso en que debemos comunicar al solicitante, antes del vencimiento del

plazo y sus fundamentos.

Cuando exista un cobro por la informacién, si no estd estipulado en medios

electronicos el plazo se suspende hasta que sea cancelado el valor de ello.

5. Procedimientos y plazos para recoleccién, revision y despacho de

informacioén al solicitante.

La Unidad municipal a cargo de canalizar respuesta y responder solicitudes de
informacién, realizadas a través de la pagina web del municipio serd Secretaria

Municipal.

Toda solicitud a través de la pagina web debera ser ingresada por Oficina de Partes y
enviada a Secretaria Municipal con copia archivo de transparencia e ingresada al

registro de Transparencia Municipal.

Nosotros somos los encargados de enviar la solicitud a la Direccién o Unidad que
correspondiese dar respuesta, entando obligados los Directores o Jefes de Unidad a

responder dentro de los plazos que a continuacion sefalaré:

a) Existe un plazo de 2 dias para que el Alcalde estudie la peticion y a través de
Secretaria solicite los antecedentes a las demas unidades municipales, o
notifique a terceros involucrados y/o afectados.

b) Existe un plazo de 3 dias para que los terceros involucrados y/o afectados (si

existiesen) se opongan por escrito, sefialando sus causales.
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c) Existe un plazo de 5 dias para que las unidades municipales preparen el oficio
de respuesta al solicitante, ya sea entregando la informacion solicitada o
denegéndola, remitiéndola al organismo que le corresponde dar respuesta, o
respondiendo que ésta se encuentra en distintas instituciones, y enviar
posteriormente dicha respuesta a Secretaria con copia a Transparencia
Municipal.

d) Existe un plazo de 2 dias para que realicemos el estudio de respuesta.

e) Existe el plazo de 1 dia para que despachemos el oficio con la respuesta e

informacioén al interesado.

Si la Municipalidad no es competente para ocuparse de la solicitud de la informacion o
no posee los documentos solicitados, debe enviar la solicitud a la autoridad que deba
conocerla segun el ordenamiento juridico, en la medida que ésta sea posible de
individualizar, informando de ello al peticionario. En caso que no sea posible
individualizar al érgano competente o la informacion solicitada pertenezca a mdltiples

organismos, debera comunicarse dichas circunstancias al solicitante.

6. Costos por la entrega de informacién solicitada.

Existen ciertos costos por la entrega de informacion solicitada, s6lo se podra exigir el
pago de los costos directos de reproduccion y de los demas valores que la ley
expresamente autorice cobrar por la entrega de la informacién solicitada. Se entendera
por costos directos de reproduccion todos aquellos que sean necesarios para obtener
la informacion en el soporte que el requirente haya solicitado, excluyendo el valor del

tiempo que ocupe el o los funcionarios para realizar la reproduccion.

La obligacion del 6rgano requerido de entregar la informacién solicitada se suspende
en tanto el interesado no cancele los costos y valores a que se refiere lo anterior. Si el
interesado no paga los costos y demds valores autorizados, ni retira la informacion
solicitada dentro de los treinta dias siguientes después de haber sido puesta a su
disposicion, los organismos publicos podran ejercer las acciones que corresponden en

Su contra.
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A continuacion se indican por concepto de costo directos de reproduccion, los que se

reajustaran anualmente de acuerdo a la variacién del mercado (Soporte costo UTM):

1. CD. Costo de 0.004 utm
2. DvVD. Costo de 0.006 utm.
3. Fotocopias (blanco y negro). Costo de 0.001 utm.
4. Planos (m2 amoniacal, 1600 bond) Costo de 0.027 utm.
5. Planos (m2 Bond) Costo de 0.043 utm.
6. Otros costos de mercado. Costo segun Mercado Publico.

Para tener acceso a la informacion solicitada el solicitante debe tener cumplidos las

siguientes acciones:

a) El valor correspondiente deberd ser cancelado directamente en Tesoreria del
Municipio.

b) Para que el solicitante obtenga la informacion, debera acreditar mediante
comprobante respectivo, el pago del valor correspondiente.

c) La obligaciéon de la Municipalidad de entregar la informacién requerida en el
medio solicitado se suspende hasta que el requirente acredite el pago de dicho

valor.
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En materia de Transparencia Activa:

1. Requisitos de la solicitud, 6rgano ante quien se presenta y uso de medios

electrénicos.

La persona que desee solicitar informacion a la Municipalidad de Concén debe llenar

una solicitud en soporte de papel que se encuentra en la misma Municipalidad.

Para esto se fij6 como medio, la entrega de dos tipos de formularios (Adjuntados en
Anexos 4 y 5) que estaran para el acceso de toda la comunidad que desee obtener

informacién acerca de la Municipalidad.

La Oficina de Partes sera la encargada de ingresar todo tipo de solicitud en soporte de
papel y posteriormente enviarla a Secretaria Municipal con copia al archivo de

transparencia e ingresada al registro de Transparencia Municipal.

Notificado por la secretaria municipal y distribuida a los siguientes departamentos:
Alcaldia, Secretaria Municipal, Control Municipal, Juridico, Direcciéon de Desarrollo

Comunitario (Dideco), Administracion y finanzas e interesados.

2. Quien debe responder en caso de efectuarse la solicitud de informacién por

medio en soporte en Oficina de Partes Municipales.

El requerimiento serd contestado por la Direccion y/o Unidad que corresponda y

canalizado a través de Secretaria Municipal.

3. Forma en que se entregara la informacion al solicitante.

La informacion solicitada en las propias dependencias de la municipalidad, por regla
general se entregara por escrito en soporte de papel, con un costo econémico

asociado.

4. Plazo y contenido de la respuesta.

En la situacion de Transparencia Activa, los responsables deberdn pronunciarse,
entregando la informacién solicitada o negandose a ello, en un plazo maximo de 20

dias habiles, contado desde la recepcion de la solicitud que cumpla con el total de los
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requisitos. Este plazo podrd ser prorrogado excepcionalmente por otros 10 dias
hébiles, cuando existan circunstancias que hagan dificil reunir la informacién solicitada,
caso en que debemos comunicar al solicitante, antes del vencimiento del plazo y sus

fundamentos.

5. Procedimientos y plazos para recoleccion, revisibn y despacho de

informacioén al solicitante.

La Unidad municipal a cargo de canalizar respuesta y responder solicitudes de
informacion, realizadas a través del formulario de “Solicitud de Informacion” sera

Secretaria Municipal.

El formulario de informacion solicitada por la comunidad, sera original con tres copias,

con la siguiente distribucion:

7
'0

Formulario Original: Queda en manos de la Secretaria Municipal.

X3

%

Primera Copia del Formulario: Se guarda en Transparencia Municipal.

X3

%

Segunda Copia del Formulario: Al Solicitante.

*e

» Tercera Copia: Queda en Talonario Oficina de Partes.

Toda solicitud en soporte de papel deberd ser ingresada por Oficina de Partes y
enviada a Secretaria Municipal con copia archivo de transparencia e ingresada al

registro de Transparencia Municipal.

Como dije anteriormente nosotros somos los encargados de enviar la solicitud a la

Direccion o Unidad que corresponde, cumpliendo con los plazos estipulados.

6. Costos por la entrega de informacién solicitada.

Existen ciertos costos por la entrega de informacién solicitada, segun el soporte que el
requirente haya solicitado, excluyendo el valor del tiempo que ocupe el o los

funcionarios para realizar la reproduccion.

Los costos por este medio, son los mismos descritos anteriormente en el caso de la

Transparencia Pasiva.
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2. ;,Cémo informan a la comunidad de ello?

Toda la informacion respecto de la ley en si, se encuentra en la pagina web en el sitio
de la Municipalidad www.concon.cl, en el banner de Municipio Transparente; en lo que
respecta a la Transparencia Activa. En el caso de la Transparencia Pasiva, se deben
completar los formularios que se entregan en la Oficina de Partes, para asi solicitar la

informacion que se necesite.

Se encuentran a disposicién en la pagina y en el Municipio los siguientes documentos:

a) Decretos, numeros, contenidos, ubicar texto completo:

a. Decretos Alcaldicios Registrados 2011:

i.

ii.
iii.
iv.
V.
Vi.
vii.
viii.
iX.

X.

Planilla decretos registrados Enero 2011.
Planilla decretos registrados Febrero 2011.
Planilla decretos registrados Marzo 2011.
Planilla decretos registrados Abril 2011.
Planilla decretos registrados Mayo 2011.
Planilla decretos registrados Junio 2011.
Planilla decretos registrados Julio 2011.
Planilla decretos registrados Agosto 2011.

Planilla decretos registrados Septiembre 2011.

Planilla decretos registrados Octubre 2011.

b. Decretos Alcaldicios Exentos 2011

i.

ii.
iii.
iv.
V.
Vi.
vil.
viii.

iX.

Decretos Alcaldicios Enero.
Decretos Alcaldicios Febrero.
Decretos Alcaldicios Marzo.
Decretos Alcaldicios Abril.
Decretos Alcaldicios Mayo.
Decretos Alcaldicios Junio.
Decretos Alcaldicios Julio.
Decretos Alcaldicios Septiembre.

Decretos Alcaldicios Octubre.

b) Actualizacién de la informacién.
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c) Manual de uso de esta pagina de transparencia:
a. Observacion N°1.
b. Actualizacion de la Pagina.
d) Compray Adquisiciones:
a. Manual de Compras:
i. Manual de Adquisiciones parte 1 a.
ii. Manual de Adquisiciones parte 2 a.
iii. Manual de Adquisiciones parte 3 a.
iv. Manual de Adquisiciones parte 4 a.
b. Compras y Adquisiciones 2010:
i. Compras adquisiciones Municipal
ii. Compras adquisiciones Educacion.
iii. Compras adquisiciones Salud.
c. Compras y Adquisiciones 2011:
i. Compras adquisiciones Municipal.
ii. Compras adquisiciones Educacion.
iii. Compras adquisiciones Salud.
e) Actos y Resoluciones:
a. Instrucciones:
i. Instrucciones 2011.
ii. Instrucciones 2010.
b. Decretos:
i. Decretos 2010:
1. Decretos Presupuestarios 2010.
2. Decretos Registrados 2010.
3. Decretos Alcaldicios 2010.
ii. Decretos 2011:
1. Decretos Presupuestarios 2011.
2. Decretos Registrados 2011.
3. Decretos Alcaldicios 2011.



c. Reglamentos:

Vi.
Vii.

viii.

Xi.
Xi.
Xiii.
Xiv.
XV.
XVi.
XVil.
XViii.
XiX.
XX.
XXI.
XXil.

XXiil.

Manual de funciones municipales:
1. Manual de funciones 1.
Manual de funciones 2.
Manual de funciones 3.
Manual de funciones 4.

Manual de funciones 5.

o g M w N

Manual de funciones 6.

7. Manual de funciones 7.
Reglamentos varios 32_Vales vehiculos municipales.
Reglamentos varios 32_Uso fotocopiadora.
Reglamentos varios 32_Patentes morosas.
Reglamentos varios 32_Notificacion resoluciones municipales.
Reglamentos varios 32_ Boleta de garantia.
Reglamentos varios 30_Reglamento concejo.
Reglamentos varios 30_Reglamento Cesco.
Reglamentos varios 30_Fondeve.
Reglamento fondo seguridad ciudadana 2009.
Reglamento de subvenciones.
Reglamento concejo comunal organizaciones sociedad civil.
Reglamento concejo municipal texto refundido.
Reglamento concejo municipal.
Fondeve actualizado.
30_ reglamento uniformes 1.
30_ reglamento tarjeta reloj control 2.
30_ reglamento incentivos 3.
30_ reglamento calificacién personal de salud 4.
30_ reglamento bienestar 5.
30_ horas extras 6.
16_ reglamento licencias médicas 7.

16_ reglamento calificaciones 8.
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d.

Ordenanzas:
i. Ordenanzas derechos municipales.
ii. Ordenanzas varias 34 _retiro vehiculos abandonados.

iii. Ordenanzas varias 34_ordenanza tenencia responsable de

animales.
iv. Ordenanzas participacion ciudadana nueva.
v. Ordenanzas gestién ambiental:
1. Gestion ambiental 1.
2. Gestion ambiental 2.
3. Gestion ambiental 3.
4. Gestion ambiental 4.

vi. Fondeve actualizado.

f) Actas de Consejo Comunal:

a.
b.

Actas de Consejo Comunal OSC 2011.

Reglamento del Consejo de la sociedad civil.

g) Actas de Concejo:

a.

b
c
d.
e
f.

Tablas de Concejo afio 2011.

. Acuerdos de Concejo afio 2011.

Actas de Concejo afio 2011.
Actas de Concejo afio 2010.
Reglamento Concejo y Consejo.

Reglamento Concejo municipal texto refundido.

h) Acceso a Informacién Publica:

a.
b.

indice de Actos Declarados Reservados.

Solicitud de Informacion por esta pagina.

i) Convenios y Contratos:

a.

-~ o® 2 o0 o

2 @

Reposicion vidrios Villa Primavera.

Reposicion y reparacion elementos estructurales Escuela Irma Salas.
Convenio alumbrado.

Contratacion servicio mantencién y reparacion vehiculos.

Apoyo autocuidado.

Construccion cierre perimetral, reposicion de areas.

Transferencias convenio subvenciones.

Sociedad 1, Comercial Araos y Sanchez Ltda.
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>

~ a2 v o

—

N < X 5 £ €

Servicios veterinarios.
2° complemento Conace previene.
Resolucion laboratorio clinico Aclin Ltda.

Convenio programa odontolégico familiar.

Reposicién muro de contencién av. Borgofio sector pedro de Valdivia.

Reposicion escaleras metélicas villa comercio.
Reposicion escalas -metalicas villa comercio.
Reposicion cubierta pabellones oro negro.

Proyecto barrios seguros continuacion.

Proyecto barrios seguros.

Prérroga cas chile.

Programa resolutividad en aps.

Programa misiones de estudio especialistas.

Programa especial era.

Onceavo llamado asistencia financiera condominios sociales.
Normalizacion red eléctrica.

Modificacion convenio colaboracion fortalecimiento omil.

Mandato especial dibamdos.

aa. Elaboracion disefios sedes sociales.

bb. Convenio apoyo gestion nivel local en atencién primaria.

cc. Convenio apoyo camparia invierno.

dd. Convenio_apoyo_integral_al_adulto_mayor_chile_solidario.

ee. Convenio yes.

ff.

Convenio traspaso fondos ministerio educacion.

gg. Convenio transferencia mideplan para fps.

hh. Convenio transferencia Chile crece contigo.

Ik

Convenio sence.

Convenio seguridad publico.

kk. Convenio sala ira - era.

Convenio refuerzo equipo salud.

mm. Convenio programa modelo atencién primaria.

nn. Convenio programa misiones estudio.

00. Convenio programa laboratorio complemento ges.

pp. Convenio programa laboratorio complemento ges.
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http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/644-resconvenio-programa-odontologico-familiar.html
http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/451-reposicion-muro-de-contencion-av-borgono-sector-pedro-de-valdivia.html
http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/450-reposicion-escaleras-metalicas-villa-comercio.html
http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/613-reposicion-escalas-metalicas-villa-comercio.html
http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/552-reposicion-cubierta-pabellones-oro-negro.html
http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/374-proyecto-barrios-seguros-continuacion.html
http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/373-proyecto-barrios-seguros.html
http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/353-prorroga-cas-chile.html
http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/770-programa-resolutividad-en-aps.html
http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/769-programa-misiones-de-estudio-especialistas.html
http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/768-programa-especial-era.html
http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/474-onceavo-llamado-asistencia-financiera-condominios-sociales.html
http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/815-normalizacion-red-electrica.html
http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/940-modificacion-convenio-colaboracion-fortalecimiento-omil.html
http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/901-mandato-especial-dibamdos.html
http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/721-elaboracion-disenos-sedes-sociales.html
http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/362-covenio-apoyo-gestion-nivel-local-en-atencion-primaria.html
http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/253-covenio-apoyo-campana-inviernopdf.html
http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/252-convenioapoyointegralaladultomayorchilesolidariopdf.html
http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/900-convenio-yes.html
http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/377-convenio-traspaso-fondos-min-educacion.html
http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/334-convenio-transferencia-mideplan-para-fps.html
http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/284-convenio-transferencia-chile-crece-contigo.html
http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/640-convenio-sence.html
http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/749-convenio-seguridad-publico.html
http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/283-convenio-sala-ira-era.html
http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/767-convenio-refuerzo-equipo-salud.html
http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/785-convenio-programa-misiones-estudio.html
http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/737-convenio-programa-laboratorio-complemento-ges.html
http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/738-convenio-programa-laboratorio-complemento-ges.html

gg. Convenio programa desarrollo recursos humanos.

rr. Convenio programa apoyo desarrollo bio-psicosocial.

ss. Convenio plan mantenimiento establecimiento.

tt. Convenio ministerio educacion.

uu. Convenio lider 2011.

vv. Convenio junaeb.

WW. Convenio IPS.

xX. Convenio igualdad de oportunidades excelencia educativa.
yy. Convenio habitabilidad subsistema chile solidario.

zz. Convenio habitabilidad chile solidario.

aaa. Convenio especializacién médicos.

bbb. Convenio escuela ciencias.

CcC. Convenio csmc concon, 2010.

ddd. Convenio centro salud mental.

eee. Convenio capacitacién finanzas y contabilidad.

fff. Convenio apoyo gestién local.

g9g. Convenio apoyo al fortalecimiento primera infancia.
hhh. Convenio anticipo aporte estatal.

iil. Contrato arriendo Cristian Brasky.
iii- Contrato arriendo casa centro de la mujer.
KkK. Contrato suministro fuegos artificiales.

M. Contrato servicios transitorios logos.

mmm. Contrato reposicion de muro contencion Av. Borgofio

nnn. Contrato remodelacion Cosam.

000. Contrato Pladetur.

ppPp. Contrato Oliver y Compafiia limitada.

qqqg. Contrato mejoramiento Plaza las Gaviotas.

rer. Contrato Matias Rosenstock.

SSS. Contrato levantamiento Plan desarrollo turistico.

ttt. Contrato Hugo Fernando Rojas llabaca.

uuu. Contrato elaboracion disefios recintos deportivos.

VWV. Contrato elaboracion disefios pavimentos aceras
balneario.

WWW. Contrato disefios equipamiento plazas.

sector
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http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/282-convenio-especializacion-medicos.html
http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/350-convenio-escuela-ciencias.html
http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/291-convenio-csmc-concon-2010.html
http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/639-convenio-centro-salud-mental.html
http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/398-convenio-capacitacion-finanzas-y-contabilidad.html
http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/281-convenio-apoyo-gestion-local.html
http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/256-convenio-apoyo-al-fortalecimiento-primera-infanciapdf.html
http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/763-convenio-anticipo-aporte-estatal.html
http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/506-contratoarriendocristianbrasky.html
http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/496-contratoarriendocasacentrodelamujer.html
http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/397-contrato-suministro-fuegos-artificiales.html
http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/516-contrato-servicios-transitorios-logos.html
http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/899-contrato-reposicion-de-muro-contencion-av-borgono.html
http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/551-contrato-remodelacion-cosam.html
http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/814-contrato-pladetur.html
http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/515-contrato-oliver-y-cia-ltda.html
http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/484-contrato-mejoramiento-plaza-las-gaviotas.html
http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/349-contrato-matias-rosenstock.html
http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/882-contrato-levantamiento-plan-desarrollo-turisitco.html
http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/348-contrato-hugo-fernando-rojas-ilabaca.html
http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/594-contrato-elaboracion-disenos-recintos-deportivos.html
http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/933-contrato-elaboracion-disenos-pavimentos-aceras-sector-balneario.html
http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/933-contrato-elaboracion-disenos-pavimentos-aceras-sector-balneario.html
http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/593-contrato-disenos-equipamiento-plazas.html

XXX.
yyy.
Z77.
aaaa.
bbbb.
CCcCcC.
dddd.

eeee.

Contrato construccion calle barros.

Contrato comodato unién comunal junta de vecinos.

Contrato comodato concon bajo.

Contrato arriendo siglo verde.

Contrato arriendo centro de la mujer.

Contrato adquisicién y plantacion arboles nativos.

Contrato adquisicidn y equipamiento ambulancia emergencia.

Contrato adquisicion insumos y medicamentos control vectores,

garrapatas y caballares.

ffff. Contrato administracion Playa Amarilla.

gg4gg. Contrataciones educacion.

hhhh. Construccion terminaciones oficinas concén bajo.

iiii. Construccién terminaciones oficinas club deportivo Concén bajo.

ilii- Construccién patios cubiertos Irma Salas y Puente Colmo.

KkKKk. Construccion cierres perimetrales sedes deportivas de la
comuna.

M. Construccion cierres perimetrales sedes deportivas.

mmmm. Construccion aceras poblacion Aconcagua.

nnnn. Concesion servicio manual aseo.

0000. Concesion mobiliario urbano.

pppp. Aprueba convenio capacitaciéon funcionarios.

qqqq. Anexo Sinel.

rrrr. Anexo prérroga Movesa.

SSSS. Anexo modificatorio sede junta vecinos Villa Concén |l

tttt. Anexo contrato servicios veterinarios 2011.

uuuu. Anexo contrato servicio enlace dedicado.

VVVV. Anexo contrato Movesa.

wwww.  Anexo concesion servicio manual aceras y calzadas.

j) Costos de reproduccion:

a. Derechos de Ley de Transparencia.
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http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/449-construccion-terminaciones-oficinas-club-deportivo-concon-bajo.html
http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/592-construccion-patios-cubiertos-irma-salas-y-puente-colmo.html
http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/447-construccion-cierres-perimetrales-sedes-deportivas-de-la-comuna.html
http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/447-construccion-cierres-perimetrales-sedes-deportivas-de-la-comuna.html
http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/681-construccion-cierres-perimetrales-sedes-deportivas.html
http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/473-construccion-aceras-poblacion-aconcagua.html
http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/346-concesion-servicio-manual-aseo.html
http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/590-concesion-mobiliario-urbano.html
http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/372-arueba-convenio-capacitacion-funcionarios.html
http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/514-anexo-sinel.html
http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/396-anexo-prorroga-movesa.html
http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/589-anexo-modificatorio-sede-junta-vecinos-villa-concon-ii.html
http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/931-anexo-contrato-servicios-veterinarios-2011.html
http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/513-anexo-contrato-servicio-enlace-dedicado.html
http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/549-anexo-contrato-movesa.html
http://www.concon.cl/transparencia/doc_download/747-anexo-concesion-servicio-manual-aceras-y-calzadas.html

k) Estructura organica:

a. Organigramas municipal y Servicios de Traspasos:

i. Organigrama Municipal.
ii. Organigrama de Salud.
b. Funciones Departamento Municipal.
[) Mecanismos de Participacion Ciudadana:
a. Reglamento subvenciones actualizado.
b. Reglamento Concejo Comunal.
c. Ordenanza participacion ciudadana.

d. Fondeve.

m) Varios Pladeco, Cuenta publica y Permisos de obras:

a. Plan regulador:
i. Planos anexos.
ii. Plan regulador comunal.
iii. Ordenanza Plan regulador comunal.
b. Pladeco:
i. Informe de Diagnostico.
ii. Informe Final.
c. Permisos de obras:
i. Resoluciones 2010.
ii. Resoluciones 2011.
iii. Permisos de edificacion 2010.
iv. Permisos de edificacion 2011.
d. Cuenta publica:
i. Cuenta publica 2010.
n) Pago de Proveedores:
a. Pago proveedores 2010.

b. Pago proveedores 2011.
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0) Personal y Remuneraciones:
a. Salud:
i. Personal salud 2010.
ii. Personal salud 2011.
iii. Organigrama.
b. Reglamentos que regulan al personal:
i. Manual de funciones.
c. Municipal:
i. Remuneraciones municipales 2010.
ii. Remuneraciones 2011.
iii. Escala de remuneraciones municipales 2010.
iv. Politicas generales de recursos humanos.

v. Escalafon oficial.

i. Decreto 58 sobre Juntas de Vecinos y demas Organizaciones
Comunitarias.
ii. Estatuto Administrativo para funcionarios municipales.
e. Educacion:
i. Remuneraciones educacion 2010.
ii. Remuneraciones educacion 2011.
p) Publicacion Diario Oficial.
q) Potestad marco normativo:
a. Normas personal:
i. Estatuto administrativo.
ii. Caodigo del Trabajo.
iii. Reglamento bienestar.
iv. Horas extras.
v. Reglamento licencias médicas.
vi. Reglamento Calificaciones.

vii. Politicas generales de recursos humanos.
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b. Marco juridico:

Vi.

Vii.

viii.

XI.
Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

Ley N° 20.475, complementa y modifica Ley N° 20.387 sobre

bonificacion por retiro voluntario de funcionarios municipales.

. Reglamento Ley N° 20.285, sobre acceso a la informacion

publica.

Ley N°20.460, Faculta al Servicio de Tesorerias para otorgar
facilidades de pago a los contribuyentes por impuestos morosos,
por un plazo de hasta 36 meses.

Ley N° 20.486, Otorga reajuste de remuneraciones a los
trabajadores del sector publico, concede aguinaldos y otros
beneficios que se indican.

Ley N° 20.474, Prorroga la suspensiéon de inscripcidon de nuevos
vehiculos en el servicio de taxis.

Ley N° 20.447, Introduce en la ley organica constitucional del
Congreso nacional las adecuaciones necesarias para adaptarlas
a la ley N° 20.050, que reformo la Constitucién Politica de la
Republica.

Modificacibn empresas de menor tamafio para obras.
Modificacion articulo 195 del cédigo del trabajo, en relacién al
permiso laboral del padre en caso de nacimiento de un hijo.
Modificacion Ley N° 20.066, de violencia intrafamiliar, y otros
cuerpos legales para incluir el maltrato del adulto mayor en la
legislacién nacional.

Ley reglamento 19.886.

Ley N° 20.346 de asociatividad municipal.

Ley 20.285, Sobre acceso a la informacion publica

Ley N° 19.253 de normas sobre proteccion, fomento y desarrollo
de los indigenas, y crea la Corporacion Nacional de Desarrollo
Indigena.

Ley y reglamento general de urbanismo.

Ley N° 19.862 que establece registros de las personas juridicas

receptoras de fondos publicos.
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XVi.

XVil.

XViil.

XiX.

XX.

XXi.

XXil.

XXili.

XXIV.

XXV.

XXVi.

XXVi.

XXViil.

XXiX.

XXX.

XXXI.

Ley N° 19.880 que establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los ¢érganos de la
administracion del estado.

Ley N° 20.481, ley de presupuestos para el sector publico,
correspondiente al afio 2011.

Decreto con fuerza de ley N° 1-19.653, bases generales de la
administracion del estado.

Ley N° 19.925, sobre expendio y consumo de bebidas
alcohdlicas.

Ley N° 19.537, copropiedad inmobiliaria.

Ley N° 20.499, regula el cierre de calles y pasajes por motivos de
seguridad ciudadana.

Ley N° 20.494, agiliza trdmites para el inicio de actividades de
nuevas empresas.

Decreto 58, sobre juntas de vecinos y demas organizaciones
comunitarias.

Ley N° 19.418, establece normas sobre juntas de vecinos y
demas organizaciones comunitarias.

Ley N° 19.378, establece estatuto de atencion primaria de salud
municipal.

Instruccion general N°7 del Consejo para la Transparencia
complementa instruccion general N° 4.

Instruccion general N°5 del Consejo para la Transparencia sobre
Transparencia activa para empresas publicas, empresas del
estado y sociedades del estado.

Instruccion general N° 4 del Consejo para la Transparencia sobre
Transparencia Activa.

Instruccion general N° 3 del consejo para la Transparencia:
indice de actos y documentos calificados como secretos o
reservados.

Instruccion general N° 2 del consejo para la transparencia:
Designacion de enlaces

Ley N° 20.422, establece normas sobre igualdad de

oportunidades e inclusién social de personas con discapacidad.
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XXX

XXXiil.

XXXIV.

XXXV.

XXXVi.

XXXV,

XXXViil.

XXXIX.

xl.

Ley N° 20.459, Facilita el acceso a las pensiones bésicas
solidarias de invalidez y de vejez.

Ley N° 18.883, Aprueba estatuto administrativo para funcionarios
municipales.

Ley N° 20.501, Calidad y equidad de la educacion.

Decreto N° 83, Aprueba norma técnica para los érganos de la
administracién del estado sobre seguridad y confidencialidad de
los documentos electronicos.

Ley N° 20.433, Crea los servicios de radiodifusion comunitaria
ciudadana.

Decreto 100, Fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
de la Constitucion politica de la Republica de Chile.

Decreto con fuerza de ley 1, Fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado del codigo del trabajo.

Circular Contraloria General de la Republica N° 028704, circular
sobre disposiciones y recomendaciones referentes a eliminacién
de documentos.

Decreto 3, Aprueba reglamento de autorizacion de licencias

médicas por las Compin e Instituciones de salud previsional.

r Presupuesto y auditorias.

s) Participacion en otras entidades.

t) Subsidios y beneficios.

u) Transferencias.

v) Tramites ante municipio.

3. ¢ Estan preparados los funcionarios publicos para éste nuevo sistema?

Aun no podriamos decir que se encuentran todos los funcionarios preparados para la

aplicacion, ya que el principal problema es que falta contar con mayores recursos para

la total aplicacion de esta ley, ya que como la Municipalidad de Concén es un Municipio

relativamente nuevo y a su vez no es de gran tamafio como otras municipalidades. Se

hace dificil, el contar con personal especializado so6lo para ésta area, ya sea por falta

de recursos econodmicos y también de personal idéneo para este cargo.
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4. ¢ A través de qué sistema preparan alos funcionarios publicos para

estar capacitados a contestar las dudas de la comunidad?

En un principio, se hizo una capacitacion introductoria acerca de la Ley de
Transparencia en la Municipalidad y posteriormente se dio a conocer el Decreto
Municipal N° 856 en la Municipalidad y de ésta manera todos los funcionarios tuvieron
conocimiento de la nueva normativa dentro de cada Departamento y las principales

funciones a realizar por parte de cada uno de ellos.

5. ¢Como se entregaba la informacidn, antes de la aplicacion de la ley?

Existia cierta legislacion referida a transparencias publicas y publicidad administrativa,
como los son las leyes 19.653 (sobre probidad administrativa aplicable de los 6rganos
de la administracién del estado) y la ley 18.575 (organica constitucional de bases
generales de la administracion del estado). Pero no reunia la informacion y procesos
que podiamos hacer publicos, no estaban tan bien estipuladas las materias a informar,

las excepciones, es decir los lineamientos en que debiamos basarnos.

Antes de la aparicién de la ley, la informacidn era solicitada e ingresada por Oficina de
Partes a través de un Formulario basico que se entregaba a las personas que
solicitaran informacién; y luego se derivaba al Departamento correspondiente para su
posterior respuesta. Existia un plazo de 15 dias para entregar la respuesta al

ciudadano, la cual debia ser retirada fisicamente por el solicitante.

6. ¢ Existe personal especializado para esta area?

Segun el Decreto Municipal existen Unidades Responsables, las cuales son todas las
direcciones de la Municipalidad, asi como el Departamento de Educacion y el
Departamento de Salud, seran responsables de la observancia y cumplimiento de la
Ley, teniendo como objetivo cumplir con la elaboracién, procesamiento, actualizacion y
posterior envio de determinada informacién, asi como de evacuar los requerimientos

de informacion presentados.
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Cada Director y/o encargado de las distintas Unidades de la Municipalidad incluyendo
el Departamento de Educacién y la Unidad de Servicio de Salud, debera asignar a un
funcionario las labores de recopilacion, preparacion y envio de la informacion
pertinente a Secretaria Municipal para su posterior publicacion en el sitio web de la
Municipalidad de Concén las que deben ser cumplidas en las oportunidades, y con las

formalidades correspondientes.

a. Toda aquella informaciéon que sea fija o permanente y que no requiere de
actualizacion mensual deberd ser entregado a Secretaria Municipal dentro de
los primeros 5 dias de cada mes como plazo maximo.

b. Toda aquella informacién que debe ser actualizada mensualmente o que ha
sufrido algun tipo de modificacion debera ser entregada dentro de los primeros

10 dias del mes siguiente a aquel que correspondan las modificaciones.

La Unidad Municipal que estarA a cargo de canalizar la informacién de
transparencia activa serd la Secretaria Municipal, la que estara facultada para

solicitar todos los antecedentes a las deméas Unidades y funcionarios municipales.

Cada Direccion o Unidad del municipio de Concén enviara a Secretaria Municipal el
nombre del funcionario encargado y de un suplente encargado de recopilar,

preparar y enviar la informacion.

a) Toda aquella informacién que sea fija 0 permanente y que no requiere de
actualizacion mensual debera ser entregada a Secretaria Municipal dentro
de los primeros 5 dias de cada mes como plazo méaximo.

b) Toda aquella informacién que debe ser actualizada mensualmente o que ha
sufrido algun tipo de modificacion debera ser entregada dentro de los
primeros 10 dias del mes siguiente a aquel que correspondan las

modificaciones.
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Cada Unidad en la Municipalidad, estara encargada de las siguientes funciones:
A. Secretaria Municipal:

1. Publicacién de las ordenanzas, decretos y los reglamentos municipales, sus
modificaciones, actos y documentos publicados en el Diario Oficial y los que traten
sobre funciones, competencias y responsabilidades de los d&rganos de la
Administracion del Estado y en general los actos y resoluciones que tengan efectos

sobre terceros.
2. Procedimientos Ley Registro 19.862.
3. Procedimientos para audiencias publicas.
4. Procedimiento para el reclamo.
5. Procedimiento para personalidades juridicas.
6. Procedimiento para subvenciones.

7. Listado de las Subvenciones otorgadas a Organizaciones Comunitarias, que

indique el Nombre de la organizacién beneficiada, Rut y el monto.
8. Actas de Concejo una vez aprobadas.
B. Direccion de Control:

1. Informes de Auditoria Interna.
2. Informe de Auditoria Externa.

3. Informes trimestrales de ejecucion presupuestaria.
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C. Direccion de Administracién y Finanzas:
1. Presupuesto municipal y sus modificaciones.

2. Cuadro resumen explicativo del porcentaje del presupuesto y cantidad en

dinero asignado a cada area municipal, sefialando en pesos el total de presupuesto.
3. Presupuesto anual completo itemizado en ingresos y gastos.
4. Registro mensual de los gastos efectuados por el municipio.
5. Estado de avance del ejercicio programatico presupuestario.
6. Aportes que la municipalidad debe efectuar al Fondo Comun Municipal.

7. Inversiones efectuadas en relacion con los proyectos concluidos en el afio y

en ejecucion

8. Las modificaciones efectuadas al patrimonio municipal, entendiéndose por

tal las ventas o enajenaciones de activos.

9. Indicar los bienes que el municipio ha dado de baja y el destino de dichos

bienes (donaciones, remates, etc.
C1. Recursos Humanos:

1. Politica que rige la gestibn de los recursos humanos del municipio,
mecanismos de calificacién, promocion, deducciones a la remuneracion, contratacion,

de manera clara, explicada y detallada.
2. Definicién legal del municipio.

3. Unidades que existen al interior del municipio y las relaciones de

dependencia que existen entre ellas.
4. Nombre y atribuciones del Alcalde.
5. Nombre y atribuciones de los Concejales.
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6. Facultades, funciones y atribuciones del municipio.

7. Sintesis de las funciones y atribuciones de cada unidad y direccion.

8. Nombre y cargo exacto de los jefes de cada unidad.

9. Datos de contacto de cada unidad incluyendo al menos teléfono y nombre de
contacto.

10. Las normas legales que rigen el funcionamiento de la institucion.

11. Nomina del personal de la municipalidad incluido los distintos tipos de

contratos existentes en el municipio.

a. Funcionarios de planta:

- Nombre completo.

- Grado de la escala en que este sujeto.

- Cargo o funcién.

- Vigencia de la relacién laboral.

- Remuneracién mensual.

- Casilla de observaciones.
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b. Funcionarios a contrata:

- Estamento al que pertenece.

- Nombre completo.

- Grado al que esté sujeto.

- Cargo o funcién.

- Vigencia del contrato.

- Casilla de observaciones.

c. Funcionarios a honorarios:

- Nombre completo.

- Breve descripcion de la labor a desarrollar.

- Calificacion profesional (Titulo, Grado Académico o

experiencia).

- Grado de escala al que esté asimilado (si fuera el caso).

- Region.

- Honorarios mensuales (tratdndose de personas contratadas
sobre la base de honorarios que se paguen mediante otra
modalidad que no sea mensual se incluird al monto total del
honorario en la casilla de “Observaciones”, la correspondiente

situacion).
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d. Funcionarios Codigo del Trabajo:
- Nombre completo.
- Cargo o funcién.
- Vigencia de la relacion laboral.
- Remuneracién mensual.
- Casilla de observaciones.
e. Concejales:
- Nombre completo.
- Periodo.
- Dieta.

12. Informe de las investigaciones sumarias, cuidando la privacidad de las
personas involucradas y sancionadas, unidad donde se realizd el procedimiento, el

resumen del problema y el resultado de dichas investigaciones.
C2. Rentas Municipales:
1. Concesiones municipales vigentes.

2. Volumen y monto de recurso por patentes comerciales otorgadas para

distintos tipos de giros.

3. Factor que aplica para determinar el monto a pagar por una patente

comercial.

4. Procedimientos, formularios y guias de tramites para solicitud de patentes

comerciales.
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5. Volumen y monto de recursos por permisos de propaganda otorgados,

estableciendo un listado de ellos.

6. Procedimientos para la solicitud de permisos de propaganda.

7. Listado de beneficiarios o adjudicatarios de los permisos de propaganda,
ubicacion de los espacios comprometidos, cantidad que se paga por el permiso y la

duracion del mismo.

C3. Adquisiciones:

1. Publicacién del Plan Anual de Compras Publicas.

2. Compras efectuadas por el portal y fuera de él.

D. Secretaria Comunal de Planificacion:

1. Presupuesto de proyectos proveniente del Fondo Nacional de Desarrollo
Regional, de las Inversiones Sectoriales de Asignacion Regional, del Subsidio de Agua
Potable, y de otros recursos provenientes de terceros, asi como la rendicion de los

mismos.

2. Indicar la cantidad de proyectos presentados por parte de la Municipalidad

asi como de los otorgados.

3. Informe sobre la adjudicacién de las concesiones, licitaciones publicas,

propuestas privadas, contrataciones directas de servicios para el municipio.

4. Las contrataciones para el suministro de bienes muebles, ejecucion de
acciones de apoyo y ejecucion de obras y contrataciones de estudios, asesorias y
consultorias relacionadas con proyectos de inversion, indicando al contratista e

identificacion de los socios y accionistas principales en caso de ser empresas.

5. Cuenta publica.
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6. Convenios celebrados con otras instituciones publicas o privadas. Si es con
otras municipalidades, se debe sefialar las Comisiones de Servicios que se otorguen
en virtud del convenio, con el nombre del funcionario que asistira a cada comision y

objeto de la misma.

7. Clasificacién de los convenios entre los que involucran dineros y los que no.

8. Plan de Desarrollo Comunal.

E. Direccion de Desarrollo Comunitario:

1. Listado actualizado de todos los subsidios y programas entregados por la
Direccion de Desarrollo Comunitario, en que consiste dicho subsidio y/o programa,

requisitos y fechas de postulacién y nombre de sus respectivos encargados.

2. Listado de beneficiarios por cada subsidio, programa y otro tipo de ayuda

(individual) del presente afio:

a. Nombre y Apellido.

b. Tipo de subsidio o beneficio otorgado.

Nota: Si el beneficio fuese por ejemplo una ayuda que consiste en materiales de
construccién, la lista debera contener una nueva columna que indique el costo en

dinero que este representa.

F. Direccién de Obras Municipales:

1. Volumen y monto de recursos por de edificacion otorgados.

2. Confeccion de lista de los propietarios que sean personas juridicas,
favorecidas con los permisos de edificacion, asi como listado con los propietarios que

obtengan un certificado de recepcion definitiva de las obras.

3. Los procedimientos para la solicitud de edificacion.
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4. Publicacion de los procedimientos existentes para la solicitud de otros
permisos municipales (ocupaciones de via publica, mantencion de escombros,
materiales de construccion, andamios, cierres u otro tipo de ocupacion, extraccion de
arena u otros materiales, instalaciones o construcciones varias en bienes nacionales

de uso publico) y los beneficiarios de los mismos.
G. Departamento de Educacion Municipal:
1. Presupuesto de Educacion.
2. Plan de Desarrollo Educacional de la Comuna (PADEM).

3. Publicacion anual de los miembros de la Comision Calificadora de Concursos

Publicos, asi como de los concursos que se estén llevando a cabo.

4. Informe sobre licitaciones publicas, propuestas privadas y contrataciones

directas de servicios.

5. Nombre de cada uno de los Directores de los Establecimientos de Educacion

dependientes de la Municipalidad.
6. Requisitos de admisién en los establecimientos educativos.
7. Gastos mensuales de la educacién municipal.

8. Los recursos humanos del Departamento de Educacién e informacién

detallada de las remuneraciones:
a. Nomina del personal.
b. Docentes.
c. Auxiliares.
d. Administrativos por establecimientos.

e. Publicacion de la dotacién docente.

60



H. Departamento de Salud Municipal:
1. Presupuesto de Salud.
2. Politica Municipal de Salud, considerando objetivos, programas y acciones.
3. Gastos mensuales de la salud municipal.

4. Informe sobre licitaciones publicas, propuestas privadas y contrataciones

directas de servicios.

5. Transferencias mensuales hechas por el municipio al sector de salud, asi
como los ingresos que percibe anualmente por concepto de aporte estatal efectuado a

través del Servicio de Salud.

6. Publicaciéon de los cobros que el Consultorio hiciere por las prestaciones que

otorga, sefialando el monto total que ingresa por ese concepto al afo.

7. Recursos humanos del sector salud (dotacion de salud) e informacion

detallada de las remuneraciones:
a. Nomina del personal.
b. Especialidad médica.
c. Area de desempefio.
d. Contratos a honorarios.
I. Asesoria Juridica:

1. Listado de los juicios en los que esta involucrado el municipio, ya sea como

demandante, demandado u otro.

2. Abogado patrocinante de cada juicio. Si es externo, publicar los honorarios

que percibira.
3. Actos y contrato sobre inmuebles municipales.
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J. Direccion de Transito y Transporte Publico:
1. Requisitos para solicitar Permiso de Circulacion.
2. Requisitos para solicitar Licencia de Conducir.
3. Volumen y monto de ingresos por Permisos de Circulacién otorgados.
4. Volumen y monto de ingresos por Licencia de Conducir otorgadas.

5. Decretos sobre modificaciones, interrupciones y desvios de transito en la

comuna.
K. Operaciones:
1. Contrato que mantiene vigente dicha Direccién e inspecciones técnicas.
2. Requisitos para solicitudes de:
a. Corte de arboles.
b. Retiro de escombros.
c. Mantenimiento de areas verdes.
d. Otros.
e. Retiro de animales, vehiculos y otras especies.
3. Valores de dichos servicios municipales y segun ordenanzas respectivas.
7. ¢, Cuales han sido los principales problemas?

Que muchas veces a los solicitantes les cuesta entender que hay ciertas materias que
no pueden ser publicadas ya sea en la pagina o aqui mismo en el Departamento.
Llegan muchas personas queriendo saber como va el proceso de algun proyecto o
decreto, y se hace muy dificil el explicar que una vez terminando el proyecto se puede

tener informacion completa de él, antes no.
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8. ¢ Qué temas son los mas recurrentes ala hora de solicitar informacion?

Los temas mas recurrentes entre los afios 2010 y 2011 han sido en materia de:

a) Actos y Resoluciones.

b) Actas de Concejo.

c) Organizaciones Comunitarias.
d) Proyectos.

e) Documentacion Interna.

f) Decretos Alcaldicios.

9. ¢Qué efectos positivos han notado a la hora de interactuar con la

comunidad?

Entre los efectos positivos que podemos encontrar estdn por ejemplo que ahora la
comunidad requiere y necesita de mas informacion a la hora de saber de su
comunidad. Esta ley ha servido para acercar mas a las personas a su Municipalidad,
requieren de mayor conocimiento en sus funciones y esto ha servido para que hagan
un mejor uso de los beneficios que otorga la municipalidad. Ademas de una mayor

participacién ciudadana en los procesos que genera la administraciéon comunal.

10. ¢Qué modificaciones o cambios le harian a los procedimientos de

aplicaciéon de la ley?

Principalmente, que pudiéramos contar con mas personal para atender ésta area.
Ya que, en temas de procedimientos se nos hace muy poco el tiempo para responder
tantas solicitudes que llegan. Como somos el Departamento encargado de
transparencia, nos llevamos toda la responsabilidad, y se nos hace muy dificil porque
es “una persona”, la que se preocupa de ingresar las solicitudes, reclamos y

reenviarlas a los Departamentos correspondientes, para su respuesta.

Ademas, debe digitalizar los documentos para posteriormente enviarlos al

Departamento de Informatica.
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B. Datos obtenidos del Libro de Registro de la Oficina de Partes de la

Municipalidad de Concén:
Segun la informacién de este registro, concluimos lo siguiente:

I.  Enelafo 2010, hubo 4.732 solicitudes a la Municipalidad:
a. 20 correspondian a solicitudes de Acceso a la Informacion, (grafico N°1):
i. 12 solicitudes por parte de particulares.
ii. 8 solicitudes por parte de empresas o abogados asesores de
estudio. (grafico N°2).
b. Solicitudes de las cuales, (grafico N°3):
i. 2 solicitudes correspondian a Decretos.
ii. 4 solicitudes a Ordenanzas.
ii. 6 solicitudes a Actas de Concejo.
iv. 3 solicitudes a Organizaciones Comunitarias.
v. 2 solicitudes a Proyectos.

vi. 3 solicitudes a Documentacion Interna.

Grafico N° 1.
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Grafico N° 2.
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Segun la informacién del registro, concluimos lo siguiente:

II. Enelafio 2011, hubo 4.670 solicitudes a la Municipalidad:

a. 30 correspondian a solicitudes de Acceso a la Informacion, (grafico N°4):
i. 23 solicitudes por parte de particulares.
ii. 7 solicitudes por parte de empresas o abogados asesores de
estudio. (grafico N°5).
b. Solicitudes de las cuales, (grafico N°6):
i. 3 solicitudes correspondian a Decretos.
ii. 7 solicitudes a Actas de Concejo.

iii. 20 solicitudes a Documentacioén Interna.

Grafico N°4.

ANO 2011
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Grafico N°5.
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V. PROPUESTA TECNICA.

Si bien, la ley de transparencia lleva 3 afios de aplicacion, desde su entrada en
vigencia. Toda su normativa dentro de la Municipalidad se ha cumplido a cabalidad,

salvo ciertas excepciones debido a multiples fallas que aln no se solucionan del todo.

La ley comienza a aplicarse y llevarse a cabo con toda su normativa, especificamente
en el afio 2010, luego de la entrada en vigencia del Decreto de funciones y

procedimientos de la Municipalidad de Concén, Decreto N° 856.

A continuacién, se sefialan las posibles soluciones y resultados que se esperaban
luego de aplicar los instrumentos de medicién, como fue el uso de entrevistas y el

registro de solictudes respecto de la aplicaciéon de la ley.
A. Solucién Propuesta.

La principal falencia encontrada en este Municipio, ha sido la falta de dotacion de

personal en materia de transparencia, ya sea en Transparencia activa o pasiva.

Ya que, existe so6lo una funcionaria a cargo de ordenar, procesar, analizar y reenviar
las solicitudes al Departamento correspondiente en casos de solicitudes dentro del
organismo. Y es esta misma funcionaria, la que esta encargada de digitalizar los
documentos y enviarlos con el Departamento de Informatica, departamento que sélo
recibe y sube la informacion a la pagina, es decir recibe el documento una vez ya

revisado.

Por lo que, se propone como solucién la “Creacion de un Comité de Transparencia” en
la Municipalidad, que esté bajo la tutela de la Secretaria Municipal y que cuente con un
miembro representante de cada departamento (Control, Desarrollo Comunitario,
Finanzas, Obras, Operaciones y Secplac). Los cuales deberan recepcionar, procesary
reenviar las solicitudes al Departamento correspondiente, supervisar el proceso y la

respuesta de la solicitud.

Todos estos funcionarios serdn especializados en el tema de la transparencia,
capacitados regularmente en los procesos que la ley establece y cumpliran con los

tiempos de respuesta en cada proceso, ya que seran los principales responsables.
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Finalmente, esta comision estara bajo la supervision y vigilancia de la Secretaria

Municipal, como principal medio para el éxito.

B. Resultados Esperados

Con este estudio, se pretende examinar el proceso de aplicacion de la ley de
transparencia en la Municipalidad de Concon, con lo cual se identificara si se esta
llevando con éxito este proceso y dentro de los marcos legales establecidos.

Es por eso, que mas adelante se describen los principales resultados que se esperan

luego de la investigacion:

o Identificar todos los procesos y aplicaciones que se le han dado a la ley en
materia municipal.
e Descubrir y optimizar los cambios positivos que se dieron desde la aplicacion

de la ley.
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VI. CONCLUSIONES

Con esta investigacién, podemos concluir que La ley y el acceso a la informacién
publica se han vuelto un tema muy importante en nuestra comunidad, ya que los

habitantes necesitan y requieren de mas informacién de su Municipalidad.

Ya sea, porque tienen la intencién de participar e interactuar con su comunidad y
porque desean hacer valer sus derechos de ciudadanos, que desean estar informados
y actualizados sobre lo que esta ocurriendo.

Por lo que trae consigo los siguientes beneficios:
i. Mayor involucramiento de los ciudadanos en los asuntos publicos.
ii. Mejor calidad en los procesos de toma de decisiones.
ii.  Servicios al ciudadano mas utiles para su vida diaria.

iv. Procedimientos burocraticos y administrativos mas expeditos y, por lo tanto,

MAs cercanos a sus usuarios.
v. Promocién de la transparencia de la funcién Publica.
vi. Fiscalizar los procedimientos administrativos.
vii. Resuelve los reclamos de manera eficaz.
viii.  Accesibilidad a la informacion de las instituciones del Estado.
ix. Difusion de la informacion que se desea entregar a la ciudadania.

X.  Mayor credibilidad al Gobierno.
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Pero aun quedan errores que la ley no ha sabido resolver, y hacen que los procesos se

desenvuelvan de manera més lenta y poco aprobados por la comunidad, como lo son

las siguientes desventajas:

Vi.

Vii.

El Tiempo del tramite es extenso.

AUn no se evitan del todo las malas practicas de algunos funcionarios.

No se reconoce el acceso a la informacion como un derecho fundamental del
ser humano. (como lo afirma la Corte Interamericana de Derechos Humanos).
Las causales de reserva siguen siendo muy amplias.

Falta mayor implementacion por parte del Municipio. No existen ayudas ni
subvenciones por parte del gobierno, para entregar apoyo a las Municipalidades
en temas de presupuesto, infraestructura; principalmente la dotacién y
capacitacion de los funcionarios necesarios para sistematizar la informacion
publica y publicitarla adecuadamente.

Falta de recursos para la correcta aplicacion de la ley.

Falencias en la capacitacion de funcionarios.

Es por esto, que se propone la creacion de un Departamento de Transparencia dentro

de la Municipalidad, el cual cumpla con todas las funciones relevantes que trae consigo

la ley y pretenda solucionar los principales problemas que fueron encontrados y que se

encuentran detallados anteriormente.

Como son el responder de manera mas rapida y con menos tramites a las solicitudes

de la comunidad, evitando de esta manera la falta de eficiencia y eficacia en los

funcionarios publicos. Ya que, se contara con personal debidamente capacitado, con

experiencia y preparacion para continuar con la implementacion y aplicacion de la ley;

se contara con mas recursos Yy con una infraestructura adecuada para su

funcionamiento y coordinacion.
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NUmero 1.

Tr

VIIl. ANEXOS

Banner Municipio Transparente.
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Numero 2. Organigrama de la llustre Municipalidad de Concén.
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NuUmero 3. Contacto en paginaweb de la Municipalidad.

Viendo
Contacto

Envienos Un E-Mail:

Escriba su nombre y apelidos:
Direccion de e-mail:

Tema del men=saje:

Escriba su mensaje:

D Enviar una copia de este mensaje a su propio E-mail

anmviar

Mesa Central

Ei Santa Laura 567
Concon
Region de Valparaizo
Chile

- oficinadepartes@concon.cl
Tt 3816000
3515005
http:/iveww concon.cl




NUmero 4. Formulario 1: Carta al Sefior Alcalde.

CARTA SR. ALCALDE
INOIMIDIE: ciiiocicecsssnsssssnnsssossasssssssnsassosssssasssssonsasssssossssssssoss
Direccion: R A AR AT RN
RUT.:. ssesaREvaes Fono.:
Seiior Alcalde, vengo a solicitarle lo siguiente:.......cceeeuviieiiniieninninannn.
FECHA FIRMA
Registro de Ingreso: oL
Ingreso................ | L] | R—— {5 [1] ¢ R ———
07— Firmifeesssnoes i 1] 1)y RO
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NUmero 5. Formulario 2: Tramitacién de documentos.

REPUBLICA DE CHILE

2 O
I. MUNICIPALIDAD DE CON CON INGRESO NO & wiiviiinnianmniiinmniinininn
ALCALDIA FECHA { iisissssssmmmisasriveenvaisaomsisassirsmsios

TRAMITACION DE DOCUMENTOS

UNIDAD MUNICIPAL - TOMAR CdNOCIMIENTO INFORMAR ARCHIVAR CUMPLIR

[ TV ' N | A w

SECRETARIA ALCALDE

SECRETARIO MUNICIPAL

DIRECTOR JURIDICO

DIRECTOR DESARROLLO
COMUNITARIO

SECRETARIO COMUNAL
PLANIFICACION COORDINACION

DIRECTOR CONTROL

DIRECTOR DE ADMINISTRACION |
Y FINANZAS

 DIRECTOR DE OBRAS
MUNICIPALES i

DIRECTOR DE OPERACIONES
Y TRANSITO

DIRECTOR DE SALUD

DIRECTOR DE EDUCACION

JUZGADO

PRENSA

INFORMATICA

\ , ’g\ : A T s &, J

Imp. ROV - Victoria 2632, Loc 9 - Fono: 2596092 - Valpso.

OBSERVACIONES:

78



