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INTRODUCCION

El presente Seminario de Titulo se enmarca dentro del proceso de formacion
académica de la carrera de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso,
para optar al grado de Licenciado en Trabajo Social y al Titulo Profesional de

Asistencia Social.

Este estudio sera realizado por el Equipo Seminarista, compuesto por la
seforita Javiera Fernanda Baséez Silva y la sefiorita Jocelyn Gabriela Véjar
Flores, durante el periodo Abril- Noviembre del afio 2014. Todo esto con el

apoyo y guia de la Profesora Sra. Maria Teresa Sanchez Alen.

Esta investigacion se llevara a cabo en el Hospital Clinico de la Universidad
de Chile, particularmente en el Departamento de Beneficios, dirigido por la

Asistente Social Sra. Valeska Madariaga Scheihing.

En este contexto se desarrollard un “perfil socio demografico de los
funcionarios y funcionarias y su percepcién respecto del plan de prestaciones
sociales del Hospital Clinico de la Universidad de Chile, considerando la
perspectiva de género”, con la finalidad de conocer cuales son las
necesidades e intereses de las funcionarias y funcionarios e identificar la
apreciacion sobre los distintos beneficios y servicios que le son otorgados,
todo esto para proponer estrategias de mejoramiento en el plan de

prestaciones sociales gestionados por el Departamento de Beneficios.
Este estudio se compone de siete capitulos, siendo estos:

Capitulo I: Contextos

Capitulo II: Marco de Referencia
Capitulo I1l: Marco Metodolégico
Capitulo IV: Andlisis de Resultados
Capitulo V: Conclusiones y Aprendizajes
Capitulo VI: Bibliografia

Capitulo VII: Anexos
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Capitulo |

Contextos

HOSPITAL CLINICO
UNIVERSIDAD DE CHILE

Exper|en<:|o que vida
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1.1 Presentacion

Para desarrollar el contexto institucional es necesario relatar la historia del
Hospital Clinico de la Universidad de Chile (en adelante HCUCH), ya que

sefalaran antecedentes sobres su origen, administracion, mision y politicas.

Esta Institucion es reconocida a nivel nacional, como una organizacion
publica que ha ido prestando servicio integral a la comunidad, tanto en la
formacién de docentes, académicos y profesionales de la salud, en el

desarrollo de investigaciones, y en prestaciones médicas para la poblacion.

Esta contextualizacion trata de la Gerencia de Recursos Humanos, en donde
se da a conocer su objetivo, misién, organigrama y los Departamentos que

lo componen.

Finalmente se especifica el Departamento de Beneficios es en donde se
desarrollar4d este Seminario de Titulo, aportando informacion sobre la

organizacién, administracién y unidades que este posee.

1.2 Contexto Institucional Hospital Clinico Universidad de Chile
(HCUCH)

En el afio 1872 se funda en Santiago el Hospital San Vicente de Paul. Y en
1890, siendo Rector de la Universidad de Chile, el Dr. José Joaquin Aguirre y
Decano de Medicina, el Dr. Manuel Barros Borgofio, se le otorga el caracter
de hospital docente y ya hacia 1893 los alumnos internos de Medicina
poblaban sus salas. El 31 de mayo de 1931 la Junta de Beneficencia
traspasa oficialmente el San Vicente a la Universidad de Chile con el fin de
ser su campo clinico. En 1936 se decide reemplazar el viejo hospital por uno
nuevo y moderno y el 15 de octubre de 1952 se inaugura el Hospital Clinico
de la Universidad de Chile, "Dr. José Imagen 1: Construccion HCUCH
Joaquin Aguirre", siendo presentado

por la prensa de la época como el

hospital mas grande de Chile y uno

de los mas importantes de América.

Desde entonces y desde siempre el

Hospital ha servido a la salud de Fuente: Registro Direccién Comunicaciones HCUCH
este pais, brindando en primer lugar asistencia del mejor nivel y de alta
complejidad a sus pacientes. Ha sido pionero y ha marcado el liderazgo en
diversas areas: llevé a cabo el primer trasplante renal del pais, implemento la
primera unidad de paciente critico y el segundo servicio de urgencia -proximo

ya a cumplir 100 afios-, posee larga tradicibn en la formacion de
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especialistas en Cirugia, Medicina Interna y en subespecialidades como
Oftalmologia y Dermatologia, asi como posee una reconocida escuela de
Psiquiatria. Sumado a esto destacan sus activos programas de trasplantes,
cirugia fetal, radiologia intervencional, inmunologia y VIH, entre tantos.
Finalmente nuestro Hospital destaca en su indiscutido rol en la investigacién
y produccion cientifica y, por supuesto, en la docencia y formacion de
profesionales meédicos y de la salud como enfermeras, matronas,
fonoaudidlogos, kinesiélogos, nutricionistas, tecnélogos médicos, terapeutas

ocupacionales y también de técnicos paramédicos.

En 1994 concluyd un convenio que existia desde la década del 50 entre el
Hospital y el Ministerio de Salud, en el cual este ultimo pagaba por las
prestaciones médicas realizadas a pacientes derivados de los servicios
médicos estatales. El monto estatal financiaba de manera insuficiente al
Hospital, aumentando su deuda afio a afio®. El término del convenio obligé al
Hospital Clinico asumir el desafio de un cambio en su modelo de gestion
financiera y entrar al mercado de la salud, lo que le ha permitido en la
actualidad generar practicamente el 90% de su presupuesto y realizar una
serie de inversiones en tecnologia de punta, planta fisica y recursos
humanos, que lo ubican entre los mejores establecimientos de salud del pais.
Este cambio derivé a que el Hospital, como institucién publica y dependiente
de la Facultad de Medicina de la Universidad de Chile, deja de obtener
recursos de la Red Ministerial de Salud, lo que explica que luego de la
reforma al Servicio Nacional de Salud, el HCUCH dejé de ser un hospital
publico y pasa a ser un “Hospital privado — universitario”, recibiendo recursos
por parte de FONASA. Durante ese afio, la institucion deja de recibir apoyo
por parte del Estado por lo que comienza a auto-financiarse, y es asi como
en la actualidad la deuda del HCUCH es de aproximadamente cuarenta y

cuatro mil millones de pesos.

Para el Hospital Clinico Universidad de Chile estos profundos cambios y
adaptaciones no le han sido faciles, pero con todo ha logrado mantener su
impronta y liderazgo a lo largo de todos estos afios en lo que es su quehacer
y mandato, el cual es ni mas ni menos, como lo sefala su mision: ser el
principal Hospital Universitario del pais, el que junto con la formacion de
profesionales de la salud de excelencia, la investigacion y la mejor practica
clinica, otorgue a la comunidad toda las mejores soluciones integrales de

salud.

' Web Site, http://www.redclinica.cl/ Portal “Nuestro Hospital >> Historia”. Extraido 12/abril/2014

10
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Las cifras del Hospital asi lo testimonian. En el ambito asistencial: 500.000
consultas al afio, 23.000 altas médicas, 20.000 cirugias, 1.200.000
examenes de laboratorio, 150.000 examenes radiolégicos y 32 trasplantes
hepaticos en el afio. En lo docente, en el HCUCH realizan su formacion el
25% del postitulo de la Facultad Medicina de la U. de Chile, el 15% de los
médicos especialistas del pais y el 40% de la formacion en

subespecialidades complejas.

Actualmente alberga 383 médicos en formacién de postgrado, mas de 30
programas de postitulo de especialidades y subespecialidades médicas. Por
otro lado, anualmente se realizan cerca de 180 proyectos de investigacion de
distinto tipo: Fondecyt, Fonis, Conicyt, con financiamiento interno y externo,
asi como nuestros académicos participan en mas de 200 publicaciones ISl y
no ISI, tanto internacionales como de nuestro pais. Y por ultimo, en los
ultimos 4 afios el HCUCH est4 dentro de los primeros 20 hospitales de

Latinoamérica segun el ranking de la Revista Americaeconomia.

Imagen 2: Frontis HCUCH

=
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Fuente: Registro Direccién de Comunicaciones.

En cuanto a su Misidon, el HCUCH se caracteriza por “ser el principal
Hospital Universitario del pais que, junto con la formacion de profesionales
de la salud de excelencia, la investigacién y la mejor practica clinica, otorgue
a la comunidad soluciones integrales de salud™.

En el Organigrama 1, se puede apreciar que el HCUCH posee 11 unidades.
Estas son presididas por el Rector de la Universidad de Chile>.

’ Web Site, http://www.redclinica.cl/ Portal “Nuestro Hospital >> Mision”. Extraido 12/abril/2014
* Web Site, http://www.redclinica.cl/ Portal “Nuestro Hospital >> Autoridades >> Organigrama”.
Extraido 12/abril/2014
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Organigrama 1: Unidades HCUCH

Rector U. de Chile

Director General

Consejo Técnico Consejo Directivo
Unidad de Etica Asesoria Juridica
Comité Infecciones :
Intrahospitalarias Enfermeria
Direccion de
Comunicaciones

Direccion de
Administracién y Direcciéon Académica Direccién Médica
Finanzas

Fuente: www.redclinica.cl

Direccion de Calidad

1.2.1 Gerencia de Recursos Humanos

El HCUCH, cuenta con diversas direcciones de las cuales una de ellas es la
de Administracion y Finanzas, en ésta se encuentra la Gerencia de Recursos
Humanos, encargada de estar al servicio del capital humano que componen

al Hospital.

Vinculados con los lineamientos de la Universidad de Chile, se encuentran
los Objetivos Estratégicos de Recursos Humanos, desarrollados y
consensuados por la comunidad universitaria mediante un proceso de
reflexion participativo en el marco del desarrollo del Proyecto de Desarrollo

Institucional, siendo estos:

- Impulsar una politica de incorporacién, desarrollo, jubilacion y retiros
que permita generar las condiciones para asegurar una adecuada
renovacion de los cuadros académicos y del personal de apoyo.

- Instituir una politica y esquema de remuneraciones del personal
académico que contemple estandares competitivos de referencia
académica, tengan en consideraciéon las condiciones del mercado y
defina politicas de incentivo para los académicos de excelencia.

- Fortalecer la carrera funcionaria, estableciendo un programa de

reforzamiento de la carrera profesional en labores técnicas y

12
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administrativas, con parametros de ingreso, permanencia, promocion y

desvinculacion.

Por otra parte, la Mision de la Gerencia de RRHH es “ser una Direccion
estratégica, al servicio de la Universidad de Chile, innovadora, cercana a las
personas que la integran, comprometida con su calidad de vida y la gestion
de sus talentos para contribuir con la excelencia de la educacion superior

gque aqui se imparte”.

A continuacion, se presenta el Organigrama que compone a la Gerencia de
RRHH, con cada uno de sus Departamentos, que posteriormente seran

descritos.

13
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Organigrama 2: Gerencia Recursos Humanos HCUCH

Gerencia de
Recursos Humanos

Asesor de Recursos Asesor de Relaciones
Humanos Laborales

Depto. de
Prevencion de
Riesgos

Depto. de
Seleccion
Personal

Depto.
Desarrollo
Organizacional

Depto. de
Compensacion

Depto. de Depto. de Depto. De
Rersonal Beneficios Capacitacion

Depto. de
Reclutamiento

Fuente: www.redclinica.cl
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En la Tabla 1, se describen los Departamentos de la Gerencia de RRHH y

los prop6sitos que presenta cada cargo®:

Tabla 1: Deptos. RRHH

Departamento Propdsito del cargo

Planificar, organizar, dirigir y controlar la gestién y politicas de
obtencién y mantencion, y desarrollo de los RRHH, conforme a la
evaluacion de fortalezas y debilidades internas en diferentes
Gerencia de RRHH ambitos de accion, procurandose por la mantencién de un clima
laboral adecuado para el logro de los objetivos corporativos. Asi
mismo proponer acciones o estrategias en materias de su area de
gestion, a las distintas unidades de la organizacion con objeto de
incrementar los niveles de motivacion y productividad del personal
Asesorar a través de la gerencia de RRHH al Depto. de Personal,
Asesor RRHH y proponiendo procedimientos que tengan relacibn con materias
slelEleoniesl Ecloleizics legales y previsionales. Realizar el proceso de escalafones de
merito personal a fin de controlar la dotacion y proponer las
asensos segun calificaciones.
Asesorar a la gerencia de RRHH, planificando, proponiendo e
implementando planes nuevos proyectos y politicas que tengan
Depto. de relacion directa con el personal. Proporcionar ademas informacion
Compensaciones para la toma de decisiones de los distintos niveles jerarquicos que
componen la organizacién y también a nivel individual, tanto en las
areas clinicas como administrativas.
Velar por el cumplimiento de las normas y procedimientos internos
Blsjoiiel elerBiaiseion | del Hospital en materias relacionadas con la prevencién de
de Riesgos riesgos, accidentes del trabajo, y enfermedades profesionales,
detectando, o investigando cuando corresponda a las causas de
estos, de acuerdo a lo indicado a la normativa legal
correspondiente.
Organizar y supervisar el proceso de actualizacion, registro y
mantencion de la informacion, relativa a la situacion laboral,
Depto. Personal previsional, contractual, de salud y de beneficios adicionales a
cada trabajador(a) velando por el cumplimiento de las normativas
internas vigentes, con el propdsito de entregar informacion
validada para el desarrollo del proceso de remuneraciones, de
contratos, y para el proceso de toma de decisiones de la jefatura
directa.
Brindar atencion integral a funcionarios(as) del Hospital, a su
grupo familiar y a personal jubilado en materias relacionadas con
Blsiolier elerSichiaiieols | asistencia en la solucion de problemas sociales, econémicos y
juridicos, asi como la aprobacién de beneficios, concedidos por la
institucion y coordinacion de actividades que vayan en su directo

* “Manual de descripcion y andlisis de cargos” (Marzo, 2006). Departamento de Recursos Humanos,
HCUCH

15
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beneficio, actuando de manera oportuna de acuerdo a su urgencia
y necesidad.

Planificar, organizar, supervisar y evaluar las acciones de
capacitacién (formacion, desarrollo y perfeccionamiento) dispuesto
para el personal del Hospital.

Supervisar y coordinar los procesos de reclutamiento y seleccion
del personal, tanto interno como externo a fin de dotar al HCUCH
de personal calificado y competente, conforme a las exigencias
gue demanda un buen servicio en las unidades organizacionales
solicitantes.

Disefiar, planificar, organizar y desarrollar estrategias de
intervencion para la organizaciéon en su totalidad o para las
unidades que componen el hospital que lo requiera, conforme a la
evaluacion de fortalezas y debilidades en diferentes ambitos de
accion, a fin de proporcionar las herramientas necesarias para la
implementacion e implantacion de acciones destinadas a
solucionar problemas facilitar los cambios, otorgar mayor
flexibilidad y adaptabilidad para el enfrentamiento de nuevos
escenarios preocupandose permanentemente por la mantencion
de un clima laboral para el logro de los objetivos sectoriales y

corporativos.

1.2.2 Departamento de Beneficios HCUCH

Dentro de la Gerencia de RRHH, se encuentra el Departamento de
Beneficios cuyo Objetivo es “contribuir a mejorar la calidad de vida de los
funcionarios(as) del HCUCH, junto con integrar proteccién social, disminucién
del riesgo y compensacion a sus ingresos, tanto para la persona como para

su grupo familiar™.

En lo referido a su Mision, el Departamento de Beneficios esta “encargado
de la gestion, incorporacién, coordinacion y optimizacién de beneficios que
entrega nuestro Hospital en las distintas areas de requerimientos del

funcionario(a) en su ciclo de vida laboral”.

Para visualizar de mejor forma la composicion organizacional del
Departamento de Beneficios, a continuacion se presenta el Organigrama 3
de éste.

> Madariaga, Valeska (2012). “Manual del Usuario”. Departamento de Beneficios, Gerencia de
Recursos Humanos HCUCH. Pag. 2 Santiago de Chile.
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Escuela de Trabajo Social Organigrama 3: Depto. de Beneficios

Fuente: Elaboracion propia

Para comprender cada una de las sub-dimensiones que constituyen el
Depto. de Beneficios, se explicard cada una de sus unidades:
a. Unidad Escolar (UE)

Esta Unidad busca entregar a funcionarios y funcionarias beneficios de
apoyo en el cuidado de sus hijos(as), proteccion y seguridad en su lugar de
trabajo, dirigido a ellos(as) y a sus familias.

La unidad acoge a sus hijos(as) . Imagen3: Unidad Escolar

después de su horario de clases
complementario a su jornada escolar.
Nifios y nifias desde los 6 hasta los 12

anos de edad, con una labor de

reforzamiento de aprendizaje vy

cumplimiento de labores educativas. MR : : —
Fuente: Registro Equipo Seminarista

Objetivos Especificos de la UE:

e Complementar la educacion formal desde una mirada ladica y un
enfoque de entretencion y esparcimiento contribuyendo al sano
desarrollo de la infancia.

e Fortalecer la vinculacion entre la familia y la Institucion educativa

e Integrar en la tarea educativa a los/las adultos/as funcionarios/as del
Hospital responsables de cada nifio/a, propiciando una comunicacion
fluida, dialogos constructivos y respeto mutuo en la busqueda de
criterios compartidos para la educacién de los nifios y nifias, en la

labor escolar.
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Algunas de las actividades realizadas en la UE son: Fiesta de Bienvenida;
Celebracion Dia de la madre; Vacaciones de invierno (julio); Fiesta de
Septiembre; Fiesta de Diciembre®.

b. Unidad de Deportes (UD)

Unidad preocupada por desarrollar actividades deportivas, recreativas y de

esparcimiento  para funcionarios, Imagen 4: Unidad de Deportes

=3

funcionarias y familiares, como por
ejemplo, campeonatos de futbolito
damas y varones, campeonato de
tenis, semana deportiva del Hospital,

running, trekking, entre otros.

La UD, también, esta encargada de:

area recreacion; mes de |la
prevencion y el autocuidado; pausas saludables; y el Centro de

Acondicionamiento Fisico.
Finalmente los Objetivos Especificos de la UD, son:

e Educar y motivar a funcionarias y funcionarios en habitos alimenticios

saludables
e Fomentar el ejercicio fisico en pos de combatir el sedentarismo

e Educar y motivar a funcionarias y funcionarios en estilos de vida

saludable alejandolas/os de las adicciones mas comunes.
e Entregar técnicas para manejar el estrés
e Entregar técnicas para mejorar el trabajo en equipo
e Fomentar el autocuidado y responsabilidad por la propia salud.
c. Gestion Administrativa (GA)

La Gestion Administrativa se vincula con la atencion, emision y entrega de
Credenciales de Identificacion (Acreditacion HCUCH, Ley N°20.584 Regula

Derechos y Deberes de personas en su atencion en Salud).

También est4 encargada de la Atencion Social, por parte de la profesional

Asistente Social, que brinda una atencién personalizada a funcionarios/as

6 Madariaga, Valeska (2012). “Manual del Usuario”. Departamento de Beneficios, Gerencia de
Recursos Humanos HCUCH. Pag. 26. Santiago de Chile
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por temas sociales, entregando orientacion y apoyo permanente a los/as
funcionarios(as) y sus familias, con respecto a temas de salud, vivienda,

educacion, sobreendeudamiento y varios.

El Area Social del Departamento de Beneficios  Imagen 5: Tarjetas de Identificacion

se coordina permanentemente, con las
distintas Gerencias, Departamentos y Servicios
del Hospital, como también gestiona los
beneficios del Bienestar de la U. Chile, la
coordinacion con el gremio AFUCH, CAFF La
Araucana Yy las distintas comisiones (casino,

actividades institucionales)’. L

Fuente: Registro Equipo Seminarista

d. Unidad de Sala Cunay Jardin Infantil

Esta Unidad también forma parte de la administracion del Depto. de
Beneficios. Su misién es “Brindar una atencion integral, a los nifios y nifas

entre 3 meses a 6 afos de edad, ofreciendo Imagen 6: Sala Cuna

una educacion inicial de calidad, que
involucra a las familias y comunidad
hospitalaria, contribuyendo de este modo en
la calidad de vida funcionaria.” Por otra parte
su visién corresponde a que “Junto con la

comunidad educativa y las familias, construir

Fuente: Registro Equipo Seminarista

un proyecto educativo de calidad que
responda, a las caracteristicas, necesidades e intereses de los nifios y nifias,

acorde al liderazgo médico del Hospital Clinico de la Universidad de Chile.”
Los Objetivos de esta Unidad son:

. Favorecer el desarrollo integral de los nifios y nifias, a través de la

implementacion de un curriculum educativo de calidad.

. Implementar los programas educativos basados en las Bases

Curriculares de la Educacion Parvularia (B.C.E.P.).

. Elaborar un proyecto educativo institucional (PEI) que responda a la

realidad de la organizacion.

7 Madariaga, Valeska (2012). “Manual del Usuario”. Departamento de Beneficios, Gerencia de
Recursos Humanos HCUCH. Pag. 9. Santiago de Chile
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. Implementar un Proyecto Educativo de Gestion de Calidad con

proyeccién de Certificacion organizacional.

1.3 Contexto Geografico

Imagen 7: Capilla San Vicente de Paul

El HCUCH se encuentra ubicado en Av.
Santos Dumont #999, Independencia, region
Metropolitana. La superficie total que ocupa el
Hospital es de 65.000 mts2®. Este espacio es
compartido por la capilla San Vicente de Paul,
Gnica construccion que queda en pie del
antiguo Hospital San Vicente de Paul y
declarada Monumento Nacional en 1981. Su
restauracion comenzé en 2000 y concluyo en
2009 (Imagen 7), y por las dependencias de la

Facultad de Medicina de la Universidad de

Chile. Fuente: Registro Equipo Seminarista

El HCUCH esta compuesto por 5 sectores (A, B, C, D y E) en los cuales se
desempefian las labores clinicas y de docencia. A continuacién se presenta

el mapa geogréfico del Hospital.
Imagen 8: Mapa HCUCH

Acceso Urgencla

Acceso Principal
Acceso Maternidad Av. Santos Dumont £ 999 Acceso Oftalmoleglia

Wﬂﬂ

—t
e o

ES

. & Centros de atenci6n pacientesr

Fuente: www.redclinica.cl

® Red Hospital Clinico de la Universidad de Chile (2011): “Gestion de Recursos Humanos, Nuestro
Principal Activo: Las personas”. Pag. 39 (Informe de gestién 2006 — 2010). Santiago de Chile
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En la Tabla 2, se describen los distintos sectores, unidades, y servicios que

componen al Hospital Clinico de la Universidad de Chile.

Subterraneo:
Laboratorio
clinico
Tratamiento
anticoagulante
(TAC)

Banco de
sangre

Primer piso:
Admisién y
urgencia
maternidad
Policlinico de
maternidad
Segundo
piso:
Hospitalizados
ginecologia
Pabellén
maternidad
Tercer piso:
Neonatologia
Hospitalizados
pensionado de
maternidad
Puerperio
Cuarto piso:
Hospitalizados
cirugia

Quinto piso:
Hospitalizados
Urologia

Pensionado

Subterraneo:
Farmacia

Primer piso:
Admision
pensionado
Cafeteria

Centro de
diagndstico
FONASA

Oficina de
gestién de
reclamos y
sugerencias
Policlinico de
diabetes

Servicio dental
Toma de
muestras
laboratorio
Segundo piso:
Clinica quirargica
(pensionado)
Intermedio
quirdrgico
Pabellones
Tercer piso:
Clinica quirargica
(pensionado)
Departamento de
cirugia
Hospitalizados
traumatologia
Cuarto piso:
Hospitalizados
de
gastroenterologia
Laboratorio
respiratorio
Quinto piso:
Genética

Hospitalizados

Primer piso:
Informaciones
Pre-admision
Admision
ISAPRES
Cobranza
Casino
Oficina de
atencion
preferente
(GES - CAEC)
Segundo
piso:

UCI (Unidad
de cuidados

intensivos)
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Tabla 2: Sectores HCUCH

Primer piso:
Urgencia adulto y
pediatrica
Otorrinolaringologia
Dermatologia
Imagenologia
Radiologia
Anatomia
patoldgica
Segundo piso:
Intermedio médico
quirurgico
Pabellones
Hospitalizados
UHO (Unidad
hematolégica -
oncoldégica)

Tercer piso:

Hospitalizados

medicina interna
Laboratorio de
endoscopia,
colonoscopia y
manometria

Departamento  de
cardiologia

Cuarto piso:
Laboratorio de
hematologia
Intermedio
nefrologico
(Dialisis)
Hospitalizados
nefrologia

Quinto piso:
Pediatria
Hospitalizados

pediatria

Subterraneo:
Medicina fisica
y rehabilitacién
Gimnasio
Primer piso:
Oftalmologia
Hospitalizados
oftalmologia
Medicina
nuclear
Segundo piso:
Neurologia vy
neurocirugia
Hospitalizados
neurologia y
neurocirugia
UTAC (Unidad
de tratamiento
de accidente
cerebro
vascular)
Tercer piso:
Unidad
coronaria
Hospitalizados
cardiologia
Intermedio
cardiologia
Cuarto piso:
Endocronologia
Laboratorio de
endocronologia
y biologia de la
reproduccion
Hospitalizados
de
endocrinologia,
geriatria y
neumologia
Quinto piso:

Inmunologia
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traumatologia Centro de

Laboratorio  de alergias

genética Laboratorio de
inmunologia

Hospitalizados

dermatologia

Fuente: Elaboracion propia

1.4 Contexto Politico

El HCUCH vy la Gerencia de RRHH, son organismos dependientes de la
Universidad de Chile, por lo que en este item, se describira el marco juridico

— politico de dicha Institucion.
1.4.1 Politica del HCUCH

Como primer Hospital Docente del pais, y parte componente de la
Universidad de Chile, comparte con ésta su naturaleza de personalidad
juridica, de derecho publico, autbnoma y con patrimonio propio.

Durante el primer semestre del presente afio, la Universidad de Chile
vivencié un nuevo proceso eleccionario de cambio de Rector y autoridades,
repercutiendo directamente en la direccion y gestion del Hospital,

produciendo nuevos cambios a su funcionamiento, calidad y servicio.

Su organizacion y funcionamiento estan regulados por la legislacion general
relativa a la Administracion Publica, (sin perjuicio de las normas especial
referidas a la Universidad de Chile), entre la que destacan los Estatutos de
ésta, establecidos por el D.F.L. N° 153 de 1981 y cuyo texto coordinado,
refundido y sistematizado se fijo por el D.F.L. N° 3 de 2006, del Ministerio de
Educacion. Asimismo, su quehacer se regula por la reglamentacion
universitaria que la referida Casa de Estudios genera en virtud de la
autonomia académica, econémica y administrativa reconocida por la Ley
Organica Constitucional de Ensefianza. Como establecimiento de salud,
que presta servicios clinicos de alta complejidad, también esta regulado por
el cumulo de disposiciones legales y reglamentarias que la rigen su

guehacer.

Sin perjuicio de las atribuciones que posee el Rector de la Universidad de
Chile, la direccion del Hospital Clinico esta conferida a su Director General,
de designacién directa de aquella maxima autoridad universitaria y bajo cuya
jefatura existen estructuras jerarquizadas de decision y ejecucion, que

abarcan las dimensiones médica, docente y administrativa que posibilitan su
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funcionamiento®.

Es necesario mencionar que el personal cuenta con un Reglamento del
Departamento de Bienestar del personal de la Universidad de Chile,
estipulado en el Decreto Universitario N° 4277, de 20/10/1999.

1.4.2 Politica Gerencia RRHH

Las politicas de la Gerencia de Recursos Humanos sirven como guias
orientadoras para ejecutar acciones administrativas enfocadas hacia
funcionarias y funcionarios de la Universidad y al desarrollo institucional. La
definicion de dichas politicas debe estar en concordancia con las definiciones
estratégicas generales sefialadas por la Universidad, las que determinan su
razon de ser y su visualizacion de futuro, y estan orientadas a apoyar y dar
viabilidad a la construccion de ese estado futuro deseado. Para lograr esto,

la Gerencia cumple con las siguientes politicas:

a. Politica de Ingreso: Se incorporara como parte de la comunidad
Universitaria a personal de la mas alta calidad profesional cuyas
competencias se encuentren en concordancia con las exigencias y
objetivos institucionales, a través de procedimientos técnicos y
transparentes, no discriminatorios basados en el mérito y la

excelencia.

b. Politica General del Desarrollo de los Recursos Humanos: La
Universidad buscard un adecuado equilibrio entre el cumplimiento de
los objetivos institucionales y el desarrollo profesional junto con el
mejoramiento de las condiciones de trabajo. Utilizara la capacitacion,
el perfeccionamiento y la evaluacion del desempefio como
herramientas de apoyo fundamentales. Esta politica general considera
politicas especificas en: Capacitacion y perfeccionamiento,
Remuneraciones, Prevencion de Riesgos, Evaluacion del Desempefio

y Desvinculacion, descritas a continuacion:

i. Politica de Capacitacion y Perfeccionamiento: La Universidad
capacitara y perfeccionard a sus funcionarios(as), desarrollando
las competencias, capacidades personales y profesionales
requeridas para el cumplimiento de los objetivos

institucionales, faciltando a la vez su adaptacion a la

° Red Hospital Clinico de la Universidad de Chile (2011). Pag. 20 (Informe de gestién 2006 — 2010).
Santiago de Chile
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Organizacion, a los cambios culturales Yy tecnoldgicos,

contribuyendo también a su desarrollo personal.

ii. Politca de Remuneraciones: La Universidad, para el
cumplimiento de sus objetivos institucionales, incorporara al
personal de la mayor excelencia disponible, para lo cual debera
fijar niveles de remuneraciones e incentivos que consideren las
realidades existentes en los diferentes mercados profesionales.
Ademas, retendra a dicho personal mediante incentivos
econdémicos y no econdmicos ligados al desempefio individual y

colectivo.

iii. Politica de Evaluacion de Desempefio: La Universidad para dar
cumplimento a sus obijetivos institucionales motivara y orientara
el actuar de sus funcionarios(as) a la mejora continua del
rendimiento mediante un proceso de evaluacién del desempefio
proveido por un sistema de calificacion objetivo, transparente e

informado.

iv. Politica de Calidad de vida laboral: La Universidad propendera a
mejorar permanentemente la calidad de vida laboral,
desarrollando y facilitando acciones que promuevan; climas y
ambientes de trabajo arménicos; estilos de vida saludable y

condiciones seguras de trabajo.

c. Politicade Desvinculacién: La Universidad velara por una
adecuada renovacion de su dotacién de personal, implementando un
modelo de desvinculacion que se aplique a partir de los 65 afios de
edad, sin perjuicio de las demas causales contenidas en el Estatuto

Administrativo.

1.5 Contexto Tematico

El Seminario de Titulo de Trabajo Social, se desarrollara dentro del
Departamento de Beneficios, el cual es dependiente de la administracion de
la Gerencia de Recursos Humanos del HCUCH, durante el periodo

comprendido entre los meses de Abril y Noviembre del 2014.

Esta investigacion respondera dos grandes necesidades, por una parte, la
realizacion de un perfil socio demografico de los funcionarios y funcionarias

del HCUCH, la cual, se espera, que entregue antecedentes respecto a las
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distintas realidades que seran indagadas. Por otro lado este estudio pretende
evaluar la percepcion laboral respecto al plan de prestaciones sociales que
otorga el Hospital mediante la gestion del Departamento de Beneficios. La
necesidad de identificar la apreciacion de los(as) beneficiarios(as) sobre los
distintos servicios y beneficios que le son otorgados. Se espera que este
estudio aporte en la construccidén de nuevas propuestas de mejora al plan de
prestaciones sociales, con base a las necesidades mas sentidas y valoradas

por ellas y ellos.

Este estudio, pretende aportar nuevas perspectivas para mejorar la entrega
del plan de prestaciones sociales, desde el Departamento de Beneficios
hacia las funcionarios y funcionarias, y ademas la construccion de este perfil
sera considerada como una base de datos actualizada que facilite resolver
consultas, elaborar estadisticas, plantear nuevos proyectos y/o aportar
informacion para realizar nuevas investigaciones, estudios e intervenciones,
relacionadas con el area de Recursos Humanos y sus diferentes funciones

y/o variables.

Finalmente se realizara un andlisis de los resultados obtenidos en el estudio
considerando, en ciertas teméaticas la perspectiva de género, que contribuiran
en la equidad e igualdad entre funcionarios y funcionarias en la entrega del
plan de prestaciones sociales gestionados por el Departamento de

Beneficios.
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2.1 Presentacién

La investigacion del Seminario de Titulo, pretende desarrollar un perfil socio
demogréfico de los funcionarios y funcionarias del HCUCH, para dar a
conocer los diferentes contextos y/o determinantes sociales en los que
éstos/as se desenvuelven en su cotidianidad. A su vez este estudio pretende
evaluar la percepcion laboral que tienen los funcionarios y funcionarias
respecto al plan de prestaciones sociales gestionados por el Departamento
de Beneficios del HCUCH.

Segun lo anteriormente sefalado, este Marco de Referencia mencionara las
distintas teorias y conceptos que sustentaran su estudio y analisis para la
investigacion; siendo estos: perfil socio demogréfico, percepcién laboral, plan
de prestaciones sociales, calidad de vida laboral y perspectiva o enfoque de

género.

2.2 Perfil Socio Demogréfico

Se entiende como perfil socio demogréfico las caracteristicas demograficas,

sociales y econémicas de un determinado sector, espacio y/o poblacion.

Este perfil estd constituido por diferentes dimensiones denominadas
determinantes sociales, las que permitiran analizar de mejor forma este

estudio.

La concepcion del término “Determinantes Sociales” surge y se extrae desde
el area de la Salud, particularmente de la OMS (como perspectiva global) y el
MINSAL (como perspectiva nacional). Diversos autores se refieren a ésta
como un factor que determina la condicién de salud de las personas, los
factores de riesgo, y con ello su calidad de vida. El equipo seminarista acoge
dicho concepto, amoldandolo para los objetivos de la investigacion, y
refiriéndose solamente como “Determinantes Sociales”, el que esta
compuesto por factores fisicos, sociales, culturales, psicolégicos, que
convergen en la vida de las personas y van determinando por ende la calidad

de vida y su bienestar social.

El autor Paulo Buss (2011) define como Determinantes Sociales “los

factores sociales, econdmicos, -culturales, étnicos, psicolégicos y de
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comportamiento que influyen la ocurrencia de problemas de salud y sus

factores de riesgo en la poblacion™®.

Por otra parte, el Ministerios de Salud (MINSAL), se refiere tanto al contexto
social como a los procesos mediante los cuales las condiciones sociales se
traducen en consecuencias para la salud

(http://web.minsal.cl/determinantes_sociales™?).

Este concepto surge con fuerza desde hace dos décadas, ante el
reconocimiento de las limitaciones de intervenciones dirigidas a los riesgos
individuales de enfermar, que no tomaban en cuenta el rol de la sociedad. El
enfoque de determinantes sociales emerge en la década de los 80,
instalando una mirada critica a las intervenciones en salud dirigidas hacia los
problemas y riesgos individuales; dicho enfoque se pone a disposicion de

una salud publica que persigue la “equidad en salud”.

Los Determinantes Sociales de la Salud se refieren tanto al contexto social
como a los procesos mediante los cuales las condiciones sociales se

traducen en consecuencias para la salud. Los tipos de determinantes son:

a. El contexto sociopolitico: Se refiere a factores del sistema politico y
social que inciden en la calidad de vida y las desigualdades que
afectan a las personas.

b. Las circunstancias materiales: Referidas a las condiciones en que
las personas nacen y se desarrollan durante su ciclo vital,
determinando sus formas de subsistencia y sus posibilidades de
satisfacer sus necesidades.

c. Los factores biologicos: Estan vinculados a la composicion de la
poblacion, y son relevantes para el disefio de estrategias a nivel local,
como es el caso del sexo, la edad y la etnia.

d. Los factores conductuales: Inciden en la calidad de vida de las
personas como, por ejemplo, los estilos de vida.

e. Los factores psicosociales y la cohesion social: Aluden a los
entornos en los que las personas se desenvuelven, como la falta de
apoyo social y el estrés, como por ejemplo acontecimientos vitales

negativos y poco control sobre la vida.

10 Organizacién Mundial de la Salud. “Cerrando la brecha: la politica de accion sobre los
determinantes sociales de la salud”. Conferencia mundial sobre los determinantes sociales de la salud
(19 — 21 de octubre, 2001). Rio de Janeiro, Brasil

" wWeb Site http://www.minsal.cl >> Inicio >> Temas de Salud >> Determinantes Sociales. Extraido
21/abril/2014

28

—
| —


http://web.minsal.cl/determinantes_sociales
http://www.minsal.cl/

Universidad {8 deValparaiso

CHILE
Facultad de Derecho y Ciencias Sociales
Escuela de Trabajo Social

Por lo que en estudio se entendera por Determinantes Sociales “el contexto y
los factores que inciden en el desarrollo de la persona y su entorno. Este

concepto se compone por las siguientes dimensiones, que son:

e Dimension fisica: comprende el estado de salud (sea esta salud fisica,
mental, sexual o emocional) en la que se encuentre la persona.

e Dimension psicolégica: implica la percepcion del individuo de sus
necesidades, motivacion, intereses y actitudes.

e Dimension social: corresponde al desarrollo de las relaciones
interpersonales. Incluye los procesos de socializacion, adaptacion y
participacion en la sociedad, y sus distintas instituciones.

e Dimensiéon cultural: Principios y valores, éticos y morales que
proporcione el entorno hacia las personas. Incluye las creencias

religiosas, espirituales, doctrinarias y politicas que las rigen.

2.3 Percepcion Laboral

Junto con describir el perfil socio demografico de los funcionarios y
funcionarias, este estudio pretende conocer la percepcidn que estos/estas
tienen respecto al plan de prestaciones sociales gestionadas por el Depto. de
Beneficios.

Es reconocido en la literatura que la percepcién que tienen el trabajador y/o
trabajadora aporta una fuente valiosa de informacion para una organizacion,
ya gue indica las habilidades que ésta posee para dar satisfaccion sus
principales necesidades. Existen evidencias que demuestran que los
trabajadores y trabajadoras insatisfechos(as) con su lugar de trabajo incurren
en practicas que desfavorecen los niveles de produccion, el clima laboral,
aumentando los indices de ausentismo y rotacion del personal, entre otros,
en comparacion de aquellos, quienes mantienen una percepcion positiva
sobre su trabajo e institucion, infiriendose, por tanto, que dicha organizacion
donde se desempefia la persona es la Optima, confiable, segura y
respetuosa, que considera a sus trabajadores y trabajadoras como el capital
humano importante y sustancial para el funcionamiento, posicionamiento y

desarrollo de ésta.

Las percepciones de los trabajadores y trabajadoras pueden generar
distintos grados de pertenencia a la institucion, de satisfaccion y motivacion

laboral.
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En la blusqueda de una definicion de percepcion, encontramos que ésta se
entiende como las observaciones que todos los seres humanos realizan
autométicamente a lo largo del dia y que por lo general sus tendencias
suelen ser negativas; juzgandose antes de saber en profundidad, ya sea de
una persona, lugar o situacién. Sin embargo, como teoria, se presume que la
percepcion laboral de una persona, cuya institucion se esmera por sus
trabajadores y trabajadoras, realizando practicas de conciliacién familiar,
desarrollo personal, capacitaciones, etc., suelen obtener percepciones
positivas, y con ello altos niveles de satisfaccion, motivacion, productividad y
optimizacién de recursos. Para comprender de mejor forma este concepto se

ejemplifica en el siguiente mapa conceptual.
Mapa Conceptual 1: Percepcion Laboral

TR —— Fuente: Elaboracion propia
Para dar a conocer la percepcion laboral de los trabajadores y trabajadores,
se hace hincapié en la importancia que existe en considerar la satisfaccion
laboral como una variable fundamental. Aproximarnos a este concepto,
considerandolo como un holon en la vida laboral del ser humano, comprende
aspectos como el rol, funciones, remuneracion, compensaciones, flexibilidad
laboral, estructura organizacional, entre otros, los cuales en su andlisis
permite determinar la percepcion, ya sea positiva 0 negativa, que los

trabajadores y trabajadoras tienen respecto de su lugar de trabajo.

Segun el autor Diosveni Garcia (2010) la satisfaccion laboral es un
“fenomeno en el que influyen mdaltiples variables; las cuales se pueden
ordenar en tres dimensiones fundamentales: las caracteristicas del sujeto, las
caracteristicas de la actividad laboral y el balance que hace éste entre lo que
obtiene como resultado de su trabajo y lo que espera recibir a cambio de su
esfuerzo fisico y mental”.*? Como el ser humano es Unico e irrepetible, los
niveles de satisfaccion laboral seran especificos y condicionados por
determinantes que lo engloban. La satisfaccion laboral es una respuesta de
los trabajadoras y trabajadores ante diversos aspectos de su trabajo; a su

vez, la satisfaccion es un fendmeno psicosocial que orienta el

'2 Garcia Viamontes, D. (2010), “Satisfaccion Laboral. Una aproximacion tedrica”, Revista
Contribucion a las Ciencias Sociales, N°9. Centro Universitario Municipal Haydée Santamaria
Cuadrado. Cuba.
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comportamiento de éstos de forma consciente a favor 0 en contra de su

actividad laboral.

Una de las propuestas teoricas explicativas de la satisfaccién laboral es la
“Teoria de los Dos Factores”, formulada por Frederick Herzberg (1959).*®
Herzberg considerd la existencia de dos géneros de agentes laborales: los
extrinsecos y los intrinsecos. Los primeros se refieren a las condiciones de
trabajo en el mas amplio sentido e incluyen aspectos como: el salario, las
politicas de la organizacion y la seguridad en el trabajo. Los agentes
intrinsecos se refieren a los factores que representan la esencia misma de la
actividad laboral e incluyen elementos como: el contenido del trabajo, la

responsabilidad y el logro.

Pese a que la distincion de los factores extrinsecos e intrinsecos ha
demostrado su utilidad en el estudio de este fendmeno psicosocial, resulta
absoluto decir que los primeros no pueden producir satisfaccion. Ambos tipos
de factores tienen la capacidad de generar satisfaccion y las variaciones en

dicha capacidad estaran determinadas por las diferencias individuales.

Es por esto que se propone para su mejor comprension el analisis desde
dos enfoques que permitian comprender que la satisfaccion laboral es un
fenébmeno multidimensional, en el que influyen las particularidades
individuales de las personas, las caracteristicas de la actividad laboral y de la

organizacién y de la sociedad.

En la comprension de la satisfaccion laboral como fendmeno psicosocial, se
postulan dos enfoques que contribuyen a comprender dicho concepto. Por
una parte esta el enfoque de la equidad, la cual plantea que la satisfaccion
en el trabajo es producto de la comparacion entre los aportes que hace el
individuo al trabajo y el producto o resultado obtenido. Ademas, considera
que la satisfaccibn o insatisfaccion estardn determinadas por las
comparaciones que hace el individuo entre lo que aporta, lo que recibe a
cambio y lo que aportan y reciben otros individuos en su medio de trabajo o

marco de referencia.

Por otra parte, el enfoque o modelo de las expectativas, considera que la
satisfaccion laboral es el producto de las diferencias percibidas por el sujeto
entre lo que él considera entregarle a su actividad laboral y los beneficios

gue realmente obtiene por su labor.

Y Manso Pinto, J. (2002), “El Legado de Frederick Irving Herzberg”, Revista Universidad EAFIT, N°128.
Colombia.
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La consideracion de estos dos enfoques que se complementan, aportan una
vision holistica e integral de la satisfaccion laboral como fendmeno
psicosocial. De esta manera, se puede decir que la satisfaccion es el
producto de las diferencias que existen entre lo que espera recibir el
individuo en relacién a lo que invierten él y sus comparieros(as), y lo que se
obtiene, comparado con lo que reciben los(as) segundos(as). Ademas, las
actitudes que asume el sujeto en relacion a estas discrepancias varian en

dependencia de si se trata de factores intrinsecos o extrinsecos.

Otra variable fundamental que comprende el concepto de Percepcion
Laboral, y que es importante estudiar para su evaluacion y medicion, es la

referida a la motivacion laboral.

Estas las necesidades constituyen la principal fuerza motivadora que todo
hombre y mujer experimenta a través del deseo de satisfacerlas. La
motivacion se inicia con el sentimiento de necesidades, las cuales producen
deseos y busqueda de metas, que dan lugar a posibles tensiones que

conducen a acciones, y que a su vez llevan a la satisfaccion de deseos.

En el campo laboral, el dominio de técnicas de motivacion, debe incluir la
tarea de determinar el origen de las necesidades, deseos y expectativas del
equipo humano, ya que este es el medio para promover el desarrollo
personal con miras a mejorar la productividad. Por lo que se entiende
motivacion laboral como la estrategia para establecer y mantener principios y
valores corporativos que orienten a los empleados a desarrollar un alto
desempeiio, de manera que esta conducta repercuta positivamente en los
intereses de la organizacion. Para alcanzar este nivel de compromiso, se
debe valorar el grado de disposicién y cooperacién del equipo humano,
implementando mecanismos que garanticen un grupo suficientemente
motivado y orientado al logro, y a la vez, satisfecho en sus aspiraciones e
intereses particulares. Para que esta estrategia sea efectiva, es importante
tomar en cuenta que las personas no solamente realizan un trabajo soélo a
cambio de una remuneracion, sino que son muchos los aspectos que
influyen, como la satisfaccion del sentido de pertenencia, la interaccion
social, el estatus, la necesidad de reconocimiento y respeto, y el sentimiento
de valia y utilidad. De ser solo por dinero, seria suficiente aumentar los

sueldos, para motivar a la gente a trabajar.

Segun el psicélogo norteamericano Frederick Herzberg, existen dos tipos

de factores que intervienen en las relaciones laborales:
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e Motivadores: son los orientados a garantizar la satisfaccion de las
personas tanto en el desempefio de sus labores como en sus propias
expectativas, y abarcan aspectos como: logros; reconocimiento;
promocion; retos; y asignacion de responsabilidades.

e Higiénicos: tienen que ver tanto con el contexto donde se desempefia
el trabajo como con el trato que las personas reciben: ambiente
laboral, recursos materiales; beneficios sociales; sueldos; relaciones

personales; y politicas institucionales.

Para disefiar e implementar planes de motivacién laboral, es conveniente
asegurar la satisfaccion de las demandas que tengan los trabajadores y

trabajadoras en estas materias.

2.4 Plan de Prestaciones Sociales

El Departamento de Beneficios gestiona un conjunto servicios, convenios y
beneficios, que en su conjunto componen el plan de prestaciones sociales, el
cual serd estudiado en base a la percepcion de funcionarios y funcionarias
del HCUCH, es por esto, que es relevante conocer la definicion de este

concepto.

Segun Idalberto Chiavenato (2000), los planes de prestaciones y de
seguridad social tienen por objetivo ayudar al empleado en tres campos de

su vida:

1. En el ejercicio del puesto: con gratificaciones, seguros de vida,
premios de produccion, etcétera.

2. Fuera del puesto, pero dentro de la empresa: con cafeteria,
transporte, ocio, etcétera.

3. Fuera de la empresa, es decir en la comunidad: con recreacion,

actividades comunitarias, etcétera.

Los planes de prestaciones y de seguridad social se clasifican de acuerdo

con su exigencia, naturaleza y objetivos.

a) Respecto de su exigencia: los planes se clasifican en legales o
prestaciones superiores a la ley o adicionales, lo cual depende de la
posibilidad de exigirlos:

+ Prestaciones legales: son las que el empleado debe otorgar a

sus trabajadores por disposicion de las leyes laborales, de

seguridad social o por un acuerdo colectivo entre sindicatos,
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por ejemplo: aguinaldo; vacaciones; vivienda; prima de
antigiiedad; ayuda para enfermedades; prima vacacional;
ayuda por maternidad; horas extra; prima dominical.

La empresa paga algunas de estas prestaciones y otras las

pagan instituciones encargadas de la seguridad social.

X/
°e

Prestaciones superiores a la ley o adicionales: son las

otorgadas por la generosidad de las empresas, no las exige la
ley ni alguna negociacion colectiva. También se conocen como
prestaciones adicionales a las de la ley (en inglés, fringe
benefits) e incluyen: gratificaciones; seguro de vida colectivo;
alimentacion; transporte; préstamos; gastos médicos; ayuda
para la vivienda.

b) Respecto a su naturaleza: Los planes se clasifican como

econdémicos o extraeconomicos, por ejemplo:

% Prestaciones econdmicas: son las entregadas en forma de

dinero, por medio del cheque de pago, y que generan las
obligaciones de seguridad sociales que se derivan de ellas:
aguinaldo; vacaciones; vivienda;, ayuda para la jubilacion;
gratificaciones; planes de préstamos; complemento de salario
en caso de ausencias prolongadas por enfermedad; reembolso
0 pago de medicinas o medicamentos.

% Prestaciones extraecondémicas: son las ofrecidas en forma de

servicios, ventajas o facilidades para los usuarios, por ejemplo:
alimentos; gastos médicos y plan dental; servicio social
asesoria; club o agrupaciéon gremial; seguro de vida en grupo;
transporte de casa a la empresa y viceversa; horario flexible
para la entrada y salida del personal de oficina.
c) Respecto a sus objetivos: los planes se clasifican como
asistenciales, recreativos y complementarios.

« Planes asistenciales: son las prestaciones que buscan

proporcionar al empleado y a su familia ciertas condiciones de
seguridad y ayuda para casos imprevistos y urgencias, que
muchas veces estén fuera de su control o voluntad. Incluyen:
Gastos médicos; asistencia Odontologica; ayuda econémica por
medio de préstamos; seguridad Social; complemento salarial en
casos de ausencias prolongadas por enfermedad; seguro de

vida Seguro de accidentes personales.

<

» Planes Recreativos: son las prestaciones y los servicios que

proporcionan al empleado condiciones de descanso, diversion,
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recreacion, higiene mental y ocio constructivo. En algunos
casos también se extienden a la familia del empleado. Incluyen:
agrupacion gremial o club; &reas destinadas para los momentos
de descanso en el trabajo; musica ambiental;, actividades
deportivas; excursiones y paseos programados. Algunas
actividades recreativas estan llenas de objetivos sociales, como
el caso de los festejos y reuniones, que buscan fortalecer la
organizacion informal.

% Planes complementarios: son las prestaciones y servicios con los

que se proporciona a los empleados facilidades, comodidad y
utilidad para mejorar su calidad de vida. Incluyen: transporte o
traslado del personal; comedor en el centro de trabajo;
estacionamiento privado para los empleados; horario de trabajo

flexible.

En resumen, la siguiente imagen describe los tipos de planes de
prestaciones sociales que una instituciébn puede implementar segun sus
objetivos corporativos y recursos (sean humanos, materiales, financieros,

entre otros).

1 Chiavenato, I. (2000) “Administracion del Recurso Humano”; Capitulo 4, Administracidn de
Recursos Humanos. Editorial Mc Graw Hill. Pag. 149 — 175. Bogotd, Colombia.

35

—
| —



*

Universidad g4 deValparaiso

*

CHILE

Facultad de Derecho y Ciencias Sociales
Escuela de Trabajo Social

Mapa conceptual 2: Tipos de Prestaciones Sociales

Prestaciones

Sociales

Tipos de Beneficios o
prestaciones Sociales

Asistenciales

e

Recreativas

Complementarios

Fisioldgicas Fisioldgicas
Seguridad Participacion Reconocimiento
Necesidades por Fisiolgicas Reconocimiento Seguridad
satisfacer Proteccion Aceptacion Aceptacion
Participacion Soc!a! Social
Prestigio Prestigio
o Agrupacion Comedor de
Gastos medicos gremial o club trabajo
Ayuda economica Centro Transporte
Apoyo para vacacional subsidiado
Ejemplos jubilacion Promociones y Estacionamiento

excursiones

privado

Musica Distribucién de
ambiental café

Asesoria juridica
Becas educativas

Reembolso de
medicinas

Fuente: Tipos de prestaciones y seguridad social de acuerdo con sus objetivos. I. Chiavenato

2.5Calidad de Vida Laboral (CVL)

Uno de los objetivos que tiene el Departamento de Beneficios del HCUCH es
velar por la calidad de vida laboral de los funcionarios y funcionarias de dicha
Institucion, para ello es necesario mencionar en qué consiste este concepto.

El término Calidad de Vida Laboral (Cv
L), ha sido definido por diversos autores en distintos sentidos. De acuerdo
con Wendell French (1996), "la Calidad de Vida Laboral es una filosofia de
gestion que mejora la dignidad del empleado, realiza cambios culturales y

brinda oportunidades de desarrollo y progreso personal"*®.

'S Erench, W. (1996), “Desarrollo Organizacién. Aportaciones de las ciencias de la conducta para el
mejoramiento de la Organizacion”. Editorial Prentice Hall, 52 Edicion. México.
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Por otra parte, Gibson, J. L. e lvancevich, J. M. (1996) agregan que "la
Calidad de Vida laboral es una filosofia, un set de creencias que engloban
todos los esfuerzos por incrementar la productividad y mejorar la moral
(motivacién) de las personas, enfatizando la participacion de la gente, la
preservacion de su dignidad, y por eliminar los aspectos disfuncionales de la

jerarquia organizacional™®.

Segun Chiavenato (2004), la calidad de vida laboral asimila dos posiciones
antagonicas: por un lado, la reivindicacién de los empleados por el bienestar
y la satisfaccion en el trabajo y, por el otro, el interés de las organizaciones
por sus efectos en la productividad y la calidad de vida, es decir, las
organizaciones deben preocuparse indiscutiblemente por el recurso humano
que propicia la satisfaccion de sus objetivos ya que mientras mejores
recursos se le provea al empleado mejor rendimiento se va a lograr a nivel
empresarial. Como enuncia el autor la calidad de vida laboral incluye
multiples factores: satisfaccion con el trabajo ejecutado, posibilidades de
tener futuro en la organizacion, reconocimiento en los resultados alcanzados,
salario percibido, beneficios alcanzados, relaciones humanas con el grupo y
la organizacion, ambiente psicolégico y fisico de trabajo, libertad y

responsabilidad de decidir, y posibilidades de participar.

Para efectos de este estudio se entendera CVL como un “concepto holistico
y multidimensional, que pretende favorecer el desarrollo bio-psico-social de
los trabajadoras y trabajadores de una organizacion, empresa y/o institucion.
Todo lo anterior para mejorar la eficiencia empresarial y percepcion desde los
trabajadores y trabajadoras al area laboral en la cual se desempefian®’.

'® Gibson, J. L. y Ivancevich, J. M. (1996), “Las organizaciones”. 82 edicién. Editorial Addison — Wesley
Iberoamericana. México

v Basdez, J y Véjar, J. (Abril 2014). Concepto de Calidad de Vida. Elaboracion propia. Seminario de
titulo, Universidad de Valparaiso.
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2.6 Perspectiva o Enfoque de Género

Para realizar el analisis y la sistematizacion de los datos recabados en este
estudio se considerara el enfoque de género. Este enfoque asegura que
ambos sexos participen equitativamente, conoce las causas de sus
diferencias y producen beneficios a través de las transformaciones. Ademas
permite cambiar las tradiciones en las relaciones entre ambos sexos y

comprender los estilos de vida que tienen las mujeres y los hombres.

Para conocer sobre la perspectiva de género es menester conocer los

siguientes conceptos:
» Diferencia Sexo/Género
Es necesario realizar una diferencia entre el concepto de género y sexo:

- Sexo: se refiere a diferencias biolégicas que son universales e
invariables y nos distinguen como machos y hembras.

- Género: se refiere a diferencias sociales que son aprendidas
culturalmente, variables en el tiempo, se manifiestan de distintas
formas, en diferentes culturas o al interior de una misma cultura.

Distingue lo femenino de lo masculino.

> Género

Es necesario destacar, que el concepto de género, genera una categoria en

que se articula en tres instancias béasicas:

- La asignacion de género: A partir de la aparicion externa de los
genitales.

- La identidad de género: Entre dos y tres afios (con el lenguaje) y es
anterior a un conocimiento de la diferencia anatémica entre los sexos.

- El rol de género: Se forma con el conjunto de normas y prescripciones
que dicta la sociedad y la cultura sobre el comportamiento femenino y

masculino.
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» Rol de género

Se refieren a “un conjunto de funciones, normas, comportamientos y

derechos definidos social y culturalmente que se esperan que una persona

(actriz/actor social) cumpla o ejerza de acuerdo a su estatus social adquirido

o atribuido

1418

Division sexual del trabajo: es la que comprende “la division del trabajo
remunerado (productivo) y no remunerado (reproductivo) entre
hombres y mujeres, tanto en la vida publica como privada, en funcién

de los roles que tradicionalmente se les han asignados”

Diferenciacién de espacios: lo publico, este espacio abarca las tareas
relacionadas con la vida econdmica, politica y social, territorio que
histéricamente ha sido ocupado y adjudicado para y por los hombres.
Se relaciona con el trabajo productivo de caracter mercantil, por lo que
tiene valor de cambio y es visible socialmente; y lo privado o
doméstico, que abarca la organizacion y atencién de la familia y las
labores derivadas del cuidado del hogar, territorio que histéricamente
ha sido ocupado y adjudicado para y por las mujeres. Se relaciona con
el trabajo reproductivo, con actividades no mercantiles, y que por ende
no poseen valor de cambio. Socialmente se encuentra desplazada a

un segundo plano.

Tripe rol femenino

o Reproductivo: Actividades necesarias para el mantenimiento y
reproduccion de la especie humana. (Reproduccion biologica,
de la fuerza de trabajo y social)

o Productivo: Indica aquellos tipos de trabajo que tienen valor de
cambio

o Gestion Comunal: Participacion en la organizacion local urbano
o rural, para el abastecimiento de servicios y productos de

consumo colectivo®®.

18 Araya E, Delpino E, Bustamante C, Canales F, Parra V (2001). “Sexualidad, género y otras cosas.
Serie de cuadernillos de formacion”, 2. Pag5 -7

19 Rojas Bravo, L. “Presentacion: Elementos conceptuales de la teoria de género”, en el marco de las
actividades de capacitacidén para la transversalizacidon de género en el Estado. Servicio Nacional de la
Mujer (SERNAM).
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Para Marta Lamas (1996) la perspectiva de género implica reconocer que
una cosa es la diferencia sexual y otra cosa son las atribuciones, ideas,
representaciones y prescripciones sociales que se construyen tomando como
referencia a esa diferencia sexual. Todas las sociedades estructuran su vida
y construyen su cultura en torno a la diferencia sexual. Esta diferencia
anatémica se interpreta como una diferencia sustantiva que marcara el
destino de las personas. Lo légico, se piensa, es que si las funciones
bioldgicas son tan dispares, las demas caracteristicas — morales, psiquicas —
también lo habran de ser. Lo mas importante a comprender es que una
perspectiva de género impacta a mujeres y a hombres, y beneficia al
conjunto de la sociedad, al levantar obstaculos y discriminaciones, al
establecer condiciones mas equitativas para la participacion de la mitad de la
sociedad y al relevar a los hombres de muchos supuestos de género que son

también un peso y una injusticia®.

Segun la terminologia del Fondo Internacional de Desarrollo Agricola,
FIDA, porigualdad de género se entiende que es la “situacion en la que
mujeres y hombres tienen las mismas posibilidades, u oportunidades en la
vida, de acceder a recursos y bienes valiosos desde el punto de vista social,
y de controlarlos”. El objetivo no es tanto que mujeres y hombres sean
iguales, sino conseguir que unos Yy otros tengan las mismas oportunidades
en la vida. Para conseguirlo, a veces es necesario potenciar la capacidad de
los grupos que tienen un acceso limitado a los recursos, o bien crear esa
capacidad. Por otro lado, equidad de género se entiende el trato imparcial de
mujeres y hombres, segun sus necesidades respectivas, ya sea con un trato
equitativo o con uno diferenciado pero que se considera equivalente por lo
que se refiere a los derechos, los beneficios, las obligaciones y las
posibilidades. En el &mbito del desarrollo, el objetivo de lograr la equidad de
género, a menudo exige la incorporacion de medidas especificas para

compensar las desventajas histéricas y sociales que arrastran las mujeres?.

Para efectos de este estudio, se entendera como perspectiva o enfoque de
género, “la herramienta basica para desentrafiar la carga de género,
entendiendo por tal el conjunto de estereotipos que inciden en la definicion
de una realidad concreta, que condiciona el lugar que ocupan los hombres y
las mujeres y ayuda a reinterpretar cada una de las situaciones analizadas,

considerando las relaciones de género pero sin utilizar ni caer en los

%% Lamas, M. (1996), “La perspectiva de género”. Revista de Educacion y Cultura de la seccién 47 del
Sindicato Nacional de Trabajadores(as) de la Educacidn. N2 8, enero- marzo 1996
?! Web Site http://www.ifad.org/ >> gender >> glossary >> s. Extraido 27/mayo/2014
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estereotipos sexistas existentes. Se define como el modelo de interpretacion
de la realidad que tiene en cuenta el hecho de que la organizacién social
sigue un patron en el cual cada sexo tiene perfectamente definido su
espacio, que esta estructurada a través de las relaciones de dominio de un
sexo, generalmente el masculino, sobre el otro, mayoritariamente el femenino

y que, basandose en estas relaciones’?.

> Ma rtinez, E. (2006), “Introduccion al enfoque de género a la orientacion laboral”. Red Acoge.
Madrid, Espafia.
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3.1 Presentacién

El presente capitulo abordara los items relacionados a los distintos procesos
metodoldgicos que se llevaran a cabo para la realizacion del estudio de
investigacion. Para ello es necesario determinar sus preguntas y objetivos de

investigacion, y también definir su disefio metodolégico.

3.2 Preguntas y Objetivos de Investigacion

3.2.1 Pregunta de Investigacion

¢ Existe un perfil de los funcionarios y funcionarias del HCUCH considerando

el enfoque de género?

¢Existe una diferencia en la percepcidon laboral del plan de prestaciones

sociales segun enfoque de género?
3.2.2 Objetivos de Investigacion
Objetivo General 1

Conocer el perfil socio demografico de los funcionarios y funcionarias del
HCUCH durante el periodo Abril — Noviembre del 2014.

Objetivo Especifico

+« Describir a los funcionarios y funcionarias del HCUCH segun los
determinantes sociales en sus diferentes dimensiones (fisicas,

psicoldgicas, sociales y culturales).

Objetivo General 2

Evaluar la percepcion laboral de los funcionarios y funcionarias respecto al
plan de prestaciones sociales gestionadas por el Departamento de
Beneficios del HCUCH.

Objetivo Especifico

+«+ Describir la percepcion laboral de los funcionarios y funcionarias del
HCUCH en relacion a los servicios y beneficios otorgados en el plan

de prestaciones sociales.
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Objetivo General 3

Sistematizar la informacion obtenida del estudio, considerando la perspectiva

de género.
Objetivos Especificos

% Analizar los resultados respecto de los determinantes sociales en sus
diferentes dimensiones (fisicas, psicolégicas, sociales y culturales), en
funcion de la perspectiva de género.

% Analizar los resultados de las evaluaciones de los beneficios y
servicios entregados a las funcionarias y funcionarios, en funcién de la

perspectiva de género.

3.3 Disefio de Investigacion

3.3.1 Definicién del tipo de Investigacién

El enfoque metodoldgico del presente Seminario de Titulo corresponde a una
investigacion de tipo cuantitativa. Es necesario recordar que esta
metodologia parte de un paradigma positivista, cuyo objetivo es explicar y
describir casualmente, siendo el objeto de esta investigacion hecho objetivos
existentes y sometidos a leyes y patrones generales. ElI fenbmeno que
estudia este tipo de investigacidon siempre es observable, medible y
replicable, haciéndolo en un contexto controlado donde se utiliza un lenguaje

con precision matematica y con modelos estadisticos.

Es por esto, que este estudio utilizard la metodologia cuantitativa, ya que
persigue conocer, por una parte cual es el perfil socio demografico de los
funcionarios y funcionarias, a partir de una determinada muestra,
considerando los determinantes sociales, que visualizaran cuales son las
necesidades, intereses, problemas, y conflictos que existan dentro de la
poblacion del HCUCH. Por otra parte, revelar cuales es la percepcion laboral
respecto al plan de prestaciones sociales gestionadas por el Depto. de

Beneficios.

Para desarrollar eficientemente este estudio se utilizara dos estrategias
cuantitativas de andlisis de datos, estas son descriptivas y exploratorias.
Segun la descripciéon realizada por Hernandez, Fernandez y Baptista
(2004), el andlisis “descriptivo” permite, como su nombre lo indica,
“describir las situaciones, los fenédmenos o los eventos que nos interesan,

midiéndolos, y evidenciando sus caracteristicas. Los estudios descriptivos
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buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenbmeno que se someta a

723

un analisis Esto permitira conocer el perfil socio demografico de los

funcionarios y funcionarias del HCUCH.

Ademas se realizara un analisis exploratorio que tiene como propdsito
“...examinar un tema o problema de investigacién poco estudiado, del cual se
tienen muchas dudas o no se han abordado antes”, también si se desea
abordar dicho problema desde nuevas perspectivas. Este tipo de estudio
permite acercarse a un tema “novedoso”, poco estudiado o desconocido, y
preparar el terreno para posteriores investigaciones. Todo lo anterior
contribuira en la evaluacion, sistematizacion y analisis de los datos

recabados por la investigacion realizada.
3.3.2 Universo de la Investigacion

El universo constituye a funcionarios y funcionarias del HCUCH. El nimero
total de la poblacibn es de 3.653 personas, de las cuales el 66%

corresponden a mujeres y el 34% a hombres.
3.3.3 Muestra de la Investigacion

A partir del universo, la muestra es la parte representativa de la poblacién
gue se va a analizar. Para determinar el tamafio de los (as) encuestados
(as), se utilizara el disefio de muestreo estratificado proporcional por sexo,
cuyo célculo, considera como porcentaje de error el 5% y nivel de confianza
deseado el 90%, estimando el tamafio muestral a 252 personas, de las

cuales 166 de estos corresponden a mujeres y 86 a hombres.
3.3.4 Unidad de Analisis

Las unidades de andlisis son aquellas unidades o cosas que examinamos
con el fin de crear descripciones de todas aquellas unidades y explicar las
diferencias entre ellas. En este estudio la unidad a analizar seran las
funcionarias y funcionarios del HCUCH, en donde se concluira perfil socio
demografico junto con la percepcién laboral respecto del plan de
prestaciones sociales que gestiona el Departamento de Beneficios. A la vez,
al estudiar esta unidad, se realizard una sistematizacién y un analisis con

enfoque de género.

> Hernandez, Fernandez y Baptista (2004), “Metodologia de la Investigacién”. Editorial McGraw Hill.
México.
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3.3.5 Técnicas de Recolecciéon de Datos

Las técnicas que se utilizaran para el levantamiento de datos en funcion del
desarrollo de este estudio y sus objetivos es el cuestionario, cuya aplicacion
se realizara de manera directa, individual y confidencial, el cual sera
entregado en un sobre cerrado y sin identificacion. Este instrumento esta
constituido por 71 preguntas estructuradas, dividas en dos capitulos. El
primer referido al “Funcionario y su entorno social’, compuesto por 62
preguntas, y el segundo capitulo relacionado al “Funcionario(a) y la

percepcion laboral”, compuesto de 9 preguntas.

Como fuentes de primer y segundo orden que se utilizaran para este
estudio como técnica de recoleccién y complementacion de datos requeridos
para alcanzar los objetivos planteados, corresponden, por una parte a la
revision bibliografica y documental relacionada con el enfoque de género a
fin de comprender su impacto, relevancia, contribuciones de ésta perspectiva
tanto para la investigacion como a la sociedad en general; también, en su
revision se indagara en estudios que estén relacionados en materia laboral,
ya sean investigaciones, aplicacion de test y/o encuestan y articulos que den
cuentan de la integracion de ambos campos, sus resultados y significancia
en su realizacion, todo ello para establecer una base de andlisis para los
datos obtenidos en el estudio, para precisar la informacion recabada, y lograr
una mayor aproximacion y exactitud en la presentacién de los hechos. Por
otro lado como fuentes de segundo orden, estas serdn abordadas por medio
de la técnica de entrevista para complementar la informacion recabada. Esta
sera aplicada a personas cercanas, Iinvolucradas e impactadas
indirectamente con la realizacion de este estudio, para tener en cuenta sus
consideraciones, opiniones, expectativas. Estas corresponden a los jefes del

Depto. de Beneficio y Gerencia de Recursos Humanos.

Finalmente los datos que se obtendran seran objetivos y subjetivos. Los
primeros relacionados con conocer el perfil socio demografico de los
funcionarios y funcionarias el HCUCH. En tanto los segundos se relacionan
con evaluacion de la percepcion laboral de quienes reciben el plan de

prestaciones sociales.
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3.3.6 Metodologia de Andlisis de Datos

La metodologia utilizada para realizar el analisis de los datos obtenidos sigue

dos procedimientos:

X/
L X4

X/
L X4

Institucional: para la aplicacion del instrumento elaborado es necesario

cumplir con una serie de gestiones administrativas, esto corresponde
a: aprobacion de gerencia de recursos humanos; establecer vinculos
con el departamento de comunicaciones con el fin de apoyar en la
difusion de la informacion; informar a las jefaturas de los
departamentos/unidades/servicios que participarian del estudio;
entrega de oficio informativo a las jefaturas; y finalmente la entrega de
los sobres que contienen el instrumento. Esta metodologia responde a
los canales de comunicacion dentro de la Institucion, los cuales, en su

incumplimiento, no permiten desarrollar dicho estudio.

Software SPSS: el programa Stadistical Package for the Social

Sciences, permite analizar datos, generar graticos, tendencias,
estadisticos  descriptivos 'y analisis estadisticos complejos,
considerando las variables independiente y dependiente. La utilizacion
de este programa permitird ingresar los datos, para luego ser
analizados de forma efectiva y evitando sesgos y errores en la

investigacion.
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4.1 Presentacion

En este capitulo se analizaran los resultados obtenidos de la aplicacion del
instrumento elaborado por el Equipo Seminarista segun los objetivos de

investigacion planteados para el desarrollo de este estudio.

Los resultados hallados, favorecen la comprension de los determinantes
sociales y la percepcion laboral, aportando con informacién relevante que
puede contribuir en la construccion de una propuesta de mejora para el plan
de prestaciones sociales que beneficie a los funcionarios y funcionarias del
HCUCH.

Ciertas tematicas revisadas en este capitulo, son analizadas considerando la
perspectiva de género con el fin de determinar las diferencias existentes
entre hombres y mujeres pertenecientes al Hospital Clinico de la Universidad
de Chile.

4.2 Anadlisis de Resultados segun Objetivos

A continuacion se presentan los tres objetivos generales de este estudio.
Seguido de esto se describe la sintesis general de los resultados obtenidos,
el cual se fundamenta en las tablas que contienen los datos recabados,

concluyendo con la descripcion y analisis de estos.

Objetivo General 1

Conocer el perfil socio demogréfico de los funcionarios y funcionarias
del HCUCH durante el periodo Abril — Noviembre del 2014.

Objetivo Especifico 1.1

Describir a los funcionarios y funcionarias del HCUCH segun los
determinantes sociales en sus diferentes dimensiones (fisicas,

psicoldgicas, sociales y culturales).

El perfil socio demografico comprende determinantes sociales, compuestas
por las dimensiones fisicas, psicolégicas, sociales y culturales que se

desarrollan a continuacion:
a. Dimension Fisica

Esta dimension comprende el estado de salud (sea esta salud fisica, mental,
sexual o emocional) en la que se encuentre la persona. A partir del analisis
de los resultados obtenidos, podemos concluir que el perfil de los(as)

funcionarios(as) segun su dimension fisica, se refiere a personas que estan
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atravesando la etapa de adultez intermedia, en la cual éstos(as) han logrado
consolidar su vida en ambitos personales, familiares y sociales. Se identifica
que los(as) funcionarios(as) son activos(as), comprometidos(as) vy
responsables con su salud, ya que desarrollan habitos de vida saludables,
tanto de manera individual como familiar, procurando disminuir los factores
de riesgos existentes que atenten contra su calidad de vida, internalizando
que el alcance de un estado de salud optimo no esta relacionado solamente
con la ausencia de enfermedades, sino que también es un estado integral en
el cual convergen equilibradamente los diferentes ambitos en el que se

desenvuelven, y que por ende va determinando su bienestar social.

Tabla 3: Resultados Dimension Fisica

Indicador Sub-indicador Porcentaje Tamarfio de la
poblacién
Sexo Femenino 65.9% 166
Masculino 34.1% 86
29 — 38 afios 22.6% 57
39 — 48 afios 28.2% 71
49 — 58 afios 21.4% 54
59 — 68 afios 5.2% 13
69 afios 0 mas 2.0% 5
salud ISAPRE 53.2% 134
CAPREDENA 0.0% 0
DIPRECA 0.0% 0
Otro 0.0% 0
deporte
3 a 5 veces por semana 13.5% 34
1 a 2 veces por semana 19.8% 50
Menos de una vez semana 11.1% 28
No practico deportes 52.8% 133
Alimentacion Todos los dias 34.1% 86
saludable 4 a 6 veces por semana 25.0% 63
2 a 3 veces por semana 28.2% 71
No me alimento 12.7% 32

saludablemente

Examen control Mas de 24 meses 28.2% 71

de enfermedades Epre 24 y 12 meses 15.5% 39
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prevenibles/contr  Entre 12 y 6 meses 25.0% 63
olables Menos de 6 meses 31.3% 79
Consumo de Fuma a diario mas de 15 1.2% 3
tabaco cigarrillos

Fuma a diario 10 a 15 3.6% 9

cigarrillos

Fuma a diario 5 a 9 10.7% 27

cigarrillos

Fuma a diario 1 a 4 14.7% 37

cigarrillos

No consume tabaco 69.8% 176

_______________________________________________________________________________________________________________________________________|]
Consumo de 4 0 mas veces por semana 11.9% 30

Medicamentos

2 a 3 veces por semana 7.1% 18
2 a 4 veces por mes 8.3% 21
Una o0 menos veces al mes 15.1% 38
No consume ESTOS 19.0% 48
medicamentos

No consume NINGUN 38.5% 97

medicamento

Percepcion de Muy buena 12.7% 32
salud Buena 66.7% 168
Regular 17.9% 45
Mala 2.4% 6
Muy mala 0.4% 1
Habitos de vida Si 61.1% 154
saludable con No 38.9% 98
familia

Fuente: Elaboracion propia

Uno de los hallazgos obtenidos en este estudio es la presencia mayoritaria
de la poblacion femenina (65.9%), lo que determina al Hospital como una
institucion feminizada. El area de la salud sobresale por mantener un alto
namero de mujeres, ya que estas reproducen funciones de cuidado y

atencion a terceros.

En relacion a la edad de la poblacion encuestada, se encuentran entre los 18
y los 58 afios (92.8%), es decir permanece a la poblacion econémicamente
activa, de la poblacién chilena. Se destaca la inclusiébn de la poblacion
“‘dependiente” (7.2%) referida a los y las adultas mayores, consideradas
como la fuerza laboral dentro de la Institucion generalmente en labores

académicas y de instruccion.

51

—
| —



Universidad {8 deValparaiso

CHILE
Facultad de Derecho y Ciencias Sociales
Escuela de Trabajo Social

En Chile el 75% de la poblacién pertenece a FONASA?*, dicha tendencia se
mantiene en la poblacion del HCUCH (46.8%). En términos generales, esta
eleccion se debe a que el Plan de Salud de FONASA incluye para sus
afiliados(as), beneficios o ventajas, tales como: atencion primaria de salud,;
examen de medicina preventiva; atenciones de especialidad y hospitalarias;
GES; Cuenta Conocida PAD; entre otros, generando una reduccion en los
gastos destinados a salud. No se reconocen funcionarios(as) a otros
sistemas previsionales de salud (DIPRECA; CAPREDENA,; Otro).

Los funcionarios y funcionarias del HCUCH manifiestan una tendencia en la
practica de estilos de vida saludables, esto se refleja en el desarrollo de
actividades fisicas y deportes. Tal como se muestra en la tabla precedente, la
tendencia es realizar alguna actividad 1 o 2 veces por semana (19.8%).
Dichos resultados obtenidos se asimilan a la tendencia nacional (17.3%)%
qgue visualiza la concientizacion en la practica de habitos saludables para

favorecer el desarrollo 6ptimo de la salud.

Lo anteriormente mencionado se refleja también en la alimentaciéon
balanceada. A nivel nacional, existe una preocupacion creciente por la
alimentacion saludable y por obtener de ella efectos beneficiosos para la
salud, demandando productos que satisfagan sus necesidades. Esta realidad
se manifiesta entre los funcionarios y funcionarias (87.3%) que declara

alimentarse saludablemente como minimo 2 veces por semana.

Otro aspecto fundamental en las buenas practicas de salud, es la realizacion
de controles médicos preventivos, y tal como se sefiala en la tabla anterior,
un tercio de la poblacion de funcionarias y funcionarios del HCUCH
manifiesta importancia en su salud fisica, y no solo realizando actividades
fisicas/deportivas, sino que también previniendo enfermedades crénicas
como diabetes, hipertension arterial, enfermedades cardio 'y
cerebrovasculares, entre otras, que conllevan al consumo de medicamentos
y al desmedro del desarrollo fisico, mental y emocional de la persona y su

entorno.

Continuando con el desarrollo de las buenas practicas de salud, se
determina que mas del 60% de los funcionarios y funcionarias no consume
tabaco, esto se contrapone a la realidad nacional, en donde 40.6% de la

poblacién chilena es fumadora®®. Este resultado es positivo para la poblacién

%% Cuenta publica FONASA 2010 — 2011
%> ENCUESTA NACIONAL DE HABITOS DE ACTIVIDAD FISICA Y DEPORTES 2012
%% Encuesta ADIMARK, Estudio Chile Saludable. Volumen |
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hospitalaria, ya que favorece la salud de los funcionarios y funcionarias y su
entorno. Ademas al ser una conducta positiva que disminuye el riesgo de

contraer enfermedades mortales como el cancer.

El 42.4% de los funcionarios y funcionarias del HCUCH consume
medicamentos  denominados  antihistaminicos,  antidepresivos  y/o
analgésicos, al igual que la media chilena®’ en donde el porcentaje de
consumo es homogéneo. Se destaca que el 38.5% no consume ningun tipo
de medicamentos, lo que refleja el positivo y optimo estado de salud de los

funcionarios y funcionarias del HCUCH.

Sumado a lo anterior existe una percepcion positiva los funcionarios y
funcionarias con respecto al estado de su salud en general, ya que el 66.7%
lo considera como “bueno”, favoreciendo el desarrollo personal y el vinculo

con el entorno.

Estas buenas préacticas de salud, que desarrollan de forma personal, son
transmitidas y compartidas en el nucleo familiar, ya que el 61% declara
mantener habitos de vida saludable, sean estas actividad fisica/deporte o
alimentacion balanceada. Esto, sin duda, favorece la relacion y comunicacién
dentro del nucleo familiar, ya que se transmiten estilos de vida saludables a
los demas integrantes de la familia.

b. Dimension Psicolégica

Esta dimension implica la percepcion del individuo de sus necesidades,

motivacion, intereses y actitudes.

El perfil psicologico construido, identifica a los(as) funcionarios(as) como
sujetos cuyo estado mental y emocional es percibido positivamente. Otorgan
relevancia a la conformacion de una familia, prefiriendo los espacios intimos
para destinar el uso del tiempo libre, cuyas relaciones interpersonales
establecidas son mayormente valoradas si se dan con integrantes de su
familia y amigos(as), lo que refleja que éstos(as) cuentan con redes de apoyo
definidas y seguras. Pese a las exigencias sociales que se les atribuye al
hombre (padre, jefe de familia, sostener econémico, trabajador calificado,
entre otros) y la mujer (madre, duefia de casa, trabajadora, educadora
informal, entre otros), ellos(as) dan importancia también a su individualidad,

en la busqueda de momentos y/o actividades que propicien el encuentro

27 . . . . . . . ,
Medicamentos en Chile: revision de la evidencia de mercado nacional de farmacos. Centro
Nacional Farmacoecondmica
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consigo mismos/as como un mecanismo para alcanzar su bienestar
emocional, a través del desarrollo de actividades de su interés y planificacion
de proyectos, ya sean laborales, en pareja y/o familiares.

Tabla 4: Resultados Dimensiéon Psicol6gica

Indicador Sub-indicador Porcentaje Tamarfio de la
poblacién
Realiza actividad de Si 62.3% 157
interés (altimos 6 No 95
37.7%
meses)
I EEEEEEEEEE——
Proyectos laborales Si 41.3% 104
No 58.7% 148
I ——
Proyectos Si 40.9% 103
pareja/conyuge No 59.1% 149
_____________________________________________________________________________________________________________________|
Proyectos familiares Si 47.2% 119
No 52.4% 132
____________________________________________________________________________________________________________________|
Personas con quien Familia 63.5% 160
comparte tiempo  Pareja/conyuge 22.2% 56
libre/esparcimiento Amigos(as) 10.3% 26
Compafieros(as) de 1.2% 3

estudio y/o trabajo

Solo o sola 2.8% 7

Factores que influyen al Distancia geografica 18.7% 47

momento de asistir aun

lugar y/o espectaculo Tiempo  dedicado al 27.0% 68
trabajo
Tiempo dedicado a las 6.7% 17

labores del hogar

Dinero 39.7% 100
No conoce actividades 1.6% 4
Otro 6.3% 16

Fuente: Elaboracion propia

El 62.3% de los funcionarios y funcionarias, manifiestan que realiza de
actividades de interés, esto es una cifra significativa, ya que revela la
preocupacion por mantener una salud mental Optima y buenas relaciones
sociales. Esto favorece en la reduccion de los niveles de estrés, ansiedad y

contribuye en la motivacion y el desarrollo personal.

En relacién a la concrecion de proyectos durante este o el préximo afio,
los(as) funcionarios(as) del HCUCH, manifiesta, en promedio del 57% no

planificar proyectos en los ambitos laborales, conyugales/pareja, o familiares,
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esta caracteristica se debe a diversos factores, en donde predomina los
recursos econémicos familiares (39.7%). Esto se refleja en que las familias
prefieren destinar dinero a otras necesidades, lo que perjudica el tiempo
dedicado al esparcimiento, ya que la mayor parte de la poblacién manifiesta
compartirlo con la familia (63.5%). Esta tendencia se asemeja al promedio
nacional, ya que el 57% de chilenos y chilenas prefiere pasar el tiempo libre
con el ndcleo familiar. Esto favorece la relacién familiar y su dinamica, ya que
permite establecer vinculos comunicacionales y afectivos con los integrantes

del ndcleo, ademas reafirma el establecimiento de roles, limites y normas.

c. Dimensién Social

Corresponde al desarrollo de las relaciones interpersonales incluyendo los
procesos de socializacion, adaptacion y participacion en la sociedad, y sus

distintas instituciones.

El comportamiento social de los(as) funcionarios(as) del HCUCH vy la
poblacion chilena, es similar. Esto se observa en los cambios al interior del
hogar, en donde se transforman las dindAmicas familiares y su composicion,
principalmente a raiz del aumento explosivo en la incorporacion de las

mujeres en el mercado laboral, y que responde a los cambios producidos en

la sociedad.
Tabla 5: Resultados Dimension Social
Indicador Sub-indicador Porcentaje = Tamafio de
la
poblacién
Cantidad de personas en el Vive solo(a) 8.7% 22
hogar 2 — 3 personas 41.3% 104
4 — 6 personas 47.2% 119
7 — 8 personas 2.4% 6
9 0 mas personas 0.4% 1
. _________________________________________________________________________________________________________________________|]
Personas con las que vive Vive solo(a) 9.9% 25
Vive solo(a) con su 21
o 8.3%
pareja/conyuge
Vive solo(a) con sus 27
. 10.7%
hijos(as)
Vive con su pareja/conyuge 78
p" ) Y9 31.0%
y sus hijos(as)
Vive con su 31
pareja/cényuge, hijos(as) y 12.3%

otros familiares
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Vive con su pareja/cényuge 6
y otros familiares y/o 2.4%
amigos(as)
Vive con sus hijos(as) y 20

o 7.9%
otros familiares

Vive solo(a) con otros 44
familiares y/o amigos(as) 17.5%

(sin pareja; sin hijos/as)

Cuidados aterceros Cuidado de pre-escolares, 37.7% 95
escolares y/o adolescentes
Adulto(a) mayor 8.3% 21
Persona con capacidad 1.2% 3
mental/psiquica diferente
Persona con capacidad 0.4% 1

fisica diferente

Persona postrada o 2.4% 6
dismovilidad
No estoy a cargo 50.0% 126
m

Mujer 34.9% 88

Ambos 32.9% 83
Mujer 48.8% 123
Ambos 45.6% 115

Mujer 26.2% 66
Ambos 50.8% 128

Mujer 33.7% 85
Ambos 58.7% 148

académico Solo el padre 2.0% 5
Solo la madre 19.0% 48

Otros familiares 2.0% 5

Ningun adulto(a) 0.4% 1

No tiene hijos(as) menores 10.7% 27

de edad

No tiene hijos(as) 29.0% 73
Percepcion del ambiente en Muy bueno 46.0% 116
el hogar Bueno 47.2% 119
Regular 6.3% 16

Malo 0.4% 1

Muy malo 0% 0
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Nivel educacional Postgrado completa 14.3% 36
Postgrado incompleta 4.0% 10
Universitaria completa 18.7% 47
Técnica completa 34.1% 86
Universitaria incompleta 2.0% 5
Técnica incompleta 3.6% 9
Media completa 18.3% 46
Media incompleta 3.2% 8
Basica completa 2.0% 5
Bésica incompleto 0% 0
|
Tenencia de vivienda Vivienda propia 61.9% 156
Vivienda arrendada 16.7% 42
Vive como allegado(a) 16.7% 42
Vivienda heredada y/o 4.4% 11
cedida
Ocupacion irregular 0.4% 1
Jornada laboral 44 horas semanales 74.2% 187
33 horas semanales 2.0% 5
22 horas semanales 4.8% 12
Mas de 44 horas 14.7% 37
semanales
Otro 4.4% 11
Tipo de contrato Planta 27.0% 68
Contrata 54.4% 137
Honorario 0.4% 1
Suplencia 17.9% 45
Otro 0.4% 1
Afios de ejercicio laboral Menos de 6 meses 13.5% 34
Entre 1y 5 afos 26.6% 67
Entre 6 y 10 afios 12.7% 32
Entre 11 y 15 afios 14.7% 37
Entre 16 y 20afos 6.0% 15
Entre 21 y 25 afios 12.3% 31
Entre 26 y 30 afios 4.8% 12
Entre 31 y 35 afios 4.8% 12
Entre 36 y 40 afios 3.2% 8
Mas de 41 afos 1.6% 4
|
Ingreso salarial Menos de $225.000 3.6% 9
Entre $226.000 y $350.000 19.0% 48
Entre $351.000 y $500.000 31.7% 80
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Entre $501.000 y $700.000 11.9% 30
Entre $701.000 y $900.000 5.6% 14
Entre $901.000 y 14.3% 36
$1.200.000
Mas de $1.200.000 13.9% 35
|
Jerarquia Directivo 1.2% 3
Académico 10.3% 26
Instructor 4.8% 12
Profesional 21.0% 53
Técnico/Ayudante 32.9% 83
Administrativo 14.7% 37
Auxiliar 15.1% 38
|
Condicio Casino Si 15.1% 38
nes No 84.9% 214
laborales Areas verdes Si 58.7% 148
No 41.3% 204
Postura incomoda  Si 39.3% 99
No 60.7% 153
Cargas Si 34.1% 86
No 65.9% 166
Estrés Si 71.0% 179
No 29.0% 73
|
Patrimon Vehiculos Si, titular mujer 27.8% 70
io Si, titular hombre 22.2% 56
No, no poseo 49.6% 125
Ambos 0.4% 1
Propiedad Si, titular mujer 32.1% 81
particular Si, titular hombre 21.4% 54
No, no poseo 46.0% 116
Ambos 0.4% 1
Propiedad Si, titular mujer 1.2% 3
comercial
Si, titular hombre 1.2% 3
No, no poseo 97.6% 246
Ambos 0% 0
|
Asociaci Tarjetas de Si 62.3% 157
on al crédito No 37.7% 95
comerci  Tarjetas Si 59.5% 150
0 bancarias No 40.5% 102
Gastos Préstamo y/o crédito de 56.0% 141
consumo
Crédito hipotecario 31.3% 79
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Crédito universitario y/o 22.6% 57
educacion
Tecnolo  Acceso ainternet  Si 81.9% 209
gia No 17.1% 43
Herramienta méas Teléfono movil 56.7% 143
utilizada /Smarthphone
Notebook /netbook 18.7% 47
Tablet 2.4% 6
Computador de escritorio 16.7% 42
Otro 0% 0
No tengo herramientas de 5.6% 14
acceso
Uso de internet Enviar y recibir mails 27.4% 69
Buscar informacion 31.0% 78
Redes sociales virtuales 25.4% 64
Descarga de documentos, 3.2% 8
musica, peliculas, otros.
Entretencién 5.2% 13
Otro 2.8% 7
No utiliza internet 5.2% 13
Ideologia politica 0% 0
Creencia religiosa 0.4% 0
Orientacion sexual 0.4% 0
Sexo (femenino/masculino) 2.0% 5
Otros 3.2% 8
No, he sido victima 91.3% 230
Fundaciones 4.4% 11
Centro comunitario 2.4% 6
Centros y/o club deportivo 6.7% 17
Centros culturales, 3.6% 9
folcléricos, artisticos
Iglesia, pastoral, catecismo 13.5% 34
y/u otros
Movimientos sociales en 6.7% 17
marchas, manifestaciones
y/u otros
Elecciones parlamentarias 56.7% 143

y presidenciales

|
Fuente: Elaboracion propia
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Uno de los aspectos que incluye la dimensidon social hace referencia a la
cantidad de personas en el hogar en donde el 47.2% sefiala que su grupo
familiar esta constituido por 4 a 6 personas, y la composicién corresponde a
la familia nuclear biparental (31%). Es importante mencionar que muchos(as)
de los(as) funcionarios(as) del HCUCH sefialan vivir en una familia nuclear
extensa (17.5%), y que principalmente es su familia de origen. Este
tendencia se manifiesta generalmente en la poblacién profesional, ya que
responde a una nueva conducta social en que el/la adulto/a joven, privilegia
el desarrollo profesional, considerando a su familia de origen como una
fuente de estabilidad y seguridad para lograr su desarrollo personal. Esta
accion provoca la postergacion en el establecimiento del ndcleo familiar de

los propios(as) funcionarias(os).

La percepcion de los funcionarios(as), respecto al ambiente en el hogar, lo
perciben positivamente (47.2%). Esta 6ptima percepcion se condiciona con la
dindmica familiar, y los aspectos que se relacionan con ésta son, en primer
lugar, la jefatura de hogar, en donde los funcionarios(as) sefialan que la
mujer cumple este rol (34.9%), sin embargo es necesario destacar que el
32.9% manifiesta que jefatura la cumplen ambos (Hombre y Mujer), esto
llama significativamente la atencién debido a que existe la distribucion de
roles entre ambos sexos, lo que rompe con el concepto de la estructura
tradicional de la familia. En relacion a la ejecucion de las labores domésticas,
se cumple una condicion similar a la jefatura de hogar, ya que el principal
porcentaje corresponde a que las mujeres cumplen esta tarea (48.8%), no
obstante esta funcién también es altamente desarrollada por ambos sexos
(45.6%) lo que revela que en la formacion de la familia, existe una
comunicacién respecto a la paridad en el cumplimiento de estas acciones,
por otra parte la incorporacién de la mujer en el mercado laboral y las
extensivas jornadas que realizan en este ambito, produce que sus
parejas/conyuges cumplan con estas labores, es por esto que al analizar
quién realiza la funcién de proveedor(a) econémico en el hogar, se observa
significativamente que esta accion es desempefiada por ambos sexos
(50.8%), lo que destruye la concepcion histérica respecto a que ellos deben
cumplir ese rol. Continuando con el analisis sobre la dinamica familiar,
respecto a las normas de convivencia se mantiene la tendencia de que
ambos sexos, desempefan este quehacer al interior del hogar (58.7%) una
observacion relevante es que en la comparacion entre hombres y mujeres,

las normas de convivencia son ejercidas por ellas principalmente (33.7%), lo
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que demuestra que ellos delegan esta responsabilidad, siguiendo con los

patrones del patriarcado.

Respecto al cuidado a terceros, un hallazgo a considerar es que los y las
funcionarias estan a cargo de adultos(as) mayores (8.3%), demostrando que
existe una conciencia en el cuidado de la persona mayor, no solo desde un
aspecto fisico, sino que también, contribuyendo en la seguridad y en el
estado emocional de éstos(as). Otro hallazgo relevante tiene relacion con la
responsabilidad de los cuidados a personas postradas y/o con dismovilidad
(2.4%) El/la funcionario(a) considera que estas personas se encuentran en
mejor cuidado con ellos(as) que en Instituciones, o terceros. Esta situacion,
evidentemente genera una preocupacion en la vida personal del funcionario,
ya que repercute en la vida familiar, laboral y personal del (la) funcionario(a).
El 50% restante de los(as) funcionarios(as) no estan a cargo de cuidados de
otras personas, esta situaciéon se debe principalmente a que ellos(as) se
encuentran aun en su familia de origen, sin pareja ni hijos(as), tendencia que
se mantiene respecto al acompafiamiento académico de los(as) hijos(as),
debido a que el 29% sefiala no ser padre/madre. No obstante, al otro lado de
esta situacion, predomina que son ambos padres (36.9%) son los que

desemperian estas labores de acompafamiento en su familia.

Otro aspecto estudiado ésta asociado con las posesiones materiales que
los(as) funcionarios(as) tienen. A partir de ello, el porcentaje predominante
(61.9%) corresponde a quienes poseen una vivienda propia, sea ésta
pagada o en proceso de pago. Por otra parte, también se destaca la realidad
de aquellos(as) que viven en situacion de allegado(a), equivalente al 16.7%,
cifra consecuente también a la realidad de aquellos(as) que sefialan vivir aun
con su familia de origen, recordemos que el 17.5% de estos(as) son

profesionales sin pareja e hijos(as).

Segun el informe de la Base de Datos Socioecondémicos para Latinoameérica
y el Caribe®® , en Chile el 33.4% de la poblacién accede a la educacién
superior. Esta cifra se asemeja a lo declarado por los funcionarios y
funcionarias, en donde el nivel educacional corresponde principalmente, a
técnica completa (34.1%), Universitaria completa (18.7%) o Postgrado
completo (14.3%). Esto asegura una alta calidad de los y las profesionales

gue prestan servicios la poblacion asistida del HCUCH.

*® CEDLAS y Banco Mundial. “Socio-Economic Datebase for Latin America and the Caribbean”.
Consultado 26 de Octubre, 2014.
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El 61.9% de las(os) funcionarias(os) habita una vivienda propia. Esto resulta
un panorama positivo dentro del HCUCH, ya que existe un interés en la
poblacion por poseer una propiedad particular para asi conformar el nucleo
familiar. EI 49.6% manifiesta no poseer vehiculos, lo que obliga a trasladarse
mediante el sistema publico de transportes o que genera en la mayoria de

los casos incomodidades e insatisfaccion por la calidad de este servicio.

La asociacion al comercio, permite acceder a distintos servicios que entrega
el mercado, lo que permite que las familias aumenten sus niveles de
consumo, modificando las condiciones de vida. Los funcionarios vy
funcionarias, poseen un poder adquisitivo superior a la media chilena lo que
les permite utilizar tarjetas de crédito (62.3%) y bancarias (59.5%). Segun la
“Encuesta Financiera de los Hogares” el 13.5%2° destinan parte de sus
ingresos al pago de créditos de consumo, en tanto el 56% de los funcionarios
y funcionarias se encuentran en esta situacion. Esto los/las expone a una
situacion de riesgo frente al endeudamiento, generando problemas a nivel

familiar, laboral y social.

Con respecto a la situacion laboral, uno de los hallazgos destacados es la
cantidad de horas dedicadas al trabajo por parte de los funcionarios y
funcionarias del HCUCH. La jornada laboral mayormente mencionada es de
44 horas semanales (74.2%), seguido por mas de 44 horas (14.7%). Este
excesivo porcentaje trae consigo un sinnimero de problemas, vinculados a
incurrir en errores en el puesto laboral, producir tension y/o somnolencia,
problemas posturales, disminucion del tiempo con la familia, entre otros. Por
todo lo anterior, es necesario reducir el tiempo de trabajo para disminuir los
riesgos para la salud y la seguridad del trabajo, ademéas de mejorar la calidad

de vida personal, familiar y social.

Las principales relaciones contractuales establecidas en el HCUCH, con sus
funcionarias(os), son contrata (54.4%), planta (27.0%) y suplencia (17.9%).
El primero es aquel empleo de caracter transitorio que se consulta en la
dotacion de una institucion. Los empleos a contrata duran, como maximo,
hasta el 31 de diciembre de cada afo y las personas que los sirvan expiran
en sus funciones en esa fecha, por el solo ministerio de la ley, salvo que se
hubiere propuesto su prérroga con, a lo menos, treinta dias de anticipacion.
Esta situacion genera un sentimiento de inestabilidad laboral, entre los(as)

funcionarios(as) produciendo una merma en el desarrollo laboral y personal.

*® Encuesta Financiera de Hogares (EFH): Metodologia y principales resultados 2011-2012. Banco
Central de Chile. Agosto 2013. Santiago de Chile.
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El Hospital, al ser una Institucion de tradicién y prestigio en el area de la
salud y educacion, genera una expectativa en los(as) trabajadores(as) y en la
sociedad. La manifestacién de esta caracteristica, se refleja en la fidelidad
laboral de quienes han permanecido en ella, abanderizandose por lo que
hacen y en donde se desarrollan. Si bien la remuneracion es un agente
motivador, existe un compromiso en los valores y principios corporativos, con

los que el (la) funcionario(a) se identifica.

En Chile, el 10% de la poblacién percibe menos de 160 mil pesos
mensuales. En contraposicion a esta realidad, en el HCUCH el 3.6% de la
poblacién tiene como ganancia mensual menos de $225.000, lo que denota
que los indices de vulnerabilidad socioeconémica de los(as) funcionarios(as)

es minimo.

El gran nimero de técnico/ayudante (32.9%) y auxiliares (15.1%), se debe a
que esta Institucién requiere de esta mano de obra, ya que desempefian las
principales funciones relacionadas al cuidado y atencién de pacientes.
Mientras que el porcentaje de académicos/as (10.3%) e instructores/as
(4.8%) se asocia a que al ser un Hospital Clinico forma profesionales de la

salud, investigacion y préacticas profesionales.

Las condiciones laborales tienen relacion con la garantia y proteccion de la
integridad fisica y psicolégica que brinda el HCUCH a sus funcionarias(os).
Una de estas es el espacio fisico determinado para la alimentacion. Si bien
cuentan con un casino, los resultados reflejan que no es utilizado
frecuentemente (84.9%), esto producido principalmente por la distancia

geografica entre el casino y los espacios laborales y el sistema de turnos.

Los funcionarios y funcionarias que estdn en contacto con los espacios
destinados a las areas verdes dentro del Hospital pertenece al 58.7%, esto
favorece en el estado de animo, lo que genera un sentimiento de bienestar

mental, mejorando la productividad laboral.

En relacion a la exposicion a factores de riesgo ergondémicos, los
funcionarios y funcionarias manifiestan no encontrarse en una postura
incomoda (60.7%) mientras realizan sus funciones. En tanto la utilizacion de
fuerza fisica el 34.1% declara arrastrar, trasladar o levantar cargas. Todo
esto, debido a que al ser una Institucion perteneciente al area de la salud,

vela por el bienestar de los funcionarios y funcionarias.

No obstante, uno de los hallazgos significativos es la constante exposicion a

situaciones de estrés en el puesto de trabajo. Esta observacion no se asocia
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a una determinada jerarquia, ni condicion laboral, sino que es transversal y
afecta a una gran proporcion de funcionarios y funcionarias del HCUCH
(71%), siendo un sintoma preocupante dentro de la Institucién, ya que
desfavorece el desarrollo productivo, comunicativo y motivacional dentro de
la misma. Esta situacion se asemeja al porcentaje nacional en donde el 65%

manifiesta encontrarse en una situacion de estrés®°.

En relacibn a tematicas vinculadas a la discriminacion, predomina
positivamente que la poblacion de funcionarios y funcionarias del Hospital no
han sido victimas de discriminacion durante este afio (91.3%). Sin embargo,
esta situacion se contrapone a casos especificos de discriminacion por su

etnia y/o ascendencia (2.8%), o también por sexo (2%).

Con respecto a la participacion social, el 56.7% declaré participar de las
elecciones parlamentarias y presidenciales durante los ultimos 12 meses,
superando el promedio nacional en donde el 59% se abstuvo del proceso

eleccionario.

En el entorno internacional, las estadisticas muestran a Chile liderando en
Latinoamérica en acceso de la poblacidon a la red, por encima de Argentina,

México y Brasil*

. Esta tendencia se refleja en los funcionarios y funcionarias
del HCUCH, ya que el 81.9% manifiesta tener acceso a Internet, siendo
utilizado para buscar informacién (31%), enviar o recibir correos electrénicos
(27.4%) o en redes sociales virtuales (25.4%), siendo la herramienta mas
utilizada, por los funcionarios y funcionarias es el teléfono movil/smarthphone

(56.7%) o el computador portatil (18.7%).

d. Dimensién Cultural

La dimensién cultural considera los principios y valores, éticos y morales que
proporciona el entorno hacia las personas. Incluye las creencias religiosas,

espirituales, doctrinarias y politicas que rigen a la persona.

En este contexto la poblacion hospitalaria del HCUCH se caracteriza por
responder a aquellas exigencias sociales que enmarca a cada chileno(a); un
ejemplo de esto se relaciona con que las(os) funcionarias(os) adopta una

religibn en particular que satisfaga sus necesidades espirituales, como

% “Marcas y estilos de vida de los chilenos” Encuesta Chile 3D. Enero — febrero 2014. Santiago de
Chile.

*! |nstituto Nacional de Estadisticas (INE). Enfoque estadistico: “Dia internacional de la
Alfabetizacion”. Boletin informativo INE. 08 de Septiembre, 2006. Santiago de Chile.
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también utilizan los canales de expresion

de opinibn publica,

preferentemente las vias de votacion ante que las manifestaciones y la

participacion en organizaciones y/o instituciones; y también, existe una

poblacidon minima de funcionarias(os) que pertenecen a alguna etnia o

pueblo originario de nuestra cultura.

Finalmente, es importante mencionar que se observa como una poblacion

altamente comprometida con el medio ambiente, consientes en desarrollar

buenas practicas ecoldgicas que favorezcan el cuidado y conservacion de la

naturaleza.
Tabla 6: Resultados Dimension Cultural
Indicador Sub-indicador Porcentaje Tamafio de la
poblacién
Ascendencia Aymara 0% 0
Rapa Nui 0% 0
Quechua 0% 0
Mapuche 5.2% 13
Atacamerio 0% 0
Coya 0% 0
Kawaskar 0% 0
Yagan 0% 0
Diaguita 0.4% 1
No pertenece a ningun 217
pueblo indigena 86.1%
No sabe 8.3% 21
Cristianismo 18.7% 47
Testigo de Jehova 1.6% 4
Judaismo 0% 0
Mormonismo 0.4% 1
Protestantismo 0.4% 1
Ortodoxismo 0% 0
Otro 2.4% 6
No profesa ni religién ni 22.2% 56

credo

Medio ambiente Reciclaje
Reutilizacion
Ahorro de energia

Ahorro de agua

51.6%
47.2%
82.1%
73.8%

Fuente: Elaboracion propia
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Uno de los aspectos de la dimension cultural es la ascendencia. De acuerdo
a la ultima encuesta CEP, en Chile un 6.6% de la poblacién chilena declara
pertenecer al pueblo mapuche®, este resultado se homologa a lo obtenido
en el HCUCH, ya que el 8.2% de los funcionarios y funcionarias manifiesta
pertenecer a esta etnia. En tanto el 86.1% no pertenece a ningun pueblo
originario; no obstante existe entre los(as) funcionarios(as) el
desconocimiento (8.3%) respecto a su ascendencia, esto genera la

posibilidad de pertenecer a alguna etnia y/o pueblo originario.

Por otra parte, otro ambito estudiado se relaciona con la religion y/o credo,
de esto el 54.4% de los(as) funcionario(as) declara ser catdlico(a), al igual
que la media nacional (57%)*® ya que el Estado Chileno proclama dicha
religion como la oficial. Esta tendencia es seguida por aquellos(as) que
profesan el cristianismo (18.7%). Otro de los resultados obtenidos se
relaciona con que el 22.2% de los(as) funcionarios(as), no profesa ninguna
religion y/o credo, siendo la tendencia nacional el 25% de la poblacion de

nuestro pais>*.

Finalmente, el cuidado del medio ambiente y el desarrollo de préacticas
sustentables con éste. Se observa que el promedio los(as) funcionarios(as)
realiza conductas consientes respecto al cuidado y preservacion del medio
ambiente (63.6%), a través del desarrollo de buenas practicas ecolbgicas
(reciclaje, reutilizacién, ahorro de agua y energia). Una de las mayormente
sefialadas por los funcionarios y funcionarias, es el ahorro de energia
(82.1%) en donde resulta factible mantener esta practica, utilizando
productos de bajo consumo como electrodomésticos, ampolletas con

utilizacion de baja energia, y otros.

%2 Estudio Nacional de Opinidn Publica, N° 43: Una radiografia de los Mapuches. Centro de Estudios
Publicos, CEP. Julio 2002. Santiago de Chile

L as religiones en los tiempos del Papa Francisco”. Corporacidn Latinobarémetro. 16 de Abril 2014.
Santiago de Chile

L as religiones en los tiempos del Papa Francisco”. Corporacién Latinobarémetro. 16 de Abril 2014.
Santiago de Chile
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» Mini — FODA Objetivo General 1
Con el fin de presentar los resultados obtenidos y analizados en este estudio

se presenta un mini FODA (fortalezas y debilidades) del Objetivo General 1.

Tabla 7: Mini FODA Objetivo General 1
Conocer el perfil socio-demogréfico de los funcionarios y funcionarias del HCUCH

durante el periodo Abril — Noviembre del 2014.

Fortalezas
de de

saludable de forma personal y familiar.

Realizacion hébitos vida
Percepcion del estado de salud mental
como “bueno”.

Realizacion de actividades de interés
personal, como deportes, artes, etc.
Percepcion del ambiente familiar de
forma positiva.

de

promedio nacional

instruccion
(12.5

Poblacion con nivel
superior al
anos).
Presencia de fidelidad y compromiso
laboral, manifestada en los afios de
servicio dentro HCUCH.

Alto indice de acceso y uso de
tecnologia.
Realizacion de buenas practicas

ecolégicas de cuidado y conservacion

del medio ambiente.

—

67

Debilidades
Ausencia en la realizacién de proyectos
personal, familiar y laboral).
Jornada laboral extensa (mas de 44
horas semanales).
Poblacion contratada principalmente con
la tipologia “contrata”.
Alta presencia de estrés laboral en los
funcionarios y funcionarias.
Bajo uso del casino institucional por

parte de los(as) funcionarios(as).

Fuente: Elaboracion propia
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Objetivo General 2

Evaluar la percepcion de los funcionarios y funcionarias respecto al
plan de prestaciones gestionadas por el Departamento de Beneficios
del HCUCH.

Objetivo Especifico 2.1

Describir la percepcion de los funcionarios y funcionarias del HCUCH
en relacion a los servicios y beneficios otorgados en el plan de

prestaciones.

La poblacion hospitalaria del HCUCH, denota mayor relevancia y adhesion
en la utilizacién de los beneficios por sobre los servicios que contempla el
plan de prestaciones sociales gestionados por el Departamento de
Beneficios. Esta conducta se debe a que dichas bonificaciones logran
abarcar en mayor cantidad la satisfacciéon de determinada necesidad y/o
problematica del funcionario(a), ya que se trata de beneficios que ayudan a
conciliar la vida laboral con la vida familiar de éstos(as) y minimizar las
responsabilidades domésticas, principalmente cuidado y acompafiamiento
académico de los(as) hijos(as) después de la jornada laboral; por otra parte,
entregan orientaciones y ayuda sociales, como también otorgan un beneficio
de esparcimiento para el desarrollo de actividades fisicas y/o deportes al
interior de la Institucién. Por lo que se trata de beneficios que engloban una
variedad de oportunidades, ayuda y facilidades para que los trabajadores y
trabajadoras puedan desempefarse Optimamente en sus funciones y asi
contribuir en el bienestar laboral como personal y familiar de éstos(as).
Situacion contraria, compleja y negativa que sucede con los servicios
prestados a los(as) funcionarios(as), ya que estos no tienen la misma
estimacion positiva que los beneficios, puesto que se trata de servicios que
no otorgan un alivio o compensacién mayor, de tal manera que hombres y
mujeres se sientan beneficiados(as). Ademas estos servicios apuntan a un
grupo focalizado de trabajador(a) que cuenta con un poder adquisitivo
elevado para hacer uso de dichas prestaciones, principalmente espectaculos

y actividades recreativas, aseguradoras y bancos.
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e. Informacion
Tabla 8: Resultados percepcion respecto a la Informacién del Plan de Prestaciones

Informacién Conoce 42.1% 106
Recibe 25.8% 65
Forma de recepcion 19.8% 50

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a los beneficios, a partir de los resultados obtenidos, los(as)
funcionarios(as) afirman conocer (42.1%) las bonificaciones gestionadas por
el Departamento de Beneficios del HCUCH. No obstante, se atisba de forma
alarmante que el 57.9% restante no conoce los beneficios otorgados. Este
complejo estado demuestra, principalmente que existe falencias en los
sistemas comunicativos dentro del Hospital, ya que un porcentaje importante
no recibe informacion (74.2%), perjudicando la difusion del plan de

prestaciones sociales gestionadas.

f. Beneficios

Tabla 9: Resultados percepcion respecto a los Beneficios

Unidad Escolar Conoce y utiliza 7.5% 19
Conoce, pero no 53.2% 134
utiliza
No conoce 39.3% 99
1 ——
Unidad de Conoce y utiliza 15.5% 39
Deportes Conoce, pero no 123
- 48.8%
utiliza
No conoce 35.7% 90
__________________________________________________________________________________________________________|
Sala Cuna Conoce Yy utiliza 5.2% 13
Conoce, pero no 167
- 66.3%
utiliza
No conoce 28.6% 72
_____________________________________________________________________________________________________________________|
Jardin Infantil Conoce vy utiliza 6.7% 17
Conoce, pero no 163
- 64.7%
utiliza
No conoce 28.6% 72
I
Area Social Conoce y utiliza 8.7% 22
Conoce, pero no 90
- 35.7%
utiliza
No conoce 55.6% 140

Fuente: Elaboracion propia
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Dentro de los beneficios impulsados por el Departamento, el mas valorado y
utilizado entre los(as) funcionarios(as) es la Unidad de Deportes con el
15.5% seguido por el Area Social (8.7%), Unidad Escolar (7.5%), Jardin
Infantil (6.67%) y Sala cuna (5.2%). Que la UD sea la mas apreciada, no
resulta sorpresivo, luego de conocer el perfil de los funcionarios y

funcionarias y indices de vida saludable.

Tanto Unidad Escolar, Jardin Infantil, Sala Cuna y Area Social favorecen la
dinamica familiar de los funcionarios y funcionarias, permitiendo que
éstos(as) desarrollen su lado profesional con la seguridad de que sus

nifos(as) se encuentran protegidos(as) durante su jornada laboral.

g. Servicios
Tabla 10: Resultados percepcion respecto a los Servicios
Indicador Sub-indicador Porcentaje Tamafio de la
poblacién
Cajade Si 30.6% 77
compensacion No 69.4% 175
actividades No 84.9% 214

recreativas

Bancos Si 13.5% 34
No 86.5% 218
No 88.1% 222
No 94.8% 239

Fuente: Elaboracion propia

Otra variable que forma parte del plan de prestaciones sociales gestionadas
por el Departamento de Beneficios corresponde a los servicios. En este
ambito la realidad se distingue negativamente para cada uno de ellos (Caja
de Compensacion, actividades recreativas y espectaculos, bancos,
aseguradoras y librerias/editoriales — porcentajes descritos en la tabla
precedente), ya que no pertenecen al interés y necesidades que presentan

los funcionarios y funcionarias de la Institucion.

Este hallazgo permite descubrir qué servicio gestionado debiese
permanecer, ya que el resultado mas alto es el de caja de compensacion,
debido a que otorgan diversas prestaciones como créditos de consumo,

asignaciones familiares, descuentos, entre otras.
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h. Prestaciones Extraecondmicas

Tabla 11: Resultados percepcion respecto a las Prestaciones Extraecondmicas

Interés en taller Si 91.3% 230

recreativos y/o charlas No 8.7% 22

informativas

Talleres Recreativos Artisticos 39.3% 99
Deportivo 48.8% 123
Desarrollo laboral 24.6% 62
Desarrollo 40.9% 103
personal
Otro 8.3% 21
Charlas Informativas Postnatal prenatal 8.3% 21
6 meses
Proceso de 12.7% 32
perdida y duelo
Comunicacion y 19.4% 49
dindmica familiar
Adquisicion y 29.4% 74
tenencia de
vivienda
Prevision y 34.9% 88
seguridad social
Sistema de 39.7% 100

pensiones/jubilaci

ones

Procesos 11.1% 28

judiciales

Otro 4.4% 11
Descuentos y/o Librerias/editorial 26.6% 67
convenios es

Farmacias 61.5% 155

Centros 31.0% 78

recreativos/parqu

e de diversiones

Opticas/audifonos 24.5% 61
/

Ortopedia

Automotoras/servi 15.1% 38

cio automotriz

Inmobiliarias 25.0% 63
Restaurant/comid 25.0% 63
a rapida
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Centros 19.0% 48
educacionales

Buses 20.2% 51
interurbanos/agen

cia de

viajes/aerolineas

Suscripcion de 12.3% 31
revistas/diarios/pu

blicaciones

Gimnasios/centro 27.0% 68
s deportivos

Otro 5.2% 13

Fuente: Elaboracion propia

Los funcionarios y funcionarias declaran, respecto a la implementacion de
talleres recreativos y/o charlas informativas el 91.3% que desea que se
realice este tipo de actividades para las trabajadoras y trabajadores del

Hospital.

En el desarrollo de las preguntas referidas a la realizacion de talleres
recreativos, charlas informativas, y convenios y/o descuentos, es necesario
mencionar que las funcionarias y funcionarios podian indicar mas de una
alternativa. Con respecto a los talleres recreativos, el 48.8% manifiesta
interés en la realizacion de talleres deportivos, respuesta consecuente a lo
aseverado por los(as) funcionarios(as) en el uso de la Unidad de Deportes y
el interés en desarrollar actividades fisicas y/o deportivas, analizadas
anteriormente. A esto le siguen los talleres de desarrollo personal (40.9%) y
talleres artisticos (39.3%). Esto favoreceria el desarrollo de las habilidades
sociales y las habilidades blandas de cada persona. Finalmente, el taller de
desarrollo laboral (24.6%) también forma parte de las preferencias por parte
de los funcionarios y funcionarias, puesto que mejoraria él bienestar laboral
general de los trabajadores y las trabajadoras, junto con la seguridad

personal en su lugar de trabajo.

La preferencia que predomina sobre la realizacion de charlas informativas
estan relacionadas a las siguientes; el 74.6% de los(as) funcionarios(as)
denota un interés en la realizacion de charlas vinculadas a tematicas de
jubilacién/pensién (39.7%) y prevision y seguridad social (34.9%), esto en
consecuencia a la preocupacion e importancia que otorgan al sustento
econdémico durante el periodo de Adultez mayor, ya que considerando la
realidad nacional, en donde las pensiones no logran satisfacer las

necesidades en esta etapa de la vida en compensacion de los afios
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trabajados. Otra preferencia entre las(os) funcionarias(os) es la charla
informativa sobre la adquisicién y tenencia de vivienda (29.4%), puesto que
muchas(os) demuestran interés en conocer los programas, subsidios y
proyectos que facilite la obtencion de la casa propia para establecer el nacleo
familiar. Finalmente, otra inclinacion, es la referida a la comunicacion y
dinamica familiar (19.4%), ya que respondiendo a la importancia que las(os)
funcionarias(os) les otorgan al nucleo familiar y asi mantener un ambiente
positivo al interior del hogar. Este interés surge debido a que este tipo de
taller entregaria herramientas para la resolucion de conflictos,

establecimiento de normas, limites, lazos afectivos y roles, entre otros.

En relacién a los descuentos y/o convenios como funcionarios o funcionarias
del HCUCH, existe una importante inclinacion hacia las farmacias (61.5%),
seguido por centros recreativos/parques de diversiones (31%). Esta
predileccion es consecuente a lo manifestado en respuestas anteriores,
debido a que los primeros favorecen principalmente la economia del hogar,
y los segundos generan un espacio de encuentro con el nucleo familiar. Por
otra parte, con respecto al desarrollo personal, el descuento mas valorado
entre las(os) funcionarias(os) es el de gimnasios y/o centros deportivos
(27%), esto debido a que la jornada laboral extensiva por lo que no pueden

participar de la Unidad de Deportes.
» Mini — FODA Objetivo General 2

Con el fin de presentar los resultados obtenidos y analizados en este estudio
se presenta un mini FODA (fortalezas y debilidades) del Objetivo General 2.

Tabla 12: Mini FODA Obijetivo General 2
Evaluar la percepcién de los funcionarios y funcionarias respecto al plan de

prestaciones gestionadas por el Departamento de Beneficios del HCUCH.

Fortalezas Debilidades

- Alta valoraciéon y uso de la Unidad de | -  Alto nivel de desconocimiento del plan
Deportes. de prestaciones.

- Reconocimiento de la Unidad de Sala | - Bajo nivel de recepcion de la
Cuna y Jardin infantil como elemento informacion del plan de prestaciones
fundamental dentro de la Institucion. sociales.

- Interés en la trasformacion positiva | - Baja valoracion y uso de los servicios.
del plan de prestaciones sociales.

Fuente: Elaboracion propia
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A partir de la construccion del perfil socio demogréfico, y de la percepciéon
laboral del plan de prestaciones sociales que se les otorga a los funcionarios
y funcionarias del HCUCH, se realizara una sistematizacion y analisis de los
hallazgos mas sobresalientes de dichas variables, considerando la
perspectiva de género.

Objetivos Especificos 3.1

Analizar los resultados respecto de los determinantes sociales en sus
diferentes dimensiones (fisicas, psicoldgicas, sociales y culturales), en
funcion de la perspectiva de género.

» Dimension Fisica

< Sexo
Tabla 13: Sexo

Femenino 65.9

Masculino 34.1

Fuente: Elaboracion propia

Si bien el mundo de la medicina es reconocida tradicionalmente como un
campo solamente masculino, podemos observar en la Tabla 12, que dicho
contexto ha ido cambiando paulatinamente con el transcurso del tiempo. Una
explicacion de esta realidad, se debe a que la incorporacion de la mujer
facilita la empleabilidad del Hospital para la realizacion de trabajos menores,

en consideracion como una mano de obra de menor costo.

« Edad

Tabla 14: Edad

Rango de
edad
Sexo
Femenino 20.5% 22.9% 30.1% 21.1% 4.2% 1.2% 100.0%
Masculino 20.9% 22.1% 24.4% 22.1% 7.0% 3.5% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Uno de los hallazgos sobresaliente a partir de la obtencién y andlisis de los
resultados, es que la poblacion correspondiente a 59 afios a mas predomina

en el sexo masculino, ya que en este rango etario se encuentra
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principalmente médicos que cumplen labores como académicos y de
instruccion, que fueron formados en la vieja escuela de la medicina, en

donde se considera a los hombres los idoneos para ejercer dicha profesion.

En ambos sexos se observa que la edad promedio es de 39 a 48 afios de
edad, esto refleja que tanto hombres como mujeres viven un momento en
donde se privilegia el desarrollo profesional por sobre el personal o familiar
ya que es un rango etario en que dichos planes ya se encuentran
consolidados por factores bioldgicos, psicolégicos y/o sociales, dando paso

al crecimiento personal en otras areas.

% Actividad Fisica
Tabla 15: Actividad Fisica
Respecto a la actividad fisica, indique si es que practica alguna actividad fisica y/o

deportiva

Todos losdias 3ab5veces 1a2veces Menos de 1 No practico

practico por semana por semana vez por deportes
deporte semana
Femenino 0,8% 7,5% 11,9% 6,3% 39,3%
Masculino 2,0% 6,0% 7,9% 4,8% 13,5%

Fuente: Elaboracion propia

Las funcionarias del HCUCH no realiza alguna actividad deportiva (39.9%), y
esto se debe a que éstas no solamente responden a sus funciones laborales
al interior de la institucién, sino que también cumplen roles al interior de su
hogar como madre, esposa e hija, destinando su tiempo a labores
domésticas, de cuidado y/o acompafamiento, por lo que las imposibilita
para desarrollar alguna actividad deportiva y/o recreativa, de esparcimiento

u ocio.

Los hombres, en sus roles de proveedor econémico, como un actor externo
del grupo familiar que pasa mayormente sus horas fuera del hogar, cuenta
con mas flexibilidad, disponibilidad y energia para el desarrollo de alguna
actividad extra programatica, realidad que se manifiesta practicando
actividad fisica y/o deporte desde una vez por semana a todos los dias
(20.7%).
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< Alimentacion Saludable

Tabla 16: Alimentacién Saludable
Con respecto a su alimentacion

Me alimento Me alimento Me alimento No me alimento
saludablemente  saludablemente  saludablemente saludablemente
y de forma y de forma y de forma
balanceada a balanceada4 a6 balanceada2a3

diario veces por veces por

semana semana
Femenino 21.8% 15.1% 19.8% 9.1%
Masculino 12.3% 9.9% 8.3% 3.6%

Fuente: Elaboracion propia

El tiempo destinado a las labores domésticas y al cuidado de personas, ha
significado para las mujeres una doble jornada de trabajo, donde luego de
terminar su jornada laboral remunerado, deben asumir las tareas del hogar,
pese a esta voragine social patriarcal, las mujeres son las encargadas de las
labores domésticas y con ello, principalmente de la alimentacién (en todo su
proceso: abastecimiento; preparacion; distribucion; etc.) de los integrantes
del hogar. Es por esto que ellas, se alimentan saludablemente y de forma
balanceada a diario (21.8%). Una caracteristica que se destaca de los
resultados obtenidos, es la situacién de la poblacién masculina, la cual se
observa en la Tabla 15, es la constante preocupacién y ocupacion de

alimentarse saludablemente.

% Satisfaccion y percepcion del estado de salud

Tabla 17: Condicion fisica
Su condicion fisica

Muy buena Buena Regular Mala Muy Mala Total
Femenino 4.0% 37.3% 20.6% 3.2% 0.8% 65.9%
Masculino 4.8% 175% 9.9% 2.0% 0.0% 34.1%

. i Tabla 18: Bienestar emocional
Su bienestar mental o emocional

Muy buena Buena  Regular Mala  Muy Mala Total
Femenino 12.7 42.9 9.1 0.8 0.4 65.9
Masculino 9.9 19.8 2.8 1.6 0.0 34.1

) Tabla 19: Percepcién estado de salud en general
Percepcion estado de salud en general

Muy buena Buena Regular Mala Muy Mala  Total
Femenino 7.1 44.4 11.9 2.0 0.4 65.9
Masculino 5.6 22.2 6.0 0.4 0.0 34.1

Fuente: Elaboracion propia
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La percepcion de la salud en general tanto en hombres como mujeres es

considerada “buena”, en sus niveles fisica o0 mental.

Los hombres sefalan tener una “muy buena” condicion fisica con el 4.8%,
mientras que las mujeres declaran lo mismo para el caso de su salud mental
0 emocional con un 12.7%; esto se deberia a la cantidad de actividad fisica
que desarrollan los hombres a causa de su disponibilidad de tiempo y
ausencia al interior del hogar. Que las mujeres presenten mayor porcentaje
en la percepcion de su salud mental o emocional se puede deducir, por una
parte que se debe a que éstas dan mayor importancia a aspectos,
situaciones 0 momentos en los cuales se generen sentimiento de ayudan o
aporte significativo a otros(as), y por otro lado, en donde también reconozcan
que dicha posibilidad de ayuda al otro les puede servir para crecer o
desarrollarse como personas, esto relacionado principalmente a su rol de
madre e hija, en la crianza de sus hijos(as) y en el cuidado de algun(a)

adulto(a) mayor.

» Dimensién Psicologica

% Tiempo destinado al esparcimiento

Gréfico 1: Frecuencia de tiempo destinado al esparcimiento

M Todos los dias del mes, los destino tiempo para la recreacion/esparcimiento
B Todos los fines de semana por mes, los destino tiempo para la recreacién/esparcimiento
i Algunos fines de semana por mes, los destino tiempo para la recreacidon/esparcimiento
Solo una vez por mes, destino tiempo para la recreacién/esparcimiento
No destino tiempo para la recreacidén/esparcimiento

30,60%
13,909
11,90% 90% 11,50% 10,70%
7,10% 6,00%
2,40% . . 2,40% - " 3,60%
Femenino Masculino

Fuente: Elaboracion propia

El mayor porcentaje de las funcionarias del HCUCH destina algunos fines de
semana por mes (30.6%) al desarrollo de actividades para la
recreacion/esparcimiento, en tanto los hombres privilegian desarrollar estas
actividades todos los fines de semana (11.5%). Esta conducta responde a
gue ellas son quienes poseen mayores responsabilidades sociales, sobre

todo relacionadas a la familia y su cuidado, lo que provoca un

77

—
| —



Universidad {8 deValparaiso

CHILE
Facultad de Derecho y Ciencias Sociales
Escuela de Trabajo Social

desplazamiento en sus prioridades personales, en contraposicion a esta
tendencia los hombres anteponen la satisfaccion de sus necesidades

personales, por sobre las de su entorno.

% Factores influyentes en la asistencia a espectéaculos y/o lugsr

Grafico 2: Factores de asistencia a espectaculos

30
25
20
15
10
5
0
Femenino Masculino
M Distancia geografica 12,7 6
H Jornada laboral 15,9 11,1
H Labores de hogar 4,8 2
i Dinero 27,8 11,9
= No conoce actividades 0,4 1,2
Otros 4,4 2

Fuente: Elaboracioén propia

Para los funcionarios y funcionarias del HCUCH, los principales factores que
influyen en la asistencia a diversos espectaculos y/o lugares, son dinero
(39.7%) y jornada laboral (27%). No obstante existe una diferencia entre
hombres y mujeres, ya que para estas ultimas (4.8%) las labores del hogar
son un motivo importante al momento de ser consideradas como factor
influyente para asistir a un lugar y/o espectaculo en comparaciéon de los
hombres (2%). Esto debido a las responsabilidades atribuidas socialmente y

el compromiso autoimpuesto a desarrollar el rol reproductivo de las mujeres.

» Dimensién Social

% Sistema Previsién Social

Gréafico 3: Sistema Prevision Social

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00% .
0,00% Femenino Masculino Total
H AFP 65,10% 32,90% 98,00%
mIPS 0,80% 0,80% 1,60%
i No est3 afiliado(a) 0,00% 0,40% 0,40%

Fuente: Elaboracion propia
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El 65.1% de la poblacion femenina se encuentra afiliada a una AFP, mientras
que en el caso de los hombres corresponde al 32.9%. Para ambos casos

existe el 0.80% cuyo funcionario y funcionaria esté afiliada al IPS.

Tanto las funcionarias como funcionarios del HCUCH cumplen con las
normativas de seguridad social dispuestas en la Ley 3.500 que establece las
Aseguradoras de Fondo de Pensiones, a excepcion de los casos presentes
en ambas poblaciones, que guarda relacion con aquellas personas mayores
de 60 afos de edad en el caso de las mujeres y 65 afios de edad para los
hombres que ingresaron al sistema de jubilacién afiliados al Instituto de

Prevision Social (IPS).

Gréfico 4: Division de fondos previsionales

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

0,00%

Femenino Masculino
HA 6,70% 6,30%
EB 10,30% 5,60%
mC 11,90% 6,00%
mD 6,70% 3,60%
WE 6,00% 2,40%
i Tengo divid?d.os mis fondos 4,40% 0,40%
previsionales

No sabe 19,40% 8,70%
No esta afiliado(a) a AFP 0,40% 1,20%

Fuente: Elaboracion propia

Uno de los hallazgos sobresalientes es la conducta que los funcionarios
tienen respecto a su fondo de pensiones, ya que estos prefieren invertir en
los fondos de mayor riesgo (A, B, y C) en donde existe una mayor proporcién
de sus inversiones en renta variable, debido a que ellos permanecen mas
tiempo en el rubro laboral, ya sea por la continuidad laboral o por la jubilacion
(65 afos). Por lado las mujeres, se encuentran en los fondos previsionales
de menor riesgo (D y E), ya que permanecen menos afos en el mercado
laboral, esto sea por los tiempos destinados al rol reproductivo (maternidad,

cuidado a hijos/as, y/o terceros) o por los afios de jubilacion (60 afios).
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+ Sistema Previsional de Salud

Las funcionarias del HCUCH privilegian el sistema previsional FONASA
(Fondo Nacional de Salud). Esta situacion se invierte para el caso de los
funcionarios quienes se encuentran afiliados a alguna de las ISAPRES,

Instituciones de Salud Previsional, (61.6%).
Tabla 20: Sistema Previsional de Salud

FONASA ISAPRE Total
Femenino 51.2% 48.8% 100.0%
Masculino 38.4% 61.6% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

El hecho de que la poblacién femenina del HCUCH estén afiliadas al sistema
de salud FONASA (51.2%) por sobre las ISAPRES (48.8%), da cuenta de
una realidad a nivel nacional, ya que las ISAPRES promueven una tendencia
a la segmentacion, es decir a diferenciar a las personas conforme a sus
propias caracteristicas que las hacen mas o menos propensas a sufrir un
dafio o deterioro de su salud, provocando desajustes, cuyos costos,
normalmente son asumidos generalmente por las mujeres en edad fértil y
adultos(as)s mayores, asegurandoles una prima diferente segun su nivel de
riesgo, numero de cargas, monto de cotizacion, propiciando a favorecer a la
poblacién masculina, preferentemente mas joven, ofreciendo planes y/o

programas beneficiosos.
% Estado Civil

Segun lo declarado por los funcionarios y funcionarias del HCUCH respecto
al estado civil, el 35.3% se encuentran casado(a), seguido del 32.5% que
dicen estar soltero(a). El 16.6% sefala estar en pareja y/o conviviendo. Por
otra parte se refleja un menor porcentaje entre los(as) funcionarios(as) cuya
situacion civil es de viudez representandose con el 1.5%, seguido de
aquellos(as) que estdn anulado(a) con el 1.9%, el 4.7% sefiala estar

separado(a) de hecho y el 7.1% divorciado(a).
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Gréafico 5: Estado Civil

Femenino Masculino
M Casado(a) 21,80% 13,50%
m Conviviente y/o pareja 8,30% 8,30%
H Viuda(o) 1,20% 0,40%
i Soltero(a) 25,00% 7,50%
i Divorciado(a) 4,80% 2,40%
& Anulado(a) 1,20% 0,80%
.. Separado(a) de hecho 3,60% 1,20%

Fuente: Elaboracion propia

El 25% de las mujeres encuestadas sefialan estar soltera, en comparacion a
la poblacion masculina (7.5%). Que las funcionarias hoy en dia mantengan
esta situacion civil, consolida el poder de decision de éstas a romper con los
canones tradicionales establecidos por la sociedad, atribuyéndose a si
misma la capacidad de buscar su crecimiento personal, de una manera
diferente a la socialmente aceptable, que es a través de la formacion de una
familia, sino que mas bien, se habla de un crecimiento personal individual,
espiritual y profesional, posponiendo o en algunos casos eliminando dicha

opcién de conformacion de una familia tradicional de sus vidas.

% Roles en el hogar

Tabla 21: Roles en el hogar

Hombre 321 5.6 23.0 7.5
Mujer 34.9 48.8 26.2 33.7
Ambos 32.9 45.6 50.8 58.7

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que en funcionarios y funcionarias, existen atribuciones y
representaciones sociales arraigadas a partir de la diferenciacion sexual, lo
gue condiciona el lugar que hombres y mujeres ocupan en los espacios
publicos y/o privados. Esta conducta refuerza los estereotipos vinculados a lo
que cada uno de ellos(as) debe cumplir, principalmente en el interior del
hogar. Es por esto que la poblacion femenina sigue siendo la responsable
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de cumplir las funciones relacionadas a las labores domésticas (48,8%), en
comparacion con la poblacion masculina (5,6%). Esta inequidad en el trabajo
domeéstico, denominado también como “reproductivo” o “no renumerado” , se
traduce en que la mayor parte de éste trabajo (limpiar, cocinar, lavar,
planchar, cuidar a nifilos/as o0 enfermos) corresponde a las mujeres-esposas,
mientras que los hombres se encargan de realizar funciones de reparacion y
mejoramiento del hogar, deslighndose de otras responsabilidades, y
naturalizando a los hombres a centrarse en el trabajo productivo o

remunerado y las mujeres en el matrimonio y/o maternidad.

Por otra parte, se aprecia que en las familias de los(as) funcionarios(as) se
han eliminado las practicas que el patriarcado establece para ambos géneros
en el cumplimiento de los roles y funciones al interior del grupo familiar. Tal
como se observa en la tabla precedente (N° 20), tanto hombres como
mujeres desempefian las acciones de proveedor(a) econémico (50.8%) y en
el establecimiento de las normas de convivencias (58.7%), visibilizando la
igualdad de género, en donde cada uno tienen las mismas posibilidades u
oportunidades de desarrollo al interior del hogar, como fuera de éste.

Finalmente, en relacion a la jefatura del hogar, se denota que éste rol es
desempefiado principalmente por la poblacion femenina (34.9%), tendencia
que responde a que parte de dichas familias corresponde a hogares
monoparentales. Sin embargo, es relevante mencionar que también esta
accion es llevada a cabo por ambos sexos (32.9%), debido a la incorporacién
de la poblacion femenina al mercado laboral, lo que conlleva al cambio en

sus roles y funciones dentro de la dinamica interna de su familia.

82

—
| —



Universidad {8 deValparaiso
CHILE

Facultad de Derecho y Ciencias Sociales
Escuela de Trabajo Social

s Acompafamiento académico de hijas e hijos

Grafico 6: Acompafiamiento académicos a hijos(as)

25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00% —
0,00% -
Femenino Masculino
B Ambos padres 19,80% 17,10%
H Solo el padre 0,80% 1,20%
u Solo la madre 15,10% 4,00%
[ ] Otros familiares
(hermanos/as; abuelos/as; 1,20% 0,80%
parientes)
& Ningun adulto(a) 0,40% 0,00%
2 No tiene hijos/as menores de 6,70% 4,00%
edad
. No tiene hijos/as 21,80% 7,10%

Fuente: Elaboracion propia

Excluyendo a aquellos(as) funcionarios(as) que representan el 21.8% que
sefialan no tener hijos(as), se observa que el 19.8% de éstos(as) indican
gue son ambos padres los que realizan las labores de acompafiamiento
académicos de sus hijos(as). Esta tendencia se debe a que actualmente los
roles y funciones al interior del hogar son compartidos por ambos géneros,
por lo que la crianza, desarrollo y acompafiamiento no son acciones
desempefiadas de manera exclusiva por la mujer, sino mas bien, se infiere
gue los hombres han adoptado un rol mas participativo en la crianza de
los(as) hijos(as), dejando a un lado su rol de proveedor o agente externo
debido a la cantidad de sus horas fuera del hogar, principalmente por

motivos laborales.

s Ambiente en el hogar

Gréaficos 7: Percencion del ambiente en el hoaar

Masculino 16,30% O Malo
16,30% O Regular
-| 0,40% [ Bueno
i B Muy Bueno
Femenino 31,00%
29,80%

Fuente: Elaboracion propia
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La evaluacion del ambiente del hogar por parte de los funcionarios como de
las funcionarias es positiva. Si bien se trata de un tematica subjetiva, esta
tendencia revela que la dinamica familiar y las interrelaciones que se
desarrollan al interior los hogares de los(as) funcionarios(as) son las
esperadas y que han logrado cumplir con los desafios y/o problematicas que
se presentan en el avance de los distintos estadios que tanto a nivel personal
como familiar se atraviesan.

En las mujeres la percepcion es “buena” (31%), esto se debe a que las
funcionarias comparten e interactian en mayor tiempo y calidad con los(as)
integrantes de su hogar, esto debido principalmente a las atribuciones
sociales que se les designa por su condicion sexual a desarrollar trabajo
reproductivo al interior de la familia.

En comparacion a la situacién de la poblacion masculina, cuyos resultados
se homologan en las percepciones “buena” y “muy buena” con el 16.3%

correspondientemente.

« Escolaridad

Tabla 22: Nivel educativo

Educacién postgrado completo 6.0% 8.3%
Educacién postgrado incompleto 2.0% 2.0%
Educacién universitaria completa 12.3% 6.3%

Educacién técnica completa 29.4% 4.8%
Educacién universitaria incompleta 1.2% 0.8%
Educacién técnica incompleta 2.0% 1.6%
Educacién media completa 10.7% 7.5%
Educacién media incompleta 2.0% 1.2%
Educacién basica completa 0.4% 1.6%

Fuente: Elaboracion propia

Si bien, tanto hombres como mujeres han podido acceder a una formacién
educacional completa, en las funcionarias predomina la educacion técnica
completa (29.4%), en comparacion a los funcionarios (4.8%). Esta eleccion
por parte de las mujeres se debe a que estas carreras ofrecen en menor
tiempo una formacién que les permite una pronta insercion laboral, y que
generalmente son carreras ligadas al servicio, atencibn a personas,
secretariado, asistencia, entre otras, representando los estandares de
feminidad y reforzando las caracteristicas que éstas deben de cumplir,

siendo profesiones que replican las labores que se dan en el ambito privado
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generando una segregacion ocupacional entre ambos géneros. Tal como se
observa en la Tabla 21, son los hombres quienes han aumentado sus afios
de instruccion, especialmente finalizando sus estudios con especializaciones
y/o postgrados (8.3%), esto debido a estereotipos socio culturales

aprendidos, reforzando su caracter competitivo e individual.

% Jornada Laboral
Si bien en el estudio desarrollado, el porcentaje total de la poblacidén
femenina corresponde al 66%, podemos mencionar que es esta la fuerza

laboral predominante y que por ende sobresale en mayor cantidad que los

hombres. .
Gréafico 8: Jornada Laboral
52,40%
21,80%
10,30%
0,40% 1,60% 1,20% 5,607% - 4,407 1,60% 2,80%
44 horas 33 horas 22 horas Mas de 44 horas Otro
semanales semanales semanales semanales
B Femenino & Masculino

Fuente: Elaboracion propia

Las funcionarias del HCUCH desarrollan una jornada laboral de 44 horas
semanales o mas (62.7%), debido a que cumplen cargos esenciales en
funcionamiento del Hospital como administrativas, técnicos/ayudantes y/o
auxiliares. Al realizar una jornada laboral extensa, dificulta el desarrollo de
otras actividades, personales, familiares o sociales en donde se reducen los
tiempos compartidos, de descanso y esparcimiento.

Si bien, un importante porcentaje de funcionarios cumplen una jornada
laboral de 44 horas semanales (21.8%), existe otro porcentaje de quienes
realizan sus labores en una menor cantidad de horas, ya que realizan
funciones de docencia e instruccion (8%).

« Tipo de Contrato
Tabla 23: Modalidad de Contrato

Planta 17.9% 9.1%
Contrata 34.5% 19.8%
Honorarios 0.0% 0.4%
Suplencia 13.5% 4.4%
Otro 0.0% 0.4%

Fuente: Elaboracion propia
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Pese a que es mayor el porcentaje de mujeres y hombres se encuentra
contratada(o) en modalidad de contrata (54.3%) seguido por la contratacién
de planta (27%), uno de los hallazgos relevantes es que existe un gran
namero de mujeres en calidad de suplentes (13.5%), debido a que el sexo
femenino resulta ser una mano de obra de menor costo econémico para la
Institucion, y a que reemplazan a funcionarias que se encuentran en periodo

de pre y/o post natal.

% ARos de Ejercicio Laboral _ o
Gréfico 9: Afios de Ejercicio Laboral

H Porcentaje Femenino & Porcentaje Masculino

17,9

Menos Entre 1y Entre 6y Entre 11 Entre 16 Entre 21 Entre 26 Entre 31 Entre 36 Mas de
de lafo 5afos 10afios y 15 anosy 20 afiosy 25 afiosy 30 afiosy 35 afiosy 40 afios 41 afos

Fuente: Elaboracion propia

Se presenta un mayor porcentaje de funcionarias que ha ejercido sus labores
al interior del Hospital por un periodo prolongado de tiempo (1 y 5 afos,
17.9%, y 11 a 15 afios, 11.5%), en comparacion de la poblacién masculina.
Esto nos permite sefialar que las mujeres se establecen fijamente en sus
trabajos, debido a la seguridad y continuidad que éste les otorga, pero que
también este fendmeno se relaciona a que se les presentan mayores
dificultades para la obtencion de un trabajo y/o cargo dado principalmente
por su condicidon de género mas que por aptitudes, cualidades, destreza y
experiencia, es por ello, que estan en la “obligacién” de asentarse a una
determinada institucibn de manera permanente, para no correr con riesgos

de lagunas laborales prolongadas.

% Ingreso salarial bruto mensual
La segregacion ocupacional esta fuertemente condicionada por el
simbolismo de género y es sélo uno de los aspectos que contribuyen a la

discriminacion salarial. Las mujeres son mayormente en areas vinculadas al
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comercio, agricultura, servicios personales y domeésticos, de educacion y

sanidad. » .
Gréfico 10: Ingreso salarial bruto mensual
Femenino Masculino
Mds de 1.200.000 pesos mensuales 7,50% 6,30%
Entre 901.000 y 1.200.000
nire Y pesos 10,70% 3,60%
mensuales
Entre 701.000 y 900.000 pesos 1,60% 4,00%
mensuales
Entre 501.000 y 700.000 pesos 7.90% 4,00%
mensuales
Entre 351.000 y 500.000 pesos 22,20% 9,50%
mensuales
Entre 226.000 y 350.000 pesos 13,50% 5,60%
mensuales
Menos de 225.000 pesos mensuales 2,40% 1,20%

Fuente: Elaboracion propia

En el Grafico 10, podemos observar que el porcentaje de las funcionarias del
HCUCH, se concentra predominantemente en dos rango salariales: entre los
$226.000 y $350.000 (13.5%); y entre los $351.000 y $500.000 (22.2%),
estos sueldos equivalen a puestos de trabajo administrativos,
técnicos/ayudante y auxiliares, funciones siempre asociadas al trabajo
reproductivo que se desarrolla en el mundo privado. En el caso de los
hombres, fluctian entre los $351.000 y $500.000 (9.5%), seguido por el
ingreso de mas de $1.200.000 (6.3%), ya que dichos rangos salariales
implican cargos que tienen mayor poder, responsabilidad y estatus en la
Institucion.

La brecha salarial existente, no solo en el HCUCH sino también a nivel pais,
se debe a los sesgos de géneros, en donde se castiga a la mujeres por
privilegiar la maternidad debido a las interrupciones laborales que esta
situaciéon produce, como también a la preferencia hacia profesiones
asociadas a realizar labores de menor costo y por la eleccién del mercado
laboral a contratar mas a la poblacién masculina porque reducen los costos

de una determinada empresa.

s Jerarquia
A pesar de la participacion masiva de las mujeres en los diferentes ambitos
del trabajo remunerado, su protagonismo en los procesos de toma de
decisiones de las instituciones no ha seguido homogéneo, ni ha ido en
aumento, reflejandose principalmente en la cantidad de mujeres que se

concentran en las jerarquias mas altas.
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Grafico 11: Jerarquia

30 26,2
H Porcentaje
Femenino

& Porcentaje
Masculino

Fuente: Elaboracion propia

Los cargos que generalmente estdn asociado a la reproduccion de las
labores que se realizan al interior del hogar, son las jerarquias vinculadas a
técnico/ayudante (26.2%) y administrativas (10.3%). Se observa que es un
porcentaje minimo el de mujeres que han logrado ocupar cargos directivos
(0.4%), infiiendo de esto que existe una fuerte relacion de poder y
resistencia entre los géneros. Como se visualiza en el Grafico 11 la jerarquia
Académico(a) (6.7%), es en donde predominan los funcionarios por sobre las
funcionarias, ya que en la medicina es considera un area preferentemente
masculina, en donde la integracién de la mujer sigue siendo paulatina y de

constante lucha para ganar un espacio.

< Patrimonio

Grafico 12: Patrimonio

97,6
M Titular Mujer
H Titular Hombre
& No poseo
49,6 46 = Ambos
0,4 1,2 1,2 0
Tenencia de vehiculos  Tenencia de propiedad Tenencia de propiedad
particular comercial

Fuente: Elaboracion propia

Las funcionarias presentan un indice superior en la tenencia de vivienda

(32.1%), esto debido a que suele atribuirse titularidad en la conformacion de
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una familia, lograndose principalmente con la adquisicion de la vivienda
propia. Esta tendencia responde a las presiones sociales que les impone al
sexo femenino, quienes se les educa y ensefia a privilegiar la satisfaccion de
la necesidad de conformacién de una familia por sobre otros intereses,
sumado también a las caracteristicas psicoldgicas asociadas a la proteccion,
seguridad y acogida a terceros.

Los funcionarios predominan con la tenencia de vehiculos (22.2%), esta
conducta se asocia a los estereotipos masculinos vinculados con el
desarrollo personal, basado en la competencia e individualidad hacia sus

pares.

+ Posesion de tarjetas de crédito y comerciales

Grafico 13: Posesion de tarieras de crédito seaun sexo

Masculino 22,20% ONo
[ I I I I

Femenino | o s a010%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 14: Posesién de tarieras bancarias seain sexo

[ I I
0,

Masculino 22,60% I No
[ | | | |

Femenine s O e 36,90%

Fuente: Elaboracion propia

En las funcionarias predomina la posesion de tarjetas de crédito (40.1%).
Esta conducta se asocia a que el mercado considera a las mujeres como
objeto para el consumo de cualquier producto, principalmente ligado a las
compras de productos para el hogar. El elevado porcentaje de posesion de
tarjetas comerciales en la poblacién femenina se debe a que éstas son de
facil adquisicion, en donde no es necesario acreditar algun tipo de renta
propia, existiendo al menos un(a) sostenedor(a) econdémico al interior del
hogar, en donde también dichas tarjetas de crédito permiten tener un
comportamiento mas flexivo para su pago, ampliando también los puntos en
donde se puede hacer uso, acceder a avances econdémicos y realizar

repactacion de la deuda sin complicaciones.
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% Participacion Social

Tabla 24: Participacion Social

ONG Si 0.8% 1.6%
No 65.1% 32.5%
Fundaciones Si 2.4% 2.0%
No 63.5% 32.1%
Centros comunitarios Si 1.6% 0.8%
No 64.3% 33.3%
Centros o clubes deportivos Si 2.4% 4.4%
No 63.5% 29.8%
Centros culturales, folcléricos, artisticos Si 2.0% 1.6%
No 63.9% 32.5%
Iglesia, pastoral, catecismo y/u otros Si 9.1% 4.4%
No 56.7% 29.8%

Fuente: Elaboracion propia

Tal como se observa en la Tabla 23, las funcionarias del HCUCH destacan
por sobre los funcionarios con indices mas elevados en fundaciones, centros
comunitarios, centros culturales e iglesias y/o pastorales (15.1%). Este indice
responde a que las mujeres poseen un sentimiento de pertenencia arraigado
a un grupo, en el cual puedan destinar su afectividad, atencion y tiempo a
terceros, en esta busqueda identifican la formacién de su propia familia o
bien en instituciones y organizaciones formales, caracterizandolas con el
compromiso social. En tanto, la participacion en iglesias, pastorales,
catecismo y/u otros (9.1%) denota que socialmente a las mujeres se les ha
educado en el ambito de los sentimientos, lo sensible y lo privado,
caracteristicas, que hacen que éstas sigan determinadas pautas de

conductas completamente cultural.

Mientras tanto, se observa que en los funcionarios del Hospital, prepondera
la participacion social en ONG (1.6%) y centros deportivos (4.4%), instancias

gue acentian las caracteristicas individuales asociadas al androcentrismo.
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« Discriminacion

Gréfico 15: Discriminacion

60,30%
31,00%
Femenino Masculino

- - S

No 5('2 sujjo .VICtI.r‘fIa de 60,30% 31,00%

discriminacién

M Etnia y/o raza 1,20% 1,60%
u Ideologia politica 0,00% 0,00%
i Creencia religiosa 0,00% 0,40%
@ Orientacion sexual 0,00% 0,40%

Sexo (femenino/masculino) 1,60% 0,40%

Otro 2,80% 0,40%

Fuente: Elaboracion propia

Si bien un aspecto positivo es que funcionarias (60.3%) y funcionarios (31%)
no han sido victimas de discriminacion durante este ultimo afio. El indice de
victimizacion en las mujeres corresponde a ascender a una etnia (1.2%) o
por su sexo (1.6%), en tanto los hombres del HCUCH revela que la etnia
(1.6%) y la creencia religiosa (0.4%), orientacion sexual (0.4%) y el sexo

(0.4%) han sido razones por las que se han visto afectados.

Sin duda llama la atencién que los motivos por los que se discrimina es el
sexo, en donde el machismo, las relaciones de poder, la relacién laboral
(tanto en la jerarquia como en la relacion con los pares) propician estas

conductas.

91

—
| —



Universidad {8 deValparaiso
CHILE

Facultad de Derecho y Ciencias Sociales
Escuela de Trabajo Social

> Dimension Cultural

% Religion y/o credo
Gréfico 16: Religién y/o credo

39,30%
22,20%
11.50% 15,10%
,00%
0,80% L 1,60%
Femenino Masculino
M Catolicismo 39,30% 15,10%
M Cristianismo 12,70% 6,00%
m Testigo de Jehova 1,20% 0,40%
= Mormonismo 0,00% 0,40%
Protestantismo 0,40% 0,40%
No profesa ni religion, ni credo 11,50% 22,20%
Otro 0,80% 1,60%

Fuente: Elaboracion propia

Las funcionarias preferentemente profesan el catolicismo (39.3%), seguido
por el cristianismo (12.7%). Esto se debe principalmente por dos razones, la
primera es que la religién catdlica es la predominante y oficial es Chile, y la
segunda es que culturalmente las mujeres reciben una educaciéon asociada a
los principios y valores tradicionales (devocién, pureza y sumision), y
cumpliendo los principales sacramentos (bautismo, confirmacion,

matrimonio).

Por otro lado, un hallazgo significativo se relaciona a que los funcionarios no
profesan ninguna religion ni credo (22.2%), debido a que se aferran al

pensamiento critico y cientifico, cuestionamiento constantemente o

establecido e impuesto por las religiones.

< Medio ambiente

Grafico 17: Realizacién de racti | idad i .

24,60%

Masculino 26,20%
16,70%
20,20%
F .
emenino 10,60
31,30%

Ahorro energia  ® Reutiliza ™ Recicla

49,20%
56,00%

Ahorro agua

Fuente: Elaboracion propia
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Las practicas de cuidado al medio ambiente, vinculadas al reciclaje,
reutilizacion, ahorro de energia y agua, son ejecutadas principalmente por las
funcionarias del HCUCH, debido a que poseen conciencia medioambiental, y
aparentemente estan en sintonia con las necesidades y compromisos en la
conservacion y del desarrollo sustentable.

En relacion a las practicas realizadas por los funcionarios, se destaca que
éstos sefalan un interés en el ahorro de agua (24.6%) y en el ahorro de
energia (26.2%), lo que se completa con lo manifestado por las funcionarias,
entregando asi una proyeccidn positiva respecto a la conciencia

medioambiental.

Objetivos Especificos 3.2

Analizar los resultados de las evaluaciones de los beneficios y
servicios entregados a las beneficiarias y beneficiarios, en funciéon de

la perspectiva de género.

> Informacién

En torno al conocimiento del plan de prestaciones sociales, los funcionarios y

funcionarias del HCUCH afirman estan respuesta (42.1%).
Gréfico 18: Informacion

E Femenino Masculino

32,5 33,3
24,6

9,5

Si No

Fuente: Elaboracion propia

Las funcionarias manifiestan conocer (32.5%) los beneficios gestionados por
el Departamento, por sobre los funcionarios (9.5%), esto asociado a que una
proporcion de los servicios y beneficios entregados se vinculan con el
cuidado de los(as) hijos(as), por lo cual ellas buscan alternativas para

compatibilizar el desarrollo laboral, profesional y familiar.
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Gréfica 19: Recepcion de la informacion

40,10%

25,80%
15,10%
4,80%
Femenino Masculino

H Correo Electrénico 15,10% 4,80%
H Diario Mural 6,00% 2,00%
ms taria del depto. a |

ecretaria del depto. a la que 2.80% 1,20%

pertenece

i No recibe informacion 40,10% 25,80%

Otro 2,00% 0,40%

Fuente: Elaboracion propia

El 65.9% de funcionarias y funcionarios no reciben informacién respecto al

plan prestaciones sociales gestionada por el Departamento de Beneficios del

HCUCH.

La tendencia a la desinformacion por parte de las funcionarias es debido a

que ellas ocupan jerarquias menores (técnico/ayudante y auxiliares) en

donde no cuentan con un correo electronico institucional, por lo que se ven

excluidas de recibir correos corporativos. En contraposicion, los funcionarios,

al encontrarse en jerarquias mas altas (como cargos directivos, académicos

e instructores), son quienes tienen mas y mayor acceso a esta informacion.

> Beneficios

Tabla 25: Resultados de los beneficios

Femenino Masculino
Unidad Escolar Si, conoce y utiliza 5.6% 2.0%
Si conoce, y no 34.9% 18.3%
utiliza
No conoce 25.4% 13.9%
Unidad de  Si, conoce vy utiliza 10.3% 5.2%
Deportes Si conoce, y no 32.1% 16.7%
utiliza
No conoce 23.4% 12.3%
Sala Cuna Si, conoce y utiliza 2.4% 2.8%
Si conoce, y no 43.7% 22.6%
utiliza
No conoce 19.8% 8.7%
Jardin Infantil Si, conoce vy utiliza 4.0% 2.8%

—
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Si conoce, y no 41.7% 23.0%
utiliza
No conoce 20.2% 8.3%
Area Social Si, conoce y utiliza 8.3% 0.4%
Si conoce, y no 22.2% 13.5%
utiliza
No conoce 35.3% 20.2%

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la Unidad Escolar, la cantidad de funcionarias que conocen, pero
no utilizan (34.9%), superan a los funcionarios en esta misma condicion
(18.3%), ya que la poblacién objetivo de este beneficio son principalmente
las mujeres. Junto con esto, otra de las causas que explica esta conducta se
debe a ellas estan en constante blsqueda de oportunidades para conciliar la
vida laboral y la vida familiar, ya que se les atribuye la responsabilidad del

cuidado y crianza de nifios y nifias.

Sin embargo, el bajo indice de utilizacion de este beneficio, en hombres y
mujeres se debe a dos factores: el primero relacionado con el rango de edad
en nifos y nifias, que corresponde desde los 6 hasta los 12 afios, lo que en
la mayoria de las(os) funcionarias(os) sus hijos e hijas ya superan esa edad;
el segundo factor tiene relacion con que esta prestacién cuenta con cupos

limitados, por lo que se reduce la cobertura de atencion.

La baja utilizacion del uso de la Unidad de Deportes, en las funcionarias y
funcionarios, se relaciona con el cumplimiento de la jornada laboral (en
algunos casos es extensa) y también porque las actividades que se realizan
en la UD son dentro del horario de trabajo, por lo que no son compatibles.

En relacién a las funcionarias, que declaran conocer, pero no utilizar la UD
(32.1%) se debe a que estas no cuentan con tiempo suficiente para realizar
actividades fisicas y/o deportivas debido a las responsabilidades que la
sociedad les atribuye por su condicion de género (ser mujer, esposa Yy
madre) cumpliendo asi, funciones en el ambito privado luego de terminar la

jornada de trabajo.

En la Unidad de Sala Cuna se puede apreciar, que los funcionarios utilizan
esta prestacion (2.8%) debido a que, al ser una normativa nacional es
exigida a la Institucion por esta parte de esta poblacion, ya que existe
difusion e informacion por parte del Estado. Ademas con la modificacion a la
ley 20.545, sobre el postnatal parental de 6 meses, los hombres reconocen la

oportunidad de desarrollar y vincularse con una paternidad activa y presente,
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lo que revela una caracteristica positiva en los funcionarios del HCUCH.
Mientras que en las funcionarias es menor el porcentaje de utilizacion (2.4%),
producto de la planificacién familiar, por lo que sus hijos y/o hijas son de
edades superiores a los dos afios. Otra de las razones por las que estas no
son beneficiarias, corresponde a la postergacion de la maternidad,
visualizando el interés que presentan a desarrollarse en los ambitos

personales y profesionales.

Para el caso del Jardin Infantil, la tendencia de conocimiento y utilizacion en
las funcionarias (61.9%) y los funcionarios (31.3%) corresponde a una

conducta similar presentada en el parrafo precedente.

Finalmente, en relacion al Area Social podemos destacar que el
desconocimiento de este beneficio por parte de la poblacibn masculina
(20.2%) se debe a las caracteristicas psicoldgicas de autosuficiencia en la
resolucién de conflictos, ya sean personales y/o de su entorno, y también
porque sus necesidades y satisfactores son diferentes a la de la poblacién
femenina, en razébn a que pertenecen jerarquias superiores y reciben
remuneraciones mas altas. En relacion a las mujeres del HCUCH, se
presenta una conducta diferente, en donde el 8.3% conoce y utiliza esta
prestacion en comparacion a los hombres (0.4%), debido a que son quienes
solicitan ayuda y orientacién profesional para resolver las probleméticas y
dificultades que se producen en el interior del hogar. Por esta misma razén
se informan de los distintos beneficios, ya sean institucionales o

gubernamentales para contribuir en el bienestar personal y familiar.

» Servicios
Tabla 26: Resultados Servicios

Caja de compensacion 21.4% 9.1%
Espectaculos y 10.3% 4.8%
actividades recreativas

Bancos 9.5% 4.0%
Aseguradoras 7.5% 4.4%
Librerias/editoriales 3.6% 1.6%

Fuente: Elaboracion propia

Es necesario recordar que en la percepcion del plan de prestaciones
sociales, los servicios son los menos valorados por las funcionarias y
funcionarios, cuyo porcentaje supera el 65% de los resultados. No obstante,
en la preferencia de esta prestacion, tanto mujeres como hombres se

interesan por utilizar los servicios otorgados por la caja de compensacion
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(30.5%) y por los espectaculos/actividades recreativas (15.1%), ya que éstas
permiten satisfacer necesidades especificas de los funcionarios y

funcionarias y sus respectivas familias.

Es relevante mencionar que la poblacion femenina (52.3%) del HCUCH
predomina en la utilizacién de los diversos servicios que son gestionados por
el Departamento de Beneficios en comparacion con la poblacion masculina
(23.9%), ya que ellas estan constantemente informandose de las
bonificaciones a las cuales pueden acceder para complementar el desarrollo

de una calidad de vida 6ptima e integral.

» Prestaciones Extraecondmicas

< Impartir talleres recreativos y/o charlas informativas

Grafico 20: Resultados interés sobre Prestaciones Extraeconémicas

.l

Si

Si No
Masculino 31,00% 3,20%
B Femenino 60,30% 5,60%

Fuente: Elaboracion propia

Tal como se observa en el Gréfico 20, las funcionarias del HCUCH se
manifiestan mas interesada en que se imparten talleres recreativos y/o
charlas informativas (60.3%), debido a que éstas aprecian dichas instancias
como nuevas oportunidades para perfeccionarse y/o desarrollarse de manera
gratuita dentro de su jornada laboral, sin desatender otros roles y funciones
que desempeiian, logrando optimizar, principalmente el tiempo y los
recursos que son destinado para su familia. Esta misma conducta se
presenta también en los funcionarios (32%), lo que genera un interés en
participar de las actividades extra laborales que pudiese ejecutar el
HCUCH.
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% Tipo de Taller Recreativo

Grafico 21: Preferencia de Talleres Recreativos

B Femenino Masculino

38,10%
27,80% 27,40%
11,50% 10,70%  11,90%2,70% 13,20%
. 4,80%3 60%
Taller artistico Taller deportivo Taller de Taller de Otro
desarrollo laboral desarrollo
personal

Fuente: Elaboracion propia

En los funcionarios se presenta la preferencia de talleres de desarrollo
personal (13.5%), desarrollo laboral (12.7%) y artistico (11.5%), esto
producido por sus caracteristicas individuales, pragmaticas, en donde su

voluntad se asocia a los objetivos y metas que se plantean.

En cambio en las funcionarias el taller deportivo (38,1%) lidera sus
preferencias, seguido por taller artistico (27.8%) y taller de desarrollo
personal (27.4%), debido a que a que ellas visualizan estas actividades como
oportunidades de fortalecer habilidades para la vida y ademas generar un
espacio de recreacion dentro de su jornada laboral, lo que no afectaria el

tiempo destinado al hogar.

% Tipo de Charla Informativa

0,80%
Otro _ 160%

Gréfico 22: Preferencia Charla Informativa

- 00%
Procesos Judiciales 7,10%
' o 3,50%
Sistema de pensiones/jubilaciones # 26,20%

14,709

Prevision y segurldad soclal ? 20,20% Masculino

s . - 10,70% ® Femenino
Adquisicion y tenencia de vivienda 18,70%

)

Comunicacién y dindmica familiar 15,50%

Proceso de pérdida y duelo

Postnatal parental 6 meses

Fuente: Elaboracion propia
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Respecto a la preferencia en la realizacion de charlas informativas, los
funcionarios y funcionarias sefialan que el sistema de pensiones/jubilaciones
(39,7%), prevision y seguridad social (34.9%), y adquisicion y tenencia de

vivienda (29.4%) son las tematicas de mayor interés en la Institucion.

Para las funcionarias la relevancia en temas asociados a la jubilacion se
debe a que existe una latente preocupacion en el ingreso de sus pensiones
recibidas en la adultez mayor, que las condiciona a una situacién de
vulnerabilidad social. Esto se debe principalmente a tres razones: la primera
relacionada a que durante su vida laboral dedican tiempo a la maternidad y a
la crianza de hijos/hijas provocando lagunas previsionales; la segunda a que
reciben un menor ingreso salarial, por lo tanto sus imposiciones previsionales
son mas bajas; y finalmente a que por ley (DL 3.500) a los 60 afios dejan de
pertenecer a la poblacion econémicamente activa, reduciendo los afios de

cotizaciones, y por lo tanto percibiendo un menor jubilacion.

Los funcionarios presentan un interés en tematicas de jubilacién, pero la
razon es diferente, ya que ellos realizan un analisis comparativo en el ingreso

salarial y su proximo ingreso en los afios de la adultez mayor.

En ambos sexos, hay un interés en la adquisicién y tenencia de vivienda, ya
que la posesion de esta genera y produce un sentimiento de estabilidad y

seguridad, lo que lleva a conformar una familia (sin importar su composicion).
« Descuentos y/o convenios

Respecto a la opiniéon de los funcionarios y funcionarias del HCUCH, en
relacion a los descuentos y/o convenios que desearian tener, destaca el
61.5% en farmacias, seguido por el 31% en centros recreativos/parque de

diversiones y en tercer lugar gimnasios y/o centros deportivos.
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Gréfico 23: Preferencia Descuentos/convenios

2,00%
Otro L 3,2°C

X

. . . 7 0,
Gimnasios/Centros deportivos 2 19,00%
Suscripcion de 4740%
revistas/diarios/Publicaciones d 7,90%
. . .. 0,
Buses interurbanos/Agencias de viajes 4,80% 15,50%

Centros educacionales 13,50%

| S80%
Restaurant/Comida rapida % 15.10% Masculino
Inmobiliarias % - 90% B Femenino

1
. e . 600
Automotoras/Servicio automotriz 0 11,50%
4 . ’ . 0,
Opticas/audifonos/ortopedia [290% 16,70%
Centros recreativos/parque de 1 %
diversiones 20,60%
. 19 409
Farmacias 0 42,10%

. , . . ()
Libreria/editoriales % 16,70%

Fuente: Elaboracion propia

La diferencia radica en que tanto para las funcionarias, como para los
funcionarios, el consumo de medicamentos y productos de farmacia se han
tornado articulos de primera necesidad, sean de uso personal o de algun/a
integrante del nucleo familiar. La segunda opcién que sefialan ambos
géneros corresponde a los centros recreativos, ya que la mayor parte de los
funcionarios y funcionarias del Hospital, cumplen con un 4° turno, lo que
reduce el tiempo de esparcimiento y recreacion personal, y con el entorno
familiar. Es por ello que la mayor parte de las trabajadoras y trabajadores del
HCUCH manifiesta un interés en que el Depto. de Beneficios otorgue algun

convenio/descuento en esta area.

Finalmente la tercera preferencia declarada por las funcionarias vy
funcionarios discrepa segun el género. Para ellos predomina el interés por
los convenios con restaurant y librerias, esto manifiesta la inclinacion a las
actividades recreativas vinculadas al buen vivir, en tanto la tercera
preferencia, para ellas, corresponde a los gimnasios/centros deportivos ya
qgue las mujeres se preocupan de su estética y apariencia fisica con el fin de

responder a los estereotipos que la sociedad les impone.
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» Mini — FODA Objetivo General 3

Con el fin de presentar los resultados obtenidos y analizados en este estudio,

se presenta un mini FODA (fortalezas y debilidades) del Objetivo General 3.

Tabla 27: Mini FODA Objetivo General 3
Sistematizar la informacion obtenida del estudio, considerando de la perspectiva de

género.

Fortalezas
El Hospital se constituye como una
Institucion feminizada.
Percepcion positiva en ambos sexos
respecto al estado de salud general
(fisica y mental).
Paridad en la distribucion de roles al
interior del hogar en los funcionarios y
funcionarias (proveedor/ sostenedor
econdmico, establecimiento de normas
de convivencia y acompafiamiento
académico de hijos/as).
Percepcion positiva del ambiente en el
hogar, especialmente por parte de las

funcionarias.

Debilidades
Diferencia en la cantidad de tiempo
dedicadas al deporte (mas tiempo
hombres que mujeres).
Funcionarias dedican poco tiempo al
esparcimiento/tiempo libre.
Inclinacion al sistema publico de salud
por parte de las funcionarias, en
comparacion de los funcionarios que
privilegian el sistema privado.
Funcionarios con mas cantidad de afios
de instruccion (postgrados), por sobre
las funcionarias.
Las funcionarias dedican més tiempo en

su jornada laboral que los funcionarios.

Alta participacion social de las Alto porcentaje de mujeres contratadas
funcionarias. en modalidad de suplencia.

Bajo nivel de victimizacion por Existencia de brecha salarial entre
discriminacion hacia los funcionarios y funcionarios y funcionarias.

funcionarias. Jerarquias mas altas  ocupadas
Alto nivel de interés, en las funcionarias principalmente por funcionarios.

y funcionarios, respecto a las practicas Desconocimiento, por parte de los
de cuidado al medio ambiente. funcionarios, sobre el plan de

Uso de Unidad de deportes por parte
de funcionarias y funcionarios.

Uso de Sala Cuna por parte de los
funcionarios.

Alto nivel de interés por parte de las
funcionarios en el
de

extraeconomicas.

funcionarias 'y

desarrollo prestaciones

—
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prestaciones sociales.
Bajo indice de utilizacién de servicios del
plan de prestaciones por parte de los

funcionarios y funcionarias.

Fuente: Elaboracion propia
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4.3 Sintesis Diagnoéstica

Considerando el andlisis de los resultados realizados en el estudio, es
posible distinguir:

- Perfil socio demogréfico de los funcionarios y funcionarias del HCUCH

La construccion de éste perfil estd basado a partir de la caracterizacion de
las cuatro dimensiones que componen los determinantes sociales (fisica,
psicolégica, social y cultural), que permite comprender los contextos y
factores que inciden en los funcionarios y funcionarias y su entorno, ya que la
interaccion de dichas dimensiones influyen en el bienestar integral de
éstos(as), instalando una mirada critica a las intervenciones que el HCUCH

pudiese hacer.

Con todo lo anterior, es posible mencionar que los funcionarios y funcionarias
del Hospital Clinico de la Universidad de Chile son el reflejo de la sociedad

actual que posee nuestro pais.

Segun la dimension fisica, se destaca que los funcionarios y funcionarias
realizan hébitos de vida saludable tanto personal como familiar,
disminuyendo factores de riesgo que perjudiquen su desarrollo
biopsicosocial, dando como resultado una 6ptima percepcion de su estado

salud en general.

En la dimensién psicolégica, se indica que las funcionarias y funcionarios
atribuyen una forma de bienestar psicologico realizar actividades de interés,

principalmente si se desarrollan con su nucleo familiar.

Respecto a la dimensién social, la composicion de las familias de las
funcionarias y funcionarios corresponden a la tipologia de familia nuclear
biparental, cuya dinamica interna se desarrolla principalmente el cuidado de
pre-escolares, escolares y/o adolescentes, y en donde el rol de jefatura de
hogar y la realizacion de las labores domeésticas son desempaiadas por la
mujer, mientras que las funciones de proveedor(a) economico, el
establecimiento de las normas de convivencia y el acompafamiento

académico de los(as) hijos(as), son realizadas en conjunto.

En el &mbito laboral, las funcionarias y funcionarios realizan sus funciones en
una jornada laboral de 44 horas semanales, vinculadas(os) a la modalidad de
contratacion como “contrata”, cuyo promedio del ingreso salarial bruto
mensual oscila entre los $351.000 a $500.000, contando con la cantidad de

afos de servicio al a Institucién de 1 a 5 afios. Respecto a las condiciones
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laborales, sobresale el alto indice de estrés se genera en sus puestos de

trabajo.

Por otra parte, los funcionarios y funcionarias del HCUCH, poseen bienes
materiales (propiedad particular y tenencia de vehiculos), pero que se
visualiza la existencia a una tendencia de endeudamiento en su nucleo
familiar. Por otro lado, éstos(as) cuentan con acceso a internet a través de
sus teléfonos méviles/smarthphone, con la finalidad para buscar informacion,

enviar y recibir e-mail y acceder a redes sociales virtuales.

En cuanto a las formas de participacion social, los funcionarios y funcionarias
principalmente utilizan los espacios de votaciones parlamentarias y
presidenciales, ademas de participar en Iglesias, pastorales, catequesis,

entre otros, en su comunidad.

Finalmente, en relacibn a la dimension cultural, las funcionarias vy
funcionarios profesan la religibn catdlica, no son ascendientes de algun
pueblo indigena, no son victimas de discriminacion dentro del HCUCH, vy
realizan frecuentemente practicas de cuidado y conservacion del medio

ambiente.
- Percepcion laboral del Plan de Prestaciones Sociales

Es importante tener presente que la insatisfaccion de los trabajadores vy
trabajadoras en su lugar de trabajo desfavorecen los niveles de produccion y

el clima laboral.

La percepcion laboral de las funcionarias y funcionarios es negativa, debido
al alto indice de desconocimiento y escasa recepcion de informacion
respecto al plan de prestaciones sociales. En cuanto a los beneficios que
otorga éste plan, existe el conocimiento, pero la baja utilizacién de éstos por
parte de las funcionarias y funcionarios, y en relacién a los servicios, €stos no

son reconocidos ni valorados.

Respecto al Plan de Prestaciones Sociales del Hospital Clinico de la
Universidad de Chile, que gestiona el Departamento de Beneficios, la
ejecucion de prestaciones extraecondmicas, revela el interés por parte de las
funcionarias y funcionarios a participar en talleres recreativos, charlas
informativas, y recibir descuentos y/o convenios, para mejorar la satisfaccion

y motivacion laboral de éstas(os).
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- Perspectiva o Enfoque de Género

El trabajo reproductivo que realiza la mujer y el trabajo productivo del hombre

al interior del hogar, asignados socialmente con los estereotipos de género,

se proyecta en las funciones laborales ejercidas por ambos sexos dentro de

la Institucion, produciendo inequidades como la brecha salarial y la

ocupacion de jerarquias al interior del Hospital.

» Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

A continuacion se presenta un FODA, que expondra los principales hallazgos

detectados en la realizacion de este estudio.

Fortalezas
e Desarrollo de practicas de habitos .
de vida saludable de forma personal .
y familiar.
e Valoracién de la Unidad de Deportes .
por parte de

funcionarios/funcionarias.
e Institucion femenizada.
e Paridad en la distribucion de los

roles al interior del hogar.

Tabla 28: Matriz FODA
Oportunidades

Funcionarios interesados

Interés por participar de actividades
extralaborales dentro del Hospital.
Utilizacion de la Sala Cuna y Jardin

Infantil por parte de los funcionarios.

Debilidades Amenazas

e Beneficios dirigidos y focalizados o
principalmente a las funcionarias.

e Bajo nivel de recepcion de .
informacion  respecto de los
beneficios y servicios. .

e Déficit en la proyeccion de
actividades conyugales/pareja,
laborales, familiares. .

e Baja utilizacion del casino.

e Modalidad de contratacibn como

contrata y suplencia. .

104

Condicién de estrés en el puesto de
trabajo de funcionarias/funcionarios.
Desconocimiento del plan de
prestaciones sociales.

Baja utilizacion de servicios que se
ofrecen en el plan de prestaciones
sociales.

Jornada laboral extensa, lo que
impide realizar actividades
extralaborales.

Existencia de brecha salarial entre

hombres y mujeres.

Fuente: Elaboracién propia
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4.4 Plan de Mejora

El plan de mejora es el proceso final de la metodologia del estudio
desarrollado. Este tiene como finalidad detectar las principales problematicas
y/o necesidades para ser modificadas y con eso el quehacer profesional se
proyecte y visualice a través de estas acciones sistematicas Yy
fundamentadas, contribuyendo a satisfacer las necesidades fundamentales
de los funcionarios y funcionarias del Hospital Clinico de la Universidad de

Chile con el propdsito de mejorar la calidad de vida labora.
» Fundamentacion

Las percepciones de los trabajadores y trabajadoras pueden generar
distintos grados de pertenencia a la institucion, de satisfaccion y motivacién

laboral.

Segun el autor Diosveni Garcia) la satisfaccion laboral es un “fenémeno en el
que influyen mdultiples variables; las cuales se pueden ordenar en tres
dimensiones fundamentales: las caracteristicas del sujeto, las caracteristicas
de la actividad laboral y el balance que hace éste entre lo que obtiene como
resultado de su trabajo y lo que espera recibir a cambio de su esfuerzo fisico
y mental”’, bajo este concepto se reconoce a la persona como un ser en
constante estado de necesidad por lo que el trabajo es una fuente
fundamental de satisfaccion y que como fenémeno psicosocial contribuye a

alcanzar el bienestar integral.

Segun el psicélogo norteamericano Frederick Herzberg, existen dos tipos
de factores que intervienen en las relaciones laborales, estos son los
motivadores (logros, reconocimiento, etc.) y los higiénicos (beneficios
sociales, ambiente labora, etc.)

Es por esto que los planes de prestaciones y de seguridad social, segun
Idalberto Chiavenato (2000) tienen por objetivo ayudar al empleado en tres
campos de su vida, siendo estos el ejercicio del puesto (gratificaciones,
incentivos, etc.), fuera del puesto, pero dentro de la empresa (casino,
transporte, etc.) y fuera de la empresa (recreacion, actividades, etc.), ya que
contribuyen en la calidad de vida laboral de las trabajadoras y trabajadores.
Siguiendo con la teoria de este autor, la calidad de vida laboral incluye
multiples factores: satisfaccion con el trabajo ejecutado, posibilidades de
tener futuro en la organizacion, reconocimiento en los resultados alcanzados,

salario percibido, beneficios alcanzados, relaciones humanas con el grupo y
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la organizacion, ambiente psicolégico y fisico de trabajo, libertad y

responsabilidad de decidir, y posibilidades de participar.

A partir de los datos obtenidos en este estudio, para los funcionarios y
funcionarias del Hospital Clinico de la Universidad de Chile, contar con un
plan de prestaciones sociales acorde a sus necesidades e intereses
personales y de su entorno, fomentaria el bienestar biopsicosocial de

repercutiendo positivamente en sus funciones laborales.

> Cobertura

El plan de mejora pretende cubrir a los 3.653 funcionarios y funcionarias del
Hospital Clinico de la Universidad de Chile y su nucleo familiar.

» Objetivo General

Proponer estrategias de mejora al plan de prestaciones sociales gestionados
por el Departamento de Beneficios del HCUCH, con el fin de contribuir en la

calidad de vida de los funcionarios y funcionarias
» Objetivo Especifico

1. Favorecer el desarrollo biopsicosocial de los funcionarios y funcionarias
del HCUCH.

2. Potenciar el bienestar social del nacleo familiar de los funcionarios y

funcionarias.

» Matriz de Plan de Mejora

Tabla 29: Matriz Plan de Mejora

Objetivo Actividades Recursos Tiempo Resultados
Especifico esperados
1. Favorecer | - Taller de deporte. Recursos Humanos: 12 meses | Aumentar la

el desarrollo Profesor(a), realizados | participacion
biopsicosoci | - Taller de instructor(a), de forma | de los(as)
al de los Desarrollo personal | monitora(a) y/o  simultane @ funcionarios(a
funcionarios profesional de los @ a. S) en
y - Taller artistico talleres a realizar. actividades
funcionarias extralaborales
del HCUCH. Recursos

Econdmicos: Disminuir los

Pago de niveles de

remuneraciones a estrés y

profesor(a)/instructor(

ansiedad en
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- Charla informativa
sobre los sistemas
de
pensién/jubilacion

- Charla informativa
sobre los sistemas
de  prevision vy
seguridad social

- Charla informativa
sobre la adquisicion
y tenencia de la

vivienda

Gestionar reuniones
con instituciones u
organizaciones para
establecer

convenios/descuent

0s

a), monitora(a),

profesional

Recursos Materiales:
Articulos  deportivos

(solicitados por /el
profesional).

Material Fungible.

Materiales y
herramientas para
talleres artisticos
solicitados por la/el
profesional

Recursos Humanos:
Autoridades

competentes,

representantes ylo
relatores(as) de

determinadas
instituciones publicas

y privadas

Recursos
Econdmicos:
Financiamiento de
actividad
break)

(coffee

Recursos Materiales:
Apoyo logistico
Material fungible

Recursos Humanos:

Profesionales,

representantes ylo
relatores(as) de las
instituciones Y/u

organizaciones.

Recursos
Econdmicos:
Financiamiento de

actividad (coffee

6 meses

12 meses.

los(as)
funcionarios(a

s)

Entregar
nuevas
herramientas
y habilidades
que

contribuyan al

bienestar
personal y
familiar de
los(as)

funcionarios(a
s)

Orientar a
los(as)
funcionarios(a
s) sobre las
opciones
convenientes
en materia de
prevision y
pensién  que
les otorguen
seguridad vy
estabilidad
para aquella

etapa de la

vida.

Reducir los
egresos
econémicos
de los

funcionarios y

funcionarias.

Entregar
nuevas
alternativas de

satisfaccion
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break) de los
funcionarios y

Recursos Materiales: funcionarias y

Apoyo logistico Su entorno.

Material fungible

Fuente: Elaboracion propia
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5.1 Presentacién

El presente capitulo tiene como finalidad entregar una sintesis del proceso de
este estudio, integrando conclusiones generales, metodoldgicas y desde el
Trabajo Social, como también los principales aprendizajes y conocimientos

adquiridos por parte del Equipo Seminarista.

Ademas, se integra una conclusion de los desafios pendientes detectados a
partir del desarrollo del estudio para el Hospital Clinico de la Universidad de
Chile.

Finalmente, se presenta una matriz que considera las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas detectadas en la Institucién, en el

proceso y la autoevaluacion del Equipo Seminarista.

5.2 Conclusiones Generales

Respecto al perfil socio demografico de los funcionarios y funcionarias del
HCUCH, se considera que segun lo planteado en el Objetivo General 1
“conocer el perfil socio demogréafico de los funcionarios y funcionarias del
HCUCH durante el periodo abril — octubre 2014”, existe una alta incidencia
de determinantes sociales, esto incluye las dimensiones fisicas, psicolégicas,
sociales y culturales. Se ha descubierto que existe una valoracion por
establecer un equilibrio y bienestar en la calidad de vida, que se refleja en la
mantencion de habitos de vida saludable, realizaciébn de actividades de
interés que desarrollen sus habilidades personales, compartir espacios y

tiempo con personas significativas y de su entorno.

Respecto al Objetivo General 2, que corresponde a “evaluar la percepcion
laboral de los funcionarios y funcionarias respecto al plan de prestaciones
sociales gestionadas por el Departamento de Beneficios del HCUCH”, se
menciona que existe una mala percepcion del plan de prestaciones sociales,
y se refleja en el escaso conocimiento y utilizacion respecto a los beneficios y
servicios otorgados. Sin embargo existe interés en los funcionarios y
funcionarias, hacia las prestaciones extraeconémicas que pudiesen ser

impartidas y gestionadas por el Departamento de Beneficios.

Finalmente, en funcion del Objetivo General 3 que se relaciona con
“sistematizar la informacion obtenida del estudio, considerando la perspectiva
de género”, este se cumple una vez concluido el analisis de los resultados

que confirma las diferencias entre sexos observandose en que las
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funcionarias del HCUCH se mantienen cumpliendo roles sociales
tradicionales en su hogar y en su lugar trabajo, como son el cuidado,
asistencia y atencion a terceros, su insercion en jerarquias laborales de
menor rango, mantencion de la brecha salarial, menores cotizaciones
previsionales, contratacion de trabajo a corto plazo. En tanto, en el caso de
los funcionarios, se aprecia que sus conductas responden a los patrones
socioculturales aprendidos durante la socializacion, asociado principalmente
al reforzamiento de estereotipos masculinos. Sin embargo se observa en
ellos un incipiente tendencia al cambio, demostrado principalmente en el
compartimiento de roles al interior del hogar, el cuidado de hijos/hijas y el
desarrollo de la paternidad activa y responsable.

5.3 Conclusiones Metodoldgicas

Este estudio comprende una metodologia utilizada correspondiente a la
cuantitativa, como asi mismo la realizacion una investigacion exploratorio —
descriptivo, que genero la obtencidon de respuestas iddneas a las preguntas
de investigacion formuladas, logrando describir totalmente las diferentes
dimensiones definidas, posibilitando la construccion del perfil socio
demografico de los funcionarios y funcionarias del Hospital Clinico de la
Universidad de Chile y de la percepcion del plan de prestaciones sociales,
respondiendo a las necesidades planteadas por el Departamento de
Beneficios.

Para conocer esta informacién fue necesario construir un cuestionario
estructurado de 71 preguntas divididas en dos capitulos, cuya aplicacién se
realiz6 de manera directa, individual y confidencial. La técnica utilizada fue la
Optima, ya que permitidé la obtencion de informacién empirica respecto a la
poblacion total del HCUCH.

El levantamiento de informacion y posterior procesamiento de datos
obtenidos, lo logro gracias al programa estadistico SPSS, que permitio
graficar de forma organizada, ordenada y con mayor exactitud los resultados

a través del instrumento de medicién de datos.
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5.4 Conclusiones desde el Trabajo Social

La incorporacion del Equipo Seminarista en la Institucion, permitié detectar
facilmente la necesidad de conocer la realidad de los funcionarios y
funcionarias del HCUCH fuera del contexto laboral, y también realizar un
primer diagndstico del plan de prestaciones sociales que gestiona el

Departamento de Beneficios.

Esta investigacion, al ser realizada por estudiantes de Trabajo Social,
permiti6 la construccion de un instrumento que facilit6 conocer a los
funcionarios y funcionarias desde una completa perspectiva, abordando los
determinantes sociales en sus niveles fisicos, psicolégicos, sociales y
culturales, ademas de enriquecer este estudio integrando la percepcion

laboral.

Es importante recalcar, que al descubrir la necesidad, como profesionales,
de construir un perfil para asi mejorar la canalizacién de recursos dentro del
Departamento de Beneficios, este estudio se constituye como la primera
instancia de consideracion de opinion y participacion laboral dentro del
HCUCH aspecto relevante dentro del quehacer profesional del Trabajo
Social.

Desde la profesion fue posible visualizar y palpar directamente, el interés
manifestado por parte de los funcionarios y funcionarias, debido al
sentimiento de reconocimiento y valoracion considerando sus opiniones y
apreciaciones, todo esto como un proceso de inclusidén y participacion, ya

gue estas instancias son significativas y enriquecen su bienestar.

Por otra parte, la consideracion de la perspectiva de género en el Trabajo
Social permite potenciar acciones y crear formas de intervencién

focalizadas a la equidad e igualdad entre los funcionarios y funcionarias.

5.5 Aprendizajes

Uno de los principales aprendizajes obtenidos durante este proceso como
Seminaristas de Titulo, fue la importancia que implica considerar el enfoque
género. Descubrir la situacion en la que se encuentran las mujeres permitio
considerar por una parte el reconocimiento del sistema patriarcal existente en
la sociedad chilena que se mantiene en la estructura cultural, y por otro lado,
internalizar y aplicar en futuras intervenciones profesionales la perspectiva

y/o enfoque de género.
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El proceso de insercién dentro de la Institucidon resulta conflictivo al momento
de la toma de decisiones, esto producto de la falta de empoderamiento del
espacio institucional por parte de las estudiantes. Esta carencia es motivada
por inseguridades y concientizacion aun del rol de estudiante, debido a la
falta de conviccion de sentirse profesional, pese al manejo teorico y practico
adquirido durante los afios de formacion. A raiz de ello, se reconoce estas
falencias como un proceso que disminuira en la medida que se internalice

este cambio.

Otro de los aprendizajes alcanzados por parte de las estudiantes, es
mantener una actitud paciente para con la realizacién del trabajo, ya que con
el impetu que la juventud nos otorga, nos conlleva a trabajar ansiosamente
en la generacion del cambio, sin considerar las contingencias y tiempos
institucionales, buscando la inmediatez en los resultados, sin valorar el

proceso por el alcance de los objetivos planteados.

Al desarrollar este estudio dentro del sector publico se logra reconocer la
burocracia en el que éste se produce, creando frustraciones debido a las
limitaciones que este sector presenta. Es por esto que la perseverancia es
una caracteristica que se ha constituido dentro de nuestro proceso de
aprendizaje, ya que dicha condicion tiende a desviar y/o perder los objetivos
planteados por los cuales se estd trabajando, por lo que es importante
mantener presente, en todo momento cuales son los ideales e impacto que

se desean conseguir.

Por otra parte, en el ambito profesional, como aprendizaje adquirido, se
conoce, por parte de las estudiantes, una nueva faceta del/la profesional que
se desenvuelve dentro del area del Recursos Humanos, el cual se aleja del
perfil tradicional en sus funciones y roles que culturalmente se les vincula
al/la Trabajador/a Social; esto relacionado a labores asociadas a la gestion,
coordinacion y planificacion que pretenden conciliar las necesidades de
los(as) trabajadores(as) con los intereses de la institucién, produciéndose en

muchas ocasiones un dilema ético en la toma de decisiones.

Finalmente, como aprendizaje mas significativo durante este proceso, ha
sido la importancia que adquiere el trabajo en equipo desde el vinculo
afectivo que se genera con las personas con las que se comparte dentro del
lugar de trabajo. Esto resulta importante ya que favorece y mejora el
desarrollo, tanto profesional como personal, creando con ello un grato clima
laboral, satisfaccion y cumplimiento de metas. El establecimiento de dichos

lazos afectivos en reconocimiento de que estamos no solo ante un
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comparfiero o compariera de trabajo sino que también ante una persona que

tiene una realidad/situacion particular, permite una retroalimentacion mas

profunda en experiencias y conocimientos que favoreceran el proceso

profesional de las futuras Trabajadoras Sociales.

5.6 Matriz FODA de Conclusiones

El siguiente FODA corresponde a la evaluacion del proceso de Seminario de

Titulo presentado por las autoras de este estudio. Se comprenderan tres

apreciaciones, que en su conjunto engloban lo descubierto durante el

desarrollo de éste, referido a las tematicas de autoevaluacion, evaluacion

institucional y evaluacion del proceso.

Fortalezas - Severidad por

parte de las

autoras en el

desarrollo del

estudio.

- Adaptaciébn  por
parte de las
estudiantes en la

Institucion.

Oportunidades - Compromiso por
parte de las
estudiantes a
desarrollar el
estudio, pese a la
distancia

geografica.
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Tabla 30: Matriz FODA Conclusiones

Adaptacion,
comunicacion,
confianza por parte
de la Institucion
hacia las
estudiantes.
Inclusiéon por parte
de la Institucion,
especialmente el
depto. de
Beneficios, hacia
las estudiantes.
Visualizacién en la
necesidad de
realizar el estudio.
Interés por parte de
los funcionarios(as),
de las distintas
jerarquias, en la
investigacion
Apoyo de recursos
materiales.
Facilitacion de

espacio dentro de

Planificacion

efectiva en el

desarrollo del
estudio
Apoyo y

preocupacion por el
equipo de trabajo
hacia las

estudiantes

Apoyo  presencial,
comunicacion fluida
y preocupacion

constante por parte

la institucion para de la profesora
desarrollar el Guia, hacia las
estudio. estudiantes
Revisiones
periédicas al
documento de
|
)
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Escaso
conocimiento de
las funciones
del(la)
Trabajador(a)
Social en el area
de Recursos
Humanos.
Bibliografia
limitada respecto
a construccion de
perfil.

Distancia
geografica entre
la residencia y la

institucion.
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Planificacién de
ejecucion de trabajo
(encuestas).

Tardanza en la
autorizacién de la
aplicacibn de las
encuestas.

Desinformacion de
aplicaciéon de
encuestas a

jerarquias menores.

Base de datos no
actualizada

Falta de
reconocimiento del
personal en

general.

Seminario de Titulo.
Canales de
comunicacion
abiertos y fluidos,
con la jefa del
departamento de
Beneficios

Apoyo logistico por
parte del equipo de
trabajo con el
equipo seminarista
Contingencias
institucionales
desarrolladas en el
proceso de
investigacion.
Tardanza en la
autorizacién de la
aplicacion de las
encuestas, redujo el

tiempo de analisis.

Base de datos no
actualizada que
perjudicé la
aplicacién de las
encuestas.

Reduccion del
tamafio muestral y
del nivel de
confiabilidad  (del
95% al 90%) por la
escasez de tiempo
en la aplicacion de

las encuestas

Fuente: Elaboracion propia
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Objetivo
General
1) Conocer el
perfil socio-
demografico
de los
funcionarios

y
funcionarias
del HCUCH
durante el
periodo Abril
— Noviembre
del 2014.

2) Evaluar la
percepcion
de los
funcionarios
(as) respecto
al plan de
prestaciones
gestionadas
por el
Departament
o] de
Beneficios
del HCUCH.

3)
Sistematizar
la
informacion
obtenida del

estudio, en

Objetivo
Especifico

- Describir a Determinante

los
funcionarios y
funcionarias
del HCUCH
segun los
determinante
S sociales en
sus
diferentes
dimensiones
(fisicas,
psicolégicas,
sociales y

culturales).

- Describir la
percepcion
de los
funcionarios y
funcionarias
del HCUCH
en relacion a
los servicios
y beneficios
otorgados en
el plan de
prestaciones
segun
perspectiva

de género.

- Analizar los
resultados
respecto de
los
determinante

s sociales en
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Dimensiéon

s Sociales

- Percepcion

Laboral

- Plan de

Prestaciones

- Calidad de
Vida Laboral

- Enfoque de

Género

—

Tabla 31: Matriz de Objetivos de Investigacion

Técnicas

Cuestionari

(0]

Cuestionari

(o]

Programa
SPSS

Tiempo

01 de Julio
a 24 de
Julio 2014.

29 de Julio
a2lde
Agosto

2014.

25de
Agosto a

26 de
Septiembr

e 2014.

Resultado
Esperados
Informe con
las
caracteristica
s de los
funcionarios
(as) segun las
dimensiones
fisicas,
sociales,

psicolégicas y

culturales.
Identificar el
perfil de los
funcionarios
(as) para
establecer
Informe  con

los resultados
de las
evaluaciones
realizadas por
los
funcionarios
(as) respecto
al plan de
prestaciones
gue gestiona
el Depto. de
Beneficios,
identificando
las
principales
apreciaciones
existentes
entre
hombres y
mujeres  del
HCUCH.
Establecer un
informe
diagndstico
considerando
las variables

estudiadas,
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funcién de la
perspectiva

de género.

sus
diferentes
dimensiones
(fisicas,
psicol6gicas,
sociales y
culturales),
en funcién de
la perspectiva
de género.

- Analizar los
resultados de
las
evaluaciones
de

beneficios vy

los

servicios
entregados a
las
beneficiarias
y
beneficiarios,
en funcién de
la perspectiva

de género.
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determinante
S sociales,
percepcion
laboral y plan
de
prestaciones
sociales,
considerando
para el
analisis
conclusivo la
integracion de
los conceptos
de calidad de
vida laboral y
el enfoque de
género; todo
ello para
retroalimentar
al Depto. de

Beneficios.
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Operacionalizacion de Variable 1. Determinantes Sociales: se entendera
como el contexto y los factores que inciden en el desarrollo de la persona y

Su entorno.

Tabla 32: Variable 1 Determinantes Sociales

Fisica Sexo Femenino 1
Masculino 0
Edad 18 — 28 afios 0
29 — 38 afios 1
39 — 48 afios 2
49 — 58 afios 3
59 — 68 arfios 4
69 afios 0 mas 5
Sistema de FONASA 4
prevision de  ISAPRE 3
salud CAPREDENA 2
DIPRECA 1
Otro 0
Actividad fisica Todos los dias practico 4
Estilos de vida deportes
Condicién de  saludables 3 ab veces por semana 3
salud 1 a 2 veces por semana

Menos de 1 vez por 1
semana

No practico deportes

Alimentacion Me alimento

saludable saludablemente y de
forma balanceada a
diario

Me alimento 2
saludablemente y de
forma balanceada 4 a 6

veces por semana

Me alimento 1
saludablemente y de
forma balanceada 2 a 3
veces por semana

No alimento 0

saludablemente

Tabaco Si , fuma a diario mas de 0
15 cigarrillos
Si, fuma a diario 10 a 15 1

cigarrillos

Si, fuma a diario 5 a 9 2
cigarrillos

Si, fuma a diario 1 a 4 3
cigarrillos

No, no fuma 4

125

—
| —



*

Universidad {3 deValparaiso

Facultad de Derecho y Ciencias Sociales

CHILE

Escuela de Trabajo Social

Medicamentos

4 o mas veces a la 0
semana

De 2 a 3 veces a la 1
semana

De 2 a 4 veces al mes

Una o menos veces al 3
mes

No consume ESTOS 4
medicamentos

No consumen NINGUN

medicamentos

Prevencion de
enfermedades
prevenibles o
controlables

Més de 24 meses

Entre 24 y 12 meses

Entre 12 y 6 meses

Menos de 6 meses

0
1
2
3
Satisfaccion y Su condicion Muy buena 4
percepcion del fisica Buena 3
estado de Regular 2
salud Mala 1
Muy mala 0
Su bienestar Muy buena 4
mental 0 Buena 3
emocional Regular 2
Mala 1
Muy mala 0
En general, Muy buena 4
usted diria que Buena 3
su salud esta Regular 2
Mala 1
Muy mala 0
Practica Si 1
habitos de No 0
vida saludable
con el grupo
familiar
Integrantes del Diagnosticado  Si 0
grupo familiar con alguna No 1
enfermedad
En tratamiento  Si 0
por alguna No
enfermedad
Hospitalizado Si 0
o internado  No
por alguna
enfermedad
Psicoldgica Intereses Ha planificado algun proyecto Si
personales, con su familia para este o el No 0
planificaciony proximo afio
proyecto de Ha planificado algun proyecto Si 1
vida con su pareja y/o conyuge para No 0
este o0 el préximo afio
Ha planificado algun proyecto Si 1

—
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en el ambito laboral y/o No 0
académico para este o el
proximo afo
Ha realizado alguna actividad Si 1
que sea de su interés y/o gusto, No 0
durante los dltimos 6 meses
Recreacion/  Frecuencia destinada a la Todos los dias del mes, 4
tiempo libre/  recreacion/tiempo los destino tiempo para
esparcimiento  libre/esparcimiento recreacion/
esparcimiento
Todos los fines de 3
semana por mes destino
tiempo para recreacion/
esparcimiento
Algunos fines de semana 2
por mes destino tiempo
para recreacion/
esparcimiento
Solo una vez por mes 1
destino  tiempo para
recreacion/esparcimiento
No, destino tiempo para 0
recreacion/
esparcimiento
Personas vinculadas en la Familia 4
recreacion/tiempo Pareja/conyuge 3
libre/esparcimiento Amigos(as) 2
Comparfieros de estudio 1
ylo trabajo
Solo o sola 0
Espectaculos a los que prefiere Artes Si 1
asistir visuales No 0
Teatro Si 1
No 0
Danza Si 1
No 0
Conciertos Si
No 0
Cine Si 1
No 0
Otro Si 1
No 0
Lugares que prefiere asistir Parques y Si
plazas No 0
Zoologicos Si 1
No 0
Centros Si 1
comerciales No 0
Piscinas Si 1
No 0
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Parques de Si 1
diversiones No 0
Otro Si 1
No 0
Factores que influyen en Distancia Si 1
recreacion/tiempo geogréfica No 0
libre/esparcimiento Tiempo Si 1
dedicado al No 0
trabajo
Tiempo Si 1
dedicado a No 0
las labores
de hogar
Dinero Si 1
No 0
No conoce Si 1
actividades No 0
Otro Si 1
No 0
Social Seguridad AFP 2
social IPS 1
No esta afiliado (a) 0
Afiliacion a Administradora de Capital Si 1
Fondo de Pensiones No 0
Cuprum Si 1
No 0
Habitat Si 1
No 0
Modelo Si 1
No 0
PlanVital Si 1
No 0
Provida Si 1
No 0
No sabe 0
Tipos de Fondo de Pensiones A 7
en el que se encuentra B 6
C 5
D 4
E 3
Tengo 2
dividido mis
fondos
previsionale
s
No sabe 1
No esta 0
afiliado (a)
Composicion  Estado civil o conyugal actual Casado(a) 6

—
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familiar Conviviente o pareja 5
Viuda(o) 4
Soltero(a) 3
Divorciada(o) 2
Anulado(a) 1
Separada(o) de hecho 0
Nimero de integrantes en su Vive solo(a) 4
hogar 2 — 3 personas 3
4 — 6 personas 2
7 — 8 personas 1
9 0 mas personas 0
Con quienes vive Vive solo(a) 7
Vive solo(a) con su 6
pareja/cényuge
Vive solo(a) con sus 5
hijos(as)
Vive con su 4
pareja/cényuge 'y sus
hijos(as)
Vive con su pareja, 3
hijos(as) y otros
familiares
Vive con su pareja y 2
otros  familiares  y/o
amigos(as) (sin hijos)
Vive con hijos(as) y otros 1
familiares
Vive solo(a) con otros 0
familiares y/o amigos(as)
(sin pareja, ni hijos)
Dinamica Jefatura de hogar Hombre 4
familiar Mujer 3
Ambos 2
Labores domesticas a cargo de Hombre 1
Mujer 1
Ambos 2
Proveedor(a) y/o sostenedor(a) Hombre 0
econémico Mujer 1
Ambos 2
Establecimiento de normas de Hombre 0
convivencia Mujer 1
Ambos 2
Crianza y cuidado de hijos(as) Acompafia Ambos 6
miento Solo padre 5
académico  Solo madre 4
Otros 3
familiares
(Hermano/a,
abuelo/a,
parientes)
Ningun 2
adulto/a

—
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No tiene
hijos(as)
menores de
edad
No tiene
hijos(as)
Cuidado Padre/madre
de Asesora del
- hogar
h
ljos(as) Abuelos(as)
durante la -
) Pariente
jornada adulto(a)
laboral Hermanos(as)
Guarderia
Se quedan
solos(as)
No tengo
hijos(as)
menores de
edad
No tengo
hijos(as)
Ambiente en el hogar Muy bueno 4
Bueno 3
Regular 2
Malo 1
Muy malo 0
Patrimonio Tenencia de vehiculos Si, titular mujer 3
Si, titular hombre 2
Ambos 1
No, no poseo 0
Tenencia de propiedad Si, titular mujer 3
particular Si titular hombre 2
Ambos 1
No, no poseo
Tenencia de propiedad  Si, titular mujer
comercial Si, titular hombre
Ambos
No, no poseo
Vivienda Tenencia Propia
Arrendado
Allegado
Usufructo

Heredada y/o Cedida

Ocupacion irregular

Tipo Casa

Departamento

Pieza

Parcela y/o rancho

Mediagua
Comuna Cerrillos Si
No
Cerro Navia Si
No
Conchali Si
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No 0
El Bosque Si 1
No 0
Estacion Si 1
Central No 0
Huechuraba Si 1
No 0
Independencia  Si 1
No 0
La Cisterna Si 1
No 0
La Granja Si 1
No 0
La Florida Si 1
No 0
La Pintana Si 1
No 0
La Reina Si 1
No 0
Las Condes Si 1
No 0
Lo Barnechea Si 1
No 0
Lo Espejo Si 1
No 0
Lo Prado Si 1
No 0
Macul Si 1
No 0
Maipu Si 1
No 0
Nufioa Si 1
No 0
P. Aguirre  Si 1
Cerda No 0
Pefialolén Si 1
No 0
Providencia Si 1
No 0
Pudahuel Si 1
No 0
Puente Alto Si 1
No 0
Quilicura Si 1
No 0
Quinta Normal Si 1
No 0
Recoleta Si 1
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No

Renca Si

No

San Bernardo Si

No
San Joaquin Si
No
San Miguel Si
No
San Ramoén Si
No
Santiago Si
No
Vitacura Si
No
Otra Si
No

Distancia (en tiempo) entre

Menos de 20 minutos

vivienda y trabajo

30 minutos

60 minutos

90 minutos

Méas de 90 minutos

Justicia Procesos Civil

Si

judiciales

No

Penal

Si

No

Familiar

Si

No

Laboral

Si

No

Otros

Si

No

Educacion Nivel educacional

Educacion postgrado

completa

©| k| O k| O] k| O k| O kP O & W N| kP O O | O kP O kP O kr O k| O k| O k| O +— O

Educacion postgrado
incompleta

Educaciéon  universitaria

completa

Educacion técnica

completa

Educaciéon  universitaria

incompleta

Educacion técnica

incompleta

Educacion media

completa

Educacion media

incompleta

Educacion basica

completa
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incompleto

Actualmente ud. Estudia

Si

No

Personas estudiando en
hogar

el

Mas de 6

Entre4y5

Entre2y 3

Solo 1

No hay personas

estudiando

Laboral Jornada laboral

Mas de 44 semanales

N

44 horas semanales

w

33 horas semanales

22 horas semanales

Otro

Tipo de contrato

Planta

Contrata

Honorario

Suplencia

Otro

Afios de servicio

Menos de un afio

Entre 1y 5 afios

Entre 6 y 10 afos

Entre 11y 15 afios

Entre 16 y 20afios

Entre 21y 25 afios

Entre 26 y 30 afios

o g A W N P O O P N W & O | DN

Entre 31y 35 afios

Entre 36 y 40 afios

Més de 41 afos

Ingreso Salarial Bruto Mensual

Menos de $225.000

Entre $226.000
$350.000

| O © 00

Entre $351.000
$500.000

Entre $501.000
$700.000

Entre $701.000
$900.000

Entre $901.000
$1.200.000

Més de $1.200.000

Jerarquia

Directivo/a

Académico/a

Instructor/a

Profesional

Técnico/Ayudante

Administrativo/a

Auxiliar

Condiciones  Casino
laborales
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Areas verdes Si 1
No 0
Posturas Si 1
incomodas No 0
Levanta traslada Si
(o] arrastra  No 0
cargas
Exposicion a Si
situaciones de No 0
estrés
Redes En  situaciones  complejas, Pareja/cényuge 6
recibe el apoyo y/o Familia
Amigos(as) 4
Compafieros de estudio
ylo trabajo 3
Médico y/o psicoldgico 2
Otro 1
No recibe apoyo 0
Recibe apoyo econémico Pareja 6
Familia 5
Amigos(as) 4
Compafieros(as) de 3
estudio y/o trabajo
Instituciones publicas y/o 2
privadas
Otro 1
No recibe apoyo 0
econoémico
Participacion ~ Voluntario(a), socio(a), miembro Si
social de ONG (Organizacibn No No 0
Gubernamental)
Voluntario(a), socio(a), miembro Si 1
de Fundacion No 0
Centro comunitario como juntas Si 1
de vecinos, centros de madres. No 0
Centros o clubes deportivos Si 1
No 0
Centros culturales, folcloricos, Si 1
artisticos, No 0
Iglesia, pastoral, catecismo y/u Si 1
otros No 0
Movimientos sociales en Si 1
marchas, manifestaciones y/u g 0
otros
Elecciones parlamentarias y Si 1
presidenciales No 0
Cuidado de Cuidado de pre-escolares, Si 1
terceros escolares y/o adolescentes No 0
Adulto(a) mayor Si 1
No 0
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Persona con capacidad Si 1
mental/psiquica diferente No 0
Persona con capacidad fisica Si 1
diferente No 0
Persona postrada o dismovilidad  Si 1
No 0
No estoy a cargo Si 1
No 0
Etnia y/o raza 0
Discriminacion Ideologia politica 1
Creencia religiosa 2
Orientacion sexual 3
Sexo 4
(femenino/masculino)
Otros 5
No, he sido victima 6
Asociacién al  Posesion de tarjetas de crédito  Si 0
comercio (retail y/o holding) No 1
Posesion de tarjetas bancarias Si 0
No 1
Préstamo y/o crédito de Si 0
consumo No 1
Crédito hipotecario Si 0
No 1
Crédito universitario ylo Si 0
educacion No 1
Accesoyuso Acceso ainternet en el hogar Si 1
de tecnologia No 0
Herramienta méas utilizada con Teléfono movil 5
la que accede internet /Smarthphone
Notebook /netbook 4
Tablet 3
Computador de escritorio 2
Otro 1
No tengo herramientas 0
de acceso
Motivo de uso (mas frecuente) Enviar y recibir mails 6
Buscar informacion 5
Redes sociales virtuales 4
Descarga de 3
documentos, musica,
peliculas, otros.
Entretencion 2
Otro
No utilizo internet 0
Cultural Ascendencia  Pertenencia  Aymara Si 1
a un pueblo No 0
originario Rapa Nui Si 1
No 0
Quechua Si 1
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No 0
Mapuche Si 1
No 0
Atacamefio Si 1
No 0
Coya Si 1
No 0
Kawaskar Si 1
No 0
Yagan Si 1
No 0
Diaguita Si 1
No 0
No pertenece a Si 1
ningin pueblo No 0
indigena
No sabe Si
No 0
Region Profesa Catolicismo Si 1
alguna No 0
religion y/o  Cristianismo Si 1
credo No 0
Testigo de Jehova Si 1
No 0
Judaismo Si 1
No 0
Mormonismo Si 1
No 0
Protestantismo Si 1
No 0
Ortodoxismo Si 1
No 0
Otro Si 1
No 0
No profesa ni Si 1
religion ni credo No 0
Militancia en Si 1
partido politico No 0
Medio Practicas Reciclaje Si 1
ambiente No 0
Reutilizacién Si 1
No 0
Ahorro de energia  Si 1
No 0
Ahorro de agua Si 1
No 0
Tenencia Si 1
de No 0
mascotas
Tipo de No usa 0

calefaccion calefaccion
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Eléctrica

Gas licuado 2
[catalitico

Lefa

Parafina
Otro

Categorizacioén variable 1: Determinantes Sociales

Tabla 33: Categorizacion variable 1, Determinantes Sociales

497 - 745 Alta incidencia de determinantes sociales
249 - 496 Media incidencia de determinantes sociales
0-248 Baja incidencia de determinantes sociales
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Operacionalizacion de variable 2: Percepcion Laboral: apreciacién que

tiene el trabajador o trabajadora respecto del plan de prestaciones sociales

gue gestiona el Depto. de Beneficios del HCUCH.

Dimension Sub -
dimension
Plan de Informacion
prestaciones
sociales

Tabla 34: Variable 2 Percepcién Laboral

Indicador Sub - indicador Valor
Conoce Si 1
No 0
Recibe Si 1
No 0
Herramienta de acceso Correo electronico 4
Diario mural 3
Secretaria del depto. 2

al que pertenece

Otro 1
No recibe informacion 0

Beneficios

Servicios

Prestacion

Unidad escolar Si conozco, y lo utilizo 2
Si conozco, pero no 1

utilizo
No conozco 0
Unidad de deportes Si conozco, y lo utilizo 2
Si conozco, pero no 1

utilizo
No conozco 0
Sala cuna Si conozco, y lo utilizo 2
Si conozco, pero no 1

utilizo
No conozco 0
Jardin Infantil Si conozco, y lo utilizo 2
Si conozco, pero no 1

utilizo
No conozco 0
Area Social Si conozco, y lo utilizo 2
Si conozco, pero no 1

utilizo
No conozco 0
Convenio caja de Si 1
compensacion No 0
Convenio espectaculos y Si 1
actividades recreativas No 0
Convenios bancos Si 1
No 0

Convenios aseguradoras Si
No 0
W

informativas No 0

extraeconémic
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Tipo de taller Taller artistico
Taller de deporte
Taller de desarrollo
laboral
Taller de desarrollo
personal
Otro
Posnatal parental de
6 meses
Proceso de pérdida y
duelo

Comunicacion y
dinamica familiar
Tipo de charla informativa —
Adquisicién y
tenencia de vivienda
Prevision y seguridad
social
Sistema de pensiones
Procesos judiciales

Otro

Tipo de descuentos Librerias/editoriales
Farmacias
Centros
recreativos/parque de
diversiones
Opticas/audifonos/ort
opedia
Automotoras/servicio
automotriz
Inmobiliarias
Restaurant/comida
rapida
Centros
educacionales
Buses
interurbanos/agencia
de viajes/aerolineas
Suscripcion de
revistas/diarios/public

aciones

Gimnasios/centros
deportivos

Otro
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Categorizacioén variable 2: Percepcion Laboral

Tabla 35. Categorizacion variable 2, Percepcion Laboral

0-45 Mala percepcién del plan de prestaciones
46 - 91 Regular percepcién del plan de prestaciones
92 - 136 Buena percepcion del plan de prestaciones
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