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PRESENTACION

El presente proyecto de titulo se denomina “Diagnostico acerca del Derecho
a la No Discriminacion en alumnos adolescentes de los establecimientos
educacionales de la comuna de Olmué” y ha sido desarrollado bajo el patrocinio
de la Oficina de Proteccion de Derechos de la infancia y adolescencia (OPD),
institucion Municipal abocada a la promocién y proteccion de los NNA de la

comuna de Olmué.

El documento se configura a partir de 6 capitulos. El primero de ellos, refiere
al contexto general en que se enmarca la experiencia, es decir, la Institucion
patrocinadora del Diagnostico. Para propiciar un conocimiento integral, dicho
capitulo sera subdivido en contextos, aquello permitird explicitar las condiciones

particulares en que se desarrolla el Proyecto de Titulo.

En el segundo capitulo, se manifiestan todas aquellas consideraciones
referenciales que abordan y sirven de soporte conceptual al trabajo realizado. El
marco de referencia se presenta en torno a seis Ejes Conceptuales, que sustentan

tedricamente la investigacion a realizar.

El capitulo tres, denominado Marco Metodoldgico hace alusion al disefio
metodoldgico utilizado para el levantamiento de informacion y posterior analisis de
contenido. En este apartado se fundamenta la metodologia utilizada, el tipo de
estudio, disefio de muestra, técnicas de recoleccion de datos y proceso de

analisis.

El Cuarto capitulo, llamado Andlisis y Sintesis Diagnostica, dice relacién con
el proceso de andlisis cuantitativos y cualitativos de los actores involucrados en el
proceso de levantamiento de datos, para posteriormente presentar los principales

aspectos a fortalecer e intervenir en la Sintesis Diagnostica.

El Quinto Capitulo, por su parte se refiere a las reflexiones finales tanto a
nivel metodolégico como tematico, asi como también profesional y personal,

donde se sefalan los principales aportes del presente diagnostico.
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1. CONTEXTO JURIDICO

1.1 Ley de Subvenciones N°20.032

Las Oficinas de Proteccion de Derechos (OPD) enmarcan todo su accionar
de acuerdo a la Ley de Subvenciones N° 20.032. Esta ley establece la manera en
que el Servicio Nacional de Menores subvenciona a sus colaboradores
acreditados, y determinara la forma en que este organismo velara para que estos
desarrollen acciones que respeten y promuevan los derechos fundamentales de

los nifos, nifas y adolescentes.

De acuerdo al articulo 4° de la presente Ley, los colaboradores de SENAME
se definen como: “personas juridicas sin fines de lucro, con el objeto de
desarrollar las acciones a que se refiere el articulo anterior (OPD; Centros
Residenciales; Programas y Diagnosticos), sean reconocidas como tales por
resolucién del Director Nacional del SENAME, en la forma y condiciones exigidas

por esta ley y su reglamento™

Estos estan sujetos a una serie de obligaciones, entre las cuales se destaca
la atencion directa o indirectamente de todo nifio, nifia y adolescente que lo
requiera, ya sea por medio de la persona encargada de su cuidado personal, del
tribunal competente, de requerimiento de SENAME, o de la OPD respectiva.

Existen principios que de acuerdo a la Ley N° 20.032 guian las acciones
tanto de SENAME como la de sus colaboradores, incluyendo las labores de las
OPD:

e La promocién de la integracién familiar, escolar y comunitaria de los

nifio, nifla y adolescente, incluyendo la participacidon social de estos.

e Respeto y promocion de los derechos humanos de las personas
menores de 18 afos, contenidos en la Constitucion Politica de la
Republica, la Convencion internacional de los derechos del nifio, las

leyes vigentes y los demas instrumentos internacionales.

e La profundizacion de la alianza entre las organizaciones
gubernamentales, regionales, municipales y de la sociedad civil, en el
disefio, ejecucion y evaluacién de las politicas publicas dirigidas a la

infancia y adolescencia®

' MINISTERIO DE JUSTICIA, “Ley N° 20.032 Establece sistema de atencidn a la nifiez y adolescencia a través de la red de
colaboradores del SENAME, y su régimen de subvencién.” 2005. Art 4

% MINISTERIO DE JUSTICIA, “Ley N° 20.032 Establece sistema de atencidn a la nifiez y adolescencia a través de la red de
colaboradores del SENAME, y su régimen de subvencion.” 2005. Art 2 (Ley N2 20.032 Op.cit p.)

% MINISTERIO DE JUSTICIA, “Ley N° 20.032 Establece sistema de atencidn a la nifiez y adolescencia a través de la red de
colaboradores del SENAME, y su régimen de subvencion.” 2005. Art 2 (Ley N2 20.032 Op.cit p.)




De las misma forma las OPD son definidas por la presente Ley como
‘instancias de atencion ambulatoria de caracter local, destinadas a realizar
acciones encaminadas a otorgar proteccion integral de los derechos de los nifios,
nifas o adolescentes, a contribuir a la generacién de las condiciones que
favorezcan una cultura de reconocimiento y al respeto de los derechos de la

infancia” (Art. 4).

Ademas corresponde a las OPD las siguientes acciones a la luz de la

presente ley:

a) Facilitar al nifio, nifia o adolescente, el acceso efectivo a los programas,
servicios y recursos disponibles en la comunidad, fortaleciendo el trabajo

en redes y las acciones colaborativas de actores publicos y privados.

b) Ofrecer directamente la proteccion especial que sea necesaria, cuando la
derivacidbn a un programa no sea posible o cuando dicha derivacion
parezca innecesaria por tratarse de una situacion que admita una

solucion relativamente rapida con los recursos de la propia oficina.

c) Promover el fortalecimiento de las competencias parentales que
corresponden a las familias, privilegiando aquellas acciones destinadas a
evitar la separaciéon del nifio, nifia o adolescente de su familia o de las

personas encargadas de su cuidado personal.

Es de entenderse, de acuerdo a lo referido anteriormente, que las OPD,
estan subordinadas técnicamente de SENAME, ya que los lineamiento y principios
gue rigen su ejercicio institucional emanan de dicha entidad. Sin embargo, la gran
mayoria de las OPD, incluyendo la correspondiente a la comuna de Olmué en
donde se basa la experiencia de Proyecto de Titulo, mantienen dependencia
técnica y administrativa de la municipalidad, especificamente de la Direccion de
Desarrollo Comunitario (DIDECO).

1.2 llustre municipalidad de Olmué

De acuerdo a la ley N° 18.695 las Municipalidades son Corporaciones
Auténomas de Derecho Publico con personalidad juridica y patrimonio propio,
cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local, y asegurar
su participacion en el progreso economico, social y cultural de las respectivas
comunas®. Complementa esta labor el Concejo Municipal, encargado de fiscalizar
la gestibn municipal (compuestos por 5 concejales) y el Consejo Econémico y

Social (integrado por organizaciones comunales).

3 Ley Organica Constitucional de Municipalidades N°18.695. Diario Oficial de la Republica de Chile, Santiago,
Chile, 3 de mayo 2002. Titulo |, Parrafo | “Naturaliza y Constitucion” Art N°1y 2
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Las municipalidades ademas, son las encargadas y responsables de la
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administracion del Gobierno Comunal, teniendo como autoridad maxima el

alcalde.

La mision de ésta es la satisfaccion de las necesidades de la comuna local, y
el resguardo del progreso cultural, social y econémico de la comuna dentro de su

gestion.

El reglamento de Organizacion interna de Olmué, se constituye bajo la
necesidad de entregar respaldo juridico administrativo a la definicion de la
estructura de la Municipalidad de Olmué y a la asignacion de funciones a las
respectivas unidades, ademas de procurar el coordinado y efectivo ejercicio del

cumplimiento de objetivos dictaminados por la ley.
1.2.1 Estructura

La estructura de la llustre Municipalidad de Olmué, tiene como autoridad
méaxima al alcalde, actualmente este cargo lo posee la Alcaldesa Sra. Macarena
Eugenia Santelices Cafias. Para lograr la satisfaccion de las necesidades de la
comunidad, se cuenta con la labor del Consejo Municipal (compuesto por 5
concejales) quien se encarga de fiscalizar la gestion municipal, y el Consejo

Econdmico y Social, quien se encuentra integrado por organizaciones comunales.

Dentro de la estructura de la municipalidad, es posible encontrar

direcciones, departamentos, y oficinas, que dependen directamente del alcalde.
Dentro de los departamentos municipales”, se puede encontrar los siguientes

- Secretaria Municipal: Este departamento tiene como funcién, dirigir las
actividades de secretaria administrativa del alcalde y del consejo, ademas
se desempefia como Ministro de Fe, en actuaciones municipales.

Al interior de la Municipalidad, realiza funciones de Control interno,
secretario ejecutivo del Festival de Huaso, dirige la oficina del Personal, la
seccion central de documentacion, y la oficina de partes y reclamos y
archivo, también la oficina de movilizacion, y finalmente la seccion de

decretos y transcripciones.

- Secretaria Comunal de Planificacion (SECPLAN): El departamento de
planificacion, tiene como finalidad la asesoria a la alcaldesa y al consejo, en
materias de competencia del consejo, en la definicion de politicas publicas,
y también en la preparacion, coordinacion, evaluacion, de planes,
programas y proyectos, para el desarrollo de la comuna.

- Departamento de Relaciones Publicas, Cultura y Turismo (RRPP

Cultura y Turismo): La funcién principal de este departamento es dar a

4 http://www.muniolmue.cl/departamentos.php
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conocer la imagen corporativa del municipio, haciendo publico los logros de
la Administracion Comunal, y las actividades de diversos departamentos
municipales. Ademas, mediante la difusion, debe dar a conocer programas,
proyectos, actividades municipales a través de medios de comunicacion
como programas radiales, y a su vez mediante la confeccion de material
grafico, como volantes, pendones, lienzos, entre otros. Por otra parte este
departamento, se encarga de la coordinacién de actividades relacionadas
con el turismo.

Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO): Las funciones de
DIDECO, son asesorar a la alcaldesa y al consejo en la promocion del
Desarrollo Comunitario, también asesorar técnicamente a las
organizaciones comunitarias de la comuna, a su vez proponer y ejecutar
medidas relacionadas con la asistencia social, la salud publica, la
proteccion al medio ambiente, educacién, cultura, capacitaciones, deporte,
recreacion, promocion del empleo y turismo.

Direccion de Obras Municipales (DOM): Esta direccion debe velar por el
fiel cumplimientos del plan regulador comunal, la ley general del urbanismo
y construcciébn en su ordenanza general; como también por la buena
proyeccién y ejecucion de obras municipales y de caracter publico.
Departamento de Administracion y Finanzas: Este departamento, es de
vital importancia ya que tiene como funcién administrar y optimizar los
recursos financieros externos, los recursos propios generados del pago de
diverso indole. Ademas de asesorias a la alcaldesa en materias financieras,
debe llevar la contabilidad del municipio, debe controlar la ejecucién del
presupuesto municipal, llevar las remuneraciones municipales, entre otros.
Departamento Social: El departamento social se preocupa de contribuir a
solucionar y orientar a los habitantes de la comuna, en cuanto a
problematicas socioeconémicas, procurando que posean las condiciones
para acceder a una mejor calidad de vida.

Dentro de este departamento, se tratan programas sobre subsidios (Unico
familiar, agua potable, pensiones asistenciales, becas), y programas
(vivienda, discapacidad, asistencia social, navidad comunal, etc.).

Departamento de Transito: Este departamento, presenta cuatro tipos de
funciones. Funciones de direccion de transito y transporte publico, como por
ejemplo otorgar permisos de circulacién vehicular. Funciones especificas
transito, como determinar la sefializacibn adecuada de las vias de la
comuna. Funciones especificas permisos de circulacion, como mantener
actualizado el registro comunal de permisos de circulacion y el registro

comunal de carros y remolques. Y finalmente funciones especificas




Bt

oPD .
OLMUE
licencias de conducir, como control de aptitudes fisicas y siquicas de los

conductores.

- Departamento de Salud Municipal: Este departamento, trabaja para
contribuir al desarrollo de una comuna saludable. En el centro de salud
familiar (CESFAM), es posible contar con diversos profesionales tanto del
area de la salud, como del area social (Médicos, odontélogos, enfermeras,
nutricionistas, asistente social, psicélogo, etc.). Dentro de los programas, es
posible encontrar odontologia, nifios, adulto y adulto mayor.

- Departamento de Educacién: Encargado de la administracion de todos los
establecimientos educacionales dentro de la comuna, nueve de educacion
general basica, una escuela especial, y el Liceo de Olmué. También se
encuentra a cargo de un Hogar Estudiantil y la Biblioteca Publica Municipal.
Se imparte educacion cientifica-humanista, para que asi puedan acceder a
universidades o a institutos, también se imparte formacion técnica en el

area Gastronémica.

1.2.2 Organigrama Institucional

1
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DIRECCION ADMINISTRACIGN DEPARTAMENTO TRANSITO Y DE SALUD DE EDUCACION
DE CBRAS ¥ FINANZAS SOCLAL TRANSPORTE

FUBLICO

1.3 Direccion de Desarrollo Comunitario

Dentro de la estructura municipal, se encuentra la Direccién de Desarrollo
Comunitario (DIDECO), oficina con gran importancia, pues es la encargada de
construir y llevar adelante la relacion con la comunidad en lo que respecta a

organizaciones territoriales u organizaciones funcionales.

DIDECO, fue creada en 1994, con la finalidad de tener un departamento

que se especializara en el trabajo comunitario, y se dedicara a la generacion,
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ejecucion y evaluacion de programas sociales que permitieran cubrir las

necesidades de las organizaciones comunitarias y los grupos vulnerables dentro

de la comuna.

*

a)

b)

d)

Objetivos del Departamento

Construir al mejoramiento del nivel de vida de la Comuna, a través de la
participacion activa de la comunidad y de la aplicacion de los programas
sociales establecidos.

Promover la participacion de la poblacién en el desarrollo de la Comuna, a
través de las organizaciones comunitarias, procurando una comunicacion

efectiva entre éstas y el Alcalde.

Funciones del Departamento®

Asesorar al Alcalde y al Concejo en la promocion de desarrollo comunitario
Prestar asesoria técnica a las organizaciones comunitarias; fomentar su
desarrollo y legalizacion, y promover su efectiva participacion en el
Municipio.

Proponer y ejecutar, cuando corresponda, medidas tendientes a
materializar acciones relacionadas con salud publica, proteccion del medio
ambiente, educacién y cultura, capacitacion laboral, deportes y recreacion,
promocién del empleo.

Proponer y ejecutar acciones para la promocion de la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres.

La Oficina de DIDECO, cuenta con:

% Oficina de Intermediacion Laboral (OMIL) y Capacitacion Laboral
% Oficina de la Mujer

% Oficina de Organizaciones Comunitarias

% Oficina del Adulto Mayor

R/

AS

Oficina de Promocion del fomento Productivo

R/
L X4

e

AS

Oficina de Deporte y Recreaciéon

Teniendo en cuenta esta informacion, y a su vez sumandole aquella recogida

en el actual Mapa de Oportunidades de la Gobernacién Provincial de Marga

Marga, es posible sefialar los siguientes programas en relacion a diversas areas:

Promocioén Social

Oficina Adulto Mayor
SENDA

Oficina de Proteccién de Derechos

> Portal de Transparencia llustre Municipalidad de Olmué, Recuperado 2 de Septiembre 2014
http://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/pdtta/-/ta/MU190/EQ/FFA



http://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/pdtta/-/ta/MU190/EO/FFA

Centro de Atencion a la Mujer (SERNAM)

Proteccién Social

Chile Crece Contigo (Convenio con FOSIS)

Programa Puente. Chile Solidario (Convenio con FOSIS)
Programa Vinculos

Ficha de Proteccion Social

Oficina de Proteccién de Derechos (OPD)

Emprendimiento y Fomento Productivo

Oficina de Intermediacion Laboral

Organismos Técnicos de Capacitacion (OTEC)

Programa de Desarrollo Agricola Local, Programa de Desarrollo de
Localidades Pobres (Convenio con INDAP)

Academia de Capacitacion Municipal y Regional (SUBDERE)

Programa de Mujer Trabajador Jefas de Hogar (PMTJH) (SERNAM)

Participacion Social Comunitaria

Organizaciones Comunitarias

Subsidio de Agua Potable

Subsidio Unico Familiar

JUNAEB (Becas, Alimentacion, Salud, Tecnologia)
Gestion Inmobiliaria

Programa de Seguridad Publica

Discapacidad (SENADI)

Juventud (INJUV)

La Direccion de Desarrollo Comunitario, apoya sus labores con:

7
°e
X/
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X/
°

Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE).

Servicio Nacional de Menores (SENAME)

Fundacion para la Promocion y Desarrollo de la Mujer (PRODEMU).
Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS).

Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP).

Servicio de Cooperacién Técnica (SERCOTEC).

CHILE DEPORTES

Servicio Nacional de Menores (SENAME)




2. CONTEXTO INSTITUCIONAL

2.1 Oficina de Proteccion de Derechos

La Oficina de Protecciéon de Derechos de los nifios, niflas y adolescentes
comienza sus funciones a partir del afio 2010, participando antes en el segundo
concurso publico de proyectos para las Lineas de Accion, Centro Residenciales,
Programas de Proteccién Especializados y Oficinas de Proteccion de Derechos,

todas prestaciones acreditadas por SENAME.

La reestructuracion de las politicas publicas impulsadas por el Gobierno y
especificamente en el trabajo con nifios, nifias y jovenes, concordando con la
politica publica a favor de la infancia y adolescencia basada en la Convencion
Internacional de los Derechos del Nifio, es el contexto que orienta desde el afo
1994 el proyecto OPD.

La Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia y la Adolescencia, OPD
es una instancia de atencion ambulatoria de caracter local, destinada a realizar
acciones encaminadas a brindar proteccion integral a los derechos de nifios, nifias
y adolescentes, a contribuir a la generacion de las condiciones que favorezcan
una cultura de reconocimiento y al respeto de los derechos de la infancia. Dichos
objetivos se logran hacer mencién a través de diversas actividades ya sean
culturales, recreativas, formativas y de capacitacion, directamente a nifios, nifias y
jovenes, como a otros actores locales relevantes en la tematica. Se reconoce a la
OPD como el actor natural vinculado a la promocion y respeto de los derechos

infanto juveniles.

Antecedentes Generales

Direccion Avenida Granizo N° 5340, en la Comuna de Olmué, V
Region.

Horarios de Lunes a Jueves: 08:30 a 18:00 horas.

Atencion

Viernes: 08:30 a 14:30 horas.

. En primera instancia depende administrativamente de la
Dependencia

Administrativa y | Direcciéon de Desarrollo Comunitario (DIDECO) de la llustre
Tecnica Municipalidad de Olmué y Técnicamente del Servicio Nacional

de Menores (SENAME)

El proyecto debe instalar su foco de accion toda la poblacion

Cobertura convenida en la Comuna de Olmué. Sin embargo, en términos
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especificos, la OPD debera enfocar su atencion en aquellos
sectores de mayor vulnerabilidad, de acuerdo al diagnostico

comunal de infancia.

Caracterizacion | Beneficia a todos los nifios, nifias y adolescentes de la comuna
del sujeto de | que se encuentren en el rango de edades desde los O afios
Atencion hasta los 17 afios 11 meses y 29 dias.

Radio de Accion | El radio de accién de la OPD abarca un perimetro de 232 Kmz2,
Abordando a toda la poblacién de la Comuna.

2.2 Antecedentes Histdricos

La modalidad OPD se instal6 inicialmente, como un proyecto piloto
implementado en 6 Oficinas en 5 regiones del pais, durante el afio 2001.
Posteriormente, y luego de la entrada en vigencia de la Ley N°20.032, durante el
aflo 2006 se implementan 102 OPD a través de licitacion publica, existiendo
actualmente 120 OPD en el pais. La implementacion de estas Oficinas, se ha
llevado a cabo a través de convenios que SENAME ha realizado con 114
municipios 0 corporaciones municipales y con 6 fundaciones o corporaciones
privadas.

Historicamente, el modelo OPD surge como una respuesta al nuevo
ordenamiento legal y apuesta por el cambio cultural que involucraba la suscripcién
y posterior ratificacion de Chile de la Convencion de los derechos del nifio/a. Ya en
los afios noventa, se evidenciaba el desafio que involucraba a la sociedad chilena
la generacion de un dispositivo territorial que apuntara hacia la articulacién y
coordinaciéon de acciones intersectoriales (publicas y privadas) en el espacio local.
Por otra parte, uno de los aspectos que se mantenia en la institucionalidad
chilena, era la préactica cultural de institucionalizar a nifios y nifias frente a
necesidades relativas a situaciones de pobreza o dificultades en el ambito de las
capacidades protectoras que los adultos responsables, tenian frente a la crianza
de nifios y nifias. Es con esta constatacién, fundada en la cantidad y los altos
periodos de permanencia que tenian nifios y nifias en los “hogares de menores”,
que se hacia imperante contar con politicas publicas que dieran respuestas

alternativas a dicha tendencia.

En esta fase, desde el Departamento de Proteccion de Derechos de la
Direccion Nacional de SENAME, se realizé un acompafiamiento directo a través
del denominado “Programa Nacional OPD”, el que se encontraba conformado por
un equipo interdisciplinario que monitored este primer ciclo, identificando que si
bien las OPD eran la puerta de entrada a la proteccion especial de nifios y nifias
vulnerados en sus derechos, aun existia escasa informacion y sensibilizacion de

los actores locales respecto del enfoque de derechos de la nifiez. También se
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comenzo un trabajo con la participacion de los equipos técnicos de las OPD y las

Unidades de Proteccion de Derechos (UPRODE) regionales, en torno al desarrollo
y conceptualizacion de los denominados “Sistemas Locales de Proteccion de

Derechos”.

Con los hallazgos sefalados, para el periodo 2003 — 2005 los énfasis se
operacionalizan a través de dos componentes metodolégicos denominados:
“proteccion de derechos” y “gestion comunitaria”, siendo el primero una
continuacion del trabajo del primer ciclo y el segundo, una apuesta por desarrollar
acciones con los actores de las instituciones, sectores y comunidad local en tanto

sensibilizacion y reconocimiento de nifios y nifias como sujetos de derechos.

Durante el ano 2005 se realiza la “Evaluaciéon de efectos”, a cargo de
ACHNU y Asesorias para el desarrollo. En ella se evidencia que la implementacion
de las Oficinas de Proteccion de Derechos arroja resultados positivos,
constituyendo una apuesta institucional valorada por los usuarios y por el
entramado organizacional en el nivel local. Sin embargo, pese a los logros
obtenidos, también ha sido un proceso no exento de desafios, destacando la

necesidad de incorporar activamente al gobierno local.

Al finalizar el periodo 2006-2009, se realizé un proceso de evaluacion a 101
OPD que finalizaban sus convenios, siendo prorrogadas por contar con una buena
evaluacion de SENAME. Para el periodo 2009-2012, se mantiene el objetivo
general del periodo anterior, fortaleciendo especialmente las acciones

correspondientes al componente de “Gestidn intersectorial y articulacion territorial”
Actualmente existen 144 OPD en 117 comunas del pais, implementadas a

través de convenios con 109 municipios 0 corporaciones municipales y con 5

fundaciones o corporaciones privadas.®

2.3 Objetivos OPD Olmué

Objetivo General:

“Proteger de manera integral los derechos de los nifios nifias y
adolescentes, excluidos o vulnerados dentro de la localidad de Olmueé.”

® SENAME. “Bases Técnicas: Lineas de accién oficinas de proteccidn de derechos de nifios, nifias y
adolescentes”, 2012. Pag. 4.




Objetivos Especificos:

e Proporcionar a los nifios niflas y adolescentes, familias gestionado
por servicios profesionales de resoluciéon a sus conflictos.

e Proporcionar atencion psicosocial y juridica a los ciudadanos infantes
y adolescente vulnerado en sus derechos.

e Trabajar en conjunto con las familias e integrarlas en la toma de
decisiones con respecto a la situacién nifios/as en el proceso de
restitucion de derechos.

e Potenciar y fortalecer el trabajo en red (instituciones publicas y
privadas).

e Contribuir al disefio, ejecucién, evaluacion de planes y programas a
nivel local, desde dos ambitos; promocion y proteccion de los derechos
de la infancia y adolescencia.

e Promover la participacion de los NNA en cuanto a sus derechos.

2.4 Areas de Trabajo de OPD

e Promocion de Derechos: Procurar el respeto de los Derechos de los nifios,

nifias y adolescentes a nivel comunal, a partir de diversas actividades

comunitarias.

e Proteccion de los Derechos: Entrega orientacion y apoyo legal, social y

psicolégico individualizado a los nifios(as), adolescente y a las familias de

estos, que presenten vulneracién de derechos.

2.5 Funciones de la OPD
La OPD se encuentra dirigida por la sefior Giorgio Interdonato Palacios. Las

funciones gque esta area ejerce hace referencia a la administracién técnica de los

servicios que ofrece a los NNA, entre las mas relevantes se encuentran:

e Colaboracion intersectorial con organizaciones e instituciones que ejerzan

la proteccién de infancia y la adolescencia.

e Apoyo y orientacion psicoldgica, social y legal gratuita a nifios(as),

adolescentes y sus familias o adultos cuidadores.

e Representacion y defensa juridica ante los Tribunales de Familia y Fiscalia

en casos que se requiera.

2.1.1 Vulneraciones comunes atendidas por la OPD




Bajo rendimiento escolar.

Violencia escolar.

Conflictos con los padres y/o hermanos(as).
Problemas conductuales.

Depresion.

Maltrato fisico y/o psicoldgico.

Presencia de Violencia Intrafamiliar (VIF).
Embarazo adolescente.

Desercion del sistema escolar.

Inasistencia reiterada del colegio.

2.6 Programas

a) Programa de Proteccién de Derechos: ofrece al nifio, nifla o adolescente
la atencién ambulatoria necesaria para la adecuada proteccion, reparacion
o restitucion de sus derechos. En los casos en que la intervencién técnica lo
amerite, esta linea podra desarrollarse conjuntamente con la linea
residencial, para lo cual el colaborador acreditado podra presentar un solo

proyecto al respectivo llamado a licitacion.

Para los efectos de lo dispuesto en el Titulo IV de la presente ley, dentro de

este programa, se distinguiré:

a.l) Programa de proteccion en general: destinado a la proteccion,
reparacion o restitucion de los derechos del nifio, nifia o adolescente frente
a situaciones de vulneracion que por su entidad no requieran de una

intervencidn especializada.

a.2) Programa de proteccion especializado: otorga intervencion reparatoria
especializada vulneraciones graves de derechos, tales como: situacion de
calle, consumo abusivo de drogas, maltrato infantil grave, explotacion
sexual comercial infantil, u otras probleméticas que atenten gravemente

contra el normal desarrollo de NNA.

a.3) Fortalecimiento familiar: afianza la capacidad de los padres o de quienes
puedan asumir responsablemente el cuidado personal del nifio, nifia o
adolescente que se encuentre en un centro residencial para ejercer
directamente dicho cuidado, propiciando su pronto egreso y su reinsercion

familiar.




3. CONTEXTO PROGRAMATICO

3.1 Politica Nacional a Favor de la Infancia y Adolescencia.

La presente politica es el resultado del trabajo culminado durante el afio
2001, por dos instituciones publicas (Servicios y Ministerios), impulsado por el
Comité de Ministro social en el afio 1999, el cual se desarrollo el Grupo de Trabajo
Interministerial de Infancia y Adolescencia, coordinado técnicamente por el
Ministerio de Planificacion y Cooperacién. Para el desarrollo y concrecion de la
presente politica, se desarrollaron cuatro seminarios apoyados por la UNICEF,

cuyas tematicas principales fueron: educacion, familia, comunidad y estado.

Esta politica contiene basicamente orientaciones valéricas, operativas y
éticas, cuyo fin es la de disponer de un instrumento de planificacion intersectorial,
gue garantice el pleno ejercicio de los Derechos Fundamentales de Infancia del
33,6% de la poblacion del pais, lo que corresponde a 5.110.903 nifios, nifias y
adolescentes. La politica, pone énfasis en la consideracion de los nifios, nifias y
adolescentes, segun sus atributos frente a la sociedad, el estado y la familia, y no
segun sus carencias. Esta pretende ser un marco orientador, de cada una de las
acciones que el gobierno realice en materia de infancia y adolescencia, de manera
de reconocer las necesidades basicas de estos como derechos y establecer las

responsabilidades que tiene la sociedad para con ellos.

La operacionalizacion de ésta se materializa a través de un Plan de Accién
integrado entre los afios 2001 y 2010 cuyos contenidos y orientaciones
fundamentales, se inspiran esencialmente de acuerdo a la Convencion

Internacional de los Derechos del Nifio (en adelante referida como CDN).

Dado que la CDN es un instrumento ratificado y a la vez vinculante para
Chile, que obliga a los estados ratificados, a adoptar las medidas administrativas,
legislativas necesarias para hacer efectivo los derechos reconocidos (articulo 4,
CDN). La Politica Nacional a favor de la Infancia y la adolescencia, reconoce el
conjunto de principios éticos contenidos en la CDN, que orientan el disefio,
implementacion y evaluacion de todos sus servicios, programas y beneficios que

el estado pone a disposicién para los nifios, nifias y adolescentes.

Los principios rectores generales son:

e El nifio sujeto de derecho especial.

e Interés superior del nifio.




Responsabilidad primordial de los padres en la crianza, e igualdad entre

madre y padre.

Los principios orientadores especificos son:

Respeto a la vida y al desarrollo integral del nifio en cada una de sus

etapas.

Igualdad de Derechos y de oportunidades.

Autonomia progresiva del nifio en el ejercicio de sus derechos
No discriminacion y respeto de la propia identidad

Libertad de pensamiento y expresion

El Estado garantiza, promueve, asiste, y repara los derechos de los nifios,

nifias y adolescentes, mirando el interés superior del nifio.

Efectividad en la aplicacion de los derechos del nifio.

Areas estratégicas de Intervencion.

Para dar cumplimiento a la presente Politica, se definieron areas de accién

publicas, de las cuales se organizaron el conjunto de acciones especificas que

tienen su operacionalizacion en el Plan de Accion Integrado durante el periodo

2001-2010 y la Oferta Publica dirigida a nifios, nifias y adolescentes.

Las areas estratégicas son las siguientes:

Sensibilizacién, promocion y difusiéon de los derechos de la infancia y
de la adolescencia: El desarrollo permanente de la sensibilizacion,
promocién y difusion de los derechos de los nifios, nifias y adolescente
(desde ahora referido como NNA), dentro de la cotidianeidad tanto de estos
como la de los adultos responsables de la crianza, se estima como una
importante necesidad. Dada la preponderancia que la sensibilizacion,
difusion y promocion de los derechos de infancia significa, se cataloga
como un area estratégica transversal.

Apoyo al fortalecimiento de las familias como principales
responsables del desarrollo integral de sus hijos e hijas: Se considera
como accion prioritaria el apoyo y la formacion de los principales agentes
encargados del correcto desarrollo de los NNA, ya sea la familia directa o
los principales adultos vinculantes a la realidad de estos. Es por esto que




siempre sera sostenible, aquellas acciones o estrategias de atencion que
respalden a las familias, para abordar adecuadamente las necesidades de
desarrollo de los NNA. Coordinacion y desarrollo de las politicas
publicas con perspectiva de derechos: Es un hecho que tanto las
politicas Publicas, como las Politicas sociales, tienen impacto directo en el
cambio cultural que se requiere para la convergencia de los derecho de la
infancia con la sociedad Chilena. Es por esta razén que los lineamientos
valdéricos de los derechos contenidos en la CDN, son el marco de
referencia para las politicas publicas. Ha de entenderse que todas las
prestaciones de las politicas publicas y sociales (educacion, la salud, la
vivienda, el trabajo, la justicia, la seguridad social, la cultura, la recreacion y

el deporte) deben asegurar el acceso y mantenimiento de los NNA a éstas.

Provision de servicios especiales para la proteccion integral de los
derechos de la infancia y la adolescencia, en los casos de amenaza o
vulneracién de ellos: La real situacion de la existencia de una gran
porcentaje de NNA, que presentan situacion de amenaza en el ejercicio
efectivo de sus derechos, o bien derechamente una situacion de
vulneracion, tienen un efecto directo en el desarrollo integral de los
menores. De acuerdo a lo referido, el Estado debe proveer los servicios
necesarios para superar la situacion de vulneracion o de amenaza de sus
derechos, la cual la proteccién debe dirigirse fundamentalmente hacia el
restablecimiento de los derechos vulnerados, o la rehabilitacion en el caso

de que exista dafo.

Promocién y fomento de la participacion infantil: La CDN proclama el
derecho de los nifios, nifias y adolescentes a participar activamente tanto
de la comunidad como de la sociedad. La construccion ciudadana y el
fortalecimiento de la democracia, deben tener la misiébn de garantizar los

espacios y mecanismos especificos de participacion efectiva de los NNA.
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4.1 Comunade Olmué

La comuna de Olmué es una comuna de Chile ubicada en la provincia de

Marga-Marga, Region de Valparaiso,

de acuerdo a la nueva normativa legal

creada a partir del 11 de marzo del 2010. Dicha provincia ademas se compone por

las comunas de Villa Alemana, Limache y Quilpué. La comuna de OIlmué

pertenece al distrito electoral n° 12 y a la 52 Circunscripcion Senatorial.

Sus limites administrativos definidos segun el Plan de Desarrollo Comunal
2011-2015 (PLADECO), la Comuna de Olmué limita por el Norte con la comuna de

Hijuelas y Quillota, al Sur con la capital Provincial de Quilpué, al Este con la

comuna de la Regién Metropolitana, Til Til, y finalmente al Oeste con la comuna

de Limache.

Nivel Educacional y Econdémico por Distrito Censal

Comuna de Olmué

4.2 ldentificacion tipoldégica

La poblacién comunal Olmué de acuerdo a las proyecciones del Censo de la

Poblacion 2002, debidé tener el afio 2013 un total de 16 mil habitantes, lo que

representa el 0,9% de la poblacién proyectada para la region de Valparaiso.

Su poblacion puede entenderse como adulta. La poblacion menor a 30 afios

representa menos del 46% del total, mientras la poblacién de adultos mayores,

bordea aproximadamente el 16%.
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La composicion de edad de la poblacion comunal, al que igual que la realidad

regional, mantiene una tendencia progresiva al envejecimiento, situacion marcada

por un incremento paulatino en los ultimos afos.

4.3 Caracterizacion socio-demografica

v" Vivienda

De acuerdo a la informacion proveniente de la Ficha de proteccion social,
para el afo 2013, los de hogares de la comuna cuyas viviendas poseen un
hacinamiento medio, es mayor al porcentaje regional, pero menor al porcentaje
del pais. Sin embargo, las cifras de hacinamiento critico de la comuna, presenta

porcentajes bajos de acuerdo a la realidad regional y nacional.

v" Actividad econémica

De acuerdo al PLADECO de la Comuna de Olmué, el empleo se concentra
principalmente en el sector de Servicios Comunales, Personales y sociales;
Agricultura Comercio, Hoteles y Restaurantes. La remuneracion promedio de la
poblacion para el afio 2009 correspondié a $ 388.503

Las areas de actividades que concentran mas poblacién econémicamente

activa de la comuna corresponden a las siguientes’:

e Servicios comunales y sociales (27,8%)

e Agricultura, caza y silvicultura (25,9%)

e Comercio mayor/menor restoranes-hoteles (20,7%)

¢ Industria manufacturera (7,4%)

e Construccioén (6,8%)

e Transporte y comunicaciones (6,0%)

e Establecimiento financieros seguros (3,9%)

e Explotacién de minas y canteras (0,8%)

e Electricidad, gas y agua (0,7%)

v Antecedentes Comunales de Pobreza.

Existe un bajo nivel de pobreza e indigencia a nivel comunal, el representa a

un 8,4% de la poblacion, el cual se reconoce como un atributo positivo de acuerdo

’ Fuente: MIDEPLAN. Divisién Social. CASEN 2009.
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al PLADECO de la comuna, al semejarse a niveles de pobreza del sector oriente

de Santiago como Pefialolén (8,7%).
Se identifica una baja tasa de indigencia en la comuna, con un 1,5%, ademas
de la baja presencia de personas pobres no indigentes que corresponden al 6,9%

de la poblacion.

v" Participacion Ciudadana.

En general, la comuna presenta un alto nivel de participacion en
organizaciones sociales, o que se expresa en el alto nimero de organizaciones
sociales constituidas legalmente, correspondientes a 148 organizaciones. Se
podria sefalar en promedio, que uno de cada tres habitantes de la comuna,

pertenece a alguna organizacion social, registrando un total de 5.090 miembros.

Cabe destacar una la alta preponderancia femenina en las organizaciones,
de cada 5 asociados, 3 son mujeres. Esta situacibn demuestra una alta
participacion ciudadana de caracter femenino en la comuna, destacando el

caracter proactivo de las mujeres de Olmué.

v" Educacion comunal

La poblacién de Olmué para el afio 2010 alcanz6 la cifra de 15.965, de los
cuales 3.527 obedece a poblacién infantil de 0 a 14 afios es decir un 22,09% de la
poblacién comunal, de ella 1.698 corresponde a mujeres y 1.829 corresponde a

hombres.

De acuerdo a la encuesta CASEN realizada el 2009, alrededor de 3008,
nifos y jovenes, se encontraron registrados en algun establecimiento educacional
de la comuna o fuera de ella, considerando salas cunas, jardines infantiles,

universidades e institutos profesionales.

De acuerdo al PLADECO (2011-2015) existen 13 establecimientos
educacionales de dependencia municipal y particular subvencionada. Estos
establecimientos poseen alrededor de dos mil quinientos alumnos, los cuales
pertenecen mayoritariamente a la ensefianza municipal. Existen también 5
establecimientos para infantes, de los cuales se evidencian salas cunas y jardines

infantiles.
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2.1 EJES CONCEPTUALES

En primera instancia, se presentan los Ejes Conceptuales que sustentan
tedricamente el Diagnostico a realizar, constituyendo los referentes en que se
enmarca la experiencia de todo el Proyecto de Titulo.

Los Ejes Conceptuales seleccionados se encuentran contextualizados en el
ambito de la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio, vinculados con el
Derecho a la No discriminacion y a los adolescentes como actores participantes en

este diagnostico.

e Convencion Internacional de los Derechos del Nifio: es un tratado
internacional que reconoce los derechos humanos de los nifios y las nifias,
definidos como personas menores de 18 afios. La Convencion establece
en forma de ley internacional que los Estados Partes deben asegurar que
todos los nifios y nifias —sin ningun tipo de discriminacién— se beneficien

de una serie de medidas especiales de proteccién y asistencia.

e Politica Nacional a Favor de la Infancia y Adolescencia como garante
del Derecho a la no Discriminacién: Esta politica contiene basicamente
orientaciones valéricas, operativas y éticas, cuyo fin es la de disponer de
un instrumento de planificacion intersectorial, que garantice el pleno

ejercicio de los Derechos Fundamentales de Infancia y Adolescencia.

e Derecho a la no discriminacion: Es aquel derecho donde toda persona
debe ser tratada de manera homogénea, sin exclusién, distincion o
restriccion arbitraria, de tal modo que se haga posible el
aprovechamiento de sus derechos y libertades fundamentales y el libre
acceso a las oportunidades socialmente disponibles.

e Conceptualizacion de Discriminacién y Aportes: Se entiende por
discriminacion como cualquier acto de menosprecio, distincién, restriccion
o preferencia arbitraria hecha con o sin intencion- por persona, grupo o
institucién sobre la base de una determinada creencia, prejuicio o idea, de
gue ciertas personas 0 grupos son inferiores y que atenta contra el
derecho a la igualdad.

e Desarrollo Psicosocial en la Adolescencia: Para efecto del presente
Diagnostico, se deliber6 abordar el desarrollo psicosocial de los
adolescentes, ya que estos corresponde al colectivo que sera
diagnosticado en relacion a la situacion del Derecho a la No

Discriminacion de estos.
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e Educacion y Discriminacion: El contexto educacional corresponde al
area donde se enfoca este Proyecto de Titulo, por lo que abordar todas
aquellas tematicas ligadas a este y las Manifestaciones de Discriminacion
presentes, proporcionara los referentes tedricos para el desarrollo del

presente Diagnaostico.
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2.2 CONVENCION INTERNACIONAL DE LOS DERECHOS DEL NIRO (CIDN).

Una vez ratificada por nuestro pais los acuerdos de la Convencion
Internacional de los Derechos del Nifio el 14 de agosto de 1990, ésta se convierte
en una normativa legal que Chile respeta y observa como lineamientos en todas

sus politicas de infancia y adolescencia.

Los objetivos de esta convencidn son el reconocimiento de los nifios (seres
humanos menores de 18 afios) como individuos con derecho a un pleno desarrollo
fisico mental y social. Ademas es también un modelo para la salud, la

supervivencia y el progreso de la toda sociedad humana®.

Si bien es cierto, la existencia de paises con normativas legislativas en pro
a la proteccion de la infancia, han existido en el contexto global durante el ultimo
siglo, la conformacion de una convencién de los derechos de los nifios, nifias vy
adolescentes, que permitiera el resguardo del cumplimento de las leyes
nacionales presentes que no estaban siendo respetadas, resultaba necesario.
Dentro de este contexto el no resguardo del bienestar infantil, significaba
vulneracion en materia de pobreza, abandono, acceso desigual a la educacion,
situaciones transversales tanto como para paises desarrollados como

subdesarrollados.

Para efecto de lo anterior, los estados partes de la convencidon se
comprometen tanto a establecer medidas dirigidas al respeto irrenunciable de los
derechos estipulados en los articulos de la convencién, como también al
establecimiento de politicas tanto publicas como sociales para la aplicacion del
mejoramiento del bienestar de los nifios. La aceptacion de la convencion por parte
de un elevado numero de paises, significa un reforzamiento de la dignidad
humana fundamental de la infancia, asi como también la necesidad de garantizar

su desarrollo y su proteccion.

Este instrumento internacional juridicamente vinculante, es el primero que
incorpora a todos los derechos humanos, ya sean sociales, econémicos, politicos,
culturales y civiles. Los Unicos paises que no han ratificado esta convencion son
Sudan del Sur, y Estados Unidos. Este dltimo pais, si bien firmo en 1995 la
convencion, nunca la envié al senado para su ratificacion, es decir, respalda los

derechos descritos en el documento, pero no estd comprometido a acatarlos.

& UNICEF (2006), Convencidn sobre los Derechos del Nifio, Unicef comité Espafiol, rescatado el 10 de
diciembre del 2015 en: https://www.unicef.es/sites/www.unicef.es/files/CDN_06.pdf
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2.3.1 Principios de la CIDN

Los principios por la cual se rige la convencion internacional de los derechos del
nifio son los siguientes:

e Principio de “No discriminaciéon” (Articulo N° 2)

La Convencidn es aplicable a todos los nifios y nifias de forma igualitaria,
es decir, sin discriminar religion, habilidades, sexo, lengua, situacion
social o procedencia. Es universal, sin causa justificable al trato desigual
a nifios y ninas.

e Principio de velar por el interés superior del nifio(a) (articulo N°3)
Cualquiera que fuese la decisién efectuada por un adulto, institucion,
organizaciéon, administracion o tribunal, que afecte o involucre a nifios o
nifias, se ha de tener en consideracion siempre, el bienestar de estos.

e Principio de Derecho ala vida, la supervivencia y desarrollo (articulo
N°6) Los nifios tienen el derecho intrinseco a la vida, la cual es
reconocido por los estados subscritos a la convencion, los cuales deben
garantizar en la maxima medida posible el desarrollo y supervivencia del
nifio o nifa.

e Principio ala participacién y a ser Escuchado (Articulo N° 12)

Se reconoce el derecho de expresar opiniones libremente en todos los
asuntos que afectan al nifio(a), considerando sus opiniones en funcion
de su edad y madurez de este. Ademas se garantiza la oportunidad al
nifio(a) a ser escuchado, en todo procedimiento judicial o administrativo

que lo involucre o le afecte.

Estructuracion de los articulos de la CIDN
La Biblioteca del Congreso Nacional de Chile (BCN), plantea una
estructuracion taxonémica de los principales derechos de los nifios, contenidos en

los 54 articulos de la convencion, los cuales son:

v" El Derecho ala familia:

e Articulo N°28: Los nifios tienen derecho a la educacién. La ensefanza

primaria deberia ser gratuita y obligatoria para todos los nifios. Todos los

nifos deberian tener acceso a la enseflanza secundaria.

e Articulo N°29: La educacion deberd desarrollar la personalidad, las

aptitudes y la capacidad mental y fisica del nifio. El nifio deberia aprender
a respetar su cultura y la de los demas.
v' El derecho a expresarse libremente y al acceso a la informacion:

e Articulo N°7: Todo nifio tiene derecho a un nombre y a adquirir una

nacionalidad, a conocer a sus padres y a ser cuidado por ellos.
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e ArticuloN°8: El gobierno tiene obligacion de proteger la identidad, el

nombre, la nacionalidad y las relaciones familiares del nifio.
v El derecho ala educacion:

e Articulo N°28: Los nifos tienen derecho a la educacion. La ensefianza

primaria deberia ser gratuita y obligatoria para todos los nifios. Todos los

nifos deberian tener acceso a la enseflanza secundaria.

e Articulo N°29: La educacion debera desarrollar la personalidad, las

aptitudes y la capacidad mental y fisica del nifio. El nifio deberia aprender a
respetar su cultura y la de los demas.
v' El derecho alaidentidad:
e Articulo N°7: Todo nifio tiene derecho a un nombre y a adquirir una

nacionalidad, a conocer a sus padres y a ser cuidado por ellos.

e Articulo N°8: El gobierno tiene obligacion de proteger la identidad, el

nombre, la nacionalidad y las relaciones familiares del nifio.

v' El derecho ala proteccion contra los abusos:

e Articulo N°11: El gobierno tiene obligacion de hacer todo lo posible para

prevenir los secuestros y la retencion ilicita de nifios en el extranjero por

parte de sus padres o terceros.

e Articulo N°19: Los nifios serdn protegidos contra los abusos y el

abandono. Los gobiernos estableceran programas orientados a prevenir
los abusos y brindar tratamiento a quienes hayan sido victimas de malos

tratos.

e Articulo N°34: Los nifios estaran protegidos contra los abusos sexuales,

incluida la prostitucion y la explotacion en actividades pornograficas.

¢ Articulo N°35: El gobierno tomaré las medidas adecuadas para impedir la
venta, la trata y el secuestro de los nifios.
v' El derecho a unavida seguray sana:

e Articulo N° 6: Todos los nifios disfrutan del derecho a la vida, y el gobierno
debe hacer todo lo posible por garantizar la supervivencia y el desarrollo

de los nifos.

e Articulo N°24: Los nifios contaran con el derecho al disfrute del mas alto

nivel posible de salud y al acceso a los servicios sanitarios y médicos.

e Articulo N°27: Los nifios tienen derecho a un nivel de vida decente.
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e Articulo N°33: Los nifios tienen derecho a la proteccion contra el uso ilicito

de los estupefacientes y sustancias sicotropicas y contra su participacion

en la produccion y el trafico de esas sustancias.
v' El derecho ala proteccion contra la discriminacion

e Articulo N°2: Todos los derechos se aplican a todos los nifios, y los nifios

deben ser protegidos contra toda forma de discriminacion.

e Articulo N°30: Los nifios de las comunidades minoritarias disfrutan del

derecho a tener su propia vida cultural, a practicar su propia religion y a

emplear su propio idioma.

v' El derecho ala proteccién especial en tiempos de guerra

e Articulo N°22: Los nifios refugiados o que traten de obtener el estatus de

refugiado seran objeto de proteccion especial.

e Articulo N°39: Los nifios que hayan sido victimas de los conflictos

armados, la tortura, el abandono, el maltrato o la explotacidén recibiran

tratamiento especial orientado a lograr su recuperacion.

v' El derecho de los nifios impedidos a la atencidn especial

e Articulo N°23: Los nifios impedidos tienen derecho a los servicios de

rehabilitacion, y a la educacion y capacitacion que los ayuden a disfrutar

de una vida plena y decorosa.
v' El derecho a un trato especial en caso de privacion de la libertad.

e Articulo N°37: Ningun nifio serd sometido a torturas ni a otros tratos o

penas crueles, ni sera detenido o privado de su libertad ilicitamente. Todo
nifio privado de su libertad tendra acceso a la asistencia juridica, asi como

a mantener contacto con su familia.

e Articulo N°40: Los nifios que hayan transgredido las leyes, sean acusados
o declarados culpables, cuentan con el derecho a recibir asistencia juridica

y un trato respetuoso.
v' El derecho ala proteccion contra el trabajo perjudicial

e Articulo N°31: Los nifios tienen derecho al descanso, al esparcimiento, al

juego y a participar en actividades artisticas y culturales.

e Articulo N°32: Los nifios tienen derecho a estar protegidos contra el

desempeiio de cualquier trabajo que ponga en peligro su salud, educacion

o desarrollo.
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2.3 POLITICA NACIONAL A FAVOR DE LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA

COMO GARANTE DEL DERECHO A LA NO DISCRIMINACION

Para efecto de conformacion de la presente politica, esta se funda y se
desarrolla siguiendo a la CIDN como los lineamientos esenciales para el

establecimiento de esta.

La politica es el resultado del trabajo culminado durante el afio 2001, por 22
instituciones publicas (Servicios y Ministerios), impulsado por el Comité de Ministro
social en el afio 1999, el cual se desarrollo el Grupo de Trabajo Interministerial de
Infancia y Adolescencia, coordinado técnicamente por el Ministerio de
Planificacion y Cooperacion. Para el desarrollo y concrecion de la presente
politica, se desarrollaron cuatro seminarios apoyados por la UNICEF, cuyas

tematicas principales fueron: educacion, familia, comunidad y estado.

Contiene basicamente orientaciones valoricas, operativas y éticas, cuyo fin
es la de disponer de un instrumento de planificacién intersectorial, que garantice el
pleno ejercicio de los Derechos Fundamentales de Infancia del 33,6% de la
poblacion del pais, lo que corresponde a 5.110.903 nifios, nifias y adolescentes.
La politica, pone énfasis en consideracion los NNA, segun sus atributos frente a la
sociedad, el estado y la familia, y no segun sus carencias. Esta pretende ser un
marco orientador, de cada una de las acciones que el gobierno realice en materia
de infancia y adolescencia, de manera de reconocer las necesidades basicas de
estos como derechos y establecer las responsabilidades que tiene la sociedad

para con ellos.

La operacionalizacién de ésta se materializa a través de un Plan de Accion
integrado entre los afios 2001 y 2010 cuyos contenidos y orientaciones
fundamentales, se inspiran esencialmente de acuerdo a la Convencion

Internacional de los Derechos del Nifio (en adelante referida como CDN).

La CIDN es un instrumento ratificado y a la vez vinculante para Chile, que
obliga a los estados ratificados, a adoptar las medidas administrativas, legislativas
necesarias para hacer efectivo los derechos reconocidos (articulo n°4, CDN). Para
este efecto, la Politica Nacional a favor de la Infancia y la adolescencia, reconoce
el conjunto de principios éticos contenidos en la CIDN, que orientan el disefio,
implementacion y evaluacion de todos sus servicios, programas y beneficios que

el estado pone a disposicién para los nifios, nifias y adolescentes.

Cabe mencionar que el presente afio 2015, la presidenta de la Republica

Michelle Bachelet, en conjunto de la secretaria ejecutiva del Consejo Nacional de
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Infancia, y los ministerios de Hacienda y de Desarrollo Social, asistieron al

seminario internacional de “Hacia un Estado de derechos de nifias, nifios vy
adolescentes”. Dentro de este contexto, la mandataria confirmo la generacion de
una nueva Ley de Garantias de Derechos de Nifiez y Adolescencia, y el
lanzamiento de la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia 2015-2025. En
esta linea la presidenta rectifico estos dos nuevos proyectos diciendo: “El
Proyecto de Ley de Garantia de Derechos se encuentra en elaboracién y en
agosto sera enviado al Congreso para su discusion. Sera una Ley marco que va a
incluir un reconocimiento explicito de los derechos consagrados en la Convencion
de los Derechos del Nifio. Ademas, establecera la organizacion estatal para la
defensa de derechos y los procedimientos para la reparacién, en caso de ser
denegados. Asimismo, contempla la creacion de un control autbnomo, en la figura
del defensor del nifio, entre otras medidas”. Finalmente, indicé que La Politica
Nacional de Nifiez y Adolescencia 2015-2025 esta en su etapa final de elaboracion
y va a “consagrar los principios rectores y las directrices estratégicas para nuestro
trabajo en materia de infancia y adolescencia; y nos va a ayudar a gestar una
nueva cultura de respeto a los menores, sin la cual nuestros esfuerzos seran

siempre estériles™

2.3.1 No Discriminacién y respeto de la Propia Identidad como Principio

Orientador especifico.

Para efecto del presente Proyecto de Titulo, el cual diagnosticara el derecho
a la No discriminacion en la localidad de Olmué, respecto a la actual politica se
profundizara esencialmente en el siguiente eje teméatico, en el Principio orientador
especifico proclamado como el de No Discriminacién y respeto a la propia
identidad. A continuacién se expondra una breve descripcién del principio en

cuestion.

Este principio estd intimamente relacionado con el de la igualdad de
derechos y oportunidades, y esta sefialado de forma expresa en el articulo N°2
de la CDN, en su segunda parte, que indica que “los Estados Partes tomaran
todas las medidas apropiadas para garantizar que el nifio se vea protegido contra
toda forma de discriminacion o castigo por causa de la condicion, las actividades,
las opiniones expresadas o las creencias de sus padres, 0 sus tutores o de sus
familiares”. Ademas se basa en el Articulo 23 de la CIDN donde se reconoce que
‘el nifio mental o fisicamente impedido debera disfrutar de una vida plena y

° Gobierno de Chile, Jefa de Estado anuncia envio del Proyecto de Ley de Garantias de Derechos de Nifiez y
Adolescencia para este afo, 27 de abril de 2015, Prensa Presidencia. Extraido de:
http://www.prensapresidencia.cl/Default.aspx?codigo=13698
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decente en condiciones que aseguren su dignidad, le permitan llegar a bastarse a

si mismo y faciliten la participacion activa del nifio en la comunidad”. Por ultimo
también se vincula con el Articulo 30 de la CIDN que sefiala “en los Estados en
gue existan minorias étnicas, religiosas o linguisticas o personas de origen
indigena, no se negara a un nifio que pertenezca a tales minorias 0 que sea
indigena el derecho que le corresponde, en comun con los demas miembros de su
grupo, a tener su propia vida cultural, a profesar y practicar su propia religién, o a

emplear su propio idioma”.

Principio de Efectividad en la aplicacion de los derechos del nifio: Para efecto del

cumplimiento del principio sefialado anteriormente, y los demas contenidos en la
presente politica, este principio tiene por propoésito, que los Estados que ratifican
la CIDN hagan efectiva aplicacion de la misma. El presente principio aparece
claramente explicitado en el articulo 4 de la CDN, donde sefala textualmente “los
Estados Partes adoptaran todas las medidas administrativas, legislativas y de otra
indole para dar efectividad a los derechos reconocidos en la presente Convencion.
En lo que respecta a los derechos econdémicos, sociales y culturales, los Estados
Partes adoptaran esas medidas hasta el méximo de los recursos de que
dispongan y, cuando sea necesario, dentro del marco de la cooperacion

internacional’.
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2.4 DERECHO A LA NO DISCRIMINACION.

El Derecho a la no discriminacion, se entiende como aquel derecho donde
toda persona debe ser tratada de manera homogénea, sin exclusion, distincion o
restriccion arbitraria, de tal modo que se haga posible el aprovechamiento de
sus derechos y libertades fundamentales y el libre acceso a las oportunidades

socialmente disponibles. (Division de Organizaciones Sociales, GOB).

Para efecto del presente eje tematico, se utilizara para la conformaciéon del
Derecho a la no Discriminacion, la Politca a Favor de la Infancia y la
Adolescencia, utilizando especificamente el principio orientador especifico de “No
discriminacion y respeto de la propia identidad”, el cual se funda en los articulos

de la convencién relacionados con la No Discriminacion.

Este derecho, de acuerdo al instrumento mencionado anteriormente, se
materializa en tres articulos, los cuales hacen hincapié a elementos considerados

necesarios para la conformacion del Derecho a la NO Discriminacion como tal.

Para efecto del establecimiento del presente Proyecto de Titulo, Ila
conformacion del Derecho a la No Discriminacidon se evidenciara a continuacion

con el siguiente mapa conceptual:

Mapa Conceptual N°1

Convencion Internacional
de los Derechos del Nifio

Politica a Favor de la Infanciay la
Adeolescencia (Principio de no
Discriminacidn y respato a la
identidad)

-Articulo 2

| ‘ -Articulo 23

\// -Articulo 30

DERECHO A LA NO
DI2CRIMINACION

Fuente: Elaboracion Propia.

Este Derecho esta intimamente vinculado con el principio de igualdad de
derechos y oportunidades, sefialado de forma expresa en el articulo N°2 de la
CIDN, el cual en primera instancia hace referencia a la no distincion en la
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aplicacion de los derechos de la presente convencion, ya sea por caracteristicas

fisicas, idiosincrasicas, culturales o por aquellas caracteristicas inherentes a los
NNA. Dentro su segunda parte, el articulo hace alusion la responsabilidad de los
Estados partes subscritos a la CIDN, de tomar las medidas competentes y
necesarias ante toda manifestacion de discriminacion contra los NNA, ya sea por
la condicidn inherente de estos, por sus actividades u opiniones, o por la creencias

de sus padres o cuidadores

Por otra parte, el presente derecho subscrito, se relaciona con la
especificacion de la convencién con ciertas condiciones que puede afectar a los
NNA, exponiéndolos a algun tipo de discriminacion en lo que respecta a aquellos
en situacion de discapacidad. En su articulo N°23, la convencion, reconoce que
‘el nino mental o fisicamente impedido debera disfrutar de una vida plena y
decente en condiciones que aseguren su dignidad, permitiendo llegar a bastarse
a si mismo y facilitar la participacidon activa del nifio en la comunidad”. Reconoce
ademas, el derecho de los NNA discapacitados a “recibir cuidados especiales”, por
lo que los Estados Subscritos, deben comprometerse a utilizar los recursos
disponibles, la prestacion de de cuidados especiales a los NNA que reunan
condiciones requeridas de asistencia, facilitando tanto a padres o cuidadores un

correcto cuidado.

Un ultimo elemento presente en este derecho, es lo que se define dentro del
articulo N°30 de la convencion, el cual establece por su parte la no negacién a
los NNA que pertenezcan a alguna minoria étnica, religiosa, linguistica o de origen
indigena, de poder ejercer una vida de acuerdo a la identidad cultural, o poder

profesar su propia religion o hablar su idioma nativo.

2.4.1 Articulos del Derecho ala No Discriminacion
A continuacion se expondran los tres articulos de la CIDN, donde el Derecho

a la no discriminacioén se funda.
Articulo N°2

1. Los Estados Partes respetaran los derechos enunciados en la presente
Convencién y aseguraran su aplicaciéon a cada nifio sujeto a su jurisdiccién, sin
distincién alguna, independientemente de la raza, el color, el sexo, el idioma, la
religion, la opinidn politica o de otra indole, el origen nacional, étnico o social, la
posicion economica, los impedimentos fisicos, el nacimiento o cualquier otra

condicion del nifio, de sus padres o de sus representantes legales.

2. Los Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas para garantizar

que el niflo se vea protegido contra toda forma de discriminacién o castigo por
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causa de la condicion, las actividades, las opiniones expresadas o las creencias

de sus padres, o0 sus tutores o de sus familiares.
Articulo N°23

1. Los Estados Partes reconocen que el nifio mental o fisicamente impedido
debera disfrutar de una vida plena y decente en condiciones que aseguren su
dignidad, le permitan llegar a bastarse a si mismo y faciliten la participacion activa

del nifio en la comunidad.

2. Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio impedido a recibir
cuidados especiales y alentardn y aseguraran, con sujecion a los recursos
disponibles, la prestacién al nifio que reuna las condiciones requeridas y a los
responsables de su cuidado de la asistencia que se solicite y que sea adecuada al
estado del nifio y a las circunstancias de sus padres o de otras personas que

cuiden de él.

3. En atencién a las necesidades especiales del nifio impedido, la asistencia
gue se preste conforme al parrafo 2 del presente articulo sera gratuita siempre que
sea posible, habida cuenta de la situacion econdémica de los padres o de las otras
personas que cuiden del nifio, y estara destinada a asegurar que el nifio impedido
tenga un acceso efectivo a la educacion, la capacitacion, los servicios sanitarios,
los servicios de rehabilitaciéon, la preparacion para el empleo y las oportunidades
de esparcimiento y reciba tales servicios con el objeto de que el nifio logre la
integracion social y el desarrollo individual, incluido su desarrollo cultural y

espiritual, en la maxima medida posible.

4. Los Estados Partes promoveran, con espiritu de cooperacion
internacional, el intercambio de informacion adecuada en la esfera de la atencion
sanitaria preventiva y del tratamiento médico, psicoldgico y funcional de los nifios
impedidos, incluida la difusion de informacion sobre los métodos de rehabilitacion
y los servicios de ensefianza y formacion profesional, asi como el acceso a esa
informacion a fin de que los Estados Partes puedan mejorar su capacidad y
conocimientos y ampliar su experiencia en estas esferas. A este respecto, se

tendran especialmente en cuenta las necesidades de los paises en desarrollo.
Articulo N°30

En los Estados en que existan minorias étnicas, religiosas o linglisticas o
personas de origen indigena, no se negard a un nifio que pertenezca a tales
minorias o que sea indigena el derecho que le corresponde, en comun con los
demas miembros de su grupo, a tener su propia vida cultural, a profesar y

practicar su propia religién, o a emplear su propio idioma.
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2.4.2 Aspectos Historicos de la ejecucidon del Derecho ala No Discriminacion
en Chile

A partir del afo 1990, Chile esta obligado a garantizar un conjunto de
derechos basicos para los nifios, nifias y adolescentes, que aseguren su Optimo
desarrollo. Desde ese afio, a partir de la ratificacién de la CIDN nuestro pais y las
autoridades vigentes, se comprometen al ejercicio efectivo de tales derechos, por
medio de mecanismos legales e institucionales, como también a través de

politicas publicas y sociales que permitan la consecucion de su exigibilidad.

En conformidad de una correcta ejecucién de la convencién establecida en el
pais, en el marco de las obligaciones correspondientes vinculadas a ésta, el
Estado de Chile lleva a cabo la Politica Nacional para la Infancia y la
Adolescencia en el afio 2001, la cual proyecta acciones de ejecucion hasta el afio
2010, fundandose en siete principios especificos orientadores, los cuales guian las
aéreas estratégicas de intervencion dentro de la realidad infantil durante los afios
estipulados para su ejecucion. Uno de los principios orientadores especificos
relevantes de dicha politica, es el de Igualdad de derechos y de oportunidades, el
cual se basa en todos aquellos articulos de la CIDN vinculados a la no
discriminacion e inclusién de los NNA en la sociedad, postulando tanto a iniciativas
de sensibilizacion a la sociedad respecto al respeto a la diversidad, como también
enfatizando la creacién de acciones y programas que tomen en consideracion las
diversidad entre los NNA, y creacion de mecanismos efectivos de integracion

social entre ellos.

El Gobierno, a través del Ministerio Secretaria General de Gobierno presento
a fines de 2004 el Plan por la Igualdad y la No Discriminacion, cuyo objetivo es
.promover y orientar a las Instituciones Publicas en el desarrollo de sus conductas,
normas, condiciones y acciones no discriminatorias, incorporando la diversidad
social como una valor democratico en las politicas institucionales como hacia la
sociedad civil a través de sus usuarios avanzando de esta forma hacia una
sociedad mas democratica y participativa, que amplie su tendencia

modernizadora, con un horizonte temporal al afio 2006” *°.

El 24 de Marzo del afio 2005 el gobierno del presidente Ricardo Lagos, en
respuesta de las demandas tras cinco afios de perseverancia del Movimiento de
Integracion y Liberacion Homosexual (MOVILH), ingres6 a la camara de
Diputados el proyecto de Ley que establece medidas contra la Discriminacion. El 8
de Noviembre del afio 2011, fue aprobado por la Sala del Senado, promulgandose
el 12 de Julio del Ao 2012, y publicada en el diario oficial 24 de Julio del mismo
ano, la Ley proclamada como Antidiscriminacion 20.609. El suceso significativo

% Plan por la lgualdad y No Discriminacion. Ministerio Secretaria General de Gobierno. Division de
Organizaciones Sociales. 2004.
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del asesinato del joven Daniel Zamudio signific6 una aceleracion de parte del

gobierno para la tramitacion de la norma, otorgandola como de suma urgencia
para su votacién final'’. Esta ley tiene como objetivo instaurar un mecanismo
judicial que permita restablecer el imperio del derecho, de forma eficaz ante todo
hecho donde se cometa discriminacion arbitraria, estableciendo para este efecto

medidas sancionatorias y un procedimiento judicial.

2.4.3 Derecho ala No discriminacién a nivel Nacional.

Dentro del contexto nacional, todas las acciones pertinentes respecto de la
discriminacion presentadas en Chile, se establecen luego de la promulgacién de la
llamada Ley Zamudio, la cual como se explicé anteriormente establece medidas
sancionatorias y un proceso judicial ante la persona que cometa cualquier hecho
de discriminacion arbitraria.

Durante el Gobierno del Presidente Sebastian Pifiera, se establece el
comienzo del proceso de elaboracién de la Politica Pablica de Diversidad y No
discriminacién, la cual posee acciones orientadoras a promover la no
discriminacion arbitraria.

Una de estas acciones, aluden a las capacitaciones sobre no discriminacion
arbitraria, las cuales constituyen espacios de dialogo presenciales para promover
dentro de la sociedad civil, el respeto a la interculturalidad, a la diversidad social y
la no discriminacion en cualquiera de sus formas. Estas estan dirigidas a
representantes de la sociedad y a funcionarios publicos, donde se pretende
explicar alcances conceptuales basicos sobre el derecho a la no discriminacion,

asi como también los contenidos en la Ley N° 20.609.

Cabe mencionar ademas que durante el mes de noviembre del afio 2014, el
Ministerio organizé el seminario “Nuevos desafios para Chile en materia de no
discriminacion”, en conjunto con la Facultad de Derecho de la Universidad de
Chile. Este seminario conté con la participacion de organizaciones sociales y el
mundo académico y abord6 temas de especial interés para el Ministerio tales
como la implementacion de la Ley N° 20.609, modelos de integracion e inclusion

de la diversidad, nuevos desafios en materia de no discriminacion, entre otros*?.

Cabe sefalar ademas que esta politica publica contempla durante el afio
2015 y 2016, acciones programadas como medidas para las no discriminaciones,
las cuales son las siguientes:

e Acciones de inclusion y no discriminacion.

Veldsquez, G (2013). La  historia de una ley para todas y todos. Recuperado de:
http://www.movilh.cl/leyantidiscriminacion/historia-ley-antidiscriminacion.html
2 Ministerio de secretaria General de Gobierno, Cuenta Publica Participativa, 2014, Santiago, Chile.




e Acciones de participacion ciudadana.
e Acciones de fortalecimiento de la sociedad civil.

e Acciones relativas a la libertad de Expresion y de medios.

2.4.4 Derecho ala No discriminacién a nivel Regional.

Bajo los lineamientos de la generaciéon de una nueva politica publica en
materia de discriminacién, durante los meses de Junio y Agosto del afio 2013, se
realizo la Primera Consulta Ciudadana sobre discriminacion en Chile, en la
cual participaron todas las regiones del pais, contando con un total 30.620
personas. Cabe sefialar que si bien existi0 una participacion por regiones, el
resultado entregado corresponde a estadisticas nacionales, y no sectorizadas por
cada region del pais.

Los nucleos tematicos de consulta ciudadana fueron Conocimientos de la ley
antidiscriminacion, ejercicio de Discriminacion, causas y motivos de
Discriminacion, formas de Discriminacién, lugares de Discriminacion y

Discriminacion en el Servicio Publico.

Como sefialar como resultados relevantes de esta consulta, mas de un 80%
ha escuchado sobre la ley Zamudio, y que un 51% que se ha sentido discriminado,
considerando que la apariencia fisica y la ideologia u opinion politica son los

principales motivos y causas de la discriminacion.




2.5 CONCEPTUALIZACION DE DISCRIMINACION Y APORTES.

La Discriminacion establecida como una terminologia conceptual, ha sido
abordada por variadas perspectivas dentro de las distintas disciplinas abocadas a
las ciencias del comportamiento humano, como también a las distintas
apreciaciones respecto a las legislaciones internacionales. Para efecto del
presente Proyecto de titulo, se contextualizara el Derecho a la No Discriminacion,
a través de la definicién propia de la Discriminacion en base distintos autores u

organizaciones.

De acuerdo al profesor investigador de la Universidad Autonoma
Metropolitana de México Jesus Rodriguez Zepeda, define Discriminacién como
una conducta, culturalmente fundada, sistematica y socialmente extendida, de
desprecio contra una persona o grupo de personas sobre la base de un prejuicio
negativo o un estigma relacionado con una desventaja inmerecida, y que tiene por

efecto (intencional o no) dafar sus derechos y libertades fundamentales.

De acuerdo al Ministerio de Educacion del Gobierno de Chile, dentro de la
orientacién para promover una escuela inclusiva, “Discriminacién en el Contexto
Escolar”, expone como definicion de Discriminacion a toda accién de separar,
clasificar, distinguir una cosa de otra, lo que permite hacer distinciones y
comparaciones que ayudan a comprender el entorno que nos rodea; ejemplo de
ello es la capacidad de discriminar entre una situacién de peligro de otra que no lo
es, 0 entre situaciones formales y recreativas, que requieren distintos

comportamientos

Existe una definicibn mucho mas amplia aportada por la Convencion
Internacional sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Racial,
que define a la discriminacion como “toda distincidén, exclusién, restriccion o
preferencia basada en motivos de raza, color, linaje u origen nacional o étnico que
tenga por objeto o por resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o
ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos humanos y libertades
fundamentales en las esferas politica, econémica, social, cultural o en cualquier

otra esfera de la vida publica”.

Dentro de la legislacion nacional, especificamente a lo referido dentro de la
Ley 20.609 o Ley Zamudio, existe una aproximacion a la definicion de
Discriminacion, donde se distingue conceptualmente la Discriminacion Arbitraria
como toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion,

perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales
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establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o en los tratados

internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la
nacionalidad, la situacion socioeconomica, el idioma, la ideologia u opinion
politica, la religibn o creencia, la sindicacién o participacidbn en organizaciones
gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de género,
el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o

discapacidad®®.

En base a la informacion recabada, el alumno autor del presente Proyecto de
Titulo, entiende a la Discriminacidon como un concepto transversal, global y
multidisciplinar, el cual se representa de forma mas integradora por la definicion
expuesta dentro Plan Nacional por la Igualdad y la No Discriminacion, planteada
por la periodista de la Universidad Diego Portales de Chile Paula Walker, junto a la
Psicologa de Pontificia Universidad Catolica de Chile Soledad Larrain, en el afio
2004

“Se entiende por discriminacion como cualquier acto de menosprecio,
distincion, restriccion o preferencia arbitraria hecha con o sin intencién- por
persona, grupo o institucion sobre la base de una determinada creencia,
prejuicio o idea, de gque ciertas personas o grupos son inferiores y que

atenta contra el derecho a la igualdad”. **

De acuerdo a la definicion escogida, la Discriminacion se entiende como una
accion de menosprecio basada en la restriccion de preferencia arbitraria, realizada
por individuos u organizaciones. Entiendo esto, la discriminacion se materializa por
ejecutores definidos como Actores e Instituciones, la cual dependiendo de quién

la establezca, se determinara su tipo.

2.5.1 Tipos de Discriminacion

Segun el Plan Nacional por la Igualdad y la No Discriminacion (2005), tanto
la “Discriminacion Institucional” como la “Discriminacién del Actor”, poseen
factores propios, los cuales son los responsables de perpetuar de manera ciclica,

el fendmeno de la discriminacion.

eLa Discriminacion de tipo Institucional, desde su génesis hasta la
perpetuacion de esta dentro de un contexto determinado, se establece por medio

de cuatro factores sucesivos, los cuales son la Intolerancia, la Subordinacion, la

B Ley N° 20.609, Medidas contra la Discriminacion Santiago, Chile, 24-07-2012
¥ Larrain S, Walker P. INFANCIA'Y DISCRIMINACION, DICRIEMBRE 2004, CHILE.
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Exclusion Social y la Asimetria Irreversible. A continuacion se definird cada factor,

a modo de poder contextualizar antes de presentar el sincretismo de cada uno

respecto a la Discriminacion de tipo Institucional.

v

v

Intolerancia: El Movimiento contra la intolerancia, define a esta como el marco
mental, la raiz de donde brotan actitudes sociales, politicas, econdémicas o
culturales, que perjudican a grupos o personas dificultando las relaciones
humanas. Estas actitudes se producen a partir de la carencia de voluntad o
habilidad de aceptar las caracteristicas fisicas o personales de otros al no
adecuarse a los parametros personales. Dentro de esta ultima definicion, se

exponen dos manifestaciones de la intolerancia:

e Racismo: Manifestacion académica, politica o cotidiana que suponga
afirmar o reconocer de forma explicita o implicita, tanto inferioridad
de algunos colectivos étnicos, como la superioridad del colectivo
propio. Suele aplicarse esta definicibn a una pluralidad de
circunstancias y situaciones observables donde exista segregacion
espacial, rechazo cultural, valores ajenos o algun tipo de violencia,
todas justificadas por la superioridad impuesta hacia una persona o

colectivo determinado.

e Xenofobia: Etimolégicamente, la palabra xenofobia significa miedo al
extranjero. Esta se manifiesta en todas aquellas actitudes de miedo y
rechazo por parte de un colectivo o persona, hacia otra que provenga
del extranjero, expresando temor ante una posible amenaza
experimentada por el desconocimiento o prejuicio por el recién
llegado. Esta se manifiesta frecuentemente en territorios donde
cohabiten dos o mas grupos culturales, étnicos, religiosos o
linglisticos, los cuales no se han integrados o mezclados como
comunidad. Esta se da, a través de rechazo, fobia, incomprension,
recelo, antagonismo contra grupos étnicos mayoritarios 0 minoritarios

a los que no se pertenece.

Subordinacion: Se entiende por subordinacion a la relacion de dependencia
gue existe entre una persona y otra, esta puede ser formal o simbdlica.
Generalmente se reconoce la subordinacion dentro de la relacion laboral, con
la existencia de una jerarquia en donde el subordinado acate el mando para el
desempeiio de un determinado trabajo. Sin embargo la subordinacion se
manifiesta dentro de otros espacios institucionales, como lo es dentro de los

establecimientos educacionales, en la relacién Profesor-alumno.
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De acuerdo al a Amidon y Hunter, en su libro Improving Teachiign (1996),
definen la enseflanza como el proceso de interaccion que implica siempre un
dialogo en clase entre docente y alumno. Estos dos actores, manifestados
segun los autores como elementos, son de vital importancia, ya que de

acuerdo a sus expectativas se dictamina el éxito en el proceso de ensefianza.

> Papel del alumno. Este protagonista del proceso de aprendizaje.

Posee mayor colaboracion en la busqueda, procesamiento y
desarrollo de informacion. Se instruye en la organizacion y toma de
decisiones sobre su propio proceso de Formacion. Participa
activamente de manera individual y colectiva. Observa su propio
desempefio y conforme avanza en este proceso identifica su nivel de

desarrollo actual y potencial.

> Papel del docente. Es un motivador, mediador, coordinador y

comparfero en lugar de un comun trasmisor de conocimiento. Su
trabajo radica en disefar las circunstancias de aprendizaje y asistir a
los alumnos en su proceso individual y colectivo, a través de practicas
que faciliten el comportamiento colaborativo, aprendizaje autbnomo y
la autoevaluacion. Este a su vez debe poseer habilidades técnicas,
destrezas en comunicacién, comprender los ambientes y tener
empatia ante las circunstancias de sus alumnos en el transcurso del

curso.

Exceso De Confianza - Faltas De Respeto.

Algunas sefiales de exceso de confianza
- Discriminacion del docente hacia el alumno por alguna circunstancia
- Expresiones peyorativas del alumno hacia el maestro
- Exhibicion humillante de parte del docente hacia el alumno frente al grupo
curso.
- Insultos de parte del maestro al alumno o viceversa
- Pérdida de interés por la clase

Estas sefiales nos indican que la relacion entre alumno-maestro esta dafiada

Sanciones hacia alumnos

Las sanciones escolares son aquellas sanciones o0 consecuencias negativas
gue tiene un NNA por su comportamiento en el establecimiento educacional. Las
sanciones son reguladas por ley, por lo que deben estar reconocidas en el

ordenamiento juridico nacional e internacional, en el caso de los NNA, las
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sanciones impuestas deben respetar los derechos de los NNA establecido
Convencién de los Derechos del Nifio™.

Existen una serie de sanciones disciplinarias escolares que estan legisladas
por las autoridades publicas. Y existen una serie de sanciones que se deciden y
aplican en los centros escolares dentro de su reglamento interno, y existen otra
serie de sanciones que aplican los profesores y personal no docente de los
centros escolares. En el caso de las sanciones o castigos que aplican los
profesores y especificamente en el aula, son sanciones disciplinarias, segun
recogen diversos estudios e investigaciones en estos temas (Vidal, M. 2000) que
no estan legisladas, o regladas, simplemente depende de cada profesor y de su
estilo educativo y en algunos casos de su estilo personal.

Algunas de estas sanciones disciplinarias atentan contra los derechos del
menor. Ya sea porque atentan a su integridad psiquica, a su honor o al derecho a
la educacion, el nifio-alumno tiene derecho a que le ensefien como comportarse
correctamente, de la misma manera que le enseflan a escribir, leer, las
matematicas, cualquier contenido instructivo-educativo escolar social-moral que le
eduque poco a poco a adaptarse a la sociedad y ofrecerle oportunidades de
aprendizaje y formacion social (Piaget, 1948, EI Derecho a la Educacion en el

mundo actual).

De acuerdo al Ministerio de Educacion del Gobierno de Chile, las sanciones
deben ser cumplidas al interior de los establecimientos y deben tener siempre un
sentido formativo. De acuerdo a esto las siguientes sanciones no pueden ser

aplicadas:

- Castigos fisicos u otros que arriesguen la seguridad de los alumnos.
- Medidas disciplinarias que atenten contra la dignidad de los alumnos.

- Impedir el ingreso de un alumno al colegio o enviarlo de vuelta al hogar,
porque eso representa un riesgo para la integridad fisica y social del

estudiante.

- Medidas que afecten la permanencia de los alumnos en el sistema escolar o

gue perjudiquen su proceso educativo.

- Prohibir o dificultar la asistencia de una alumna por estar embarazada o ser

madre.

B vidal Lucena, M (2009). Reeduca, Sanciones Escolares y Derechos del Nifio. Espaia:
http://reeduca.com/convivencia-disciplina-escolar-sanciones0.aspx
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v' Exclusién Social: Para la unién Europea la Exclusién Social se centra como
en el caracter multidimensional de los mecanismos a través de los cuales se
niega a los individuos y a los grupos a participar en los intercambios, las
practicas y los derechos sociales, que son imprescindibles para la integracion

social y, por lo tanto, para su identidad®.

v' Asimetria Irreversible: Este factor, se entiende como producto de la
discriminacion, el cual se genera a través de una diferenciacion tacita de los
individuos discriminados con respecto de los otros, que de forma paulatina se
va perpetuando a través del tiempo.

Los factores definidos anteriormente, se encuentran dinAmicamente
relacionados, operando de manera ciclica, pudiendo perpetuarse. Esta relacion

da origen a la discriminacion de tipo institucional.

En primera instancia, este tipo de discriminacién se origina por medio de la
intolerancia, que a partir de las actitudes o predisposiciones ejercidas por una
determinada institucion, contra un individuo o grupo bajo a una dependencia
evidenciada por una determinada relacion de subordinacion, genera la exclusion
social de estos, privandolos de sus derechos. En virtud de los factores anteriores,
Si no existe una intervencion externa, puede generarse una asimetria irreversible
respecto de los actores discriminados del resto de la poblacién, generando un

ciclo constante de exclusion, subordinacion e intolerancia.

A continuacion en el siguiente mapa conceptual, se expondra este tipo de

discriminacion de acuerdo a sus factores.

J> ASIMETRIA IRREVERSIBLE @
ORDINACION

EXCLUSION SUB

@> INTOLERANCIA @

DISCRIMINACION
INSTITUCIONAL

I |

Fuente: Plan Nacional por la Igualdad y la No Discriminacion (2005).

'¢ OBSERVATORIO EUROPEO SOBRE LAS POLITICAS NACIONALES PARA COMBATIR LA EXCLUSION SOCIAL,
Hacia una Europa de las solidaridades, intensificando la lucha contra la exclusién social y promoviendo la
integracion, Observatorio Europeo sobre las Politicas Nacionales para Combatir la Exclusion Social, Bruselas,
1994
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e Por otra parte La Discriminacién del actor, es ejercida por un individuo o

un grupo sobre otro, al igual que la el tipo de discriminacidén anterior, se manifiesta
a partir de la conjuncion de cuatro factores relacionados, que se desarrollan de
forma constante y ciclica. Los cuatro factores presente dentro de esta son la
Intolerancia, el Estereotipo, el Estigma y el Prejuicio. A continuacion se definiran

cada concepto, y posteriormente se explicara la relacion existente.

v Intolerancia: Se entiende por intolerancia como la carencia de un individuo
0 grupo determinado, de poseer voluntad o habilidad de soportar o
sobrellevar las caracteristicas personales fisicas o psicolégicas de otros,
como también las opiniones que son distintas a las apreciaciones propias.
Estas suelen ser inmutables, ya que se conciben por la asociacion que se
manifiesta con personas significativas como también por experiencias
negativas. Las mudultiples manifestaciones que contempla ésta, son las
mismas que se materializan en la Discriminacion Institucional (Racismo,

Xenofobia, Antisemitismo)

v Estereotipo: Modelos rigidos respecto a un determinado grupo, que se
relaciona con las caracteristicas orales, intelectuales, fisicas asi como a
otras caracteristicas que lo identifican y que, por lo general, son inmutables.
De acuerdo a la caracteristica sobre se realiza un determinado estereotipo,
tiene una division interna. Las manifestaciones mas generales de

estereotipos son las siguientes

+» Estereotipos Religioso: Critica en base a las costumbres y valores de

una religion determinada, que en ocasiones es vinculante con la
religibn misma, la cual se manifiesta en ironia.

+» Estereotipo Politico: Dicta relacion con la generalizacion de las

formas de pensar de acuerdo a un determinado conglomerado
politico, partido, particulares, entre otros, a aquellas personas que
pertenezca o concuerde con estos.

+ Estereotipo Racial: Valoracion negativa o0 positiva, en base a la

calificacion de raza segun caracteristicas personales o la pertenencia
de una determinada cultura.

% Estereotipos de pais: Generalmente se incurre en un pais con

concentracion de inmigrantes, otorgando criticas o valoracién de
acuerdo a la construccién subjetiva que se le otorgue a personas
extranjeras.

+» Estereotipo de Género: Construccion simbodlica de acuerdo a los

atributos masculinos y femeninos, de acuerdo a expectativas o

mandatos, que se establecen modelos en un determinado contexto.
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v' Estigma: Dentro de la rama de Psicologia Social, el sociélogo Erwin
Goffman define como estigma a un atributo especial que produce en los
demas un descrédito amplio, que representa respuestas negativas o
efectos indeseados para la persona portadora de la misma. Los estigmas
pueden ser visibles (apariencia fisica, caracteristicas fisicas), o puede
ocultarse en ciertos espacios (Rasgo de la personalidad, conducta,
comportamiento moral).
Segun Todd.F. Heatherton el colectivo relacional que conforma el Estigma
en un determinado contexto, se compone por el Individuo Estigmatizado y
los Individuos Estigmatizadores.

% Individuo Estigmatizado: Estas personas son conducidas a la
devaluacion, al ostracismo y rechazadas.

+ Individuos Estigmatizadores: Provoca la deshumanizacion de quien
la ejecute de acuerdo a la aversion hacia el otro, y Ila
despersonalizacion a través de la estereotipacion caricaturizada de
la persona. Esta conducta se explica, en el grado de utilidad que
genera, al elevar el autoestima por medio de la comparacién hacia

otro, por medio del desprecio.

v' Prejuicio: Este se concibe como un proceso de informacion de un
determinado juicio sobre una persona de manera anticipada, sin
conocimiento previo. En el prejuicio se incluyen valoraciones del terreno de
lo afectivo y de las actitudes. Segun Moya (2003: 789), la base del prejuicio
esta constituida por factores de tipo cognitivo, afectivo y conductual. El
componente cognitivo se deriva del conocimiento de las caracteristicas del
grupo evaluado. El elemento afectivo parte de las experiencias mantenidas
con el grupo y finalmente, el factor conductual engloba aquellas actitudes
que llevan al sujeto a un determinado comportamiento, como evitar el
contacto con el grupo en la medida de lo posible. El elemento de rechazo
gue puede implicar el componente conductual se denomina discriminacién.
Como apunta Moya (2003), el prejuicio puede implicar valoraciones tanto
positivas como negativas. Sin embargo, la tendencia mas generalizada ha

sido considerar prejuicio como sinénimo de actitud negativa.

En virtud de los factores sefalados anteriormente, se puede dilucidar que la
discriminacion ejercida por un determinado actor, se sustenta y se genera, en su
génesis por la intolerancia enraizada por una postura ideolégica contraria a la de
un individuo o un determinado grupo. Este factor causal, genera el estigma del

sujeto, de acuerdo a una determinada categorizacion (apariencia fisica, rasgo de
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la personalidad), que de forma consecutiva conlleva una estereotipacion,

conllevando asi un prejuicio que puede ser contiguo 0 sucesivo a los otros
factores. Este circulo, en el cual se materializa la discriminacion del actor, puede
entenderse de forma lineal, donde un factor conlleva a otro, o como de forma

sucesiva, en virtud de que cada uno de los fendmenos acaecen ciclicamente.

A continuacion se presentara un mapa conceptual, que evidencia de forma

mas certera la l6gica en cual se basa este tipo de discriminacion:

ED PREJUICIO @
ESTIGMA <:%;> ESTEREOTIPO

ﬁ> INTOLERANCIA @

DISCRIMINACION
DEL ACTOR

Fuente: Plan Nacional por la Igualdad y la No Discriminacion (2005).

2.5.2 Tipos de manejo de Discriminacion Racial.

Algunos investigadores'’ plantean que las actitudes discriminadoras de las
personas no han cambiado actualmente, o al menos no se expresan de forma
directa o frontal, respecto a como se ejercian cuando el racismo formaba parte de
la cotidianeidad en la sociedad global. En la era de lo politicamente correcto,
estas representaciones no son manifestadas publicamente y son sancionadas
socialmente, es por esto que estas se amoldan de manera no confrontativa. Es
por esta razén que los individuos manejan expresiones como eufemismos, o
manifestaciones etéreas que encubren una actitud discriminadora, por lo que para
detectar éstas, es indispensable el desarrollo de medidas sutiles de prejuicio que

revelen las verdaderas actitudes de las personas.

17 J. F. & Fazio, R. H., Nuevas tecnologias para la evaluacién directa e indirecta de las actitudes,
1992, Fundacién Russell Sage, Nueva York, Estados Unidos, pp. 204-237




De acuerdo a lo anterior, existen cuatro manifestaciones de la discriminacion
objetivadas por tipos de racismos, las cuales clasifican el manejo de la impresién
de la discriminacion de acuerdo a los factores culturales, historicos e
idiosincrasicos del contexto donde se establezca una determinada persona. Cabe
mencionar que cada uno de los tipos de racismos, pueden presentarse en la
actualidad y que estos pueden representarse por actitudes que son
desapercibidas dentro de la cotidianeidad de cada persona.

Discriminador Racista Simbdlico
Discriminador Racista Moderno

v
v
v" Discriminador Racista Aversivo
v

Discriminador Racista Sutil

Discriminador Racista Simbdlico: se dicta bajo la existencia simultdnea en el

individuo de sentimientos negativos hacia caracteristicas fisicas. Segun Kinders y
Sears, las personas que son discriminadores racistas simbdlicas justifican el
efecto negativo que sienten hacia otras personas, mediante a la creencia que
estas no son capaces de contribuir a la sociedad, incompetencia explicada por la

supuesta ausencia de valores de estas (“No les interesa” “no se esfuerzan lo
suficiente”) en vez de tradicionales argumentos discriminativos sobre la apariencia

fisica (“son inferiores” o “tienen menor capacidad intelectual”).

Discriminador Racista Moderno: corresponde a otra forma de manejo de

impresion, el cual vino a sustituir al racismo simbdlico, que se enfoca en la
coexistencia del rechazo de los planteamientos racistas tradicionales, bajo el
apoyo de principios de justicia, que sin embargo sigue presentando igualmente
un sentimiento negativo con base a una discriminacion fisica o de caracteristicas

personales distintas a las propias. Este se caracteriza por:

o Creer que ya no existe la discriminacion o racismo, puesto que las
personas de otras razas o caracteristicas personales distintas antes
violentadas, pueden competir en el mercado laboral y disfrutar de los

mismos beneficios y lujos propios.

o Considerar que las otras personas, antes Vviolentadas por la
discriminacion o racismo, estan precipitandose en la adquisicion de
derechos, y que estan deberian tener mas calma en la realizaciéon de

este proceso, ya que podrian atribuirse lugares que no les pertenece.

Discriminador Racista Aversivo: Gaertner y Dovidio lo consideran como

consecuencia de la coexistencia de actitudes positivas y negativas dirigidas hacia
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un grupo en especifico. Concretamente, las actitudes positivas se derivan de un
sentimiento de simpatia hacia otros grupos minoritarios, ademas de las exigencias
de valores de igualdad y justicia impuestas como normas sociales. Por otro lado
las actitudes negativas se basan del propio proceso de socializacion. Estas
actitudes, no confluyen como mezcla entre ellas, mas bien las personas
expresaran respuestas positivas como respuestas negativas, dependiendo de la
situacion y de la posibilidad de justificar de manera no racista una conducta
discriminatoria. Cabe sefialar que para el discriminador Racista Aversivo, el
sistema de valores es muy importante, ya que protege su auto concepto
percibiéndosele como personas no prejuiciosas y no discriminadoras. Esta
manifestacion discriminatoria se entiende como la auto imposicion de actitudes
positivas, para encubrir aquellas que correspondan a ser negativas, con el fin de

resguardar la reputacion del propio individuo.

Discriminador Racista Sutil: éste consta de una caracteristica distintiva en

base al pensamiento de disgusto hacia un exogrupo por poseer una inadecuacion
en los parametros propios, los cuales pueden ser fisicos como intelectuales. Este
estilo de discriminacion es indirecto y aceptable a las actuales normas sociales. La

caracteristica que constituye aun discriminador racista racial es la siguiente:

o Conviccion por parte de las personas racistas sutiles, de que no tienen
actitudes negativas (odio, rabia, hostilidad, asco, antipatia,
desconfianza, miedo, etc.) hacia los miembros del grupo discriminado
(pues no es socialmente admitido) aunque reconocen que tampoco
tienen actitudes positivas (simpatia, atraccion, confianza, respeto,
admiracién, etc.) hacia esos individuos (por ejemplo, “yo no soy
racista, ahora si puedo evitar tener una compafera de piso
comunista, lo evito”). Por lo general expresan su prejuicio de forma

indirecta, de manera que pueda interpretarse por motivos no racistas.

Bt

OLMUE




PD
MU

0
oL
2.6 DESARROLLO PSICOSOCIAL EN LA ADOLESCENCIA.
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Dado que el presente Diagnostico se enfocara en ahondar la situacion de los
estudiantes de 14 a 17 afos de la comuna de Olmué, respeto al Derecho a la No
discriminacion, se determina pertinente desarrollar los elementos distintos
presentes en el proceso de adolescencia en el cual se encuentra el presente
colectivo.

e Desarrollo Psicosocial en la Adolescencia.

De acuerdo a Erik Erikson, en los afios donde se presenta la adolescencia en
los individuos, aparece la escena de la busqueda de la identidad, la cual es
definida por el presente autor como una “concepcion coherente del yo, compuesta
por metas valores y creencias con las que las que la personas establece un
compromiso solido”. El esfuerzo de un adolescente por dar sentido al yo forma
parte del proceso saludable y vital que se basa en logros de las etapas anteriores,

y sienta las bases para afrontar los desafios de la adultez®®.

Identidad frente a confusion de identidad

La principal labor del adolescencia segun Erikson, es confrontar la crisis de
la Identidad vs confusion de identidad, que pueda llegar a ser un adulto Unico con
sentido del yo y un rol valorado en la sociedad. De acuerdo a este autor, la
identidad se construye a medida que los jévenes resuelven tres problemas
importantes: la eleccién de una ocupacion, la adopcién de valores con los vivir y el
desarrollo de una identidad sexual satisfactoria.

Los adolescentes que superan Optimamente la crisis de la identidad
desarrollan la virtud de la fidelidad que es una extension de la confianza, es decir
el sentido de pertenencia hacia pares cercanos como amigos o seres queridos, lo
gue se entiende ademas como un conjunto de valores en lo que respecta a
aspectos religioso, politicos o cualquier elemento ideoldgico propio.

El principal peligro de esta etapa es la confusion de roles o de identidad, que

puede causar la mora en la maduracion psicolégica como adulto™®.

Diferencias de género en la formacion de la identidad

Siguiendo a Carol Gilligan (1982; L. M. Brown y Gilligam, 1990), el sentido
del yo femenino no solo se desarrolla a través de la adquisicion de una identidad
separada, sino mediante las relaciones, es decir, que estas presentan una
autoevaluacion de si mismas con respecto al manejo de responsabilidades y por la
capacidad de cuidar de otros. Por otro lado, la autoestima masculina, se explica a
partir de la relacion con los esfuerzos individuales de los logros, a diferencia de de
la perspectiva femenina en esta etapa donde existe una dependencia mas cercana

la conexidon con otros para el establecimiento de la identidad.

'8 Diane E. Papalia. (2009). Desarrollo Humano. Mexico: McGraw-Hill Companies.
Y Erik Erikson. (2000). El Ciclo Vital Completado. Barcelona: Ediciones Paidos Iberica.




2.7 EDUCACION Y DISCRIMINACION

2.7.1 Manifestaciones de Discriminacion presentes en los Establecimientos
Educacionales.

De acuerdo al material elaborado por el MINEDUC, denominado
Discriminacion en el Contexto Escolar, la discriminacion en el ambito escolar se
manifiesta por una serie de situaciones, que no son generadas por las diversas
caracteristicas que presentan los grupos que son victimas habituales de estas
practicas, sino por las actitudes hostiles que se producen por esta diversidad. A
continuacion se presentaran cada una de las manifestaciones presentes en

contexto educacional.

v' Diversos Estilos y Ritmos de Aprendizaje.

La adquisicion de conocimiento se logra por medio de diversas formar y
estilos, y en ocasiones se requiere distintos apoyos y condiciones del entorno
para esto. Sin embargo, los y las estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales, asi como aquellos que presentan discapacidad transitoria o
permanente, que aprende mas pausado o mas veloz, suelen ser victimas de
discriminacion dentro del contexto escolar, tanto por compafieros de curso, como
por docentes y demas miembros de la comunidad educacional, que en ocasiones

son marginados de las actividades sociales de sus pares.

Cuando la implementacion de estrategias adecuadas para los distintos ritmos
y estilos de aprendizaje, son escasas 0 nulas dentro de un establecimiento
educacional, muchos estudiantes quedan rezagados o desmotivados dentro del
proceso de aprendizaje, situacion que estigmatiza o rotula a estos NNA con
denominaciones relacionales a su situacion (desordenados, hiperkinéticos, flojos,
tontos, nerds, entre otros). No obstante, la discriminacion dentro de esta situacién
se presenta ademas, cuando los y las docentes expresan bajas expectativas sobre
las aptitudes de aprendizaje de los estudiantes, situacion que manifiesta barreras
o dificultades en el proceso formativo de estos, que en ocasiones repercuten en la

etapa de la adultez.

Para evitar la exclusion de los nifios con Diversos Ritmos de Aprendizaje en
sus respectivos Establecimientos Educacionales, el Decreto Supremo de
Educaciéon N°170 del afio 2009, en el articulo 22 se especifica “que los
establecimientos de educacion regular que eduquen a estudiantes que presenten
necesidades educativas especiales transitorias asociadas a trastornos especificos

del aprendizaje, déficit atencional y aquellos en que las evaluaciones de
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funcionamiento intelectual se ubican en el rango limite, para impetrar el beneficio

de la subvencion educacional deberan contar con un proyecto o Programa de
Integracion escolar (PIE) aprobado por el Ministerio de Educacién, de acuerdo a

lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 1, de 1998, del Ministerio de Educacion”.

Cabe senalar que los PIE son Estrategias del sistema escolar, que tienen el
proposito de contribuir en el mejoramiento continuo de la calidad de la educacion
gue se imparte en el establecimiento, favoreciendo la presencia, la participacion y
el logro de los aprendizajes esperados de todos y cada uno de las y los
estudiantes, especialmente de aquellos que presentan necesidades educativas
especiales sean estas de caracter permanente o transitorio (MINEDUC, 2006).

v' Apariencia Fisica

La Apariencia fisica suele ser un motivo de relevante importancia para los
adolescentes, ya que denota una significancia dentro de la blusqueda de la
identidad, que se presenta particularmente en esta etapa de vida del individuo. Sin
embargo, esta caracteristica personal, puede ser motivo de burlas vy
discriminacion. Muchas de las formas de violencia escolar y discriminacion que se
presenta bajo esta logica, se materializa bajo la denominacién de sobrenombres
despectivos, que aluden a una caracteristica fisica que destaque , y que en
ocasiones se denotan por la condicion socioecondmica del estudiante
discriminado. Estas expresiones suelen ser respaldadas por adultos, al
catalogarlas de inofensivas, lo que incita esta conducta y es considerada como
bromas inofensivas por parte de los estudiantes. Cabe mencionar que esta
situacion, produce un desmedro significativo en la dignidad del afectado, lo que

ocasiona repercusiones en la salud mental y dafio en la autoestima de éste.

v' Orientacion Sexual e Identidad de Género.

Tanto dentro del contexto educacional y como familiar de estudiantes los
adolescentes, que pertenezcan a una determinada orientacion sexual, que sea
distinta del canon habitual de la sociedad (homosexuales,lesbianas o
transexuales), presentan discriminacion arbitraria, respecto a la intolerancia que
genera su condicidon. Las expresiones peyorativas que acompafian su desarrollo,
no necesariamente se suelen manifestar por la real situacion de ser
homosexuales, soOlo basta poseer las semejanzas estereotipadas, de esta

orientacion basadas en su comportamiento o apariencia fisica para ser ejecutadas.

Es importante sefalar, que los efectos negativos en el bienestar de un
alumno discriminado por su orientacion, radican en su salud mental. Donde
consecuencias como soledad, baja autoestima, auto marginacion, desercion

temprana del sistema escolar y en situaciones extremas sentimientos suicidas,
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son el resultado del efecto paulatino que genera esta accion en el afectado
(MOVIL, 2010).

Cabe sefialar que los estudiantes que son victimas de esta situacién, son un
grupo particularmente vulnerable, ya que por lo general no cuentan con apoyo de
adultos cercanos, en los cuales sean visualizados como figuras de confianza para
acudir en auxilio ante una eventual discriminacién. Misma situacion se replica con
el apoyo de comparfieros o pares de su edad, sin embargo actualmente, esta
situacion se ha revertido poco a poco, producto de los cambios culturales en el

acontecer nacional, que han otorgado una comprension propia de esta situacion.

v' Condicion Socioecondmica.

Aquellos estudiantes considerados bajo la denominacion de pobres, son
discriminados en el contexto escolar. Esta conjetura se vincula con el barrio de
procedencia, el tipo de vestuario, dificultades de adquisicion de materiales
escolares, e incluso ser beneficiario de algun subsidio estatal, son considerados
motivos de marginacion de ciertas actividades o suele ser motivo de segregacion

por medio de bromas o expresiones despectivas.

Esta manifestacion de Discriminacion, suelen vincularse con caracteristicas
familiares del alumno, como es el caso del tipo de trabajo ejercido por los padres o
adultos responsables del NNA, o la apariencia personal de estos. Cabe mencionar
que esta manifestacion, suele reflejarse en las bajas expectativas por parte de los
docentes con respecto de los adultos, que suelen atribuir prejuicios respecto del
desempefio de un estudiante de acuerdo a la familia de procedencia, lo cual
constituye un hecho que puede alterar significativamente el proceso de
aprendizaje del NNA.

Sin embargo, esta manifestacion de discriminacion, no soélo suele
presentarse dentro de los establecimientos educacionales, ya que de igual forma
puede proyectarse fuera de éste, como lo es por ejemplo en la comunidad de
procedencia.

v' Tipo de Familia.

Existen multiples tipos de familias, tanto en relacion a su funcionamiento
como a su estructura. De acuerdo a esto, los estudiantes que no conviven con
ambos padres suelen ser victimas de discriminacién, bajo el prejuicio vinculado
al que el tipo de familia biparental, estd mejor capacitada para ejercer de mejor
manera la crianza. De este modo, nifios, nifias y adolescentes que son criados por
madres o padres solos, bajo la conjetura de familia mono parental, o por la

familias extensas (abuelos, tios), cuando conviven con padres o madres del
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mismo sexo, con familiares homosexuales, o cuando tienen hermanos de diversos

progenitores, son habitualmente etiquetados de manera negativa, tanto por sus
pares como docentes.
v Embarazo y Maternidad.

Las adolescentes madres o embarazadas muchas veces son excluidas del
sistema escolar, ya sea directa o indirectamente. Se produce una discriminacion
directa cuando se les niegan las facilidades para rendir pruebas o ponerse al dia
con las asignaturas, cuando se entorpece su tiempo de amamantamiento, cuando
se les excluye de determinadas actividades o cuando no se respetan los tiempos
establecidos por los médicos tratantes, lo que obstaculiza su permanencia en el
sistema. De manera indirecta, la discriminacion arbitraria se produce a través de
rumores y comentarios, como “son un mal ejemplo para sus companeros y

113

companeras”, “el establecimiento podria enviar un mensaje equivocado de
permisividad” o que “el establecimiento puede ser desprestigiado”. Es asi como
muchas veces estas adolescentes van quedando aisladas de sus amigas y
comparieros. Al respecto, la Ley General de Educaciéon, en el Articulo N°11,
garantiza el derecho de las estudiantes embarazadas y madres a permanecer en
sus establecimientos educacionales, los que deben otorgar las facilidades
académicas y administrativas que permitan tanto su ingreso como su

permanencia.

v’ Estilos Juveniles.

La busqueda de la identidad personal es una preocupacion central durante el
periodo adolescente, la que se traduce en una tension constante entre
diferenciarse como sujetos Unicos y particulares, y asemejarse a otros que se
identifican como iguales. El “grupo” tiene especial relevancia en esta etapa; el
sentido de identidad grupal se traduce en diversos estilos juveniles, con
determinadas caracteristicas, manifestadas en elementos materiales (formas de
vestir, cortes de pelo, gustos musicales, lugares de reunidén) e inmateriales
(convicciones, estereotipos, expresiones propias del lenguaje), que los y las

adolescentes consideran representativos de su identidad.

Los grupos juveniles manifiestan distintos grados de ideologizacion, algunos
estilos se traducen solo en una mirada estética y otros desarrollan formas
particulares de entender el mundo y desenvolverse socialmente; de alli que
algunos estilos resultan en modas pasajeras y otros se sostienen y reproducen en

el tiempo.

Si bien los estilos juveniles varian, mas que cuantificar y describir estas
diversas manifestaciones culturales, resulta importante reflexionar en torno a la

necesidad de expresion juvenil que esta detrds y que la cultura escolar, con sus
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normas, ritos y costumbres, no siempre es capaz de identificar como un ambito

gue forma parte de la identidad de los y las estudiantes y que, por lo tanto, es
necesario respetar, en la medida en que no transgredan los derechos de los
demas.

Frente a cada una de estas expresiones se generan estereotipos y prejuicios;
por ejemplo, el flaite es habitualmente asociado a delincuencia y el punk a
violencia, atribuyéndoles caracteristicas que, la mayoria de las veces, no
coinciden con la visidbn que estos grupos juveniles tienen de si mismos ni de las
caracteristicas propias de cada uno de sus integrantes.

Lo anterior incide, por ejemplo, en las expectativas que los docentes
desarrollan frente a los estudiantes, en el tipo de interaccién que los adultos en
general mantienen con ellos, en la imposicion diferenciada de sanciones, en
rivalidades entre grupos, etc., aspectos sobre los cuales es necesario reflexionar e

intervenir.

v’ Sexo.

Hombres y mujeres son diferentes, pero tienen el mismo potencial para
aprender y requieren de las mismas oportunidades para lograrlo. Sin embargo, y
aunque no siempre de manera consciente, las estudiantes suele ser discriminadas
arbitrariamente por razones de género. Las expectativas y niveles de exigencia
por parte de los docentes varia segun se trate de hombres o mujeres (se les exige
mas a los varones en asignaturas cientificas y matematicas, y a las nifias en
aguellas humanistas), lo que les resta oportunidades de aprendizaje, en especial,
a las mujeres.

En este mismo sentido, la discriminacion arbitraria se manifiesta en relacion
a las expectativas sobre las conductas esperadas para cada sexo: de una nifia o
adolescente se espera que cumpla con una serie de caracteristicas asociadas a lo
femenino (ser suave, ordenada, tranquila, responsable, emotiva, etc.) y, cuando no

cumple con estas expectativas es discriminada por “problematica” o “ahombrada”.

Lo mismo sucede respecto de los hombres: de ellos se espera que cumplan
con una serie de conductas asociadas a lo masculino (que juegue fatbol, que sea
bueno para pelear) o, de lo contrario seran etiquetados y, consecuentemente,

discriminados como “llorones”, “cobardes” o “afeminados”.

v" Religion o creencia
Este tipo de discriminacién arbitraria se ejerce sobre aquellos miembros de la
comunidad educativa (estudiantes y sus familias, docentes, asistentes de la
educacion, etc.) que profesan una religion distinta a la dominante en la escuela, o
ante aquellos que son agndsticos o no creyentes. Se les atribuyen caracteristicas

valéricas que son generalizaciones estereotipadas: “los evangélicos son
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fanaticos”, “los ateos son personas sin valores”, “los musulmanes son peligrosos”,

etc., con las cuales no solo se excluye al estudiante, sino que se pierde la
oportunidad de conocer y valorar el pensamiento diverso, asi como las distintas
formas de concebir el mundo y la espiritualidad. Cabe destacar que en Chile rige
la Ley N° 19.638, conocida como de “lgualdad de Cultos”, que reafirma el respeto
a los principios de igualdad ante la Ley y de libertad de conciencia, ya
contemplados en la Constitucion. Los establecimientos educacionales tienen la
obligacion de respetar dichos principios, asi como el derecho de las familias a

educar segun sus creencias con pleno respeto a la diversidad.

v" Discriminacién como limitacién en el acceso del Aprendizaje Digital:
La utilizacion del internet como recurso educativo, tanto para docentes como
alumnos, es un fenémeno, que ha ido empoderando la realidad educativa dentro
de la dltima década, y que si bien éste no es un medio indispensable en la
pedagogia, es una fuente que excluye a quien no la posea. De acuerdo a Isabel
Borras (1996), el uso de internet como herramienta para el aprendizaje, se
fundamenta en tres teorias: Constructivismo, Teoria de la Conversacion y Teoria

del conocimiento situado.

e CONSTRUCTIVISMO: EI elemento que brinda esta tecnologia a la

cooperacién entre alumnos es vital. A través de ellas, se desarrollan los
conceptos de igualdad, justicia y democracia (Piaget, 1932) y progresa el
aprendizaje académico. Internet presenta rasgos de un entorno de
aprendizaje constructivo en cuanto que permite la puesta en juego de los
elementos sefalados. Es un sistema abierto guiado por el interés, iniciado
por el aprendiz, e intelectual y conceptualmente provocador. La interaccién
sera atractiva en la medida en que el disefio del entorno es percibido como
soportador del interés.

e TEORIA DE LA CONVERSACION: La segunda teoria frecuentemente

invocada para fundamentar la validez pedagdgica del entorno Internet es la

teoria de la conversacion (Pask, 1964). La teoria sigue el punto de vista de
Vygotsky (1978) sobre el hecho de que aprender es por naturaleza un
fenomeno social; que la adquisicion de nuevo conocimiento es el resultado
de la interaccién de gente que participa en un dialogo; y que aprender es un
proceso dialéctico en el que un individuo contrasta su punto de vista
personal con el de otro hasta llegar a un acuerdo. Internet adhiere a la
nocion Vygotskiana de interaccion entre gente que trae diferentes niveles
de experiencia a una cultura tecnoldgica. Internet es un entorno que
presupone una naturaleza social especifica y un proceso a través del cual
los aprendices crean una zona virtual de “desarrollo proximo” (Vygotsky,
1978).
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¢ TEORIA DEL CONOCIMIENTO SITUADO: De acuerdo con esta teoria, el

conocimiento es una relacién activa entre un agente y el entorno, y el

aprendizaje ocurre cuando el aprendiz esta activamente envuelto en un

contexto instruccional complejo y realistico (Young, 1993). Por un lado,

Internet posibilita intercambios auténticos entre usuarios provenientes de

contextos culturales diferentes pero con intereses similares (Brown, Collins

y Duguid, 1989). Por otro lado, la naturaleza inestable del entorno Internet

constituye un escollo para los no iniciados, que sin embargo, y gracias a su

participacion periférica continuada, se ven recompensados con un
aprendizaje gradual”.

En base a las teorias explicitadas con anterioridad, y suponiendo el alcance

global que posee el internet en la actualidad, existe una discriminacion en aquellas

zonas no que no tengan alcance para la utilizacion de esta.
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3.1 FUNDAMENTACION METODOLOGICA

Para efecto del presente Proyecto de Titulo, se deliber6 realizar un
diagnéstico, abocado a la profundizacion del Derecho a la No Discriminacion en
Jovenes de 14 a 17 afos, pertenecientes a los establecimientos educacionales de

la comuna de Olmué.

El termino diagnostico proviene del griego diagnostikos formado del prefijo
dia (a través) y gnosis (conocimiento), a lo que se traduce a un conocer a través, o
un conocer por medio de?. Esta primera referencia al termino, permite dilucidar
como la palabra diagnostico es utilizada en diversos contextos o circunstancias,
para hacer referencia a la caracterizacion de una situacion, mediante el analisis de
eventos. Uno de los principios fundamentales del diagndstico, es la logica de
“conocer para actuar”, haciendo alusion que no se debe terminar en el conocer por
conocer para saber lo que pasa con un determinado colectivo. La necesidad de
confeccionar un diagnostico esta basada en el hecho de que es necesario conocer

para actuar eficazmente.

Se entiende por Diagndéstico general, al conjunto de informacién teérico-
emperica de la unidad del trabajo, que permite: caracterizar internamente de
acuerdo a ciertos problemas fundamentales y secundarios que alli surjan;
jerarquizar los problemas de acuerdo a determinados criterios; identificar los
recursos existentes en relacion a los problemas (Aylwin N. y otros, 1982).

De acuerdo a esto, los problemas se entenderan como dificultades que no
pueden ser resueltas de forma inmediata, sino que requiere conocimiento y
accion. Esta obstaculo que genera el problema, proviene de las necesidades

insatisfechas sean estas latentes o manifiestas.

En una determinada institucion, existen diversos problemas, y no todos seran
considerados por el trabajador social, ya que sélo se consideraran aquellos que se
vinculan con la labor netamente profesional y con la satisfaccion de las
necesidades humanas bésicas. En relacion a la jerarquizacion de problemas, lo
fundamental es que ésta deba realizarse en base a criterios establecidos, como
los son a la magnitud de la necesidad, la conciencia del problema, la urgencia de
soluciones, recursos existentes, objetivos de la institucion, entre otros (Aylwin N. y
otros, 1982).

Por otra parte considerando la tematica netamente social, un Diagnéstico
Social, segun la definicion de Georgina Sachs Adams, dice que es “es un

proceso de medicion e interpretacion que ayuda a identificar situaciones,

*°E. Ander Egg. (1999). Diagnostico Social, Conceptos y Metodologia. Buenos Aires: Grupo Editorial Lumen.
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problemas y sus factores causales en individuos y grupos”. Es por esto, que

constituye una medicién y formulacién del problema subyacente, que implica
poseer una fundamentacién respaldada teo6ricamente. Siguiendo a G. Sachs, el
Trabajo Social dentro de esta metodologia “tiene por objeto aportar los elementos
fundamentales y suficientes, dentro del proceso de planificacion, en vista a la
accion transformadora”, es decir, que la labor profesional radica en la
Investigacion, al considerar que durante todo este proceso se investiga la
informacion necesaria para el desarrollo de una perspectiva de la situacion
problema, que posteriormente permitird la elaboracién de un plan de intervencion

afin con el sujeto o grupo diagnosticado.

El Diagnostico acerca del Derecho a la No Discriminacion en los
Alumnos Adolescentes de la Comuna de Olmué, corresponde al inicio para el
disefio de acciones que permitirdn enfrentar los problemas y necesidades
detectadas en el contexto del presente derecho en el area de Infancia y
Educacion. El diagnostico, es el cimiento de las estrategias que han de utilizarse
en la practica de acuerdo a las aspiraciones y necesidades de la comunidad, y la
incidencia de diversos factores que influyen en el logro de los objetivos sugeridos.
El diagnéstico erigido, permitird la correcta toma de decisiones en las futuras
acciones en las instituciones que protejan y promocionen los derechos de los
NNA, manteniendo o actualizando las actividades previstas para la poblacion

objetivo.

El Diagnéstico del Derecho a la No Discriminacion, ademas de

caracterizar el problema social, permitira conocer:

Cual es el problema y ™.
el porqué se presenta

en el presente y
N Derecho. Yy

. Cuales son los factores
mas significativos que
"‘\ influyen. /

Qué deciciones hay que .

adoptar acerca de las '

X estrategias de /

- intervencion. /
~— e
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Una de las principales virtudes del Diagnostico, es que este nunca

concluye, ya que constituye un instrumento que es abierto con una contante
retroalimentacion. Un Diagndstico siempre debe estar accesible para la
incorporacion de nuevos datos e informacion, de acuerdo ajustes a partir de
nuevos antecedentes que se obtengan en la practica. Este adquiere un valor
agregado, cuando se realiza una adecuada contextualizacion de la situacion-

problema diagnosticada.

La teoria presentada en el Marco Referencial, guian el Diagndstico, para el
establecimiento de aquellos aspectos relevantes de la realidad que seran el
asidero y la fundamentacion de la accion. Es por esto, que el presente instrumento
debe contribuir una caracterizacion de la unidad de trabajo tanto en su dimensién

interna (teoria), como en la relacion al contexto (practica).

El Diagnostico acerca del Derecho a la No Discriminacion en los
Alumnos Adolescentes de la Comuna de Olmué, que se desarrolla a
continuacion, se presenta como una unidad de andlisis y sintesis sobre situacion-
problema-discriminacion, el cual se forja como una reflexién y descripcién de los
aspectos integrales de la discriminacion en el contexto educativo de los
adolescentes de Olmué, que a su vez se establece como una interdependencia de

estos.

3.2 OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

Objetivo general:

Diagnosticar la situacién del Derecho a la No discriminacion de los estudiantes de
14 a 17 afios de los establecimientos educacionales de la comuna de OImué,

respecto de la convencion Internacional de los derechos del nifio.

Objetivos Especificos:

1. Dilucidar el conocimiento del Derecho a la Discriminacion en los
estudiantes de 14 a 17 afos de los establecimientos educacionales de la

comuna de Olmué.

2. ldentificar los tipos de discriminacion presentes en los estudiantes de 14

a 17 afnos de los establecimientos educacionales de la comuna de Olmué.

R %
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3. Evidenciar las manifestaciones de la discriminacidon en los estudiantes

de 14 a 17 afos en los establecimientos educacionales de la comuna de

Olmué.

4. Analizar los Tipos de manejo de la Discriminacion Racial en los
estudiantes de 14 a 17 anos en los establecimientos educacionales de la

comuna de Olmué.

En relaciéon a los apoderados.

Identificar los tipos de discriminacion presentes en los estudiantes de 14 a

17 anos de los establecimientos educacionales de la comuna de Olmué.

En relacién a los docentes.

Evidenciar las manifestaciones de la discriminacion en los estudiantes de

14 a 17 anos en los establecimientos educacionales de la comuna de

Olmué.

3.3 ORGANIZACION METODOLOGICA DEL DIAGNOSTICO

VARIABLES O |TECNICAS DE
CATEGORIAS RECOGIDA DE )

OBJETIVOS INTERROGANTE LA FUENTES ANALISIS

S INFORMACION DE DATOS
1.- Objetivo: 1.1. éQué 1.1.1. Articulos | *Encuestade |[Alumnos de Estadistica
Dilucidar el conocimiento del derechoa | Opinidén a los 1°medio a 4° Descriptiva.
conocimiento poseen, los la No Estudiantes medios
sobre el Derecho | estudiantes de Discriminacidn. |sobre el matriculados
alaNo 14 a 17 afios de 112, Derecho a la en los o Programa
Discriminacién en | los Definicidn de No establecimient | SPSS.PC
los estudiantes de | establecimientos | . . . . | Discriminacion. |os de la

. discriminacion.

14 a 17 aios de educacionales de comuna
los la comuna de
establecimientos | Olmué, respecto
educacionales de |[al Derechoala
la comuna de No
Olmué Discriminacién?
2.- Identificar los [2.1. éCudlesson |2.1.1. *Focus Group a | Padres o Analisis de
tipos de los tipos de Discriminacion Apoderados, |adultos Contenido

Discriminacion de tipo respectoala |responsables
discriminacion mas presentes | Institucional. Discriminacién | de los alumnos | © ' 08rama
presentes en los | dentro los Institucional. NUDIST

establecimientos
estudiantes de 14 .

educacionales? Alumnos de
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Olmué.

3.1.5 Tipo de
Familia

3.1.6 Embarazo
y Maternidad

3.1.7. Estilos
Juveniles

3.1.8 Sexo

3.1.9 Religién o
creencia.

3.1.10
Limitaciones en
el acceso del
Aprendizaje
Digital

de la comuna.

X
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a 17 afios de los * Encuestade |[1°medio a4’ Estadistica
establecimientos 212 Op|n|9n alos medps Descriptiva.
L Estudiantes matriculados
educacionales de Discriminacion <obre Ia en los Programa
del Actor. e, . SPSS.PC
la comuna de Discriminacion | establecimient
olmué Institucionaly |osdela
mué.
del Actor comuna
3.- Evidenciar las [3.1. ¢Cuales son |3.1.1. Diversos Encuesta de Alumnos de Estadistica
. . las Ritmos de Opinién alos |1°medio a4° Descriptiva.
manifestaciones ) ) ] i ]
manifestaciones | Estudio. Estudiantes | medios b
. rograma
dela dela sobre la matriculados &
e 3.1.2. L SPSS.PC
discriminacién en | discriminacién Apariencia Discriminacion | en los
. mas frecuentes ,p. del Actor establecimient
los estudiantes de Fisica.
en los osdela
14 3 17 afios en establecimientos |3.1.3. comuna
los educacionales, Orientacidn
respecto a los Sexual.
establecimientos estudiantes de ; Docentes de los Anidlisis de
. & 3.1.4.Condicién e i
educacionales de |14 a 17 afios? . .. | Entrevista a los | establecimient Contenido
Socioeconomic
la comuna de a Docentes. 0% Programa
educacionales | NUDIST

4. Analizar los
Tipos de manejo
della
Discriminacidn
Racial en los
estudiantes de 14
a 17 aios en los
establecimientos
educacionales de
la comuna de

Olmué.

4.1. ¢Cudlesla
impresion de la
Discriminacién
mas utilizada en
los en los
estudiantes de
14 a 17 afos de
los
establecimientos
educacionales de
la comuna de
Olmué?

4.1.1. Racismo
Simbélico.

4.1.2 Racismo
Moderno

4.1.3 Racismo
Aversivo

4.1.4 Racismo
Sutil.

Encuesta de
Opinién a los
Estudiantes
sobre el
Derecho ala
No
Discriminacion.

Alumnos de
1°medio a 4°
medios
matriculados
en los
establecimient
osdela
comuna

Estadistica
Descriptiva.

Programa
SPSS.PC




3.4 Universo y muestra

a) Estudiantes

El universo se materializa con el total de alumnos matriculados en el nivel de
ensefianza media de los tres establecimientos educacionales de la Comuna de

Olmué que poseen este nivel de ensefianza, correspondiendo a 457 alumnos.

Ensenanza
Media
COLEGIO QDA ALVARADO 80
LICEQO DE OLMUE 257
Total 337

De acuerdo a esto, la muestra serd de un 50% de heterogeneidad, con un
nivel de confianza de 95% y un margen de error de 5, lo que significa un

resultado de 131 alumnos.

El muestreo para los siguientes actores, es Representativo Estructural No

Probabilistico, el cual se adecua a las necesidades del Diagnostico, en este caso

de acuerdo a los criterios de inclusion vinculados con los objetivos. Cabe
mencionar ademas que la Muestra Cualitativa para los siguientes actores,

corresponde a una Muestra de Participantes Voluntarios o autoseleccionada, al

ser los propios actores voluntarios de participar del presente Diagnostico

respondiendo activamente a la invitacién de este?

b) Docentes
Respecto al universo de Profesores, se delimitara como tal a todos aquellos
pertenecientes a los establecimientos educacionales con nivel de ensefianza

media.

Criterio de inclusién de la Muestra:

- Docentes pertenecientes a establecimientos educacionales que cuenten
con el nivel de ensefianza media de la Comuna de Olmué.

- Expresion libre y voluntaria de participar del diagnéstico.

' Op. Cit p. 396




c) Apoderados

Debido a que se desconoce la cantidad total de apoderados, el universo de
apoderados para el presente diagnostico, se vinculara en funcion al universo

total de alumnos participantes.

Criterio de inclusién de la Muestra:

- Apoderados de alumnos de los cursos encuestados.

- Expresion libre y voluntaria de participar del diagnoéstico.

3.5 Instrumentos de recoleccion de Datos.

La técnica utilizada para el levantamiento de informacion en alumnos,
corresponde a una Encuesta la cual consiste en la observacion por medio de
preguntas directas o indirectas, de poblaciones, de unidades relativamente
numerosas, colocadas en situaciones naturales, destinada a obtener respuestas
susceptibles de ser sometidas a andlisis cuantitativo®”. Estas a su vez constara de
38 preguntas, las cuales seguiran la l6gica de caracter abiertas y cerradas. Estas
seran ordenadas a través de items de acuerdo a los objetivos especificos antes
estipulados, ademas se estableceran como andnimas para los alumnos
encuestados, solo identificando el sector y el colegio donde provienen para su

posterior analisis.

Para la informacion recabada para los apoderados, se utilizara la técnica de
Focus Group, la cual se considerada apropiada ya que de acuerdo a la dificultad
que representa convocar a los apoderados, es de conveniencia utilizar las
instancias de reunién, que respecto a esta modalidad que se basa la dinamica
grupal, para la obtencion de informacion. Permitiendo este encuentro, para guiar
al grupo de apoderados, para alcanzar una comprension holistica sobre un
determinado problema o tema en especifico, que en esta instancia corresponde a

la tipo de discriminacion institucional.

Por otra parte el instrumento considerado pertinente para los docentes, es el
de Entrevista semi-estructurada. La entrevista semi-estructurada se considerada
como una imprescindible fuente de datos e informacion, pues permite comprender
las opiniones y percepciones de los/las participantes de las actividades a del
Diagnostico, a fin de reconstruir sus experiencias particulares en torno a lo

establecido

*? pastén Cordovez, F. Metodologia de la Investigacién. IV Edicién. 2008. EDEVAL.
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Se caracteriza por ser una técnica flexible, al adoptar a cualquier entrevistado

(.

o

y cambiar las preguntas de orden ya prevista, de acuerdo al ritmo del desarrollo de

esta, o la situacion si lo amerita.
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3.6 Operacionalizacion Cuantitativa de variables. En relacion a los e@ﬁﬁ%ﬁes (Aplicacion de Encuesta):

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimension Sub-dimensidén Indicadores Valor
Grado de Es el nivel de comprension que Entendimiento respecto del -Articulos del derecho a - Distincion para poseer derechos SI- No
- . . derecho a la No la No Discriminacion. - Proteccion del Estado ante
conocimiento sobre refleja los y las estudiantes respecto R S SI- No
discriminacién de acuerdo discriminacion.
el Derecho ala No al derecho a la no discriminacion. acercamiento de la
Discriminacién. apreciacidn de los articulos de
la convenciény ala -Significado de Ideas con que se relaciona 1. Pobreza SI- No
significancia de la discriminacion s .
Co a la discriminacion. 2. Trato negativo S| - No
discriminacién como tal.
3.  Exclusién SI-No
4. Violencia.
SI- No
Tipos de Representacién de la discriminacion | Los tipos de discriminacion Discriminacidn Intolerancia. -Racismo de la Institucidn hacia | Siempre, A

discriminacion.

respecto a la entidad que aplique el

ejercicio de la misma.

corresponden a la
“Discriminacidn Institucional”
y la “Discriminacion del
Actor”, los cuales son los
responsables de perpetuar de
manera ciclica, el fendmeno

de la discriminacion.

Institucional.

alumnos por
ideoldgica

apariencia fisica o

veces, Nunca

-Xenofobia o rechazo de 1a
Institucién hacia alumnos extranjeros

Siempre, A

veces, Nunca

Subordinacion (Interaccion
profesor-alumno)

-Respeto en la relacion Profesor- Siempre, AV,
alumnos.

nunca
-Sanciones y castigos del docente Siempre, A.V,
hacia sus alumnos. nunca




_OPD’_
OLMUE Exclusién Social. -Libre Participacion de los alumnos Siempre, AV,
en actividades.
nunca
-Consideracion de las opiniones de Siempre, A.V,
los alumnos. nunca
Intolerancia. - Racismo entre alumnos Siempre, A.V,
] nunca
- Xenofobia entre alumnos
Discriminacion del Actor. | Estereotipo. -Estereotipo religioso. Siempre, A.V,
nunca
-Estereotipo Racial. Siempre, AV,
nunca
-Estereotipo de género. Siempre, AV,
nunca
Estigma. Alumno Estigmatizado Siempre, AV,
] ) nunca
Alumno Estigmatizador
Prejuicio. - Prejuicio a nivel Cognitivo. (éte SI- No
sientes etiquetado?)
- Prejuicio a nivel afectivo. (¢Has
etiquetado a un compafiero?) SI-No
Manifestaciones de la | Serie de situaciones, generadas por | Expresiones de la | Diversos Ritmos de - Discriminacion por docentes S-AV-N
Estudio.




discriminacion

las actitudes hostiles a partir de la
diversidad de los grupos que son
victimas habituales de

discriminacion.

discriminacion dentro del
contexto escolar, relacionadas
con caracteristicas cognitivas,
fisicas, de género, ideoldgicas

y religiosas.

- Discriminacion por pares S-AV-N
Apariencia Fisica. Expresion de palabras y  frases | S-AV—N
discriminatorias por alumnos
Orientacién Sexual. Discriminacién por conductas | Si—no
asociadas a otra orientacidn sexual.
Expresiones peyorativas por
conductas asociadas a otra
orientacion sexual. S-AV-N
Condicion - Discriminacion por tipo de trabajo | S-A.V-N
Socioecondmica del adulto responsable
L Ly . S-AV-N
- Discriminaciéon por vestuario del
alumno.
S
- Discriminacién por barrio de
. P -AV-N
procedencia.
Tipo de Familia Discriminacién a alumno con familia | S-AV—N
monoparental.
Discriminacién a alumno familia | S - AV - N
extensa.
Embarazo y Maternidad > Exclusion por condicion de | S - AV - N
embarazo por otros alumnos. s

> Facilidad de parte del
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OLMUE establecimiento para estudio. -AV - N
> Discriminacién de parte de
apoderados por situacion de | - AV - N
embarazo.
Estilos Juveniles Presencia de Asociacion negativa
entre alumnos por estilo juvenil.
-AV - N
Presencia de Asociacion negativa de
docentes a un alumno con algun
-AV - N
estilo juvenil.
S-AV - N
e Acceso directo a internet SI-NO
imitaci e Utilizacion del internet ara
Limitaciones en el acceso p S-AV- N

del Aprendizaje Digital

estudio.
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Tipos de manejo de la | Se entiende como todas aquellas | Formas encubrir la OLMUE -Sentimientos  negativos @ Disgusto de compafieros por su | S - AV - N
s . . L . N . S justificados, hacia estilo de vida.
Discriminacion Racial | actitudes discriminatorias que por | discriminacion que se | Racismo Simbdlico J
personas con S
temor a ser sancionadas socialmente | categorizan segun el nivel de caracteristicas fisicas o Disgusto de compafieros que AV - N
) . o, . raciales o ideoldgicas, por estorban por su forma de ser. IR
no se emiten publicamente, por lo | discriminacion explicita
no ser capaces de
que se encubren con expresiones | existente, que de acuerdo al contribuir a la sociedad. e Disgusto por compaifieros que
verbales falsas. grado de encubrimiento se fisicamente tienen impedimentos | g . AV - N
en deportes.
clasifican en Racismo
Simbdlico, Racismo Moderno, * Disgustos por compafieros que
tienen  capacidades cognitivas S-AV- N
Racismo Aversivo y Racismo distintas.
Sutil.
- Apoyo de igualdad de | - Las mujeres pueden trabajar, pero | S - AV - N
. oportunidades . "
Racismo Moderno P I y deben criar a los hijos.
desacuerdo de atribuciones
fuera del rol impuesto
socialmente. .
L Todos los NNA deben estudiar | S - AV - N
menos aquellos que delinquen.
- Expresién de | - Cuando me disgusta alguien soy | S - AV - N
discriminacion Indirecta. .
sarcastico.
- Cuando me disgusta alguien lo
expreso con palabras sutiles [ S - AV - N
eufemismo)
- Digo cuando me disgusta alguien
& & & S-AV - N

de forma simpatica.
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Coexistencia de actitudes
positivas y  negativas
dirigidas hacia un grupo en

especifico.

-Me simpatizan los “flaytes” pero no

me gusta que roben.

SI-NO
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3.7 Operacionalizacion Cualitativa. En relacion a los apoderados (aplicé%m"b% Focus Group):

Definicion Categoria Sub-Categoria Nucleos tematicos de las preguntas
Identificar la percepcion  de los | Discriminacion Institucional. Intolerancia. -Racismo de la Institucion hacia
apoderados respecto a la alumnos por apariencia fisica o

discriminacion de tipo Institucional.

ideologica

-Xenofobia o rechazo de la Institucion
hacia alumnos extranjeros

Subordinacién (Interaccion profesor-

alumno)

-Respeto en la relacion Profesor-
alumnos.

-Atribuciones del docente hacia sus
alumnos.

-Sanciones y castigos del docente
hacia sus alumnos.

Exclusién Social.

-Libre Participacion de los alumnos en
actividades.

-Consideracion de las opiniones de
los alumnos.




En relacion a los Docentes (Aplicacion de Entrevista):

Definicién

Categoria

' -
OLMUE

Nucleos tematicos de las preguntas

Analizar las diversas apreciaciones de
los docentes respecto a las
manifestaciones de la discriminacion
presentes en los establecimientos
educacionales.

Manifestaciones de la Discriminacion

DIVERSOS RITMOS DE ESTUDIO.

APARIENCIA FISICA.

ORIENTACION SEXUAL.

CONDICION SOCIOECONOMICA

TIPO DE FAMILIA

EMBARAZO Y MATERNIDAD

ESTILOS JUVENILES

SEXO

RELIGION O CREENCIA.




3.8 FUENTES DE INFORMACION:

Fuente primaria: Encuestados, es decir, nifias, niflos y adolescentes

correspondientes a los niveles de primera medio a cuarto medio pertenecientes a
los tres establecimientos con enseflanza media de la Comuna de OImué.

También a Apoderados y Profesores participantes de Focus Group y entrevistas.

Fuentes secundarias: Utilizacion de diagnostico comunal de infancia y juventud

del afio 2011 respecto a informacién del derecho a la no discriminacion.
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INFORME DIAGNOSTICO
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Analisis y Sintesis Diagnostica




PRESENTACION.

En el presente capitulo se presenta la informacion obtenida a partir del
levantamiento de informacion diagnostica de los instrumentos aplicados a los
colectivos de estudiantes, docentes y apoderados, de los cuales se permitid
analizar e interpretar la situacion del Derecho a la No discriminacion de los
estudiantes de 14 a 17 afios de los establecimientos educacionales de la comuna

de Olmué, respecto de la convencion Internacional de los derechos del nifio.

El presente capitulo ser4 abordado considerando el Marco Referencial en
torno al conocimiento del derecho a la no discriminacion, los tipos de
discriminacion, las manifestaciones de discriminacion y los tipos de manejo de la
Discriminacion Racial presentes en la convivencia escolar de los adolescentes de
la comuna. De esta manera, se pretende responder al objetivo general sefialado

en el Marco Metodologico; logrando una secuencia légica en el presente andlisis.

Es importante sefalar, que la estructura del capitulo en un primer momento
pronunciara los objetivos especificos y se levantara la informacion pertinente a las

categorias y sub categorias de estos

Finalmente se expondra una apreciacion conclusiva por medio de la Sintesis
Diagnostica, la cual corresponde a la integracidon de todas las variables
analizadas con anterioridad , permitiendo tener una clara vision de la situacion del

Derecho de la no Discriminacion de los adolescentes de la comuna de Olmué.




ANALISIS CUANTITAVO

4.1 Resultados Cuantitativos de los estudiantes de 14 a 17 aios.

4.1.1 OBJETIVO
Los siguientes resultados se exponen en funcién del siguiente objetivo

especifico:

. Dilucidar el conocimiento del Derecho a la No Discriminacién en los
estudiantes de 14 a 17 afos de los establecimientos educacionales de la comuna

de Olmué.

l. ARTICULOS DEL DERECHO A LA NO DISCRIMINACION.

Siguiendo la definicion del Derecho a la No Discriminacién Planteado por la
Divisiébn de Organizaciones Sociales, se entiende como “aquel derecho donde
toda persona debe ser tratada de manera homogénea, sin exclusion, distincion o
restriccion arbitraria, de tal modo que se haga posible el aprovechamiento de
sus derechos y libertades fundamentales y el libre acceso a las oportunidades

socialmente disponibles”.

La importancia en la que radica el conocimiento de este derecho por parte de
los NNA, va relacionado con la prevencion de posibles actos discriminatorios
futuros que pudiesen acontecer tanto en su convivencia escolar, como en la
cotidianeidad de su entorno. Este conocimiento no incluye considerar una
concepcién generalizada que responda a una ideacién sobre el derecho, sino mas
bien un discernimiento de su real significancia, contemplando elementos basicos
como principios fundamentales y beneficios emanados. Un 6éptimo discernimiento
del Derecho a la No Discriminacion por parte de los NNA, resguarda una
comprensién y un actuar integrador en la convivencia con sus pares y adultos de

Su entorno.

CONOCIMIENTO DEL DERECHO DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
A LA NO DISCRIMINACION

Gréafico N° 1 Tabla N°1
Frecuencia | Porcentaje
Sl 86 65,6
NO 45 344
Total 131 100,0
a NO Fuente: Elaboracién propia, afio 2015

Fuente: Elaboracion propia, afio 2015
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El presente diagndéstico, estd compuesto por un total de 131 adolescentes,

pertenecientes a los establecimientos Colegio Quebrada de Alvarado y Liceo de
Olmué. Sus edades oscilan entre los 13 a 20 afios, los cuales se encuentran entre
los cursos de 1° afio medio a 4°afio medio.

La muestra de este diagnostico, compuesta por un total de 131
adolescentes, de los cuales una amplia mayoria (65,6%) como puede apreciarse
en el gréfico, manifestaron que si conocen este derecho, y un menor porcentaje
restante (34,4%) respondid que no tiene conocimiento de éste. Este hecho da
cuenta de que los encuestados presentan una perspectiva asertiva de lo que
significa el derecho, o0 mas bien quizés, una concepcidon acertada de la palabra
discriminacion.

Sin embargo, no deja de ser relevante el hecho de que existan alumnos (as)
que desconocen estos derechos (34,4%), ya que un NNA gue desconozca sus
derechos, queda situado en una posicion de vulnerabilidad frente a un acto que

perjudique su bienestar.

Es de consideracion, reiterar que este derecho bajo la concepcién
planteada en la anterior definicidon, que enfatiza la igualdad, la libre de distincion y
restriccion en el ejercicio de los derechos de una persona, puede no ser
comprendida cabalmente por los adolescentes, ya que estos no poseen una
insercién exhaustiva de la real significancia de este derecho. Sin embargo, estos
si pueden tener una vision que acierte con la con la tematica de éste, porque
puede ser asociado con la palabra discriminacion, la cual si estd presente en la

cotidianidad de la convivencia escolar bajo la propia experiencia con sus pares.

En el interés de profundizar respecto al manejo de los derechos por los
menores se les consulto sobre su percepcion de la importancia de derechos para

los nifos y nifias.

PERCEPCION SOBRE CONSIDERACION SI DEBEN HABER
REQUISITOS PARA QUE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES TENGAN

DERECHOS
. Gréfico N°2 Tabla N°2
Frecuencia | Porcentaje
S 96 133
NO 35 26,7
Total 13 100,0

a9 NO

Fuente: Elaboracion propia, afio 2015
Fuente: Elaboracian propia, afio 2015
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Cabe destacar, que esta indagacion se basa de acuerdo con la propia

definicion del derecho en cuestién y con el Articulo N°2 de la CIDN, la cual hace
referencia a la no distincion en la aplicacion de los derechos de los NNA.

Como se puede observar en la gréfica anterior, un elevado porcentaje de
alumnos respondié que si debe existir requisitos para que los NNA tengan
derechos. Esta situacion da cuenta de una concepcion alejada de lo que
significa el Derecho a la No Discriminacion, mostrando un desconocimiento sobre
la real inherencia sobre este, el cual no escatima en requisitos de ningun tipo para

la obtencién de los beneficios de los Derechos de los NNA.

Cabe sefialar, que el Articulo N°23 de la CIDN, da cuenta del resguardo que
se debe propiciar a los NNA fisica y mentalmente impedidos. En el inciso 1° del
presente articulo se puede corroborar que “los Estados Partes reconocen que el
nifio mental o fisicamente impedido debera disfrutar de una vida plena y decente
en condiciones que aseguren su dignidad, le permitan llegar a bastarse a si mismo
y faciliten la participacion activa del nifio en la comunidad”. Bajo esta referencia, se
puede inferir que los alumnos participantes, desconocen el espirito que persigue el
derecho a la No discriminacion, el cual dista de una admision con requisitos para

la obtencién de los Derechos de los NNA.

Es de importancia mencionar que al momento del Diagnoéstico, existié una
cantidad de alumnos que tuvieron dificultades en la comprensién de esta consulta,
ya que en reiteradas ocasiones consultaron sobre la tematica de esta. Esto puede
ser un factor influyente sobre el porcentaje final arrojado en las respuestas,
situacién que da cuenta de la posibilidad de respuestas erréneas de parte de los

alumnos participantes.

. DEFINICION DE DISCRIMINACION
De acuerdo al concepto de Discriminacién escogido por el alumno tesista, el

cual fue planteado por la periodista de la Universidad Diego Portales de Chile
Paula Walker, que da cuenta de forma mas holistica los elementos centrales que
conforman el acto discriminador, el cual puede apreciar a continuacion como: la
discriminacion se entiende como cualquier acto de menosprecio, distincion,
restriccién o preferencia arbitraria hecha con o sin intencién- por persona, grupo o
institucion sobre la base de una determinada creencia, prejuicio o idea, de que
ciertas personas 0 grupos son inferiores y que atenta contra el derecho a la

igualdad.

Como puede apreciarse en la definicidn, la Discriminacion se funda como un
actuar que se relaciona preferente a un trato negativo de una persona, que
excluye o restringe de forma arbitraria. Este proceder da cuenta unilateralmente de

una violencia que puede ser fisica 0 mental al momento de Discriminar, ya que
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inherentemente la Discriminacion consiste en un perjuicio hacia el individuo o

grupo afectado. Cabe sefalar ademas que esta restriccién arbitraria, consiste en
una exclusion del afectado, ya que trasgrede el derecho de igualdad como bien se

menciona en la anterior definicion.

Es importante destacar, en base lo descrito anteriormente que las palabras
que dictan directamente relacion con la discriminacion son: trato negativo,
exclusion y violencia. Cabe mencionar, que la primera de estas es la que involucra
de forma mas generalizada el acto de discriminar, las otras que la sucintan,
aunque poseen relacion directa con la discriminacion, no se involucra en todas las
manifestaciones de esta como lo hace el “trato negativo”. Por otra parte, la palabra
pobreza no posee ninguna implicancia dentro de la accion de discriminar, ya que

este acto es transversal a los ingresos economicos de la poblacion.

Tabla N°3 PALABRAS RELACIONAS A LA DISCRIMINACION POR LOS NNA

Pregunta Palabras Respuestas

N Porcentaje
¢Con cual o cuales de Trato negativo 70 40,5%
las s_lgmentes palabras Exclusién 39 29 50

relacionas a la _ . -
Discriminacién?? Violencia 46 26,6%
Pobreza 18 10,4%
Total 173 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia, afio 2015

De acuerdo a lo que se vislumbra en la tabla, de las cuatro palabras, la que
los alumnos mas seleccionan como relacion a la Discriminacion es el Trato
Negativo, y la que menos consideran bajo este parametro es la palabra pobreza.
Esto da cuenta que la nocion que presentan los alumnos participantes con
respecto a la Discriminacion, se relaciona efectivamente al sentido propio del
concepto de esta, ya que perciben que consiste esencialmente en un trato
negativo hacia otra persona. Por otra parte, aquellos NNA que relacionaron el
concepto con la palabra Pobreza, poseen una concepcion que se escapa de la
elocuencia del significado de Discriminacion, sin embargo no es representativo

con la mayoria de los NNA encuestados.
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Considerando las indagaciones analizadas con anterioridad, se constata que
existe un conocimiento del 66 % (generalizado) por parte de los estudiantes,

sobre el derecho a la no discriminacion.

Sin embargo el hecho de que exista un menor porcentaje de un 34% de
alumnos, que no tengan conocimientos sobre el real significado del presente
derecho, pone al descubierto que existe un grado de vulnerabilidad relacionado
ante un eventual acto discriminatorio, que es relevante considerar para la

intervencion social.

Siguiendo esta linea de andlisis, si se considera la amplia percepcion de un
73,3%, que declara que si debe existir requisitos para la obtencion de los
beneficios de sus derechos, deja en evidencia un elemento contradictorio, ya que
esta apreciacién no se ajusta a su anterior declaracion en la  que manifiestan

que poseen conocimiento del derecho a la no discriminacion.

Esta disyuntiva, devela que a pesar de tener una nocién de la idea de lo que
significa el derecho a la no discriminacién, no comprenden la inherencia de este, el
cual tiene como principio la no distincion en el respeto y aplicacion de los
derechos de CIDN.

Existe una certera nocién de la significancia conceptual del acto
discriminatorio, ya que un 40,5% de los alumnos participantes relacionan la
discriminacion con la frase “trato negativo”, la cual en su aplicacion, constituye el
ejercicio en el que se funda toda accién excluyente en la restriccion que se realiza

de forma arbitraria hacia un grupo o individuo.

En conclusion, se puede sefalar que los alumnos de 14 a 17 afios, poseen
s6lo una nocién sobre del derecho a la no discriminacién, ya que ignoran el real
significado de éste, sin embargo comprenden claramente lo que significa el acto
discriminativo. Por otra parte, es importante sefialar que existe una minoria de
alumnos correspondiente a un porcentaje de un 34,4% que manifestdé que no
conoce este derecho, y un 10,4% que relaciona la discriminacién con pobreza,
datos que reflejan la existencia de alumnos que no poseen ni la comprension, ni
la nocién o entendimiento del derecho mismo y la significancia de un acto
discriminatorio, por lo cual son a estos NNA el foco de atencién ante una futura

intervencion.
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4.1.2 OBJETIVO.

A continuacion los siguientes resultados se expondran en base al siguiente

objetivo especifico:

o Identificar los tipos de discriminacion presentes en los estudiantes de 14

a 17 afnos de los establecimientos educacionales de la comuna de Olmué.

De acuerdo al Plan Nacional por la Igualdad y la No Discriminacion, la
Discriminacion como tal se clasifica en dos tipos segun la entidad que la ejerza, la
“Discriminacion del Actor” y la “Discriminacion Institucional”’. Para efecto del
presente objetivo, los graficos estardn ordenados en funcién al tipo de

Discriminacion.

l. DISCRIMINACION DE TIPO INSTITUCIONAL.

A. INTOLERANCIA
La indagacién de la cual emana el siguiente gréafico, pretende dilucidar la

presencia de intolerancia partir de la percepcion de los alumnos con respecto a la
Discriminacion institucional ejercida por el establecimiento hacia ellos en base al
trato por apariencia fisica. Cabe sefalar que la intolerancia se produce a partir de
la carencia de voluntad o habilidad de aceptar las caracteristicas fisicas o

personales de otros al no adecuarse a los parametros personales.

TRATO DISTINTO DE PARTE DEL COLEGIO HACIA LOS Y LAS
ESTUDIANTES POR LA APARIENCIA FiSICA DE ESTOS

Grafico N°3 Tabla N°4
50 Frecuencia | Porcentaje
SIEMPRE 9 6,9
40 AVECES 55 420
NUMNCA 65 496
30 NS/INR 2 15
Total 13 100.0
20 1,98% o N
“ Fuente: Elaboracion Propia, afio 2015
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SIEMPRE A VECES NUNCA NSNR

Fuente: Elaboracion Propia, afio 2015
Existe un 49,6% porcentaje de alumnos que no consideran que exista trato

desigual de parte del establecimiento por apariencia fisica (49,6%). Esto deja en
manifiesto, en primera instancia, que existe una elevada cantidad de NNA que no
perciben una distincion en el trato por su apariencia personal y por ende no

presentan exclusién de parte de su establecimiento.

Llama la atencién, sin embargo, otro porcentaje de entrevistados que

declara que “a veces” (41,98%) y siempre (6,9%), ocurre esta circunstancia,
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dejando en evidencia que un 49,88 de alumnos, han presenciado actos de

intolerancia de parte del establecimiento educacional en que se encuentran. Es
importante sefalar que la intolerancia que produce un desmedro en el bienestar
psicologico del afectado, ya que es percibida como una actitud denigrante y
despectiva, y que al ser aplicada en estudiantes adolescentes, pueden generar

dafios en el autoestima y en su identidad.

RECHAZO DE PARTE DE LOS COLEGIOS DE LA COMUNA HACIA
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES QUE NO PERTENEZCAN A OLMUE

La profundizacion de la indagacion aplicada a los alumnos participantes,
pretende develar la existencia de la Discriminacion Institucional, en base a la
intolerancia que pudiese existir, de parte de establecimientos educacionales por
xenofobia a alumnos que no pertenezcan a la comuna de Olmué. Esta medicion,
se fundamenta por la clasificacion presentada por el Plan Nacional por la Igualdad

y la No Discriminacion.

La manifestacion de una intolerancia, que se establece por xenofobia, se
explica de acuerdo a todas aquellas actitudes de miedo por parte de un colectivo
0 persona, hacia otra que provenga del extranjero, expresando temor ante una

posible amenaza experimentada por el desconocimiento por el recién llegado.

Grafico N°4 Tabla N°5
Frecuencia | Porcentaje
0 SIEMPRE 5 38
AVECES 33 25,2
o NUNCA 90 68,7
NSNR 3 23
Total 13 100,0
20
Fuente: Elaboracion Propia, afio 2015
o .
SEUFRE A VECES MUHCA NERE

Fuente: Elaboracion Propia, afio 2013

Como se puede observar, existe una tendencia mayoritaria de un 68,7% en
las respuestas de los alumnos, de que nunca han visto rechazo de parte colegios
de la zona hacia NNA que no pertenezcan a esta, situacion que se define como
favorable considerando la percepcién de estos. Sin embargo aunque en menor
medida, se puede vislumbrar situaciones donde el 29% declaran que a veces o
siempre acontece este hecho. Esta relevante diferencia en los procesos de
percepcion de los estudiantes seria interesante profundizar en futuros estudios o

Diagnosticos.




R

V%
oPD .
OLMUE

Es importante recalcar, que la comuna de Olmué limita por el Norte con la

comuna de Hijuelas y Quillota, al Sur con la capital Provincial de Quilpué, al Este
con la comuna de la Region Metropolitana, Til Til, y finalmente al Oeste con la
comuna de Limache (PLADECO 2011-2015), por lo que una posible intolerancia
de esta indole, puede involucrarse con alumnos pertenecientes a estas zonas

colindantes.

B. SUBORDINACION

La Subordinacion, entendida como toda aquella relacion de dependencia
gue existe entre una persona y otra, que puede ser formal o simbodlica, y puede
presentarse dentro de la Discriminacion de tipo Institucional, en la interaccion

presente en la relacion de respeto entre los docentes y el alumnado.

De acuerdo al a Amidon y hunter (1996), definen la ensefianza como el
proceso de interaccion que implica siempre un dialogo en clase entre docente y
alumno. Estos dos actores, manifestados segun los autores como elementos, son
de vital importancia, ya que de acuerdo a sus expectativas se dictamina el éxito en
el proceso de ensefianza. Por una parte el alumno es el protagonista en el
proceso de aprendizaje, al poseer mayor colaboracion en el desarrollo de la
informacion y al poder tomar sus propias decisiones su propia ensefianza. Por otra
parte, el desempefio del Docente radica en disefiar las circunstancias de
aprendizaje, asistiendo a los alumnos en su proceso, a través de practicas que
faciliten el colaborativo, autbnromo y la

comportamiento aprendizaje

autoevaluacion de estos.

RELACION DE RESPETO ENTRE PROFESORES Y ALUMNOS

Grafico N°5 Tabla N°6

Frecuencia | Porcentaje

&0 SIEMPRE 36 27,5

AVECES 80 61,1

. MUMCA 14 10,7

NSINR 1 8

o Total 131 100,0
Fuente: Elaboracian Propia, afio 2015

10,69%

SEMPRE

T
A VECES

T
MHUNCA

NSNR

Fuente: Elaboracian Propia, afio 2015

Como puede apreciarse en la presente grafica, los alumnos manifestaron
mayoritariamente que solo a veces (61,1%) existe una relacién de respeto entre
alumno y profesor, hecho que se suma también a la concepcién de que siempre
acontece esto (27,5%), poniendo en evidencia un elemento sustantivo en el
proceso educativo de los NNA encuestados. El quiebre del respeto entre la

interaccién de alumno y profesor, se basa en el exceso de confianza en esta
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reciprocidad, lo que detona situaciones de discriminacion de parte de ambos

actores. Expresiones tales como bromas e insultos del alumno hacia el maestro,
humillacién del alumno por parte del docente frente al grupo, son situaciones que
generan una pérdida de interés en el proceso formativo de ensefianza de ambas
partes, ocasionando asi un dafio que en ocasiones solo se soluciona con la

desvinculacién del docente y los estudiantes tratantes.

C. EXCLUSION SOCIAL
La Exclusion Social se centra como en el caracter multidimensional de los

mecanismos a través de los cuales se niega a los individuos y a los grupos a
participar en los intercambios, las préacticas y los derechos sociales, que son
imprescindibles para la integracién social y, por lo tanto, para su identidad?®.

PARTICIPACION EN LAS ACTIVIDADES ORGANIZADAS POR EL COLEGIO

Grafico N°6 Tabla N°7

S0 Frecuencia | Porcentaje
SIEMPRE 53 40,5

40 AVECES 65 49 6
MUMNCA 13 8.9

3071 Total 131 100,0

20 Fuente: Elaboracion Propia, afio 2013
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Fuente: Elaboracion Propia, afio 2015

Las respuestas de los alumnos que consideran que solo a veces 49,6%
poseen participacion en actividades organizadas por el colegio. Esto habla de la
dificultad que enfrentan hoy los procesos educativos para motivar e incluir a un
importante nimero de NNA en actividades que son relevantes en su proceso de

desarrollo integral.

Aungque el porcentaje que precede a esta respuesta es la de Siempre
(40,46%), le sigue una cantidad menor (9,92%) que refleja la respuesta de que
nunca ha participado en actividades libremente. Este dato es sustantivo
considerando la importancia de las practicas extra programaticas, las cuales
segun su definicidn se establecen como mecanismos que permiten la interaccion
social de los alumnos, facilitando el proceso de definicion personal en su etapa de

adolescencia.

%> OBSERVATORIO EUROPEO SOBRE LAS POLITICAS NACIONALES PARA COMBATIR LA EXCLUSION SOCIAL,
Hacia una Europa de las solidaridades, intensificando la lucha contra la exclusion social y promoviendo la
integracion, Observatorio Europeo sobre las Politicas Nacionales para Combatir la Exclusién Social, Bruselas,
1994




CONSIDERACION LAS OPINIONES DE LOS NNA EN SU COLEGIO

La buena comunicaciébn es una pieza clave para lograr un adecuado
aprendizaje, ya que es a través de este medio donde se produce el mayor
traspaso de conocimientos y valores de parte del docente hacia sus alumnos.
Cuando se manifiesta un obstaculo en la recepcion de informacion, ya sea
producto de la carencia de interés de docentes y funcionarios hacia los
estudiantes, o por la desmotivacién de estos ocasionado producto del inherente
agobio laboral de sus funciones, se produce una restriccion de forma sustantiva el
proceso de ensefianza, ocasionando una desmotivacion en los escolares y

desconfianza de estos hacia los adultos participantes del presente proceso de

formacion.
Grafico N°7 Tabla N°8
607 Frecuencia | Porcentaje
o SIEMPRE 14 145
ANVECES 7T qa.8
] NUNCA 34 26,0
T =5, 76%) MSIMNR 1 8
20 Total 131 100,0
. Fuente: Elaboracién Propia, afio 2015
- SEMPRE A VECES NUNCA R

Fuente: Elaboracion Propia, afio 2015

La consideracién de las opiniones de los adolescentes, dicta relacién con la
exclusion social que pudiese existir al desplazar a los alumnos cuando se ignoran

Su opinion.

De acuerdo a los resultados del cuestionario, predomina la percepcion de
que a veces (58,5%) se consideran las opiniones de los alumnos en sus
respectivos colegios, seguido de un porcentaje que declara que nunca (25,95%)
sucede esto, lo que resta que tan solo un 14,5% manifestd que siempre son
escuchados. En base a las circunstancias reflejadas, se puede sefalar que una
amplia mayoria de participantes, de un 84,5%, correspondiente a las respuestas
de a veces y nunca, se sienten desplazados por los funcionarios de su
establecimiento, situacion que denota una exclusion al ser ignorados en sus

opiniones.

ll. DISCRIMINACION DEL ACTOR.

A. INTOLERANCIA
El trato distinto que puede manifestarse en la convivencia escolar por una

determinada apariencia fisica, se explica en base a la intolerancia que un individuo
0 grupo pueda enraizar sobre otro(s). Se entiende por intolerancia como la

carencia de un individuo o grupo determinado, de poseer voluntad o habilidad de
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soportar 0 sobrellevar las caracteristicas personales fisicas o psicologicas de

E
otros, como también las opiniones que son distintas a las apreciaciones propias.

TRATO DIFERENTE ENTRE LOS NNA, POR LA APARIENCIA FISICA.

Grafico N2 8 Tabla N2 9
60 Frecuencia | Porcentaje
oo SIEMPRE 9 6,9
o AVECES 75 57.3
NUNCA 47 359
7 Total 131 100,0
7 Fuente: Elaboracion Propia, afio 2015

Fuente: Elaboracién Propia, afio 2015

En base a lo evidenciado en la presente Diagndstico, existe una elevada
tendencia a la consideracion de que a veces los estudiantes han visto trato distinto
por apariencia fisica, contrastado en menor tendencia a la respuesta de que
nunca han evidenciado esta circunstancia (35,9%). Esto da cuenta, del hecho de
que si existe una discriminacion en base al intolerancia fisica. Cabe sefialar que
un estereotipo, en base a su propia conceptualizacién, son inmutables, lo que
refiere que se puede erradicar una discriminacién ejercida de forma evidente
(expresiones verbales, burlas explicitas, etc.), pero no se puede suprimir la
ideacion introspectiva de un colectivo, por lo que el modelo rigido impuesto se

mantiene hasta que nuevamente perturbe al alumno afectado.

En conclusion, se puede sefialar que la intolerancia por apariencia fisica es
un hecho que aqueja a los adolescentes de los establecimientos educacionales
encuestados, y la consideracion de aquellos participantes que calificaron de
acuerdo a sus respuestas, de que nunca han presenciado esta situacién, se
explica de acuerdo a la propia perspectiva individual de estos, como un mal que

no los aqueja en lo personal.

B. ESTEREOTIPO
Los estereotipos pueden manifestarse en multiples contextos, los cuales

todos estos dependeran de aquellas actitudes basadas en el tipo de carencia de
aceptacion de un determinado colectivo. El estereotipo como tal, se define como
modelos rigidos respecto a un determinado grupo, que se relaciona con las
caracteristicas orales, intelectuales, fisicas asi como a otras caracteristicas que lo
identifican y que, por lo general, son inmutables. De acuerdo a la caracteristica

sobre que se realiza un determinado estereotipo se divide internamente.

Se procuré profundizar en el Estereotipo de origen Racial, la cual se

manifiesta en la actualidad como una manifestacidon inconsciente en la
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cotidianeidad de las personas, la cual puede ser de origen académico, politico o

cotidiano que suponga afirmar o reconocer de forma explicita o implicita, tanto

inferioridad de algunos colectivos étnicos, como la superioridad del colectivo

propio. Suele aplicarse esta definicion a una pluralidad de circunstancias y

situaciones observables donde exista una valoracion negativa o positiva, en base

a la calificacion de raza segun caracteristicas personales o la pertenencia de una

determinada cultura.

DISCRIMINACION ENTRE ALUMNOS AL CONSIDERAR A OTRO A UNA
DETERMINADA RAZA (PERSONA AFROAMERICANA, CAUCASICA,

ASIATICA)
Grafico N°9: Tabla N°10

&0 Frecuencia | Porcentaje

— SIEMPRE 8 .1
AVECES 50 3gz2

40— MUMTA 73 557
Total

307 ota 131 100,0

Fuente: Elaboracion propia
107
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Fuente: Elabaracion propia

Se puede constatar que un elevado porcentaje DE NNA manifesté que

nunca (55,73%) ha existido critica entre alumnos al considerar a otro a una

determinada

raza, seguido de un porcentaje de que a veces (38,17%) sucede

esta situacion, y de que nunca (6,11%) acontece esto. Los dos ultimos porcentaje,

sumados corresponden a un total de 58 alumnos que consideran de que siempre o

a veces existe critica a otros por raza, develando una situacion que da cuenta un

rechazo en base la superioridad hacia un grupo de alumnos. Este tipo de

Estereotipo demuestra que aunque en menor porcentaje (44,3%), si existe un

rango de discriminacion del actor en base a una valoracion negativa por la

calificacion de raza por apariencia fisica de un grupo determinado de alumnos.

C. ESTIGMATIZACION
La calificacion por sobre nombres es un tipo de Discriminacién del Actor, la

cual se denomina Estigmatizacién. Siguiendo al

soci6logo Erwin Goffman, el

Estigma se define como un atributo especial que produce en los demas un

descrédito amplio, que representa respuestas negativas o efectos indeseados

para la persona portadora de la misma. Los estigmas pueden ser visibles

(apariencia fisica, caracteristicas fisicas), o puede ocultarse en ciertos espacios

(Rasgo de la personalidad, conducta, comportamiento moral). EI colectivo
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relacional que conforma el Estigma en un determinado contexto, se compone por

el Individuo Estigmatizado y los Individuos Estigmatizadores.

Para efecto del presente Diagndéstico, se pretende develar la existencia de
Alumnos Estigmatizadores dentro de la convivencia escolar de estudiantes
encuestados. Un Individuo Estigmatizador, provoca la deshumanizacion de
acuerdo a la aversion hacia el otro, y la despersonalizacion a través de la
estereotipacion caricaturizada de la persona. Esta conducta es provocada por la
busqueda inconsciente de autoestima, la cual se obtiene al desvalorizar a otro por

medio de la estigmatizacion.

CALIFICACION CON SOBRENOMBRES NEGATIVOS POR APARIENCIA
PERSONAL DE PARTE DEL ALUMNO HACIA OTROS

GRAFICO N°10 TABLA N°11
50 Frecuencia | Porcentaje
40 SIEMFPRE 5 38
AVECES 64 489
30 NMUNCA 62 47,3
Total 131 100,0
20+
Fuente: Elaboracion Propia, afic 2015
107
0 382% |
SIEMPRE AWVECES MUNC A

Fuente: Elaboracion Propia, afic 2015

Conforme a lo anterior, es posible detectar que un 48,85% de los
encuestados a veces califican a otros con un sobrenombre negativo a otro
comparfero por su apariencia, y un 3,82% manifiesta que siempre ejecutan esta
accion, lo que suma un total de 22 mujeres y 48 hombres siempre o a veces
estigmatizan a compafieros con sobrenombres. Por otra parte un 47,33% declaro

gue nunca ejerce este tipo de accion.

Es importante recalcar, que de acuerdo a los datos obtenidos, mas de la
mitad de los encuestados, equivalente a un 52,7%, reconocen haber que ejercido
estigmatizacion a otro compafiero, detectando como dato singular, que los
hombres realizan este hecho de manera mayoritaria (48 hombres). Esta situacion
se puede explicar en base a la etapa de adolescencia por la cual se encuentran
los encuestados, que dentro de su busqueda de su propia identificacién personal,
elevan su autoestima mediante esta accion, y de acuerdo a la maduracién
temprana propia de la fase de las alumnas encuestadas, manifiestan esta

conducta en menor porcentaje.
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CALIFICACION CON SOBRENOMBRES NEGATIVOS POR APARIENCIA

GRAFICO N°11 TABLA N°12
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Siguiendo el analisis anterior, la figura de la estigmatizacion que se pretende
constatar, es la del alumno estigmatizo. Cabe sefialar que los individuos
estigmatizados, se caracterizan por ser personas que son conducidas a la
devaluacion, al ostracismo, siendo rechazadas producto de los calificativos
ejercidos por otras personas, los cuales no presentan una aceptacion positiva de

la categorizacion impuesta, hecho que desmedra su autoestima y su salud mental.

En el grafico anterior, es posible visualizar que casi la mitad de los
encuestados (48,85%) considera que a veces ha sido calificado con sobrenombres
negativos, situacion que se suma a la consideracion de la respuesta de Siempre
(5,3%) frente a este hecho. Como puede constatarse a través de la imperiosidad
de los datos sefialados, existe un 54,1 % que considera que ha sido clasificado
con un apodo negativo, lo cual deja en manifiesto que la estigmatizacion es un

hecho cotidiano en el clima escolar de los adolescentes participantes.

Sin embargo un elevado porcentaje de respuestas de los adolescentes
encuestados, da cuenta de que nunca (45,8%) se ha encontrado en esta situacion,
evidenciando que estudiantes que al no poseer experiencias sobre este hecho,
carecen de la empatia necesaria para entender a un compafiero estigmatizado, lo
gue pudiese explicar una de las causas de la conducta de quien ejerce el estigma,
como también la del complice que no defiende a un comparfiero afectado ante

esta situacion.

D. PREJUICIO
El prejuicio se concibe como un proceso de informacion de un determinado

juicio sobre una persona de manera anticipada, sin conocimiento previo. Segun
Moya (2003: 789), la base del prejuicio esta constituida por factores de tipo

cognitivo, afectivo y conductual.

Se consider6 analizar el prejuicio de factor cognitivo, el cual se basa en el

conocimiento que posee una persona o0 grupo sobre las caracteristicas de otro(s)
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al momento de evaluarlo. Dentro de la presente tabla y grafico, la profundizacion

radicara en los juicios emitidos por los adolescentes participantes, al no conoce a

un determinado compafiero.

EMICION DE JUICIOS A OTRO COMPANERO SIN CONOCERLO

GRAFICO N°12 TABLA N°13
Frecuencia | Porcentaje
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Total 131 100,0
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En base a la grafica, se puede observar que la mayoria de los alumnos
encuestados, respondieron que nunca han emitido juicios a un compafiero sin
conocerlo (63,36%), seguido por la consideracién de que a veces realizan esta
accion (30,53%) y la de nunca (5,34%). A pesar que es importante destacar el alto
porcentaje de los escolares que no son prejuiciosos sin el conocimiento de un
grupo, cabe mencionar que en sumatoria, existe un 35,87% que si, lo que equivale
a un numero de 47 estudiantes, dato que revela que existe el factor cognitivo en

base a los prejuicios realizados a otros sin conocerlo.

EMICION DE JUICIOS A OTRO COMPANERO AL CONOCERLO

GRAFICO N°13 TABLA N°14
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Siguiendo la medicidon del prejuicio en los estudiantes encuestados, se
pretende analizar especificamente el prejuicio de factor afectivo, el cual
corresponde a todas los juicios anticipados en base a las experiencias
mantenidas con el grupo o individuo que esta siendo evaluado, correspondiendo a

las emociones que se generadas de dicha interaccion.




Como se puede visualizar en los datos expuestos, la tendencia de las
respuestas, se concentran en aquellos alumnos que respondieron que a veces
(54,96%) emiten juicios a otro comparfiero al conocerlo. Esta manifestacion se
suma a la otra respuesta declarada por los estudiantes, la cual corresponde a la
que siempre (4,6%) realizan esta accion. Dejando en evidencia que existe mas
de un 55% de alumnos que si realizan el prejuicio en base a las relaciones
afectivas, basandose en un juicio emocional respecto lo que le genera la otra
persona. Cabe destacar, que este prejuicio puede ser catalogado como inocuo, ya
que al ser un juicio que se funda en el conocimiento afectivo de la otra persona o
grupo, puede justificarse de acuerdo a la consigna de que no se ha prejuzgado
sin conocer. Sin embargo, esta justificacion no se aleja de no ser un prejuicio
discriminatorio, ya que una experiencia negativa, no representa lo que una

persona realmente es, pudiéndose excluir injustamente.

Por otra parte, cabe sefalar un 40,46% participantes consideraron que nunca
emiten juicios a una persona al conocerla. Este dato si bien no representa la
mayoria de la percepcion de los encuestados, corresponde a una gran cantidad de

alumnos (53 encuestados) que no realizan este prejuicio.

. CONCLUSION
Discriminacion de tipo institucional

e Intolerancia:

En base a la intolerancia por apariencia fisica ejercida por el colegio hacia
estudiantes, se observa que un 48,9% de los NNA declara que nunca sucede
esto, contrastado por aquellos que consideran que siempre y a veces (48,9%) si

acontece este hecho.

Por otra parte de acuerdo a la intolerancia en base a una accion xenéfoba
que ejerce los establecimientos a estudiantes de otras comunas, se verifico que si
bien no acontece esta situacion (68,7%), existe un numero de estudiantes que
considera que existen ciertas actitudes de rechazo (25,2% declaro que a veces y
3,8% que siempre) . En conclusion, se puede vislumbrar la presencia de
intolerancia en el 25 % de los estudiantes de parte del establecimiento hacia los
alumnos, lo que legitima ciertas carencias de voluntad y aceptacion de esta
institucion, sobre las caracteristicas personales fisicas o psicolégicas de los

alumnos.
e Subordinacioén:

De acuerdo a los datos recabados, donde un 27,5% de NNA declara que
nunca existe relacién de respeto, sumado de un 61,1% que sefialan que solo a

veces sucede esto, se puede constatar un importante quiebre en la relacion
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alumno profesor, causado por la carencia de lineamientos de respeto entre la

interaccién de ambos actores. Esta circunstancia, pudiese explicarse en el exceso
de confianza en la reciprocidad de la relacion existente, lo que detona situaciones
de discriminacion de parte de ambos actores. Esta situacion denota una situacion
de real importancia, ya que genera un declive en el proceso de ensefianza, en

base a la pérdida de interés existente en ambas partes.

e Exclusién social:

Se constata una interpretacién que pudiese ser catalogada como exclusion
de parte del establecimiento al no generar espacios de participacion para los
alumnos, o como desmotivacion de los alumnos por no participar en actividades
organizadas por su colegio. Esto de acuerdo a las declaraciones expuestas por los
alumnos, donde un 49,5% sefiala que a veces participa en las actividades

organizadas por su colegio sumado a un 10% que declara que nunca lo hace.

Por otra parte una mayoria de participantes (84,8%) se sienten desplazados
por los funcionarios de su establecimiento, al no sentir consideracion de las

opiniones que emiten.

Se puede declarar la existencia de exclusion social de parte de los
establecimientos educacionales ya que existe una carencia en participacion de
las practicas extra programaticas de los alumnos, y se evidencia una

desconsideracion de las opiniones de los alumnos del colegio

e Asimetriairreversible.

Cuando la manifestacion de Intolerancia, subordinacién discriminatoria y
exclusion, estan presentes dentro de relacién entre una institucién y un individuo,
puede generarse una discriminacion irreversible, al perpetuarse de manera ciclica

la manifestacién de estos factores.

Considerando los datos recabados, donde un porcentaje que no presenta la
mayoria (48,9%), que declara la presencia de intolerancia de parte del
establecimiento hacia los alumnos, sumando ademas una discriminacion de parte
de ambos actores en la relacién de subordinacion entre alumnos y profesores
(88,6%), tomando en cuenta también la existencia de exclusion social de parte de
los establecimientos educacionales, se concluye la presencia de Discriminacion
Institucional (84.8%)

Debido a que los porcentajes reflejan una representatividad sobre este tipo
de discriminacion, se puede inferir la presencia de una asimetria irreversible que
se genera de forma ciclica en base los actos discriminatorios expuestos
(Intolerancia, subordinacién discriminatoria y exclusion). Sin embargo, esto no
significa que se pueda revertir esta situacién, por lo que seria esencial una

intervencion a los NNA de la comuna en base a Discriminacion Institucional.




Discriminacion del Actor:

e |Intolerancia:

En este punto en base a los datos recabados, una amplia mayoria (64,2%)
de los NNA declaro la existencia de intolerancia, esto en base a las
manifestaciones respecto al trato distinto entre ellos por apariencia fisica en su
convivencia escolar. Se infiere que aquellos estudiantes, que nunca han
presenciado esta situacion (35,9%), se explica de acuerdo a la propia perspectiva
individual de estos, como un mal que no los aqueja en lo personal. Por lo que se
concluye la existencia entre los NNA, de una carencia de voluntad o habilidad de
sobrellevar las caracteristicas fisicas de sus comparieros, situacion que legitima la

presencia de Intolerancia entre estos
e Estereotipo:

En base a la consideracion de las declaraciones de los encuestados, las
cuales se vinculan a la discriminacion entre alumnos en base a consideraciones
de origen racial, se constata una tendencia de un 55,7% que declaro que nunca
sucede esto, contrastado con un 44,3% de aquellos que considera que a veces y
siempre acontece esta situacion. En conclusion, estos datos reflejan, que si bien
existe una mayoria de escolares que declaran que no existen estereotipos, Si
existe adolescentes que evidencia un rango de discriminacion del actor en base a
una valoracion negativa por la calificacion de raza por apariencia fisica de un

grupo determinado de alumnos.
e Estigmatizacion:

De acuerdo a los datos recabados por los estudiantes, se constata que un
gue un 53% de los encuestados a veces y siempre califican a otros con un
sobrenombre negativo a otro comparfiero por su apariencia, lo que suma un total
de 22 mujeres y 48 hombres. Por otra parte un 47,33% declaro que nunca ejerce
este tipo de accion. Por otra parte, se vislumbro que casi la mitad de los
encuestados (54,1%) considera que a veces y siempre ha sido calificado con

sobrenombres negativos,

Se concluye la presencia tanto de escolares estigmatizados, como de
alumnos estigmatizadores. La presencia elevada de NNA hombres como alumnos
estigmatizadores, se explica en base a la maduracion tardia que presentan estos
comparado por sus pares mujeres en la etapa de adolescencia. Por otra parte la
presencia de alumnos que son estigmatizado, parece ser un hecho cotidiano en el
clima escolar de los adolescentes participantes, o que deja en manifiesto que este
es un hecho que merece atencidbn para el establecimiento de futuras

intervenciones.




e Prejuicio:

De acuerdo al prejuicio por factor cognitivo, se vislumbra que alumnos
encuestados declaran que nunca han emitido juicios a un compaifero sin
conocerlo (63,36%), seguido de aquellos que manifestaron que siempre y a veces
lo hacen (35,8%). A pesar que se vislumbra en base a la mayoria que los NNA no
generan prejuicios sin conocer a una persona, si se percibe un porcentaje que si
ejecuta esta accion, situacion que expone la generacion de actos discriminatorios

arbitrarios por juicios mal efectuados.

Por otra parte, de acuerdo al prejuicio por factor afectivo, visualizar en los
datos expuestos, la tendencia de las respuestas, se concentran en aquellos
alumnos que respondieron que a veces y siempre (59,6%) emiten juicios a otro
compariero al conocerlo. Dejando en evidencia que existe alumnos que si realizan
el prejuicio en base a las relaciones afectivas, basandose en un juicio emocional

respecto lo que le genera la otra persona.

Se concluye que si existe la presencia de prejuicios en los NNA dentro del
contexto escolar, constatando que ejercen esta accién tanto al no conocer la
persona, como al tener lasos afectivos con esta. Esto denota un accionar
discriminatorio, ya que en base al prejuicio se genera la estigmatizacion

produciendo un desmedro en el bienestar del alumno afectado.
e Asimetriairreversible.

En base a los datos observados, se puede concluir que existe la presencia
de Discriminaciébn Actor, ya que a pesar de que no se evidencia una
predominancia de estereotipos en los NNA (44,3%), si se constata la presencia de
Intolerancia (64,2%), de alumnos estigmatizadores (53%), de estudiantes
estigmatizados (54,1%) y la existencia tanto de prejuicios cognitivos (35,8%),

como de afectivos (59,6%).

Si bien puede que inferirse la presencia de una asimetria irreversible, no se
descarta que pueda intervenirse. Por lo que si bien un elemento (intolerancia,
estereotipo, estigmatizacion y prejuicio) puede llevar en la ejecucion de otro y
hace perpetuarse de manera ciclica, este tipo de discriminacion puede ser
abordado con técnicas de intervencion comunitaria englobando a todos los

colectivos de la comunidad escolar.
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4.1.3 OBJETIVO

A continuacion los siguientes resultados y analisis se expondran en base al

siguiente objetivo especifico:

o Evidenciar las manifestaciones de la discriminacidon en los estudiantes
de 14 a 17 afos en los establecimientos educacionales de la comuna de

Olmué.

Siguiendo al manual planteado por el MINEDUC, Discriminacién en el
Contexto Escolar, se plantean diversas categorias en la que se desplega la
discriminacion en la convivencia escolar, estas se catalogan como las
manifestaciones de la discriminacion, las cuales cada una de ellas involucran
tanto alumnos como a funcionarios del establecimiento Educacional. A
continuacion se presentaran un analisis general de cada manifestacion

contemplada en los NNA de los establecimientos encuestados.

l. DIVERSOS ESTILOS Y RITMOS DE APRENDIZAJE.

El analisis se focaliza en base a la discriminacion manifestada por los
Diversos Estilos y Ritmos de Aprendizaje. Cabe sefialar, que la adquisicién de
conocimiento se logra por medio de diversas formar y estilos, y en ocasiones se
requiere distintos apoyos y condiciones del entorno para esto. Sin embargo, los y
las estudiantes con Necesidades Educativas Especiales, asi como aquellos que
presentan discapacidad transitoria 0 permanente, suelen ser victimas de
discriminacion dentro del contexto escolar, tanto por docentes y como demas
funcionarios de la comunidad educacional, que en ocasiones son marginados en

las instancias de ensefianzas impartidas.

CONSIDERACION DE LA EXISTENCIA DE DOCENTES
DISCRIMINADORES POR LOS DIFERENTES RITMO DE ESTUDIO
DE UN ALUMNO

S

Grafico N°14 Tabla N°15
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De acuerdo a los hallazgos vislumbrados en las respuestas de los

estudiantes, se puede hallar una singularidad de importancia. Un alto porcentaje




de estudiantes manifestaron que a veces (43,51%) los profesores discriminan a
alumnos por su distinto ritmo de estudio, hecho que se suman a aquellos que
declaran que siempre (6,87%) acontece esta situacion. Ambas respuestas
sumadas, evidencian que mas de la mitad de los alumnos han visto esta
manifestacion de discriminacion. Esta situacion dentro de la ensefianza de estos
alumnos, repercute en la motivacion dentro de su proceso de aprendizaje,
produciendo muchas veces que queden rezagados, situacion que propicia la
rotulacion o estigmatizacion de estos estudiantes. Cabe sefialar, por otra parte que
las bajas expectativas que poseen los docentes con respectos a aquellos NNA,
implica impedimentos en el proceso formativo de estos, y que de ser experiencias

significativas negativas, pueden repercutir en su vida adulta.

Por otra parte, la tendencia en las respuestas se focaliza en aquellos que
respondieron que nunca sucede esta situacion (48,9%) dando cuenta de que hay
alumnos que perciben una nula existencia de discriminacion basada en esta
indole. Sin embargo, a pesar de que este dato corresponde a un numero de 64
estudiantes, la tendencia es del 50,28%, situacién que deja en evidencia un amplio

espacio para la mejora que representa la realidad de los NNA en este aspecto.

CONSIDERACION DE LA EXISTENCIA DE ALUMNOS QUE DISCRIMINAN
A OTRO COMPANERO POR SUS DIFERENTES RITMO DE ESTUDIO

Siguiendo la manifestacién de discriminacion abordada anteriormente, la
cual se basa en los Diversos Estilos y Ritmos de Aprendizaje, cabe sefalar que
esta no solo es ejercida por docentes y demas funcionarios de la comunidad
educacional hacia estudiantes con Necesidades Educativas Especiales, sino que
también es ejecutada por otros alumnos dentro de su grupo de pares. En muchas
ocasiones, esta discriminacion se caracteriza por la estigmatizacion del NNA, y por
la exclusién de estos por parte de sus compafieros, ocasionan efectos negativos

en la salud mental del afectado, por el deterioro de autoestima.
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Dentro de las manifestaciones sefialadas por los alumnos en la presente

E

pregunta, se pudo dilucidar una tendencia de respuestas a la consideracion de
que a veces (54,96%) existe discriminacion de parte de un alumno a otro
compariero por ritmo de estudio diferente. Cabe sefialar, en base a lo observado
por el alumno seminarista durante la aplicacion del instrumento, que la concepcion
de un compafero con ritmo de estudio diferente, fue entendida por los
participantes, como la de aquel estudiante que sobresale por sus capacidades en
el estudio, o por aquel que posee hiperactividad. Si bien esta percepcion es
distinta de la definicién de estudiante con ritmo de estudio distinto, de igual forma
los estudiantes con estas

esta apreciacion arroja como resultados que

caracteristicas sufren de discriminacion.

Por otra parte, se destaca el elevado porcentaje de estudiantes que
respondieron que nunca (40,46%) acontece esta situacion, hecho que refleja que
si bien sucede actos discriminatorios de esta indole dentro de la convivencia
escolar de los estudiantes, no constituyen situacion de permanencia dentro de

este contexto.

. APARIENCIA FiSICA

La Apariencia fisica suele ser un motivo de relevante importancia para los
adolescentes, ya que denota una significancia dentro de la busqueda de la
identidad, que se presenta particularmente en esta etapa de vida del individuo. Sin
embargo, esta caracteristica personal, puede ser motivo de burlas vy
discriminacion. Muchas de las formas de violencia escolar y discriminacién que se
presenta bajo esta l6gica, se materializa bajo la denominaciéon de sobrenombres
despectivos, que aluden a una caracteristica fisica que destaque del estudiante

discriminado.

EXISTENCIA DE PALABRAS Y FRASES DISCRIMINATORIAS HACIA
OTROS COMPANEROS POR LA APARIENCIA FISICA

GRAFICO N°16 TABLA N°17
Frecuencia | Porcentaje

50 SIEMPRE 15 15
AVECES a3 63,4

. NUMCA 33 25,2
Total 131 100,0
Fuente: Elaboracion Propia, afio 2015
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Respecto a los datos recabados en la presente pregunta, se pudo vislumbrar

que esta situacion forma parte de la cotidianeidad de estos estudiantes, ya que un
63,36% considero que existen expresiones orales discriminatorias por apariencia
fisica a otros alumnos, lo que se suma a aquellos que respondieron a que siempre
(11,45%) se manifiesta esta situacion. Este hecho, produce un significativo
desmedro de la dignidad del afectado, lo que ocasiona repercusiones en la salud

mental y dafio en la autoestima de este.

Por otra parte, aquellos que consideran que nunca acontece esta realidad se
manifesté dentro del cuestionario con un menor porcentaje (25,2%), lo que valida
lo mencionado anteriormente, y se concluye que existe una manifestacion de
discriminacion por apariencia fisica recurrente en la convivencia escolar de los
NNA.

. ORIENTACION SEXUAL E IDENTIDAD DE GENERO.

Tanto dentro del contexto educacional y como familiar de los estudiantes
adolescentes, que pertenezcan a una determinada orientaciébn sexual, que sea
distinta del canon habitual de la sociedad (homosexuales, lesbianas o
transexuales), presentan discriminaciéon arbitraria, respecto a la intolerancia que

se genera por su condicion.

Se considerd indagar sobre la existencia de discriminacion por orientacion
sexual dentro de la convivencia escolar de los estudiantes, de manera de recabar
una perspectiva global sobre el contexto con respecto a esta situacion, sin

especificar la manera con la que se discrimina.

EXISTENCIA DE ALUMNOS QUE DISCRIMINAN A OTROS POR
PERTENECER A UNA ORIENTACION SEXUAL

Grafico N°17 Tabla N°18

G0 Frecuencia | Porcentaje
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40 AVECES 52 39,7

30 MUMNCA 67 511
Total 131 100,0
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En base a los resultados recabados, existe una igualdad de porcentajes con

respecto a la existencia de discriminacion de esta indole. Si bien un 51,15% de las
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respuestas de los alumnos, refieren que no existe discriminacion por pertenecer a

una orientacion sexual, un 36,69% declara que a veces sucede esto y un 9,16%
declara que siempre. Como se aprecia en los dos Ultimos porcentajes, se constata
que existe discriminacién con las respuestas de siempre y a veces, hecho que
evidencia que un 48,85% de los alumnos declaro que existe 0 puede existir esta
situacion.

Es importante sefialar, que los efectos negativos en el bienestar de un
alumno discriminado por su orientacion, radican en su salud mental. Donde
consecuencias como soledad, baja autoestima, auto marginacion, desercion
temprana del sistema escolar y en situaciones extremas sentimientos suicidas,

son el resultado del efecto paulatino que genera esta accion en el afectado.

REALIZACION DE PALABRAS O FRASES OFENSIVAS HACIA COMPANEROS
POR SU ORIENTACION SEXUAL

Grafico N°18 Tabla N°19
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Las expresiones orales peyorativas, son una de las manifestaciones mas
recurrentes en lo que respecta la discriminacion por orientacién sexual. Estas si
bien son atribuidas a una determinada condicidbn que es distinta a la de ser
heterosexual, no necesariamente se suele manifestar por la real situacion de ser
homosexual. S6lo basta poseer las semejanzas estereotipadas, de una condicion
sexual diferente en base a comportamientos o0 apariencias fisicas, para ser
ejecutadas. Cabe sefalar que esta situacién suele manifestarse en un contexto de

burla, que puede ser o no ser aceptada.

Como puede apreciarse, en el grafico, la tendencia de respuestas sobre las
expresiones verbales despectivas se concentra en la consideraciéon de que nunca
se presenta este hecho (53,44%). Sin embargo existe un nimero de estudiantes
que considera que si sucede esta situacion, donde declararon que a veces
(39,69%) y siempre (6,87%) acontece esto. En base a estos datos, se puede
inferir que si existe discriminacién en base a palabras y frases por condicion
sexual, sin embargo no se puede concluir si estas respuestas estan condicionas
por la discriminacion a un alumno que no sea heterosexual, o por el contexto

frivolo de bromas que se manifiesta dentro del contexto escolar.
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Por ultimo es importante destacar, que los estudiantes que son victimas de

esta situacion, son un grupo particularmente vulnerable, ya que por lo general no
cuentan con apoyo de adultos cercanos, en los cuales sean visualizados como

figuras de confianza para acudir en auxilio ante una eventual discriminacion.

IV.  CONDICION SOCIOECONOMICA.,
Con respecto a la discriminacion socio economica, dentro del contexto

escolar, suele atribuirse ciertos patrones observables que permiten la
materializacion de esta accion. Estos pueden relacionarse con aspecto personales
del alumno discriminado, ya sea el trabajo de los padres, barrio de procedencia o
el tipo de vestuario, son caracteristicas que se atribuyen para clasificar de acuerdo
a los ingresos que puede poseer. Estas conjeturas son considerados motivos de

marginacion, pudiendo conllevar una eventual discriminacion.

Cabe seialar, que las frases seleccionadas, si bien todas apuntan al factor
socio econdémico de discriminacién, cada una se enfoca en una dimension distinta.
La dimension familiar, dice relacion con la observancia socio econdmico que se
realiza al nucleo familiar del alumno, donde se consideran factores de ingreso,
correspondiendo al tipo de trabajo del proveedor en la familia. El vestuario
constituye una dimension individual, donde se critica envase a lo observado con
respecto al aspecto personal del alumno de manera superficial. En cambio la
apreciacion por el barrio de procedencia, es una dimension donde se considera el
prejuicio del lugar geogréfico donde habita el individuo, donde se atribuye un juicio
a este solo por este factor.

OPCIONES CONSIDERADAS POR LOS NNA EN BASE A LA
DISCRIMINACION SOCIOECONOMICA, QUE SE MANIFIESTA MAS
COMUNMENTE EN SUS ESTABLECIMIENTOS.

Tabla N°20

Pregunta Alternativas Respuestas .
M Forcentaje
Con cual o cuales de las Por el tipo de trabajo de los 15 13.2%

alternativas, consideras que se padres - -

™ . v a T a

discrimina mas en tu colegio Por el vestuario 58 50.9%
Por el barrio 4 36,0%
Total 114 100,0%

Fuente: Elaporacion F'.rclpia. afio 2015
Respecto a lo observado en los resultados, se puede apreciar que los

alumnos encuestados consideran que la dimension individual en lo que respecta a
la vestimenta personal, es la mas se utliza para discriminar socio-

econOmicamente a otro alumno, con un 51%, pudiendo inferir que por ser la
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apariencia personal lo mas evidente, se atribuyen prejuicios con respecto a esta

caracteristica.

Por otra parte, la discriminacion ejercida por tener en conocimiento el trabajo
de los padres, fue la menos considerada por los alumnos (13,2%), ya que para
poder emitir un juicio de valor discriminatorio con respecto a la dimension familiar
de un alumno, se debe tener conocimiento esto. Esta informacion, no corresponde
a una informacion que se obtenga de forma inmediata, ya que se adquiere en la
interaccion directa con el estudiante, o por medio de rumores de otros, situacion
que explica la poca consideracién de esta dimension a la hora de discriminar

socioeconémicamente.

V. TIPO DE FAMILIA.
Existen multiples tipos de familias, tanto en relacién a su funcionamiento

como a su estructura. De acuerdo a esto, los estudiantes que no conviven con
ambos padres suelen ser victimas de discriminacion, bajo el prejuicio vinculado
al que el tipo de familia biparental, estd mejor capacitada para ejercer de mejor

manera la crianza.

Las concepciones existentes hacia familias monoparentales, dentro el
ejercicio de crianza por parte del padre o madre, se encuentra muchas veces
juzgado bajo el prejuicio de que siempre faltara el rol de género del progenitor que
no se encuentre en este tipo de familia. De este mismo modo, existen prejuicios
respecto a las familias mono parentales o biparentales extensas, ya que se
presentan perspectivas prejuiciosas en base que un numero elevado de
integrantes, afecta el desarrollo integral de un NNA. Ahora estos prejuicios, se
instauran en un NNA en base a las asociaciones entregados por adultos, por lo
gue este corresponde a un prejuicio adquirido.

OPCIONES CONSIDERADAS POR LOS NNA EN BASE A LA
DISCRIMINACION POR EL TIPO DE FAMILIA, QUE SE MANIFIESTA MAS
COMUNMENTE EN SUS ESTABLECIMIENTOS.

TABLA N°21
. Respuestas
Alternativas
Pregunta W N Porcentaje
¢ Cual o cuales de |as siguientes | Portener solo padre o 61 72 6%
alternativas consideras que se madre <
discrimina mas comunmente en -
. Portener una familia con
tu colegio? muchos integrantes 23 274%
Total 84 100,0%

Se constata una elevada tendencia en las contdt&tfoRtes Hertos egtiidian s>

de que se discrimina mas comunmente a alumnos que provengan de familias
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monoparentales (72,6%), manifestando que existe un prejuicio respecto a las

perspectivas que existen a estos tipos de familias. Cabe sefalar, que solo se
puede inferir que existen prejuicios respecto a alumnos de familias
monoparentales, ya que se desconoce si existen actitudes excluyentes,

estigmatizadoras u de otra indole s discriminadora.

VI. EMBARAZO Y MATERNIDAD.
Muchas veces cuando acontece un embarazo adolecente, dentro del

contexto de una comunidad escolar, suele manifestarse discriminacion hacia la

alumna embarazada ya sea de forma indirecta o directa.

Por una parte la discriminacion ejercida de manera directa hacia una alumna
embaraza, se vincula con aquella discriminacibn que es ejercida por los
funcionarios del establecimiento escolar, cuando se entorpece obtener un proceso
de aprendizaje que se adecue a sus necesidades como madre, como es el caso
de la falta de facilidades para rendir pruebas o ponerse al dia con las asignaturas,

0 obstaculizar su permanencia en el liceo o colegio.

Por otro lado, la Discriminacion indirecta, es entendida como aquella que es
ejercida tanto por alumnos del establecimiento escolar, como por los apoderados
de estos. Esta se caracteriza por producirse por medio de rumores y
comentarios, los cuales se basan en el prejuicio en base a una perspectiva

carente significado sobre el embarazo adolescente.

OPCIONES CONSIDERAS COMUN POR LOS NNA ANTE UNA
ADOLESCENTE EMBARAZADA

Tabla N°22
Pregunta Alternativas Respuestas .
N Porcentaje

¢ Cual ocuales de las Cue sus

siguientes alternativas companeros la 19 21.3%

consideras comun ante una Excluyan

adolescente embarazada?® Que el colegio no la
apoye con sus 22 24,7%
estudios
Que los padres de
sus companeros la 48 539%
discriminen

Total ag 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia, afio 2015

En base a lo obtenido, se pudo constatar que los estudiantes consideran
qgue los apoderados de sus compafieros son el colectivo que mas ejerce
discriminacion a las alumnas que se encuentren embarazadas con 54%. Se puede

inferir, que esta situacion acontece por un posible recelo de los apoderados sobre
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la alumna, en base a la consideracion de la influencia negativa que pudiese

ejercer sobre sus hijos. Cabe sefialar, que este tipo de discriminacién produce una
exclusién a la afectada, ante sus demas comparieros, ya que la percepcion de los

apoderados pudiese influir en esto.

Por otra parte las respuestas de los alumnos, que consideran a los dos
colectivos restantes (colegio con 24,7% y comparferos de curso con un 21,3%)
como figuras que discriminan por su condicidbn, poseen porcentajes que son
similares. Por un lado la consideracion de que el colegio y los alumnos ejerza
discriminacion, se intuye que sucede por hechos aislado acaecidos por problemas
personales que pudiesen tener estos con la alumna en cuestion. Cabe sefialar
que la Ley General de Educacion, en el Articulo 11, garantiza el derecho de las
estudiantes embarazadas y madres a permanecer en sus establecimientos
educacionales, los cuales deben otorgar las facilidades académicas y

administrativas que permitan tanto su ingreso como su permanencia.

VIl. ESTILOS JUVENILES.
La busqueda de la identidad personal es una preocupacion central durante el

periodo de adolescencia, la que se traduce en una tension constante entre
diferenciarse como sujetos Unicos y particulares, y asemejarse a otros que se
identifican como iguales, dentro de este contexto es donde el sentido de
pertenencia con un grupo determinado cobra importancia, ya que es este el que
puede ser representativo para la identidad del adolecente. Los grupos juveniles
manifiestan distintos grados de ideologizacion, algunos estilos se traducen solo en
una mirada estética y otros desarrollan formas particulares de entender el mundo y

desenvolverse socialmente.

Frente a las caracteristicas evidentes que genera la expresion de un grupo
juvenil especifico, surgen estereotipos y prejuicios. Estos no coinciden
necesariamente con la inherencia que posee cada grupo, por lo que se genera

una eventual estigmatizacion de estos y exclusion.

OPCIONES CONSIDERAS COMUN POR LOS NNA ANTE COMPANEROS QUE
PERTENEZCAN A UNA TRIBU URBANA

Tabla N°23

Pregunta Alternativa Respuestas

M Parcentaje

Conrespecto aun alumno que pertenszca El alumno es discriminado por 28 57 1%
a alguna tribw urbyana, selecciona las sus compafieros = ’

alternativas de acuerdo a lo que has visto El alumno es discriminado por

en tu colegio sus profesores 6 12,2%
El alumno es discriminado por
los apoderados 15 30.6%
Total 49 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia, afio 2015




Con respecto a la tabla presentada, se puede constatar que el colectivo
ejerce mayor discriminacion considerado por los alumnos participantes, son los
compafieros de curso (57,1%). Este hecho puede explicarse por la propia etapa de
adolescencia que cruzan los estudiantes, donde la intolerancia hacia la aceptacion
de diversidad sobre otras formas de individualizacion de identidad, no coincide con
sSus propios parametros, generando intolerancia y estigmatizacion, lo que se

traduce en discriminacion.

Por otra parte, un alto porcentaje de los encuestados (30,6%) considero que
los apoderados también ejercen discriminacion a los alumnos que pertenezcan a
un determinado estilo juvenil, infiriéndose por la percepcién negativa en base a
prejuicios que poseen, al visualizar a estos grupos como una amenaza para sus
hijos dentro del contexto escolar. Mientras un 12,2% indic6 a los profesores como
figuras de discriminacion en este ambito, lo que significa un bajo porcentaje,
de autoridad como adultos

situacibn que puede inferirse por el referente

responsables que reflejan apoyo y confianza a los estudiantes.

VIIl.  SEXO.

La discriminacion que se genera entre compaferos de curso en el contexto
escolar, por motivos de género, se produce en relacion a las expectativas sobre
las conductas esperadas para cada sexo, donde el incumplimiento a estas normas
sociales, se tornan en rasgos discriminatorios por las personas de su entorno.
existe

Para efecto de la presente pregunta, se pretende vislumbrar si

discriminacion en base a la critica entre alumnos de acuerdo a sus géneros

CRITICA ENTRE ALUMNOS POR PERTENECER A UN DETERMINADO

GENERO
Grafico 19 Tabla N°24
Frecuencia | Porcentaje
- SIEMPRE 2 1,5
AVECES 40 305
MUMCA 87 66,4
409 NS/NR 2 15
Total 13 100.0
20— : .. . 3
Fuente: Elaboracion Propia, afio 2015
o =11 535 =
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Fuente: Elaboracion Propia, afic 2015

De acuerdo a lo previsto en los resultados, se constata que una alta mayoria
de alumnos encuestados considera que nunca (66,41%) acontece discriminacion

en este contexto, seguido de las respuestas de que a veces sucede discriminacion
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de este tipo. Estos resultados, denotan que si bien se manifiesta una
discriminacion por género, prevalece la escasa frecuencia en lo que acontece esta
situacion, pudiéndose inferir que los alumnos encuestados, poseen una amplia
aceptacion de los diversos roles presentes en cada género, y que los lineamientos
impuestos por la condicion masculina y femenina, no interfieren en tolerancia y
aprobacion de quienes no quieran apegarse a las expectativas esperadas en los

roles.

IX. RELIGION O CREENCIA
Este tipo de discriminacibn se ejerce sobre aquellos miembros del

establecimiento educacional, que profesen una determinada religién distinta a la
arraigada en el contexto educativo, o aquellos no creyentes o agnoésticos. Se les
atribuyen caracteristicas valdricas que son generalizaciones estereotipadas, que
por lo general son peyorativas y despectivas, excluyendo al estudiante y
obstaculizando la adquisicion de un pensamiento diverso sobre el mundo y la

espiritualidad.

CRITICA ENTRE ALUMNOS POR PETENECER A ALGUNA RELIGION

Grafico 20 Tabla N°25

a0 Frecuencia | Porcentaje
SIEMFRE 4 31

A0 ANVECES 35 26,7
MUMCA 92 70,2

40 Total 131 100,0
Fuente: Elaboracion Propia, afio 2015
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Fuente: Elaboracion Propia, afio 2015

Para efecto de la presente indagacion, se pretende constatar la existencia de
discriminacion entre alumnos al pertenecer a una determinada religion. De
acuerdo a lo datos recabados, se constata que los estudiantes manifiestan de
forma mayoritaria, de que nunca (70,23%) acontece una discriminacion de esta
caracteristicas, hecho que evidencia que existe una tolerancia y respeto entre los
estudiantes con respecto a los distintos credos religiosos. Sin embargo existe un
menor porcentaje que considera que a veces (26,72%) y siempre (3,05%)
acontece esta situacion, por lo que se infiere que existen casos aislados en base a
interacciones personales negativas especificas entre estudiantes, que denotan

una interpretacion que puede ser o no ser discriminacion por religion.




X. DISCRIMINACION COMO LIMITACION EN EL ACCESO DEL
APRENDIZAJE DIGITAL

La utilizacion del internet como recurso educativo, tanto para docentes como
alumnos, es un fenémeno, que ha ido empoderando la realidad educativa dentro
de la dltima década, y que si bien este no es un medio indispensable en la
pedagogia, es una fuente que excluye a quien no la posea. La importancia del uso

de internet como herramienta de aprendizaje, se fundamenta en tres postulados.

El primer postulado se basa en que el internet constituye un facilitador de
cooperacion entre estudiantes para su educacion, por lo que estos se
complementan por este medio tecnolégico para obtener conocimiento. El segundo
postulado se basa en el fundamento de que aprender es por naturaleza un
fenémeno social, por lo que esta plataforma es un mecanismo que permite la
interaccion entre estudiantes a traves de las redes sociales. Por dltimo, el tercer
postulado enfatiza el conocimiento situado del internet, basado en la adquisicion
de conocimiento entre un agente y su entorno, es decir, que un estudiante
aprende mas Optimamente por medio del contacto con contextos culturales

diferentes.

Cabe sefialar, que cada postulado engloba una caracteristica esencial del
internet en el aprendizaje digital, dentro de la educacion de los estudiantes, y
que dado al contexto nacional y global actual, excluye y discrimina a quien no lo

posea.

POSESION DE INTERNET EN LA VIVIENDA DEL NNA

Grafico N°21 Tabla N°26
60 Frecuencia | Porcentaje
50- Valido SI 74 56,5
MO 56 427
al NS/NR 1 8
309 Total 131 100,0

207 Fuente: Elaboracién Propia, afio 2015

104

rErra
= NO NSNR

Fuente: Elaboracién Propia, afio 2015

En base a lo recabado se pudo constatar que un 56,49% de los encuestados,
declaro que si posee internet, sin embargo un elevado porcentaje (42,75%)
manifestd que no posee esta plataforma, dando en evidencia un elevado nimero
de estudiantes excluidos del aprendizaje digital. Cabe sefalar que esta situacion
se infiere por la ruralidad de la comuna, que debido a la escasa implementacion de
sistemas de conectividad, existe un impedimento para que la totalidad de las

personas posean internet.
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UTILIZACION DEL INTERNET PARA ESTUDIAR O REALIZAR TAREAS

Grafico N°22 Tabla N°27
Frecuencia | Porcentaje
50— Valido SIEMPRE 26 19,8
AVECES 289 67,9
MUNCA 15 11,5
a0 NSIMNR 1 8
Total 131 100,0
20+ Fuente: Elaboracion Propia, afio 2013
I T
I = =
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Fuente: Elaboracion Propia, afio 2015

Como se sefiala en la indagacion anterior, el internet si bien es una
herramienta que facilita el proceso educativo, no es indispensable para la
realizacion de este, sin embargo el no acceso de este mecanismo tecnoldgico
constituye una exclusién para un alumno, dado la masividad en la utilizacién de
esta plataforma. Por otra parte, considerando solo la poblacion de estudiantes que
tiene acceso a internet, no se constata con certeza que estos utilicen de forma
adecuada el internet en su proceso educativo, que de no ser asi, se presume una

exclusion y eventual discriminacion de estos alumnos en el aprendizaje digital.

Se pretende develar si existe un adecuado uso de este medio tecnolégico en
el proceso de ensefianza de los alumnos, con el objetivo de vislumbrar una posible
exclusion en el aprendizaje digital que otorga el mal uso de internet. Respecto a
los alumnos, se constata un elevado porcentaje de estos manifiesta que a veces
(67,9%) utiliza internet para estudiar y hacer tareas, dato que puede sumarse al de
aguellos que contestaron a que nunca utilizan este medio para ese fin. Estos
antecedentes dan cuenta que existe una exclusién y evidente discriminacion de
los alumnos en lo que corresponde al aprendizaje digital, hecho que puede inferir
multiples causas que influyen en el origen de este. Por una parte se puede aludir,
gue este hecho se produce por una falta de interés de los alumnos para utilizar
este medio para un fin instructivo, ya que se concibe con un fin recreacional. Por
otra parte también estd4 el factor del docente como ente fomentador para el
adecuado uso de este medio, si no existe una adecuada instruccion sobre el buen
uso del internet, el estudiante nunca podria considerar este como medio de

estudio.

Cabe considerar, que existe un menor porcentaje de alumnos que manifesto
gue siempre utiliza el internet para el estudio (19,8%), dato que constata que si
bien existe un mal uso del internet para fines educativos, existe una parte de la
poblacion de estudiantes de la comuna, que contempla este mecanismo para el

progreso de sus estudios.
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Xl.  CONCLUSION.

Para efecto de la presente conclusion, se expondra los resultados por cada
punto de manifestacion de la discriminacion, para posteriormente finalizar con un

andlisis conclusivo de los principales hallazgos.

e DIVERSOS ESTILOS Y RITMOS DE APRENDIZAJE

En base a las respuestas obtenidas por los alumnos, se constata que el
50,4% declara que siempre y a veces los profesores discriminan a alumnos
por su distinto ritmo de estudio, dato contrastado por aquellos que declaran
gue nunca acontece esta situacion (48,9%). Por otra parte de acuerdo a que
comparieros discriminen en base a este punto, se constata que un 58,78%
de NNA declara que a veces y siempre sucede esto, y un 40,46% sefala que

nunca han presenciado esta situacion.

En base a esta informacion, se evidencia la existencia de una manifestacion
discriminatoria hacia a alumnos con diversos estilos y ritmos de aprendizaje.
Este hecho repercute tanto en su motivacion y desempefio dentro de su
proceso de aprendizaje, como en la adquisicion de experiencias negativas

generadas por la rotulacion ejercida por docentes y comparieros de colegio.

¢ APARIENCIA FISICA

Se evidencia de acuerdo a la indagacion a estudiantes, que un 74,1%
considero que a veces y siempre existen expresiones orales discriminatorias
por apariencia fisica a otros alumnos, dato contrastado por la consideracion
de que nunca sucede esto con un 25,2%. De acuerdo a los datos
mencionados, se concluye la existencia de la manifestacién discriminatoria
por apariencia fisica dentro de la cotidianeidad de los estudiantes. Se infiere
que este hecho, produce un significativo desmedro de la dignidad del
afectado, lo que ocasiona repercusiones en su bienestar psicolégico,

especificamente en la autoestima de este.

¢ ORIENTACION SEXUAL E IDENTIDAD DE GENERO.

Respecto a este punto, los estudiantes consideran que siempre y a veces
existe discriminacion por pertenecer a otra orientacion sexual con un
48,85%, mientras que un 51,1% declara que nunca sucede esto. Por otra
parte, de acuerdo a la expresidén de palabras y frases ofensivas en base a
este tipo de discriminacion, se constata que un 53,44% declara que nunca
sucede este hecho, lo que se contrasta con un 46,6% que manifiesta que

siempre y a veces acontece esta situacion.

Existe manifestacion discriminatoria por orientacién sexual e identidad de
género dentro de la convivencia escolar. Los estudiantes que son victimas

de esta situacion, son un grupo particularmente vulnerable, ya que por lo




general no cuentan con apoyo de adultos cercanos que se consideren como

figuras de confianza, para acudir en auxilio ante una eventual discriminacion.

« CONDICION SOCIOECONOMICA.

Siguiendo los resultados obtenidos, se vislumbra que un 51% declara que se
discrimina mas por el vestuario de un alumno dentro del contexto escolar,
infiriendose que este hecho acontece ya que al ser la apariencia personal lo
mas evidente, se atribuyen prejuicios con respecto a esta caracteristica. Por
otra parte un menor porcentaje de un 13,2% manifesté que se discrimina
por el tipo de trabajo de los padres, deduciendo que poder emitir un juicio de
valor discriminatorio con respecto a la dimension familiar de un alumno, se

debe tener conocimiento este.

¢ TIPO DE FAMILIA

De acuerdo a este punto, se visualiza que una elevada tendencia de los
estudiantes, considera que se discrimina mas comunmente a alumnos que
provengan de familias monoparentales (72,6%), hecho contrastado en la
consideracion de que se discrimina masa los que provengan de familias
extensas (27,4%). Se infiere que las concepciones discriminatorias existentes
hacia familias monoparentales, ya sea de un solo padre o madre, se vincula
con el ejercicio de crianza, ya que existe el prejuicio que existe una carencia
de rol de género del progenitor que no se encuentre disponible en este tipo

de familia.

¢EMBARAZO Y MATERNIDAD

Se constata con de acuerdo a las apreciaciones de los estudiantes, un 53,9%
de los adolescentes considera que son los padres el colectivo que ejerce
discriminacion a una alumna con embarazo, seguido de aquellos que dicen
que son los alumnos (21,3%) y el establecimiento educacional en que se
encuentre (24,7%). La presente tendencia hacia los apoderados como
figuras discriminadores, se relaciona un posible recelo de los apoderados
hacia la alumna, en base a la consideracion de la influencia negativa que
pudiese ejercer sobre sus hijos. Cabe sefalar, que este tipo de
discriminacion produce una exclusion a la afectada, ante sus demas
comparieros, ya que la percepcion de los apoderados pudiese influir en esto.
¢ESTILOS JUVENILES.

En base a la informacion recabada por lo estudiantes, se constata en base a
lo declarado por estos que el colectivo que ejerce mayor discriminacion a los
NNA que pertenezcan a un estilo juvenil son los propios alumnos con un
57,1%, seguido por los apoderados con un 30,6% y profesores con un
12,2%. Se infiere que la situacion de los NNA discriminados por sus propios
comparieros, se explica en base por la propia etapa de adolescencia que

cruzan los estudiantes, donde la intolerancia sobre otras formas de
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individualizacion de identidad, no coincide con sus propios parametros,
generando intolerancia y estigmatizacion, lo que se traduce en
discriminacion.

SEXO

Siguiendo los antecedentes declarados por los alumnos participantes, se
sefala que un 32% considera que existe siempre y a veces discriminacion de
género, dato que se contrasta con el 66,4% que manifiesta que nunca
sucede esto. Si bien es cierto, los datos anteriores no corroboran una
representatividad sobre la discriminacibn por género, un numero de
estudiantes si evidencia su existencia, demostrando que pusiese existir un
grupo con baja o nula aceptacion de los diversos roles presentes en cada
género, y que la percepcion sobre los lineamientos masculinos y femeninos

estan férreamente delimitados.

*RELIGION O CREENCIA

Con respecto a este punto, se evidencia que un 70,2% de los NNA declara
que nunca se ejerce manifestacion discriminatoria hacia aquellos alumnos
que pertenezcan a alguna religion, por otra parte un 30% manifesté que este
hecho sucede siempre y a veces. En base a estos datos se percibe que un
porcentaje de estudiantes discrimina por religion a otros compafieros, donde
se infiere que se atribuyen caracteristicas valGricas respecto a la condicion
de estos alumnos, atribuyéndoles generalizaciones estereotipadas que
podrian ser peyorativas.

DISCRIMINACION COMO LIMITACION EN EL ACCESO DEL
APRENDIZAJE DIGITAL

Respecto a la apreciacion de los estudiantes, respecto al acceso de internet
en la vivienda de estos, un 56,7% declaro que si posee y un 42,7% manifestd
que no. Esta informacion, deja en evidencia un elevado numero de
estudiantes excluidos del aprendizaje digital. Cabe sefialar que esta situacion
se infiere por la ruralidad de la comuna, que debido a la escasa
implementacion de sistemas de conectividad tecnoldgica, impide que la

totalidad de las personas posean internet.

Aquellos alumnos que si posee internet, un 67,9% declararon que utilizan
internet para estudiar y hacer tareas, dato que puede sumarse al de aquellos
gue contestaron a que nunca utilizan este medio para ese fin (11,5%). Por
otra parte solo un 19,8% afirma que siempre utiliza esta plataforma para ese
cometido, lo que deja en manifiesto que existe una exclusién y evidente
discriminacion de los alumnos en lo que corresponde al aprendizaje digital,
pudiéndose explicar que los alumnos conciben por un lado el internet solo
como un medio recreacional, y que por otro carecen de motivacion entregada

por los docentes para ejercer el internet con un fin educativo.
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4.1.3 OBJETIVO DE ANALISIS.
A continuacién los siguientes resultados y analisis se expondran en base al

siguiente objetivo especifico:

e Analizar los Tipos de manejo de la Impresion en la Discriminaciéon en
los estudiantes de 14 a 17 afos en los establecimientos educacionales de

la comuna de Olmué.

l. DISCRIMINADOR RACISTA SIMBOLICO
La presente percepcion tiene por finalidad vislumbrar de manera general, la
presencia del tipo de manejo de discriminacion catalogado como Discriminacion
racista simbolica, la cual se caracteriza por la existencia en el individuo, de
sentimientos negativos hacia caracteristicas fisicas de un determinado grupo.
Estas personas justifican el efecto negativo que sienten hacia otras, mediante a la
creencia que estas no son capaces de contribuir a la sociedad, incompetencia

argumentada por la supuesta ausencia de valores de estas (“No les interesa” “no
se esfuerzan lo suficiente”) en vez de tradicionales argumentos discriminativos

sobre la apariencia fisica (“son inferiores” o “tienen menor capacidad intelectual”).

PERSEPCION DE DISGUSTO DEL NNA HACIA OTROS COMPANEROS
POR SUS ESTILOS DE VIDA

Grafico N°23 Tabla N°28
100 Frecuencia | Porcentaje
sl 13 549
MO "7 89,3
MNS/NRE 1 B
Total 131 100,0

Fuente: Elaboracian Propia, afio 2015

MO MNSMR
Fuente: Elaboracian Propia, afio 2015

En base a lo recabado por los alumnos participantes, se sefala que una
amplia mayoria, no ha sentido disgustos hacia compafieros por su estilo de vida
(89,3%), lo que manifiesta que existe una aceptacion positiva respecto a las
individualidades de otros comparferos de curso, hecho que demuestra que no
existe una discriminacién de tipo racista simbdlica. Sin embargo, un porcentaje
menor de encuestados declaro si siente disgusto por el estilo de vida de otro
estudiantes (9,9%), infiriéndose que este dato no corresponde a una
discriminacion de esta indole, sino mas bien a disgustos basados a problemas

aislados entre compaferos de acuerdo a una disputa personal.
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PERCEPCION DE MOLESTIA A OTROS COMPANEROS POR SU FORMA
DE SER
Grafico N°24 Tabla N°29

Frecuencia | Porcentaje
Sl 43 32,8
NO 87 66,4
MNSINR 1 8
Total 131 100,0

Fuente: Elaboracion Propia, afio 2015

NO NSINR
Fuente: Elaboracion Propia, afio 2015

Siguiendo con el objetivo de determinar la existencia del tipo de manejo de
discriminacion catalogado como Discriminacion racista simbdlica, la presente
indagacion pretende analizar de manera mas especifica una posible
manifestacion. Como se menciond anteriormente, un individuo que posea este
tipo de manejo de impresion discriminatoria, se caracteriza por poseer un
sentimiento de negativo hacia un grupo determinado, en base a una molestia

arraigada por la no aceptacion de caracteristicas fisicas o personales.

Siguiendo los datos expuestos en el presente grafico, existe una amplia
mayoria de estudiantes que declaro que no le estorba la forma de ser de otros
companieros (66,4%), lo que constata por otro lado, un bajo porcentaje de estos
que si les provoca molestia. Esto deja en evidencia que si bien existe una alta
valoracion positiva con respecto a la personalidad ajena de otros compafieros,
existe un namero menor que no deja de ser singular que admite lo contrario,
demostrando que si pudiese existir un bajo porcentaje de este tipo de
discriminacion. Cabe mencionar, que este manejo de impresion, si bien es cierto
no devela una accién discriminatoria, esta demuestra una percepcion inconsciente

de quien la posea, que podria materializarse en una acto discriminatorio.

PERSEPCION DE DISGUSTO HACIA OTROS COMPANEROS CON
DIFICULTADES PARA REALIZAR DEPORTES POR LIMITACIONES FISICAS

Grafico N°25 Tabla N°30
100 Frecuencia | Porcentaje
sl 11 B4
B0 NO 119 90,8
MSINR 1 B
G0
Total K3 100,0
40 Fuente: Elaboracion Propia, afio 2015
207
8,40% e
0= e )
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Fuente: Elaboracion Propia, afic 2015
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Como se puede observar en la gréafica anterior, se pretende vislumbrar si la

incapacidad de un alumno, en este caso la realizacion de deportes, molesta a sus
comparferos, esto con el fin de distinguir de forma focalizada una de la
caracteristicas esenciales del Discriminador racista simbdlico que pudiese estar
presente en alumnos de los establecimientos encuestados. Cabe sefialar, que
esta caracteristica se vincula con la justificacion de un sentimiento negativo hacia

un grupo o individuo, en base a que este no genera aportes para los demas.

De acuerdo a la informacion recabada por las percepciones de los alumnos
participantes, se puede observar que existe una notable tendencia a la
consideracion de que la incapacidad de un estudiante para la realizacion de
deportes no genera molestias a otros alumnos (90,8%), constatando de esta
forma que al menos no existe, sentimientos negativos hacia otros por

impedimentos fisicos.

La consideracion de aquellos alumnos que respondieron que si les genera
molestia la incapacidad fisica de compafieros de realizar actividad fisica (8,4%),
deja en manifiesto que si bien no representa a la mayoria de los estudiantes, si
existe la presencia NNA con caracteristicas discriminatorias introspectivas
respecto a otros. Este porcentaje pudiese ser representado por alumnos que
presenten problemas desde su nucleo familiar, donde los lineamientos de respeto

sobre otras personas no hayan sido impuestos.

PERSEPCION DE DISGUSTO HACIA OTROS COMPANEROS CON
CAPACIDADES COGNITIVAS DIFERENTES.

Grafico N°26 Tabla N°31
100 Frecuencia | Porcentaje
=1 | 12 9.2
80 MO 118 4901
MSIMNR 1 ]
B0
Total 131 100,0
409 Fuente: Elaboracién Propia, afic 2015
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Fuente: Elaboracion Propia, afio 2015
Siguiendo con la caracteristica del Discriminador racista simbdlico analizada

con anterioridad, en la presente percepcion se  pretende indagar de forma
especifica, la presencia de sentimientos negativos en el inconsciente colectivo de
los estudiantes, respecto a compaferos con capacidades cognitivas distintas.
Cabe mencionar que tanto la indagacion anterior como la actual, pretenden
profundizar de forma holistica, los hallazgos respecto a la caracteristica esencial

de este tipo de manejo de impresion discriminatoria, contemplando la displicencia
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gue poseen los alumnos respecto a tanto a caracteristicas fisicas y como a

caracteristicas psicolégicas de otros compafieros.

Siguiendo el resultados obtenidos, se puede constatar que una amplia
mayoria de estudiantes, no les genera molestia que otros compafieros posean
capacidades cognitivas diferentes (90,1%), lo que deja en manifiesto que no existe
una caracteristica arraigada en lo que respecta este tipo de discriminacion en la
estudiantes de los establecimientos educacionales de la comuna. Sin embargo,
existe un bajo porcentaje de alumnos que declaro que si le molesta esta condicion
en sus comparferos (9,2%), dato que deja a la interpretacion, que puede que
corresponda a estudiantes que sean discriminadores raciales simbolicos. Esta
concepcion pudiese ser adquirida bajo asociaciones interpersonales con
personas significativas del adolescente, las cuales corresponde a las mas

proximas a este como lo son integrantes familiares y amigos.

. DISCRIMINADOR RACISTA MODERNO
La presente indagacion tiene por objeto, evidenciar la presencia del tipo de

manejo de discriminacion catalogado como Discriminador Racista Moderno en los
estudiantes participantes. Este tipo de discriminador, se caracteriza por apoyar por
los principios de justicia establecidos socialmente, sin abandonar el rechazo a
grupos que presenten caracteristicas fisicas o personales distintas. Por lo general,
considera que las personas antes violentadas por discriminaciéon o racismo,
estan precipitdndose en la adquisicion de derechos, y que estan deberian tener
mas calma en la realizacion de este proceso, ya que podrian atribuirse lugares

que no les pertenece.

CONSIDERACION POR PARTE DE LOS NNA SOBRE SI LAS MUJERES
DEBEN TENER IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA TRABAJAR, SIN
DESCUIDAR LA CRIANZA DE LOS HIJOS E HIJAS

Grafico N°27 Tabla N°32
1004 Frecuencia | Porcentaje
sl 110 84,0
MO 19 145
MSINR 2 15
Total 13 100,0

Fuente: Elaboracion Propia, afic 2015

Sl NO NSMR

Fuente: Elaboracion Propia, afio 2015

En base a los datos obtenidos, se evidencia que un porcentaje considerable

de estudiantes (84%), manifiestan que si creen que las mujeres al poseer
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oportunidades laborales no deben descuidar la crianza de los hijos. Esto

demuestra por un lado que la mayoria de alumnos poseen una perspectiva
retrograda sobre el rol que ejerce actualmente el género femenino, pero por otro
lado se vislumbra que estos tienen sentimientos negativos respecto al rol femenino
gue antiguamente era discriminado en el contexto laboral, dando cuenta que
poseen la caracteristica del discriminador racista moderno. Este hecho puede ser
explicado debido al contexto rural en donde se desenvuelven los NNA, donde la
vision de rol femenino se relaciona con la realizacion de laborales del hogar, lo
cual es una concepcion que aun se ve arraigada en los nucleos familiares de la

comuna.

Sin embargo, existe un porcentaje de alumnos que manifestdé que manifestd
de forma contraria a la mayoria (14,5%), que deja en evidencia, que existe una
baja colectividad de estudiantes que no poseen la vision tradicional que existe en

la comuna respecto al rol de la mujer.

CONSIDERACION POR PARTE DE LOS NNA SOBRE SI TODOS LOS
NNA DEBEN ESTUDIAR, EXCEPTO AQUELLOS QUE SON DELINCUENTES

Grafico N°28 Tabla N°33
a0 Frecuencia | Porcentaje
Sl 37 28,2
M 2 2
60+ 0 92 70,2
MSIMNR 2 1.5
Total 131 100,0
404
Fuente: Elaboracion Propia, afio 2015
20—
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1.53%
NO NSNR
Fuente: Elaboracion Propia, afio 2015

Siguiendo con la caracteristica del Discriminador racista moderno analizado
con anterioridad, la presente indagacion pretende corroborar la existencia de este
abordando desde otra perspectiva la particularidad que lo distingue. Cabe
mencionar, que este tipo de discriminador se distingue por poseer una
aceptaciéon de los principios de justicia impuestos socialmente, sin embargo
presenta rasgos de negatividad respecto a grupos O personas que posean
caracteristicas fisicas y psicologicas diferentes, que antes hayan sido victimas del

racismo o discriminacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos por los estudiantes, se constatd que
la mayoria de estos, no considera que los NNA que son delincuentes no puedan
estudiar (70,2%), dejando en manifiesto que los alumnos encuestados, poseen

una clara apreciacion sobre el derecho a educacion que posee cada NNA,
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dilucidando ademas que estos no tienen un resentimiento que impida aceptar que

un niflo con estas caracteristicas no estudie.

Por otra parte, se constata que existe un porcentaje minoritario (28,4%), que
si considera que los NNA que son considerados delincuentes no puedan estudiar.
Este dato, devela la existencia de alumnos con un resentimiento sobre este grupo
de NNA, pudiéndose explicar que dentro de su cotidianeidad esta concepcion es
socialmente aceptada, por lo que estos estudiantes cumplen con el perfil del

Discriminador racista moderno.

Il DISCRIMINADOR RACISTA SUTIL
La presente percepcion pretende constatar la presencia del tipo de manejo

de la impresion en discriminacién catalogado como Discriminador Racista Sutil.
Este al igual que los otros, el individuo posee sentimientos negativos hacia un
determinado colectivo o individuo, por poseer una inadecuacién en los parametros
propios, por lo general por caracteristicas personales fisicas y psicolégicas. Lo que
distingue a este tipo de discriminador, es que posee la conviccidon de que no tiene
actitudes negativas sobre otros, aunque reconoce que no posee actitudes

positivas.

Cabe sefalar, que este tipo de discriminador se evidencia a partir de ciertas
actitudes que posee sobre el grupo o persona que le ocasiona disgusto o
negatividad, las cuales por lo general se expresan de forma indirecta, de manera

gue pueda interpretarse por motivos no discriminantes.

DECISION DEL NNA ANTE UNA PERSONA QUE LE DISGUSTE

Tabla N°34
Pregunta Alternativa Respuestas
] Porcentaje
{:uéujdo me disgusta Soy Sarcastico 37 24 8%
alguien lo que hagtl es, Digo que me disqusta
pero con palabras mas 38 25,5%
suaves
Expreso que me disgusta
directamente de forma no 76 17.4%
amable.
Minguna de las
anteriores. 48 32,2%
Total 149 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia, afio 2015

De acuerdo a los datos recabados en base a la pregunta aplicada a los
alumnos participantes, la cual se dice “Cuando me disgusta alguien, lo que hago es “
se constata una tendencia a la contestacion de que ninguna de la alternativas

representa lo que hacen (32,2%). El significado que pudiese representar estas
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preferencias en las respuestas, se vincula a que esta cantidad de estudiantes no

realiza expresiones evidentes cuando les disgusta una persona, infiriendo que

estos no cumplen con el perfil de este tipo de discriminador.

Por otra parte, se vislumbra una homogeneidad en las respuestas restantes
de los estudiantes. La respuesta con mayor porcentaje es cual refiere a que ante
un disgusto hacia otro, lo que se hace es expresar directamente con palabras
suaves este malestar (25,5%). Por otra parte la respuesta que le sigue, es la que
alude la accion del sarcasmo ante esta situacion (24,8%), y por ultimo se
encuentra la consideracion que se expresa directamente la molestia pero en forma
no amable. Cabe mencionar que aunque la preferencia de los estudiantes, fue en
la de ser amable con la persona que causa disgusto, no existe una
representatividad en el ejercicio de esta accion, ya que las demas respuestas

poseen un porcentaje que no dista mucho de esta.

Se concluye que existen alumnos que cumplen con el perfil de ser un
discriminador racial sutil, ya que estos aceptan por convencion social, que tener
una accion que demuestre el disgusto hacia alguien, es un acto completamente
aceptable. Es importante recalcar, que dentro de la cotidianeidad de los alumnos,
esto puede ser algo inocuo al no escatimar en los efectos negativos que pudiesen
generan en el otro al manifestar su molestia. Estos efectos suelen ser
relacionados por el afectado, como sentimientos de exclusién por parte de quien

los manifieste.

V. DISCRIMINADOR RACISTA AVERSIVO
La presente percepcion, tiene por fin vislumbrar la presencia de alumnos con

el perfil de Discriminadores Racistas Aversivos, que de acuerdo a la singularidad
de este, se relaciona con poseer una coexistencia tanto de actitudes positivas
como negativas dirigidas a un colectivo en especifico. Cabe mencionar que las
actitudes positivas derivan de las exigencias de valores de igualdad y justicia
impuestas como normas sociales, y por otro lado las actitudes negativas provienen
del propio proceso de socializacion de cada individuo. Cabe mencionar que este
tipo de discriminador, pone especial atencion a lo que aparenta su auto concepto,
por lo que el sistema de valores es muy importante para este. Esta manifestacion
discriminatoria se entiende como la auto imposicién de actitudes positivas, para
encubrir aquellas que correspondan a ser negativas, con el fin de resguardar la

reputacion del propio individuo.




5

. o)

oPD .
OLMUE
PERCEPCION SOBRE S| SE APRECIAN ATRIBUTOS A PERSONAS QUE

GENERAN DISGUSTO

Gréafico N°29 Tabla N°35

&0~ Fracuencia | Porcentaje
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209 Fuente: Elaboracién Propia, afio 2015

104

IT-'.-E»B‘K:I
0 T

1
SIEMPRE A VECES NUNCA NSMNR

Fuente: Elaboracién Propia, afio 2015

En base a lo que se constaté en la pregunta, se vislumbra una notable
tendencia en las respuestas de los alumnos, de que a veces ante el disgusto hacia
otro suele le encontrarle cosas buenas (54,2%). Este porcentaje se suma a las
respuestas de aquellos que consideran de que siempre suscitan sentimientos
positivos ante este hecho (7,6%). Estos datos, demuestran la presencia de

estudiantes discriminadores racistas Aversivos.

Es importante destacar que si bien estos estudiantes no representan una
evidente manifestacion discriminatoria hacia otros, poseer esta caracteristica
denota una posible actitud discriminatoria en el futuro. Esto ya que, al excusarse
bajo la auto imposicién de encontrar elementos positivos hacia personas que le
disgustan, esta actitud pusiese ser difamada con otros estudiantes de confianza,
pudiéndose generar cotilleos generalizados, por lo que este hecho del de igual

manera corresponde un acto de exclusion.

V.  CONCLUSION.
Discriminador racista simbalico.

Considerando los datos analizados con anterioridad se evidencia que existe
una tendencia en los NNA en lo que respecta a las molestias que le genera
la forma de ser de otros alumnos (32,8%), infiriéndose la existencia de
actitudes discriminadoras simbdlicas en los alumnos con este aspecto. Por
otra parte, si bien no se descarta la existencia de actitudes Discriminadoras
Simbdlicas en los siguientes aspectos, se sospecha su presencia en menor
frecuencia: Molestias por forma de ser de otros alumnos (9,9%), disgusto
hacia otros alumnos impedidos fisicamente para realizar deportes (8,4%),
disgusto hacia otros alumnos con capacidades cognitivas diferentes (9,2%).

Cabe sefalar que el Discriminador racista simbolico, se caracteriza por la

existencia en el individuo, de sentimientos negativos hacia caracteristicas
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fisicas de un determinado grupo, justificando su sentir hacia otros, mediante
a la creencia que estos no son capaces de contribuir a la sociedad,

incompetencia argumentada por la supuesta ausencia de valores de estos.

Se concluye que a pesar de existir alumnos con actitudes de un
discriminador simbdlico, no se considera la existencia de estos en gran
frecuencia en los NNA, dado que no existe una representatividad en los
aspectos mencionados anteriormente correspondientes a las caracteristicas

de este tipo de discriminador.

Discriminador racista moderno

De acuerdo a los datos recabados a los alumnos, se constata que un 84% de
estos declaro que si consideran que las mujeres deban tener igualdad de
oportunidades laborales sin descuidar la crianza de sus hijos, dato
contrastado por un 14,5% que manifestd lo contrario. Considerando la
informacion expuesta, se da cuenta por una parte que una gran frecuencia
de los alumnos poseen una perspectiva retrograda sobre el rol que ejerce
actualmente el género femenino, hecho que se explica por la percepcion
cultural propia de una zona rural donde se encuentran, dando cuenta que
bajo esta circunstancia los NNA poseen la caracteristica del discriminador

racista moderno.

Por otra parte un 70,2% de los estudiantes, consideraron que todos los NNA
deben estudiar excepto los delincuentes, y un 28,2% declar6 que no debiese
ser asi. De acuerdo a esto, se constata la presencia de estudiantes con una
clara apreciacion sobre el derecho a educacion que posee cada NNA, libre
de resentimientos sobre otros con caracteristicas delictivas. Sin embargo,
existe otro porcentaje de alumnos que no comparten esta perspectiva,

infiriéndose que poseen resentimiento sobre este grupo de NNA.

Cabe sefalar que este tipo de discriminador se caracteriza por considerar
qgue las personas antes violentadas por discriminacion o racismo, estan
precipitandose en la adquisicion de derechos, y que estan deberian tener
mas calma en la realizacion de este proceso, ya que podrian atribuirse

lugares que no les pertenece.

Se concluye la presencia de caracteristicas de un Discriminador Racial
moderno en los NNA, dependen de la apreciacion personal que estos
posean sobre un determinado colectivo. Por ejemplo de acuerdo a los
resultados recabados se visualiza una actitud especificamente
discriminadora basada al rol de género femenino, que se explica de acuerdo

a la percepcion cultural de la zona de los alumnos, sin embargo no poseen
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una misma apreciacion sobre los NNA que delinquen, ya que si apoyan que

tengan los mismos derechos.

Discriminador racista sutil

De acuerdo a la caracteristica que presenta este tipo de discriminador, la
cual se evidencia a partir de ciertas actitudes desapercibidas que presenta
frente a un grupo o persona que le ocasiona disgusto o negatividad, se
pretendio evidenciar la presencia de este tipo de impresion discriminatoria en
los adolescentes participantes.

De acuerdo a los datos recabados en los estudiantes, en base a lo que ellos
realizarian si les disgusta alguien, se observa que un 32,2% no considera
ninguna alternativa como valida. Por otra parte 25,5% declaro que
manifiesta su disgusto de forma sutil, un 24,8% manifiesta que es sarcastico

y un 17,4% expresa su malestar a la persona o grupo de forma no amable.

En base estos datos se pueden concluir, que los alumnos que no se
representan con ninguna alternativa mencionada, no presentan el perfil de un
discriminador racial sutil, explicandose ya que no expresan ninguna actitud
negativa hacia la persona o grupo que le disgusta. Por otra parte existen
alumnos que cumplen con el perfil de ser un discriminador racial sutil, ya que
estos aceptan por convencion social, que tener una accion que demuestre el
disgusto hacia alguien, es un acto completamente aceptable. Es importante
recalcar, que dentro de la cotidianeidad de los alumnos, esto puede ser algo
inocuo al no escatimar en los efectos negativos que pudiesen generan en el
otro manifestar su molestia. Estos efectos suelen ser relacionados por el

afectado, como sentimientos de exclusién por parte de quien los manifieste.

Discriminador racista Aversivo.

La principal singularidad que presenta este tipo de discriminador, se

relaciona con poseer una coexistencia tanto de actitudes positivas como
negativas dirigidas a un colectivo en especifico. Cabe mencionar que las
actitudes positivas derivan de las exigencias de valores de igualdad y justicia
impuestas como normas sociales, y por otro lado las actitudes negativas
provienen del propio proceso de socializacion de cada individuo. Esta
manifestacion discriminatoria se entiende como una imposicidn propia para
encontrar elementos positivos en el otro, y de esta forma encubrir la actitud

negativa con el fin del propio resguardo de la reputacion del individuo.

De acuerdo a lo inferido en los resultados de la aplicacion del diagndstico, se
visualiza que un una amplia mayoria considera que siempre y a veces

encuentra caracteristicas positivas a personas que le disgustan (6,46%), dato
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que se contrasta con un 29% que declara que nunca. En base a esta
informacion se puede concluir, que si se presenta la presencia de alumnos
discriminadores Aversivos. Cabe sefialar que poseer esta caracteristica,
denota una posible actitud discriminatoria que pudiese generar desmedro en

los demas en el futuro.




ANALISIS CUALITATIVO

4.2 Resultados Cualitativos de la apreciacion de los docentes entrevistados.

4.2.1 OBJETIVO:
Para desarrollar el andlisis de los datos recabados por en los docentes, se

determiné tener un lineamiento desde el Objetivo Especifico tres denominado
como:

“‘Evidenciar las manifestaciones de la discriminacién en los estudiantes
de 14 a 17 afios en los establecimientos educacionales de la comuna de

Olmué.”

La categoria del presente objetivo cuenta con sub categorias, extraidas a
partir del Marco Referencial que definen las Diversas Manifestaciones de la
Discriminacion dentro del clima educacional de los NNA. De aquellas categorias
surgen elementos asociados desde los discursos de los y las entrevistadas, que

enrigueceran aun mas el analisis de los datos, siendo estos:

I. Discriminacion respecto a los Diversos Estilos y Ritmos de
Aprendizaje.

a) Apoyo de los Establecimientos Educacionales a Adolescentes con Diversos

Estilos y Ritmos de Aprendizaje.

Los y las Docentes de los establecimientos educacionales declaran a través
de sus discursos que los Adolescente que presentan diversos estilos y ritmos de
aprendizaje, en lo especifico a aquellos que posean necesidades educativas
especiales, cuentan con el apoyo del establecimiento educacional por medio del

Programa de Integracion Escolar.

La accion ejecutada por los PIE en los establecimientos educacionales, tiene
por objeto implementar estrategias que contribuyan en el mejoramiento continuo
de la calidad de la educacion impartida en los establecimientos educacionales,
permitiendo el favorecimiento del logro, participacion y presencia de los
aprendizajes esperados de cada uno de los y las estudiantes, poniendo especial
énfasis en aquellos que presenten necesidades educativas especiales ya sean
transitorias o permanentes.

Los establecimientos educacionales de la comuna de Olmué, cumplen con la
integracion de sus estudiantes con necesidades educativas especiales, a través
de los PIE presentes en estos, los cuales cuentan con la presencia de

profesionales idoneos del area social que aportan al mejoramiento continuo de la
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ensefianza de estos estudiantes. Este hecho es posible apreciarlo en el siguiente

fragmento:

“Nosotros trabajamos con articulacién del grupo pie (programa de
integracion escolar), con el equipo pie que son de aqui del
establecimiento y tenemos un asistente social, una psicéloga, tenemos
una educadora diferencial, entonces con ellos hacemos articulaciones,
adecuamos las pruebas, adecuamos las clases, las evaluaciones.”

(Docente Entrevistada)

Cabe sefialar ademas, que de acuerdo a los discursos extraidos en las
entrevistas aplicadas a docentes, existe ademas de una preocupacion constante
de parte de los profesionales que integran el PIE, también existe inquietud de
parte de los mismos docentes dentro de sus clases. Cabe sefalar que dentro del
colectivo de estudiantes con distintos ritmos de estudio, existen aquellos que
tienen motivacion por aprender, como también aquellos que carezcan de
entusiasmo, y son los docentes el nexo primario donde estos alumnos reciben

acogida pedagogica.

Lo anterior se desprende a partir del presente discurso desarrollado por el

docente, en base a su experiencia educativa:

“Haber, hay apoyo del programa de integracién escolar, ya, hay educadoras
especializadas que estan en el aula y fuera de aula con talleres con los chicos. Y
bueno van trabajando los que se ven en las clases para que vayan a la par con
sus comparieros, y en clases también trabajan muy bien, y por los menos en este
curso hay tres que trabajan fuera de clases, les cuesta pero les preguntan, son
responsables en lo posible. Pero hay otros que se juntan el problema de la
responsabilidad temas conductuales, entonces si no entienden algo, no
preguntan y van quedando atras, y es la educadora que esta pendiente de ellos.”

(Docente entrevistado)

En base a los diversos discursos extraidos de los y las docentes
entrevistadas, se puede constatar que los NNA cuentan con el acceso a una
educacién optima a partir de los PIE presente en los diversos establecimientos
educacionales de la comuna, lo que deja en evidencia que estas instituciones
pedagdgicas cumplen con una adecuada inclusion en la educacion de estos

alumnos y cumplen con las normativas legislativas impuestas por el Estado.

b) Discriminacion de estudiantes a Adolescentes que presenten Diversos

Estilos y Ritmos de Aprendizaje.

De acuerdo a lo declarado por los y las docentes, se puede identificar la
presencia de discriminacion en estudiantes con diversos ritmos y estilos de
aprendizaje, de acuerdo a la estigmatizacion impuesta por sus pares en base a las

limitaciones cognitivas que estos presentan. Ademas se evidencia una molestia
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gue se presenta especificamente en las evaluaciones diferenciales aplicadas a los

alumnos con necesidades educativas especiales, sospechando la existencia de
un sentimiento de injusticia de parte de los otros estudiantes, al no visualizar una

equidad en el proceso evaluativo de ensefianza.

“Haber los discriminan por no saber bien, ésea porque hay nifios
integrados, 0sea a esos nifios les cuenta mas y a los que les cuesta mas, lo
hacen ver como tontos...... Lo que pasa es que ellos tienen pruebas
adaptadas, la prueba del curso es una la de ellos es distinta, sobre todo en
lenguaje y en matematicas y a veces en historia también, no sé si en
biologia, fisica y quimica, por lo menos a mi me han adaptados algunas
pruebas, entonces los chiquillos se dan cuenta, cuando uno les pasa una
prueba distinta.”

(Docente, entrevistada)

Cabe sefialar ademas, que no se presenta una discriminacion dirigida solo a
NNA con necesidades educativas especiales, sino también se evidencia esta
situacion hacia aquellos estudiantes con un nivel cognitivo alto o con mayor

motivacion en aprender que el resto.

“Ademas bueno si son callados si son muy estudiosos, porque yo tengo igual
un nifio que es asi como muy estudioso o muy esforzado, y la mama se quejo,
no sé si te diste cuenta cuando estuviste en mi reunién, que la mama atras se
quejo, porque su hijo era muy estudioso, responsable entonces lo hacen ver
mal también, asi como los nifios que estudian mas de lo normal o que leen
todos los libros que les dan para leer, hacen todas las tareas, estos nifios
también los hacen ver asi como que se cree algo.”

(Docente entrevistada)

Existen declaraciones de docentes que enfatizan en la existencia de respeto
hacia estudiantes con necesidades educativas especiales, donde la colaboracién
es el elemento distintivo entre estos alumnos con sus pares dentro del proceso

educativo.

“Yo diria que no, hay harto apoyo no solamente de parte de la docencia o del
equipo directivo, sino también de los pares, son los mismos alumnos, no
discriminan a uno que es mas lento. Ahora hay varios casos de alumnos que si
les cuesta un poquito mas, de un ritmo de aprendizaje mucho mas lento,
notoriamente mas lento, pero no hay digamos un cultivo de discriminacion yo
no he detectado, al contrario digamos, considero que hay solidaridad.”

(Docente entrevistado)

De esta manera se logra constatar una disyuntiva en los discursos de los
profesores, que da cuenta tanto de la existencia de esta manifestacion

discriminatoria, como de la presencia de solidaridad entre estudiantes para
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posibilitar la equidad en el proceso educativo de estudiantes con estilos y ritmos

distintos de aprendizajes.

Il. Discriminacion respecto a la apariencia fisica entre alumnos.
Los y las profesionales identifican que la discriminacion entre alumnos por

apariencia fisica, es un tema recurrente dentro de la convivencia escolar de los

adolescentes.

Esta situacion se desarrolla de manera certera con respecto a la etapa de
adolescencia que se encuentran los estudiantes, ya que es partir de la busqueda
de la identidad donde la discriminacion se materializa como una forma de
consolidar la seguridad en el rol propio de adolescente, y que en este caso en lo
gue respecta a la apariencia fisica, la accién discriminatoria cobra sentido para

quien la ejecuta para elevar la propia autoestima.

“Mira la apariencia fisica siempre un tema normal asi entre comillas, te fijas
porque siempre en todos los tiempos en los establecimientos, siempre van a ver
burlas al que es mas morenito, al que tiene un apellido de origen suponte tu
mapuche, de origen de una etnia, el guaton del curso, te fijas por las
caracteristicas fisicas que siempre hay... Es como la cosa normal digamos
dentro de la edad, te fijas, porque a esa edad es muy divertido te fijjas ponerle un
nombre, un apodo el guaton del curso, el flaco, el cabezén pero son cosas sin
intencién de menoscabar al alumno...”

(Docente entrevistada)

Al referirnos a la apreciacion sefalada por la docente, se puede visualizar
una normalizacion del actuar discriminatorio de los alumnos, ya que se cataloga
como algo inherente de la etapa de adolescencia, situacion que puede ser
desapercibida tanto como para escolares como para docentes. Sin embargo la
discriminacion por apariencia fisica, no corresponde a un elemento transversal
dentro de los discursos de los profeores, también se perciben aspectos positivos

como el que se puede apreciar en el siguiente fragmento.

“No, aca en el liceo no, o por lo menos en mi presencia no.”

(Docente Entrevistado)

[l Discriminacion respecto a Orientacion Sexual e Identidad de
Geénero.

A partir de los discursos de los y las entrevistadas, se ha visualizado una
normalizacion en la expresion de bromas hacia las sospechas entre estudiantes
respecto al homosexualismo. Si bien es cierto, tanto como alumnos como
docentes, no dan manifiesto certero de un alumno o alumna que sea homosexual,
si se percibe la presencia de burlas ante posibilidad de tal orientacion sexual. Es

importante recalcar, de acuerdo a Erikson, que uno de los principales problemas
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gue presentan los adolescentes en esta etapa, es el desarrollo de una identidad

sexual satisfactoria, lo cual corresponde a un elemento sustantivo si se considera
que un alumno no pueda manifestar abiertamente su condicién sexual por temor a

posibles actos discriminatorios.

“Lo que pasa es que también, yo pienso que también se da esa discriminacion
pero lo que pasa es que aca los nifios disimulan més, no tienen eso, se hecha
bromas de que uno sea mas distinto, en cuanto a su orientaciéon sexual, lo
ocultan, no lo expresan abiertamente. Por lo menos yo que yo sepa abiertamente
la nifia fulana o el nifio fulano es homosexual o es lesbiana, no. Pero si se
molestan entre pares, generalmente porque, de repente incluso nosotros por
ejemplo yo, de repente ellos se toquetean se tocan entre los hombres, pero mire
profe me toco mis zonas intimas, entonces ahi se generan ciertas situaciones, o
se andan besando en el rostro los varones, entonces ahi se generan ciertas
situaciones asi como de... pero mas para la broma”.

(Docente entrevistada)

Dentro de presente discurso, se puede apreciar la presencia de conductas
sexualizadas en los adolescentes varones, que se interpretan por la profesional
como actitudes de burlas entre pares, este hecho da cuenta de un elemento que
puede ser propio de la etapa de adolescencia en la propia busqueda de identidad
y orientacion sexual que presentan los estudiantes. Es importante sefialar, que
también se perciben actitudes discriminativas en relacion a este punto, ya que se
vislumbra a través de los discurso de los docentes, la presencia de actitudes
despectivas entre alumnos por comportamientos que ellos catalogan como

homosexual.

“En primer lugar estd muy fuerte aqui la discriminacion en relacién a la
homosexualidad. Ellos ven conductas femeninas, ni siquiera que sea
homosexual o que lo reconozca, ven una conducta femenina e
inmediatamente empiezan a molestar, lo mismo con las nifias.”

(Docente Entrevistado)

Es importante sefalar, que los efectos negativos en el bienestar de un
alumno discriminado por su orientacién, radican en su salud mental. Donde
consecuencias como soledad, baja autoestima, auto marginacion, desercion
temprana del sistema escolar y en situaciones extremas sentimientos suicidas,
son el resultado del efecto paulatino que genera esta accion en el afectado
(MOVIL, 2010).




V. Discriminacion respecto a la Condicién Socioeconémica.

En este item cabe considerar que los y las docentes mencionan en sus
discursos de forma transversal, que en su labor con los y las estudiantes no han

presenciado discriminacion de esta indole.

Los y las entrevistados declaran que los estudiantes al provenir de familias
que poseen un ingreso economico del mismo rubro, en este caso “campesinos”,
no presentas actitudes discriminatorias o valoraciones despectivas con respecto a
esta situacion. De forma contraria los adolescentes manifiestan cualidades
colaborativas con respecto de algin compafiero que presente necesidad por su
situacién socioecondmica, lo que dentro del presente discurso se cataloga como

una solidaridad mutua entre estos.

Aquello se desprende del actual discurso:

“Como aca la mayoria son campesinos como que les cuesta un poco bromear o
discriminarse por eso porque en realidad todos son del campo... Por eso no se
da, ademas los nifilos que de repente parecen pobres, en la practica no lo
discriminan por eso, tratan de ayudar son bien solidarios en ese sentido. Yo tenia
un nifio que tiene problemas con su mama y lo que quisimos ayudar igual, pero él
no quiso, igual no sé pero el curso igual estaba dispuesto a ayudarlo, son bien
solidarios buenos pa’ compartir por lo menos mi curso, no s€ como en otros

cursos seran.”

(Docente entrevistada)

Cabe mencionar ademas que dentro de la experiencia manifestada por los
entrevistados, el hecho de que los alumnos en un establecimiento educacional
pertenezcan a un mismo nivel socio econémico, condiciona la predisposicion para

la no existencia de discriminacién dentro de esta area.

“Es que acé todos los nifios son de estrato muy bajos, entonces podria
ser hacia los nifios que estan un poquito mejor, pero la verdad que
tampoco”.

(Docente entrevistado)

Respecto al fragmento extraido en la entrevista a profesores, se puede
evidenciar que al ser todos los alumnos de estratos socioecondmicos bajos no se
presenta tal situacion, por lo que se concluye que no se vulnera el derecho a la no

discriminacion en los estudiantes de la comuna, al menos en este aspecto.
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V. Discriminacion respecto al tipo de Familia

Respecto a lo visualizado en las declaraciones extraidas de los discursos de
los y las docentes, se puede visualizar una transversalidad con respecto a la no

existencia de discriminacion entre alumnos por el tipo de familia que estos poseen.

Se identifican dentro de los fragmentos presentes en las entrevistas, la
existencia de familias monoparentales tanto de un solo padre como de una sola
madre, por lo que dentro de la experiencia que evidencia el educador, la
inexistencia de discriminacion de este hecho se basa en la tolerancia de los

alumnos basado en el respeto de las familias de sus pares.

“No haber, yo sé que hay alumnos que por ejemplo tiene una sola mama o
gue en vez del padre esta el abuelo, digamos con el papa ausente totalmente,
su grupo de amigo lo conoce el resto no, pero cuando yo pregunto por
ejemplo de apoderados o que la mama o alguien que no tenga mama, no hay
comentarios digamos para molestarlo, digamos entienden quizds que es su
familia y no van més alla.”

(Docente entrevistado)

Cabe sefalar ademas, que los profesionales de la educacion explican la
carencia de discriminacién dentro de este aspecto, producto a la situacion de
igualdad de condiciones que se encuentran los alumnos, al provenir estos
mayoritariamente de familias monoparentales, por lo que este actuar

discriminatorio no se justificaria en el clima escolar.

“No, lo que pasa es que la mayoria de los nifios son asi, 6sea tu haces un
estudio y la mayoria su papa no esta o vive con la abuela tengo muchos
nifios que viven con su abuela o vive con un tio, o viven con la mama no
mas, o con el papa solamente, entonces tampoco se discrimina por esas
cosas, porque es la mayoria del curso.”

(Docente entrevistado)

VI. Discriminacion respecto a Embarazo y Maternidad.
Se identifican dos formas de discriminacion respecto a una alumna que esta

embarazada o es madre. El primero trata de una discriminacion directa, la cual es
ejercida por el establecimiento educacional al negarse las facilidades para poder
poseer una educacidn que se ajuste a sus necesidades, o al impedimento de
facilitar las labores de control médico propias de una mujer bajo esta condicién. La
discriminacion indirecta, puede ser ejercida tanto por integrantes del
establecimiento educacional, como también apoderado o alumnos, por medio de

comentarios despectivos o rumores descalificativos.

En base a los diversos discursos recabados, existe una concepcion
generalizada en base de la experiencia de los docentes, sobre la actitud de apoyo

que tienen los alumnos ante una compafiera con embarazado. También se

s
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identifica la inexistencia de actitudes discriminatorias de parte de alumnos que

E

puedan ser excluyes o estigmatizadoras hacia una alumna con embarazo. Esta
conducta positiva, puede inferirse a la existencia de tolerancia de los adolescentes
sobre la concepcion de maternidad, por lo que puede dilucidarse que al menos en
el contexto de la convivencia escolar entre alumnos, una adolescente con

embarazo o madre recibe el apoyo y afecto de sus pares.

Los fragmentos que representan el apoyo de alumnos y la inexistencia de

discriminacion hacia una compafiera con embarazo o madre se traducen en:

“lgual asi como que todos le dicen como que pero ranaso, asi ya de entrada, pero
después no, todos apoyan, igual haber nosotros hemos tenido aqui, una nifia de
tercero que estuvo embarazada y tuvo la guagua y ella los compaferos la
apoyaron, igual yo sé que ella fue la que dijo que habia sido un condoro, ella lo
dijo, entonces el curso igual la apoya”

(Docente entrevistada)

“En realidad no he escuchado comentario respecto a eso negativo, en realidad
ninguno. Pero me parece que no tienen problemas con eso, hay una nifia que su
hermana esta tercero medio y tuvo un hijo hace poquito, pero tampoco no hay
nadie que diga que ah es que tu hermana que no sé que, no, sin que se ve como
algo normal, algo que no interfiere mayormente en los estudios de la persona, que
no implica que yo lo valla a molestar. Entonces es un tema que aceptan sin mayor

problema.”

(Docente Entrevistado)

Es posible vislumbrar ademas en base a las concepciones de los docentes,
la existencia del apoyo que brinda los establecimientos educacionales hacia una
alumna que se encuentre bajo esta situacion, por lo que se descarta una
discriminacion institucional directa al negarle facilidades para su aprendizaje. El
beneficio que entrega los establecimientos, se traducen en los ajustes
programaticos respecto a las necesidades médicas de la adolescente con la
asistencia a clases o a evaluaciones, vislumbrandose un cumplimiento con la Ley

General de Educacion que refiere a este hecho.

“Haber, recibe apoyo, siempre el apoyo en relacion a la asistencia, si falta,
si no pueden venir no hay problema con eso, también la conversacion con
los profesores en relacion a las evaluaciones, ya para tomar la evaluacion
con el alumno este presente”.

(Docente entrevistado)

Se descarta la presencia de discriminacion de caracter indirecto que pueda
ser ejercida por los apoderados de los compaferos de la adolescente embaraza.
La justificacion en base a la percepcion de los docentes para este hecho, se basa

a que esta situacion se presenta como comun en la cotidianeidad del clima
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escolar, sin embargo se infiere a que los apoderados al igual que los alumnos

E

poseen respeto hacia la figura de maternidad.

“Haber aqui no, porque no hay alumnas embarazas en el curso entonces
no ha pasado, pero si hay digamos.”

(Docente entrevistada)

“No tampoco. No nada, no he visto que apoderados sean mal
intencionados en ese sentido.”

(Docente entrevistado)

En base a las presentes declaraciones, se puede concluir que se descarta
discriminacion directa o indirecta que pueda ser ejercida por alumnos, apoderados
o por el establecimiento educacional hacia alumnas que se encuentren en
situacion de embarazo, 0 que sean madres, por lo que en este aspecto se ve un
cumplimiento del derechos a la no discriminacion presente en la convencion

internacional de los NNA.

VIl. Estilos Juveniles.

Los diversos estilos juveniles existentes en la actualidad que son ejercidos
por los adolescentes, responden a una necesidad que es coetanea y compartida
por todos ellos. La busqueda de la identidad, es entendida por Erikson como la
concepcion coherente del yo, compuesta por metas valores y creencias con las
que las que la personas establece un compromiso sélido. Es por esta razon que el
sentido de pertenencia a un determinado un grupo, cobra real relevancia para el
individuo en esta etapa, por lo que la permanencia a un determinado grupo juvenil
gue cumplan con determinadas caracteristicas que se ajusten a la personalidad

del adolescentes parece ser una alternativa satisfactoria.

De acuerdo a los discursos declarados por el cuerpo docente, existe un
entendimiento de parte de estos respecto a la necesidad que poseen los
adolescentes de pertenecer a un determinado estilo juvenil. Los educadores
comprenden la busqueda de identidad que es propia de la etapa de los alumnos,

por lo que aceptan esta conducta en la convivencia escolar de los estudiantes.
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“Es que digamos, es un tema normal dentro de la juventud, identificarse buscar
un grupo de apoyo, de identificacion te fijas, en todas la épocas siempre los
joévenes han tratado de buscar su grupo de pares con intereses afines, y ellos se
manifiestan con una moda, con una mausica, eso es una cosa normal, digamos.
Yo lo veo normal, por el hecho de ser joven siempre estan buscando referentes,
te fijas, ya sea por un futbolista, por un artista juvenil, siempre buscan un
referente que no tiene dentro de sus familias, te fijas, buscan en donde
reflejarse, yo quiero ser como tal cosa, se apropian de estilos de modas, pero
ese son etapas.”

(Docente entrevistado)

Es importante sefialar, que la aceptacion de parte de los entrevistados, para
gue los adolescentes puedan ejercer libremente las conductas de un determinado
estilo juvenil, se ajusta siempre a las normas de convivencias internas de cada
establecimiento educacional. Esta circunstancia da cuenta, que si bien esto no
corresponde a una discriminacion, si corresponde a responsabilidades que los
adolescentes deben responder, aunque esto signifigue desligarse de las

caracteristicas fisicas como lo es pertenecer a un estilo juvenil dentro del colegio.

“El tema de las normas de convivencia, las normas de conducta de
comportamiento, por ahi estan las luchas con las inspectoras que no cortate el
pelo, que los pircing por ejemplo que se dan mucho, las expansiones, entonces
también por ese lado se oprimen los chicos y con mayor razén se revelen, si al
final lo que buscan es lo que les pasa lo que piensan. Pero sino transgreden las

normas del colegio no hay mayor problemas con los profesores.”

(Docente entrevistada)

VIIl. Discriminacion respecto a Religién o creencia.
La discriminacién acontecida en el clima escolar hacia alumnos que posean

una determinada creencia o religién, se materializa por medio de estereotipos que
muchas veces corresponde a generalizaciones peyorativas respecto a los ritos o
costumbres que poseen estos grupos. Es importante sefalar que los
establecimientos educacionales estdn sujetos legislativamente a la libertad de
conciencia, por lo que no se le puede negar a un determinado alumno realizar sus
costumbres religiosas 0 que participe en clases que vallan en contra de sus

concepciones espirituales.

En base a los discursos recabados en las entrevistas a docentes, se
visualiza que existe un conflicto constante entre los establecimientos
educacionales de la comuna con aquellos alumnos que pertenecen a la religion
Testigos de Jehova, en lo que respecta a la negacion de celebrar actividades

nacionales, debido a que dentro de las creencias espirituales de estos, no pueden
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realizar idolatrias. A continuaciéon en los fragmentos se puede visualizar que se

respalda lo descrito.

“No se discrimina, aqui el Unico problema que me crea a mi, es que cuando
tenemos que hacer danzas folcléricas, no que yo no rindo a la patria ningin
porque no hay dios, parece que eso son los testigos de Jehové creo. El afio
pasado los apoderados dijeron eso, porque estan bailando.”

(Docente entrevistada)

“Acé no, abajo en el otro colegio tenia discriminacion por eso, pero mas bien
los profes se molestaban porque ellos no asistian nunca a los desfiles y a ese
tipo de cosas, por ejemplo estos Testigos de Jehov4, los mormones, pero mas
bien los Testigos de Jehova tenian esos problemas, pero aqui no.”

(Docente entrevistada)

Si bien no se percibe una evidente discriminacion del establecimiento hacia
alumnos Testigos de Jehova, no se descarta la posibilidad de que pueda
ejercerse, ya que al existir una presion para la participacion de actividades
patriéticas, puede establecerse una exclusion en las organizaciones recreativas

relacionadas con este parametro (ramadas, fondas, bailes, etcétera).

Por otra parte, se descarta la existencia de discriminacion por parte de
estudiantes sobre adolescentes pertenecientes a una determinada religion o
creencia, por lo que se percibe un respeto compartido dentro del clima escolar
hacia las concepciones espirituales ajenas. Esta apreciacion se avala en el

siguiente discurso.

“No he escuchado en el curso problemas de ese tipo, tengo varias alumnas que
son evangélicos que existen a reuniones que participan en distintas
actividades, pero no ha habido burlas entre ellos, sino que lo aceptan, y los que
participan no lo ocultan, y no hay comentarios despectivos.”

(Docente entrevistado)

IX. Apreciaciones de los docentes sobre las causas de la discriminacion
entre estudiantes.

Las presentes apreciaciones corresponden a elaboraciones efectuadas
desde la experiencia misma de los docentes, por lo que todas estas pueden
responder certeramente a la realidad de cdmo se concibe la materializacion de la

manifestacion discriminatoria.

Dentro de los discursos manifestados por los docentes en las entrevistas
aplicadas, se adjudica una responsabilidad compartida hacia instituciones
relacionadas a las familias de la comuna y a los establecimientos educacionales,

como encargados de concientizar sobre la tolerancia hacia las diferencias

OLMUE
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presente entre individuos. Es importante sefalar, que la presente apreciacion

contempla un trabajo comunitario, por lo que no sefala una causal de
discriminacion proveniente de los adolescentes, sino méas bien como la carencia

de una adecuada intervencion para erradicar esta conducta.
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“Por falta de talleres de modo de comunidad escolar con apoderados, con
alumnos ojala de 5° 0 6°a séptimo basico que se les muestre, que se les explique
y que ellos también comenten, que primero todos somos distintos en realidad, no
porque yo tenga mas o menos que el otro voy a ser mejor, 0 voy a tener que
molestarlo o pegarle insultarlo. Entonces falta esa educacién para que ellos sepan
coémo somos personas en realidad, falta un trabajo a nivel de comunidad escolar,
y también con otros profesores, que también tienen ideas, que esta bien a modo
personal, pero cuando las manifiestan se ha de tener cuidado en que dicen a los
alumnos.”

(Docente entrevistada)

Por otra parte, se observa una apreciacion que al contrario de la anterior, se
enfoca una causal proveniente del propio individuo, en este caso del propio
adolescente al carecer de tolerancia hacia las diversas distinciones individuales.
También se manifiesta una explicacién respecto a la exclusion que presentan los
adolescentes, la cual se concibe producto del temor que estos poseen hacia las
diferencias personales entre individuos, y que producto de esto ciertos jévenes no

se relacionan con algunas personas excluyéndolas.

“Yo creo que porque simplemente somos distintos no mas, es como les cuesta
de repente aceptar lo que es mas diferente de lo normal, pero de lo que ellos
consideramos normal en general.”

(Docente entrevistado)

“‘Bueno en general es como un cierto temor, es temor a lo diferente, te fijas, si no
son como yo me asusta, trae un cierto rechazo: lo que pienso yo es que la
discriminacion es mas que nada es como el temor a aceptar algo diferente a mi.”

(Docente entrevistada)

Cabe sefialar que en la etapa de adolescencia, la adquisicion de una 6ptima
autoestima nace a partir del desarrollo de una identidad que represente
correctamente la individualidad del sujeto. Es por esto que la discriminacion
ejercida hacia un determinado adolescente, puede tener consecuencias en el

bienestar psicoldgico y consecuentemente en las siguientes etapas de su vida.
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4.3 Resultados Cualitativos de l|la apreciacibn de los apoderados

entrevistados.

4.3.1 OBJETIVO:
Para desarrollar el analisis de los datos recabados por los apoderados, se

determind tener un lineamiento desde el Objetivo Especifico dos en lo que

respecta a la discriminacion institucional:

“Identificar los tipos de discriminacion presentes en los estudiantes de
14 a 17 afos de los establecimientos educacionales de la comuna de

Olmué.”

El analisis del presente objetivo, toma en consideracion solo la categoria de
DISCRIMINACION INSTITUCIONAL que se ejerce hacia lo nifios. Cada sub
categoria de andlisis, fue extraida a partir del Marco Referencial del presente
Diagnostico, estas determinaran los elementos vinculados a los diversos

discursos de los y las apoderados entrevistados.

I. Discriminacion Institucional respecto a la intolerancia por apariencia
fisica 0o modo de pensar de los alumnos.

La intolerancia es entendida como un tipo de discriminacién institucional, que
emana a partir de las actitudes sociales que posee una determinada institucion,
privando las libertades y dificultando las relaciones humanas de los individuos a

partir de las caracteristicas fisicas e ideoldgicas de estos que no son aceptadas.

Dentro del clima educacional, la intolerancia puede manifestarse por un
establecimiento educacional, bajo factores que prejuzguen a alumnos en base a
su apariencia personal o ideoldgica, obstaculizando asi la equidad de
oportunidades y la libre relacién entre pares. Esta manifestacion de discriminacion
puede ser interpretada por el alumno como hostigamiento, y muchas veces suele

ser atribuirse por los adultos, que la culpa es del adolescente.

En base a las declaraciones de las y los apoderados , no se visualiza la
presencia de intolerancia de parte de los establecimientos educacionales donde se
aplicé la entrevista grupal, sin embargo no se descarta que pueda existir en otros

establecimientos. Lo descrito se aprecia en los siguientes discursos:

“No para nada, el colegio es respetuoso con todos los nifios, al menos aca
nunca he visto eso.”

(Apoderara entrevistada)
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“Osea no, pero es que no hemos tenido nada como para afirmar eso, quizas
si, pero no lo hemos visto.”

(Apoderada entrevistada)

Los discursos de los apoderados, manifiestan un factor positivo al no
percibirse intolerancia de parte del establecimiento educacional hacia los alumnos.
Frente a esta situacion, se infieren que los adolescentes atribuyen una
percepcion de confianza y apoyo frente a esta institucion, lo que corresponderia

ser un elemento motivacional frente a los procesos educativo que se les ofrecen.

[I. Discriminacion Institucional respecto a la Xenofobia hacia alumnos
pertenecientes a otras comunas.

La xenofobia refiere de acuerdo a su etimologia como temor al extranjero,
sin embargo esta entendida como una manifestacion discriminatoria, se define
como rechazo hacia un colectivo que provenga de fuera de los limites de la
comunidad propia, ante una posible amenaza por prejuicio 0 desconocimiento del

recién llegado.

De acuerdo a los discursos de las y los apoderados, no se manifestaron
declaraciones que avalaran la existencia de actitudes xendfobas de los
establecimientos educacionales de la comuna hacia adolescentes provenientes de

otras comunas. Situacion que puede apreciarse en los siguientes fragmentos:

“Acé llega harto nifio de Limache, y se llevan bien con sus compafieros, y con
los profes ningun problema.”

(Apoderada entrevistada)

“Aca los nifios por ejemplo de Limache, siempre se integran bien con los nifios
de aca, ahora no nada de algo raro por parte del colegio con estos nifios, eso
no pasa.”

(Apoderado entrevistado)

“Este colegio no sé si sabe que tiene alumnos de otras localidades, por eso del

técnico en geologia, seria como decirlo, absurdo si pasara eso.”

(Apoderada entrevistada)

Respecto a los discursos declarados, se puede deducir que los
establecimientos educacionales de la comuna poseen un caracter que posibilita la
inclusion de alumnos que residen en otras comunas, garantizando un correcto
proceso para el desarrollo del sentido de pertenencia tanto con el colegio y su

entorno.
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[ll. Discriminacion Institucional respecto a la Subordinacion entre la

interaccioén docente y alumno.

a) Respeto en la relacion Alumno Profesor.

La existencia de dependencia existente entre alumnos y profesores,
corresponde a un tipo de subordinacion formal que se propicia ciclicamente por
ambas partes en el proceso de aprendizaje. Ambos actores son responsables de
que surja la ensefianza en el aula, por lo que la cooperacion y el respeto son

elementos fundamentales para el éxito de un correcto desarrollo educativo.

De acuerdo a Amidon y Hunter (1996), el fracaso existente en esta relacion
de dependencia, se produce cuando se erradican los limites de respeto hacia el
docente, superponiéndose con exceso de confianza de parte del alumno,
generandose asi escenarios discriminatorios de parte de ambos actores. Las
seflales que indican el quiebre en la relacion Docente-estudiante son las
siguientes: discriminacion del docente hacia el alumno, bromas expresadas como
expresiones peyorativas del alumno hacia el profesor, exhibicion humillante del
alumno frente al curso por el profesor, insulto entre ambos actores, perdida de

interés en el proceso de aprendizaje.

A partir de los discursos de los y las entrevistados, se visualiza de manera
transversal la existencia de un quiebre en las relaciones de alumno y profesor, en
base a actitudes irrespetuosas de parte de los adolescentes. Este hecho denota
una falencia significativa en los establecimientos educacionales de la comuna,
dando cuenta que la existencia de discriminacion en este caso corresponde hacia

los profesores desde los alumnos.

“Estad mal, sin respeto, los nifios son muy poco tolerantes, no quieren hacer caso.”

(Apoderado entrevistado)

“Uno viene aqui, el comportamiento que ellos tienen aqui en el colegio, no tienen
respeto hacia los profesores, y los profesores no pueden hacer nada, porque estan
todos los derechos del alumno, del nifio que los protegen a ellos. Ahi habra que
hacer algun cambio yo creo.”

(Apoderada entrevistada)

Es importante sefalar que las y los apoderados, dentro de sus apreciaciones
consideran que la principal causa al mal comportamiento de los adolescentes,
proviene del conocimiento que estos poseen respecto a los derechos de la CIDN,
al mal interpretar sus derechos para su propia conveniencia, desvirtuando asi la
verdadera funcion que poseen estas normas. Esta situacion se puede observar en

los siguientes fragmentos:
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“Si pos, si de ahi nace todo el problema, uno ahora le dice al hijo, anda acostarte
teni que dormir, y este dice y porque y los derechos del nifio me faltai el respeto.
Siempre sacan los derechos del nifio.”

(Apoderada entrevistada)

“Le ponen demasiado énfasis en los derechos del nifio, y ellos son muy exigentes,
se olvidan de los deberes de los nifios. Lo que pasa es que la sociedad se ha
vuelto muy permisiva, y al ser permisiva los cabros se sienten con el derecho de
hacer lo que quieran, sin embargo en la casa lo que podemos controlar esa
situacién, lo podemos hacer pero lamentablemente no todos lo hacen, y es una
pena que la sociedad hoy en dia este mandando la ley mas que los propios
padres, ahora tampoco los hijos pueden ser castigados por los padres.”

(Apoderado entrevistado)

Es posible observar ademas, que los apoderados poseen una percepcion
vinculada a la sobreproteccion que los derechos de los NNA le otorgan a estos, lo
cual estos aprecian como una causa mas al comportamiento irreverente de los

alumnos.

Dado a las apreciaciones observadas, se infiere que no existe una
discriminacion institucional de parte de parte de los docentes de acuerdo la
relacion de subordinacion con sus alumnos, sin embargo se percibe una evidente
discriminacion de actor respecto de los alumnos hacia los docente, los cuales se

sienten libres de sanciones dado el resguardo que perciben por sus derechos.

b) Sanciones y castigos del docente hacia sus alumnos.

Las sanciones escolares son aquellas sanciones o consecuencias negativas
que tiene un NNA por su comportamiento en el establecimiento educacional. Estas
deben ser reguladas bajo normas legales, las cuales deben estar siempre sujetas
a los derechos de los NNA contemplados en la CIDN. Bajo la legislacién Chilena,
el ministerio de educacion dictamina que las sanciones impuesta a un estudiante,
solo puede ser ejercida dentro del establecimiento educacional, y debe siempre
ser formativa, por lo que no puede aplicarse ningun castigo que atente con los
derechos del NNA.

De acuerdo a las apreciaciones de los apoderados, respecto a las sanciones
gue se realizan a alumnos por su mal comportamiento, se percibe un cierto
descontento de parte de estos. Por un lado, porque los castigos impuestos no son
los suficientemente efectivos para erradicar un acto irreverente de un estudiante.
Por otra parte, debido a que las sancion mas recurrente son “el llamado al

apoderado”, estas se consideran como una molestia para los apoderados producto
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al escaso tiempo que tienen por la carga laboral de estos. Lo anterior se puede

E

observar en los siguientes discursos:

“Yo veo que los nifios cuando los castigan, lo hacen peor, porque no sienten que
cuando se portan mal sea algo malo, lo toman como que hice una jugarreta, y
entonces si los castigan vuelven a hacer lo que hicieron, por ese lado hay que
mejorar, ya que suspender a un nifio es como un premio.”

(Apoderado entrevistado)

“Eso debiese controlarse mas en la escuela, porque un papa aca que va a hacer, si
un nifio le pinta la cotona a otro nifio, la mama no puede venir del trabajo a solucionar
el problema, yo creo que ese tipo de problemas se solucionan en el colegio. Los
inspectores son para eso.”

(Apoderada entrevistada)

Es importante sefialar que de acuerdo a las apreciaciones, no se constata
percepciones negativas sobre los castigos impuestos que correspondan a una
discriminacion de tipo institucional en base a la relacion de subordinaciéon que se
tiene con los adolescentes. Si bien se constata molestias por el tipo de sanciones,
estas no corresponden a un ejercicio que atente con los derechos de los NNA.

IV. Discriminacion Institucional respecto a Exclusién social ejercida por

el establecimiento.

a) Libre Participacion de los alumnos en actividades.

La participacion en actividades fuera del proceso de ensefianza, facilita a los
adolescentes la conformacion de su personalidad a partir del reconocimiento de
ejercicios complementarios con sus aspiraciones y afinidades personales,
circunstancias que facilitan el desarrollo de la busqueda de identidad, propia de la

etapa de estos estudiantes.

Cuando una institucién niega a los individuos participar de los intercambios
y practicas que por derecho deben poseer, se considera una exclusion social. En
el clima educacional, esta circunstancia puede materializarse cuando los NNA no
poseen actividades extracurriculares, o también ante la existencia de estas se les

negara su participacion por razones arbitrarias.

En base a los diversos discursos de los y las apoderadas, se constata que no
existe una exclusién social hacia los adolescentes, producto a una posible
imposibilidad de participar en actividades extracurriculares. Si bien es cierto, los
alumnos no en este semestre no han podido participar de las actividades del

establecimiento, esto no se considera como un acto de exclusién, ya que debido a




R %

oPD
oLMU
la situacion contingente del paro de profesores del presente afo, los alumnos

E

poseen un tiempo muy limitado para recuperar las materias de los diversos ramos.

Es posible observar este hecho de acuerdo a los siguientes fragmentos:

“No aca por lo menos no han tenido, como esté recuperando clases por lo del paro,
actividades extra programaticas no han tenido, pero que yo sepa actividades antes
han tenido. Pero como el paro duro casi dos meses, estan pagando eso como hasta
diciembre, se acumulé mucha materia”

(Apoderada entrevistada)

“Acé no hay, en colegio no hay, pero no porque no haya, sino por el tema del paro
gue hubo ya no tienen tiempo, como hasta para el otro afio. De repente salen a
jugar a la pelota, Pero si participan cuando hay alguna festividad como un desfile
participaron.”

(Apoderada entrevistada)

b) Consideracion de las opiniones de los alumnos.

La consideracion de las opiniones de los adolescentes, también corresponde
a un tipo de exclusion social que se materializa como discriminacion institucional
cuando el establecimiento educacional no atribuye la valoracion que corresponde
a las apreciaciones de los alumnos. La exclusion social que pudiera manifestarse
por los estudiantes producto de esto, genera desconfianza a la institucionalidad
del colegio, por lo que influiria también en la motivacion y desempefio de los

adolescentes en su proceso de aprendizaje.

Es importante destacar, que la influencia positiva que genera una correcta
inclusién de los adolescentes respecto a la consideracion de sus opiniones, a que
estos consideren a los adultos del entorno escolar como figuras de confianza y
apoyo, haciéndolos participes y protagonistas de los ciclos desarrollados en la
interaccidon que se produce en el proceso de enseflanza y en su etapa de

adolescencia.

De acuerdo a las declaraciones ejercida por los apoderados de los y las
estudiantes, es posible apreciar discursos diferidos respecto a la existencia de
este tipo de exclusion. Por un lado se visualiza que no existen apreciaciones que
valide que se ignoren las opiniones de los alumnos, y por otro si se manifiesta la
presencia de indagaciones donde se da fe de la existencia de este tipo de

exclusion.
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De acuerdo a los siguientes fragmentos, se puede visualizar este presente

hecho:

“Por lo menos yo, no sé, supongo que bien, porque nunca he escuchado quejas
en las reuniones por otros padres, o que mi hijo me haya dicho algo asi.”

(Apoderada entrevistada)

Aquel discurso discrepa cuando se enuncia:

“A veces por ejemplo se da que cuando un profesor no explica bien, el nifiio dice
profesor explique bien, y él responde no yo ya dije lo que tenia que decir, y no
vuelve a explicar de nuevo las cosas. Esto es muy recurrente.”

(Apoderara entrevistada)

En base al ultimo enunciado, se evidencia la presencia de este tipo de
exclusién, al no considerar la solicitud del estudiante respecto al no entendimiento
de los contenidos explicados. Cabe sefalar que la existencia de este tipo de
discriminacion, si bien no reafirma un suceso grave, esta requiere de premura

donde una correcta intervencién pudiese evadir los efectos negativos explicados

con anterioridad.
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SINTESIS DIAGNOSTICA

La presente sintesis diagnostica tiene como propésito analizar el objetivo
general que corresponde a “Diagnosticar la situacion del Derecho a la No
discriminacion de los estudiantes de 14 a 17 aflos de los establecimientos
educacionales de la comuna de OImué, respecto de la convencién Internacional
de los derechos del nifio”, por medio de los resultados obtenidos de la indagacion
previa de los objetivos especificos, los cuales se vinculan directamente con el

presente derecho y las diversas manera en el cual este es vulnerado.

A continuacion, se presentara la sintesis de acuerdo a las cuatro variables
emanadas de los objetivos especificos, que delimitaron los lineamientos del

presente diagnostico.

Aspectos a fortalecer Aspectos a intervenir

e Los y las estudiantes que |e Adolescentes con alto desconocimiento
comprenden el significado de sobre el derecho a la no Discriminacion

discriminacion al relacionarlo equivalente a un 34,4%.
como un trato negativo hacia otra
persona. e Adolescentes con una percepcion

errada (73,3%) sobre sus derechos, en
base a la creencia de la existencia de
requisitos para poseer los derechos de
la CIDN.

De acuerdo lo percibido en la informacion analizada, se concluye que el
conocimiento que los adolescentes poseen sobre el presente derecho, se traduce
como un conocimiento generalizado de este. Por una parte éstos perciben que se
debe tener requisitos para adquirir sus derechos, pero al mismo tiempo reconocen
de manera certera la significancia de la discriminacion como un acto de trato
negativo. Esto evidencia que solo se concibe una vaga concepcion de lo que
realmente significa el presente derecho, como las funciones y principios que éste

posee.

Es determinante considerar que a aquellos adolescentes que no posean una
nocion clara de sus derechos, como tampoco lo que significa la discriminacion,
constituye un grado de vulnerabilidad que se relaciona con ejercicios
discriminativos que atenten contra ellos o que estos los realicen hacia otras

personas.




Discriminacion del Actor

Aspectos a fortalecer

Aspectos a intervenir

e Adolescentes que no evidencian
prejuicio cognitivo, al no emitir de
juicios anticipados cuando no
conocen a un determinado
compainiero (63,4%).

e Estudiantes que no evidencian
estereotipos en base al trato
desigual por apariencia personal
o raza (55,7%).

e Presencia de intolerancia respecto al

trato distinto por apariencia fisica
existente en la convivencia escolar de
los adolescentes (64,2%).

Existencia de Estereotipos en los y las
estudiantes en base al trato desigual
por apariencia personal o raza (44,3%)

Presencia de adolescentes
estigmatizadores (52,7%) y alumnos
estigmatizados (54,2%) en la
convivencia escolar, evidenciandose
actitudes de rotulacion peyorativa entre
al desacreditar al otro en base a
catalogaciones negativas.

Adolescentes con actitudes de prejuicio
cognitivo hacia otros comparferos sin
conocerlos (35,8%), y con prejuicio
afectivo hacia  compafieros al
conocerlos (59,6%).

Discrimi

nacion Institucional

Aspectos a fortalecer

Aspectos a intervenir

e Espacios de participacion de los
y las estudiantes por parte de los
establecimientos educacionales.

e Presencia de intolerancia (48,9%) y

actitudes xenofébicas de parte de los
establecimientos educacionales, en
base a los datos obtenidos de la
apreciacion de los adolescentes

Existencia de discriminacion de actor,
efectuada por los adolescentes de la
comuna hacia los docentes de los
establecimientos, en la relacion alumno
profesor. Esta informacion es avalada
tanto por adolecentes como por
apoderados.

Percepcion de exclusibn de los
adolescentes (84,8%) por la no
consideracion de sus opiniones en los
establecimientos educacionales.

Es importante sefialar, que la Discriminacion del actor fue analizada solo a

través de los datos cuantitativos recabados por los adolescentes participantes.

Esta determinacion se deliberd, ya que este colectivo es el protagonista de la

discriminacion de actor, se produce por medio de las interacciones existentes en la

convivencia escolar. Por otra parte la Discriminacion Institucional, se analizé de

manera conjunta

los resultados cuantitativos de los estudiantes con las

indagaciones cualitativas de los apoderados.




Discriminacién efectuada por Adolescentes

Aspectos a fortalecer

Aspectos a intervenir

e Ante una Alumna Embarazada
existe apoyo de parte de otros
estudiantes, como también apoyo de
los establecimientos educacionales
de la comuna. Informacién que es
validada tanto por adolecentes vy
como por docentes participantes.

e Discriminacién hacia alumnos de
Estilos y ritmos de aprendizaje Distintos
dentro del clima escolar. Se evidencia de
acuerdo a la apreciacion de los
adolescentes como también a la de los
docentes.

e Discriminacién por apariencia fisica, se
constata de manera transversa, por ambos
actores analizados.

e Discriminacion por Orientacion Sexual,
se manifiesta por ambos colectivos

e Discriminacién por Tipo de Familia, se
manifiesta mé&s comunmente hacia
alumnos que provengan de familias
monoparentales.  Sin  embargo  los
docentes, no poseen una percepcion que
avale la presencia de este acto
discriminativo.

e Discriminacion por estilos juveniles, se
constata en base a las propias
apreciaciones de los estudiantes que son
los ellos mismos quienes mas ejercen
discriminacion a otro pertenecer a un
determinado estilo.

e Discriminaciéon de sexo o género, se
manifiesta en base a los datos recabados
en adolescentes, infiriendo que la
percepcion  sobre los lineamientos
masculinos y femeninos estan férreamente
delimitados.

e Discriminacion por Religion, es
constatada por la apreciacion de los y las
estudiantes.

Discriminacién efectuada por Apoderados

e Discriminacion hacia alumnas
embarazadas, informacion recaba por
medio de adolescentes, infiriéndose que
los apoderados(as) guardan recelo ante el
mal ejemplo que pudiese afectar a sus
hijos(as).

Discriminacién efectuada por Establecimientos Educacionales

e Discriminacién hacia alumnos por
Religion, se constata por el discurso de
los docentes la presencia de
discriminacion institucional hacia alumnos
de regiéon testigos de Jehova ya que estos
se niegan a participar de actividades
nacionalistas.
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Discriminacién en base al emplazamiento Geografico

e Discriminacién en base al Limitado
Acceso del Aprendizaje Digital, debido
a la existencia de un porcentaje 42,7% de
estudiantes que declara no poseer
internet, hecho sumado a los que si
poseen pero hacen mal uso de este al no
enfocarlo en sus estudios (79,4%).

Es importante destacar que para la consecucion de la presente variable, se

consideré abordar tanto las percepciones del colectivo de estudiantes, como

también el de docentes, ya que ambos son testigos y participes de las diversas

manifestaciones de discriminacion, que acontecen dentro del contexto educacional

de cada adolescente y funcionario de los establecimientos educacionales de la

comuna.

Aspectos a fortalecer

Aspectos a intervenir

e Discriminador Racista Simbolico. Se constata la
presencia de alumnos con estas caracteristicas al
vislumbrar adolescentes que les molesta la forma
de ser de otros compafieros, observandose
también la presencia de hastid hacia aquellos
adolescentes con limitaciones tanto cognitivas
como fisicas.

¢ Discriminador Racista Moderno. Se evidencia la
existencia de alumnos con las caracteristicas de
este de discriminador, en base a la consideracion
de estos sobre que las mujeres no debiesen
descuidar la crianza de los niflos al momento de
trabajar (84%), y de acuerdo a la apreciacion de
gue todos los NNA deben estudiar excepto los que
delinquen (28,3%).

e Discriminador Racista Sutil. Se constata que
existen alumnos con rasgos de este tipo de
discriminador, ya que de acuerdo a las
apreciaciones de estos, aceptan por convencion
social, que tener una accién que demuestre el
disgusto hacia alguien, es un acto completamente
aceptable.

e Discriminador Racista Aversivo. Se percibe la
manifestacion de alumnos con este tipo de
razonamiento, en base a la declaracién de que
ante una persona que le causa desagrado,
procuran buscar atributos positivos en esta,
infiriéndose que esta actitud se ejerce para
encubrir este pensamiento negativo resguardando
Su reputacion frente a sus pares.




PROPUESTA PLAN DE INTERVENCION

Fundamentacién

En el proceso de elaboracion del Diagndstico Social, los adolescentes y los
actores que se vinculan con el clima educacional de estos, dieron a conocer una
diversidad de factores que influyen directamente en el Derecho a la No

discriminacion, ya sea dificultdndolo o fortaleciéndolo.

El siguiente plan de Intervencién, tiene por objetivo delimitar las lineas de
accion necesarias para potenciar el respeto del derecho a la no discriminacion,
considerando las variables tanto positivas como aquellas deficientes halladas en
el presente diagnostico.

Las principales problematicas diagnosticadas, seran determinadas como
factores de intervencion, entre las cuales se pueden identificar el desconocimiento
de los adolescentes del presente derecho, presencia de discriminacién de tipo
institucional y discriminacion de actor, manifestaciones de discriminacién en el
clima escolar y tipos de manejo de la Discriminacion Racial. Cabe sefalar que el
presente plan de mejora, contempla aquellos actores involucrados en la
convivencia escolar de los adolescentes, por lo que se consideraran apoderados y
docentes los cuales son los colectivos mas influyentes en la atmdsfera cotidiana

de los y las estudiantes.

Cabe destacar como uno de los factores mas influyentes obtenidos en el
analisis de informacion, el alto desconocimiento de los estudiantes sobre el
derecho a la no discriminacion dato que se refleja en un 34,4% de estos. Este
resultado se vincula con la percepcién errada de los adolescentes sobre la
obtencion de sus derechos, donde un 73,3% de estos considera que existen

requisitos para ser beneficiados.

Es importante recalcar ademas, la existencia de Discriminacion de tipo
Institucional, y Discriminacion de Actor, dentro de la convivencia de los
adolescentes de la comuna, informacion que es verificada por los tres colectivos
participantes del diagnostico, hecho que revela premura en la realizacion de una
intervencion que integre a los actores participantes de la convivencia educacional

de los estudiantes.

Por otra parte la manifestacion de discriminacion, percibida en distintas
circunstancias, tales como discriminacion por apariencia fisica, religion, orientacion
sexual, entre otras, denota elementos donde se puede generar una intervencion,
donde apoderados, docentes y adolescentes son los principales agentes de

cambio y protagonistas en este proceso.




= Objetivo General:

SISTEMA OBJETIVOS
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Mejorar el respeto al Derecho a la No discriminacion por parte de docentes,

apoderados, y adolescentes de los establecimientos educacionales de la comuna

de Olmué, durante el afo 2016.

= Objetivos Especificos:

1. Aumentar en un 40% el

conocimiento del

Derecho a

la No

Discriminacion de los adolescentes de los diversos establecimientos

educacionales de ensefanza media de la comuna de Olmué, durante
el ano 2016.

Disminuir en un 30% la Discriminacion de actor efectuada por

adolescentes pertenecientes a establecimientos educacionales de la

comuna de Olmué, durante el afio 2016.

Disminuir en un 30% la discriminacion institucional ejercida por

apoderados y establecimientos educacionales hacia adolescentes

en la comuna de Olmué, durante el afio 2016.

La presente propuesta de intervencion, pretende integrar los hallazgos del

diagndstico de acuerdo a los objetivos presentados. Para esto, se propone una

organizacién de acuerdo a los siguientes elementos: componente clave, nivel de

intervencion, estrategias y actividades.

Componente | Nivel de Estrategias | Actividades Participantes
clave Intervencion
v'Realizacion de Equipo
, . ferias Multidisciplinario
Promocion Comunitario informativas de la OPD.

del Derecho a

la No

discriminacion

Socio-

Educativa | pesarrollo de .
talleres Trapajador
educativos en Social de la
torno al OPD.
presente
derecho.

v'Realizacién de
actividades
recreativas en
torno al

Encargado del
eje de
Promocion y
Difusion de la
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aprendizaje OPD.
_ del presente
SOCIOj derecho.
Recreativa

v Entrega de
tripticos Encargado del
informativos. eje de

Promocion y

/ . -7
ri?}rraelgez de Difusion de la
promocionales OPD.
del derecho.

Component
e clave

Nivel de
Intervencion

Estrategias

Actividades

Participantes

Prevencion

Comunitario

Socio-
Recreativa

v'Realizacién de
Role Playing
sobre roles de
alumnos
discriminadores
como de
alumnos
discriminados en
los
establecimientos
educacionales.

v'Desarrollo de
charlar
motivacionales
para alumnos
discriminados en
los
establecimientos
educacionales.

v'Realizacién de
actividades
recreativas en
torno la
integracion
alumnos de cada
curso en los
establecimientos
educacionales.

Trabajador
social de la
OPD.

Trabajador
Social de la
OPD.
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Component
e clave

Nivel de
Intervencién

Estrategias

Actividades

Equipo
Multidisciplinari
o de la OPD

Participantes

Prevenciéon

Comunitario

Socio-
Reflexivas

v'Realizacién de
instancias
reflexivas sobre
discriminacion
en las reuniones
de apoderados y

centro de padres.

v'Invitacién de
charlar reflexiva
sobre
discriminacion
institucional
dirigida a
directores y
docentes de los
establecimientos
educacionales.

Trabajador
social de la
OPD.

Dupla
psicosocial de
la OPD.
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INTRODUCCION

El presente capitulo titulado Conclusiones y Aprendizajes, da cuenta de los
conocimientos, reflexiones y aprendizajes adquiridos durante el desarrollo del

proceso de Diagnostico, permitiendo justificar la realizacion del estudio.
El capitulo se organiza en los siguientes acapites:

e Conclusiones Tematicas.

e Conclusiones Metodoldgicas.

e Conclusiones en torno al Trabajo Social.

e Aprendizajes Profesionales y Personales




Conclusiones Metodolbdgicas.

La metodologia que se empled para el desarrollo del presente Proyecto de
Titulo fue la de Diagndstico Social, la cual permitio dilucidar la situacion del
Derecho a la No Discriminacion en los adolescentes de los establecimientos
educacionales de la comuna de Olmué. El presente modelo de medicion e
interpretacion de informacion, posibilitd diagnosticar los principales problemas

sociales vinculados con el presente derecho en materia de discriminacion escolar.

La utilizacién de la presente metodologia, posibilito obtener una recoleccion
de datos holisticos por medio de instrumentos cuantitativos y cualitativos, a
través de las percepciones de los principales actores incidentes en la convivencia
escolar de los adolescentes, tales como apoderados, docentes y los(as)
mismos(as) estudiantes. Cabe mencionar, que el analisis de la informacién
recabada, fue respaldado por medio de un marco referencial de contenido
tedrico, por lo que los hallazgos obtenidos responden a este anclaje de

informacion instrumental.

De acuerdo a la informacion cuantitativa obtenida, esta se analizé en virtud
de las apreciaciones de los y las estudiantes participantes, permitiendo develar
conocimiento empirico respecto a la discriminacion de actor presente en las

interacciones de estos en los establecimientos educacionales de la comuna.

Por otra parte, la informacién cualitativa responde a las apreciaciones de
apoderados y docentes de los adolescentes participantes, permitiendo profundizar
la discriminacion institucional que se evidencia en los establecimientos
educacionales de la comuna, como también la presencia de diversos tipos de

manifestaciones de discriminacion en la convivencia escolar.

Es importante destacar, que este tipo de metodologia permitié aportar
elementos fundamentales y suficientes, para un proceso de planificacion en vista
de una accion transformadora de acuerdo a las principales falencias y fortaleces
del derecho a la No discriminacion. Estos elementos permitieron la materializacion

de un plan de intervencién dirigido como propuesta a la institucion patrocinante.

Se declara que la deliberacibn metodoldgica de realizar un diagnostico
social, implico ser un acierto que se fundamenta en los problemas hallados con
respecto al presente derecho, y que de acuerdo a las caracteristicas de un
diagnéstico, éste no concluye, por lo que este se encuentra abierto a la

incorporacion de nuevos antecedentes y hallazgos en materia de Discriminacion.




Conclusiones Tematicas

Los hallazgos obtenidos mediante el diagnostico fueron previstos
metodolégicamente con la presente tematica de la situacion del Derecho a la No
discriminacion, en base a variables tales como: el conocimiento de los
adolescentes sobre el presente Derecho, los tipos de Discriminacion, las
manifestaciones de discriminacion y los tipos de manejo de la discriminacion

racial.

El conocimiento del Derecho a la no discriminacion radica, en poseer una
nocién sobre las libertades que se tiene como persona y el respeto de las
individualidades de los demas. En base a la informacion diagnosticada se
concluye que los adolescentes poseen un amplio desconocimiento de este, y que
ademas poseen una vision errada sobre todos sus derechos, revelando que existe

una vulneracién respecto a las acciones negativas presente en sus interacciones.

Por otra parte es posible determinar la presencia de discriminacion tanto de
tipo institucional como de actor. Estas son entendidas como acciones ejercidas
tanto por los colegios hacia sus alumnos, como aquellas realizadas por los
mismos estudiantes. Este hallazgo devela una problematica social que se vincula
con el propio bienestar de los implicados, teniendo implicancia en el bienestar

psicolégico de los implicados y en el proceso de ensefianza de estos.

En cuanto a las manifestaciones discriminativas en el contexto escolar de los
adolescentes de la comuna, si bien es relevante destacar la existencia de
aquellas, es més significativo enfatizar que éstas acciones son ejercidas por parte
de todos los actores participantes, por lo que tanto apoderados, como docente y

estudiantes, se ven involucrados con ejercicios de trato arbitrario sobre otros.

De acuerdo a los tipos de manejo de la impresion, se debelo la existencia
dentro del inconsciente colectivo de los adolescentes, reflexiones negativas hacia
sus pares, no obstante fue posible dilucidar estudiantes con razonamiento en base

a lineamientos de respeto hacia sus pares.

De acuerdo a esto fue posible deliberar que en la convivencia escolar de los
adolescentes de la comuna de OImué, no existe un respeto homogéneo
establecido, por lo que se sospecha la existencia de acciones basadas en la
exclusion, distincibn o restriccion arbitraria. Se infiere que existen ciertas
circunstancias donde los adolescentes no poseen un aprovechamiento 6ptimo de

sus derechos y libertades al acceso de oportunidades sociales.

Es de premura considerar una intervencion de participacion holistica de los
actores implicados en la convivencia escolar de los adolescentes, por lo que se
considera la presencia de tanto de apoderados, docentes y estudiantes, como

también el apoyo de profesionales ligados a las instituciones educacionales.




Conclusiones Profesionales.

La labor ejercida por los Trabajadores sociales Dentro de la Oficina de
Proteccion de Derechos de la Infancia y la Adolescencia, se liga con el ejercicio
de la promocién, prevencion de los derechos de la CIDN, y el tratamiento de los

NNA con situacion de vulneracion respecto a sus derechos.

Dentro del inconsciente colectivo, una de las labores que se contemplan en
el ejercicio profesional del Trabajador Social, es el mejoramiento continuo del
Bienestar de los NNA. Esta situacion, también se replica, ante un eventual caso
de vulneracién de derechos hacia algin menor, percibiéndose como profesional
competente responsable del diagndstico, intervencion, respectiva derivacion y
denuncia si amerita la situacion. Este posee una labor indispensable en base a la
vinculacién con redes sociales y se consideran como los actores locales
responsables hacer cumplir y respetar los derechos de los NNA frente a la

comunidad, al adulto protector y familiares.

El desafio profesional existente para el Trabajador Social inserto en la OPD,
asi como también el de otros profesionales del area social, es el de generar
autonomia en los usuarios, promoviendo conciencia sobre la consideracién de que
los infantes y adolescentes son sujetos de derechos. Es por esta razén que el
Trabajador Social aborda diversas acciones en su labor, como lo es la elaboracién
de una politica y plan local de infancia y adolescencia para diferentes lineamientos
de accion con diferentes servicios enfocados a los NNA. También es importante
mencionar que dentro de las principales labores ejecutadas por el profesional
dentro de la institucion, se encuentran aquellas vinculadas a acciones que

promulguen la proteccion de los derechos de los NNA y la promocion de estos.

Es posible concluir ,que en base a los hallazgos obtenidos en el presente
Diagnostico, se puede evidenciar que la situacion del Derecho a la No
Discriminacion es una temética que el Trabajador(a) Social debe abordar y
considerar en su quehacer profesional, necesariamente si se inserta en el area de
Infancia y educacion, debido a que la problematica de discriminacién es una
situacion que es recurrente en la convivencia escolar de los estudiantes, por lo
que un correcto manejo de este derecho y de los tipos de manifestaciones de
discriminacion, facilitaria la comprensiéon y el manejo de conflictos dentro del clima

escolar como en el contexto de los NNA.




Conclusiones Personales.

Es posible considerar la labor ejercida por el alumno tesista dentro de la
institucion patrocinante, fue favorable. EI documento diagnostico desarrollado en
esta tematica, sera el sustento fundamental para las futuras acciones de
promocion y prevencion del derecho a la no discriminacion de los adolescentes,

dentro de los espacios educativos de Olmué.

Cabe sefalar que las principales dificultades que evidencio el estudiante
durante su proceso, se enfocaron en la carencia de colaboracién de algunos de
los establecimientos educacionales de la comuna para el proceso de
levantamiento de informacion, hecho que afecto el tiempo predeterminado para el

desarrollo de los siguientes capitulos.

Es importante recalcar por otra parte, que la disposicién y participacion de los
docentes y apoderados, asi como también la de los establecimientos
educacionales para la confeccién del levantamiento de informacion del presente
proyecto de titulo, significo un elemento sustantivo y esencial para la confeccion
de todo el proceso diagndstico, hecho que se sitla como un aspecto
relevantemente positivo en vista de la preocupacion que tienen estan entidades

educativas con los derechos de los NNA.

Es importante destacar, que en el espacio institucional patrocinante, es
considerado por alumno como una fuente promulgadora de lineamientos
metodoldgicos, sociales y morales. Esta valoracion se realiza en base a los
diversos aprendizajes obtenidos por el estudiante por medio del equipo de
profesionales presentes en la entidad patrocinante, los cuales ademas de entregar
habilidades profesionales, proporcionaron todas las facilidades para la realizacion

del diagnastico.

Por ultimo, se considera que el presente proyecto de titulo ha sido un
aprendizaje en lo metodoldgico, especificamente en lo concerniente al trabajo de
analisis mixto, donde la indagacion de datos cuantitativos y cualitativos fue un
desafio que incorpord habilidades y conocimientos acordes con las labores que
seran efectuadas como futuro trabajador social en el quehacer profesional.
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ANEXOS




CUESTIONARIO

Folio:
Fecha:

El siguiente cuestionario tiene como principal objetivo, conocer la situaciéon actual
del Derecho a la No Discriminacion de los jovenes de la Comuna de Olmue. \
¥ 4

.
Tiempo de aplicacién: 15 minutos app.

Colegio:

Marque con una X o un Circulo segun corresponda

w

1.Sexo 3.¢,Conoces el Derecho de | 4. ¢Consideras que deben haber
a) Femenino los nifios, niflas y requisitos para que los nifios, nifas
b) Masculino adolescentes ala No y adolescentes tengan Derechos?
Discriminacion? a) Si
a) Si
2Bdad _ b) No
b) No
5. ¢Con cual o cuéles de las siguientes palabras 7. ¢ Existe rechazo de parte de los
relacionas a la Discriminacion? colegios de la comuna hacia nifios, 3

nifas y adolescentes que ﬁof‘

a) Pobreza pertenezcan a Olmué? ~

b)Trato Negativo a) Siempre

c) Exclusion \\;
b)A veces *oey

d) Violencia e -
c) Nunca “, ,

6. ¢ Existe trato distinto de parte del colegio hacialos y
las estudiantes por la apariencia fisica de estos?

8. ¢ Consideras que existe una

a) Siempre relacion de respeto entre profesores
y alumnos?

b)A veces :
) a) Siempre

¢) Nunca b)A veces

b) Nunca

9. ¢Consideras que los profesores que atribuyen juicios (estigmatizar) a los alumnos de acuerdo
a las apariencias de estos?

a) Siempre b)A veces ¢) Nunca

10. ¢ Tienes libre participacidon en las actividades organizadas por el colegio?

a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

11 ¢Encuentras que consideran tus opiniones en tu colegio?

a) Siempre b) A veces ¢) Nunca




12. ;Existe trato diferente entre alumnos,

por la apariencia fisica?

a) Siempre

b)A veces

¢) Nunca

a) Siempre

b)A veces

¢) Nunca

13. ¢ Existe rechazo entre alumnos por el hecho
de no pertenecer ala misma comuna de Olmué?

14. ¢ Existe Critica entre alumnos
por ser de algunareligion?

a) Siempre

b)A veces

¢) Nunca

15. ¢ Existe critica entre
alumnos al considerar a otro a
una determinada raza (persona
afroamericana, caucasica,
asiatica, etc.)?

a) Siempre

b)A veces

¢) Nunca

16. ¢ Existe critica entre
alumnos por pertenecer a
un determinado genero
(hombre o mujer)?

a) Siempre

b)A veces

¢) Nunca

17. ¢ Tu calificas con
sobrenombres negativos a otro
compafero por su apariencia
personal?

a) Siempre
b)A veces

¢) Nunca

20. ¢Has emitidos juicios a otro
compafiero al conocerlo?

a) Siempre

b)A veces

¢) Nunca

18. ¢ Te han calificado con
sobrenombres negativos por tu
apariencia personal?

a) Siempre

b)A veces

¢) Nunca

23. ¢Existen palabrasy frases
discriminatorias hacia otros
compaferos por la apariencia
fisica?

a) Siempre
b)A veces

c) Nunca

21. ¢;Consideras que existen
profesores que discriminan a
un alumno por tener diferente
ritmo de estudio?

a) Siempre

b)A veces

¢) Nunca

19. ¢Has emitidos juicios a
otro compafiero sin
conocerlo?

a) Siempre

b)A veces

¢) Nunca

22. ¢;Consideras que

existen alumnos que
discriminan a un
compafiero por tener
diferente ritmo de estudio?

a) Siempre

b)A veces

¢) Nunca

24. ¢Existen alumnos que
discriminan a otros por
pertenecer a una orientacion
sexual (homosexual,
lesbianismo, etc.)?

a) Siempre

b)A veces

c) Nunca

25. ;Serealizan
expresiones de palabras o
frases ofensivas hacia
compafieros por su
orientacién sexual?

a) Siempre

b)A veces

c) Nunca

26. De acuerdo a la DISCRIMINACION SOCIOECONOMICA, cual o cuéles de las siguientes
opciones consideras que se manifiesta mas cominmente en tu colegio.

a) Por el tipo de trabajo de los padres

b) Por el vestuario

c) Por el barrio

27. De acuerdo a la DISCRIMINACION POR EL TIPO DE FAMILIA, cual o cuales de las siguientes
opciones consideras que se manifiesta mas cominmente en tu colegio
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a) Por tener un solo padre o madre b) Por tener una familia con muchos integrantes

28. ¢ Cudl o cuales de las siguientes opciones consideras comln ante una adolescente
embarazada?

a) Que sus compafieros la Excluyan. b) Que el colegio no la apoye con sus estudios.

¢) Que los padres de sus compafieros la discriminen

29. Con respecto a un alumno que pertenezca a alguna tribu urbana (metalero, otaku, hip-hopero,
etc.) selecciona las alternativas de acuerdo a lo que has visto en tu colegio.

a) El alumno es discriminado por sus compafieros b) El alumno es discriminado por sus profesores
c) Elalumno es discriminado por los apoderados c) Ninguna de las anteriores.
30. ¢ Tienes internet en tu casa? 31.- ;Utilizas internet para estudiar o hacer tareas?
a) Si a) Siempre
b) no b) A veces
¢) Nunca
32. ¢Has sentido 33. ¢ Sientes que otros | 34. ;,Te molesta que 35. ¢ Te molestan
Disgusto hacia otros compaferos estorban | otros compafieros les los compafieros
compafieros por su por su forma de ser? cueste realizar con capacidades
estilo de vida? i deportes por sus cognitivas
_ a) Si condiciones fisicas? diferentes
a) Si b) No _ (hiperkinético,
b) No a) Si déficit atencional,
etc)?
b) No
a) Si
b) No

36. ¢ Crees que las mujeres deben tener igualdad | 37. ¢Consideras que todos los nifios, nifias y
de oportunidades para trabajar, pero de igual adolescentes deben estudiar, excepto

forma no deben descuidar la crianza de los hijos | aquellos que son delincuentes?

e hijas?
. a) Si
a) Si
b) No
b) No

38. (Seleccione una o mas alternativas) Cuando me disgusta alguien, lo que hago es:

a) Soy Sarcéastico

b) Digo que me disgusta pero con palabras més suaves
c) Expreso que me disgusta directamente de forma no amable.

d) Ninguna de las anteriores.




o
o

"OPD .
OLMUE

39. ¢ Cuando me disgusta un grupo de personas, suelo encontrarles cosas buenas a pesar de
gue me disgustan?

a) Siempre
b)A veces

c) Nunca




INSTRUMENTO N°4

ENTREVISTA A DOCENTES DE LOS ESTABLECIMIENTOS ESCOLARES

1. ¢Cuales considera usted que son las manifestaciones de discriminacion

mas comunes dentro del establecimiento educacional?

2. ¢Como se trabaja con un alumno que presenta ritmos de estudio distintos?

2.1 ¢Cudles formas de discriminacion pueden a acontecer a un alumno de

ritmo de estudio distinto?

3. ¢Qué experiencias ha tenido usted con respecto a la discriminacién por

apariencia fisica entre alumnos?

4. Dentro de la convivencia que usted ha visto dentro de los alumnos ¢Cémo

describiria la discriminaciobn entre alumnos asociada a la orientacion

sexual?

5. Con respecto a la condicion socio-econémica de los alumnos ¢Qué

instancias ha detectado usted donde un alumno haya sido discriminado por

el trabajo de sus padres, por su vestuario o por el barrio de procedencia?

6. ¢Qque experiencias podria narrar usted sobre discriminacion de una alumno,

por proceder de una familia monoparental (un solo padre o madre) o

extensa?

7. ¢De qué forma los alumnos conllevan la situacion de una compafiera

embarazada?

7.1 ¢Cuél son las facilidades que presta el colegio a una alumna con
embarazo?

7.2 ¢Coémo podria describir el trato de otros apoderados hacia la alumna

en cuestion?

8. ¢Qué perspectiva tienen los docentes sobre los estilos juveniles (flaites,

otakus, goticos, etc.) que pudiesen presentar los alumnos?

9. ¢Qué vivencias ha vivido usted de acuerdo a la discriminacion religiosa

acontecida entre alumnos?

10. ¢ Por qué razones usted considera que se manifiesta la discriminacion en

los alumnos?
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Focus Group Para Los Padres o Adultos Responsables Del Nifio(A) O Adolescente

Convocatoria de los Encuentros por Actores:

Estos encuentros seran convocados por el alumno tesista y contaran con el apoyo
técnico de profesionales de la OPD. La convocatoria se realizara en los establecimientos
educacionales seleccionados. Para garantizar una mayor participacion se hard una
campafa de difusién, que manifieste que la actividad se realizar en la proxima reunion de

de apoderados de los establecimientos.

Propuesta de Agenda para el Encuentro:

1. Explicaciones de los objetivos y metodologia del Encuentro (5 minutos)

2. Explicacion del proceso llevado a cavo por el alumno tesista, para diagnosticar la

situacion del Derecho a la no Discriminacién en los estudiantes de la comuna. (5 minutos)
3. Explicacién del Derecho a la No Discriminacién de los NNA (5 minutos)
4. Focus Group: (60 minutos)

5. Clausura (5 minutos)

Duracion: 1 hora y 20 minutos aprox.

Herramienta para el Encuentro: Guia De Focus Group

1. Sensibilizacién: Se presenta al moderador luego se explicara la finalidad de la

reunion. (Punto 1, 2 y 3 de la agenda). Se resaltara que no se impartiran conocimientos,
gue no hay respuestas buenas ni malas, que los participantes pueden estar en

desacuerdo o cambiar de opinion.

Explicacién del procedimiento: Se explicara que una persona estara tomando nota y
conjuntamente se grabara la conversacion para no perder la informacion, pero que todo lo
que digan sera confidencial. Resaltar, ademas que todos tienen libertad de participar, pero
debe participar una sola persona a la vez. Indicar que el debate durard aproximadamente

una hora.

2. Discusién _en Profundidad: el objetivo es identificar el conjunto de ideas o

percepciones que cada participante tiene sobre la discriminacion institucional que pudiese

existir en el establecimiento.

En este paso es preciso repartir a medida que los participantes van ingresando

cintas de colores, las personas que tengan los mismos colores deben agruparse, se
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formaran de dos a tres grupos. Luego de esto, el moderador realizara la primera pregunta

introductoria sobre la Discriminacién Institucional que puede existir en el establecimiento.

Posteriormente se hara entrega de forma equitativa a cada grupo, tarjetones que

contendran de forma predeterminada, diversas formas de discriminacion institucional.

Cada grupo debe describir de qué manera se manifiesta o0 no,

tarjetén en el establecimiento, a través de vivencias especificas.

lo anunciado por cada

Finalmente se concluird la actividad, con la peticion a cada grupo de propuestas de

acuerdo a las descripciones realizadas anteriormente por cada tarjeton.

Formulario: Preguntas Focus Group

Encuentro:

Fecha:

éCuales creen ustedes
que son las
manifestaciones de
Discriminacion mas
comunes que han visto
en el Establecimiento?
(Solo Nombrarlas)

Diversas formas de Discriminacion

Institucional contenida por tarjeton:

e Trato diferente del
establecimiento hacia alumnos
por apariencia fisica o
ideoldgica.

e  Trato diferente del
establecimiento hacia alumnos
gue no son de Olmué.

e  Respeto en la relacién alumno
profesor

e  Sanciones y castigos del
Docentes hacia sus alumnos.

e Libre participacion de los
alumnos en actividades.

e  Consideracion de las opiniones
de los alumnos.

Propuestas de los Padres
o cuidadores en beneficio
de los nifos(as) y
adolescentes de acuerdo
a la Discriminacion
Institucional.




