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REF.: Informa calificación Seminario de Título 
alumnos que se indica. 

VALPARAISO, 6 de Marzo de 2002. 

SEÑOR DECANO: 

En mi calidad de Profesora Guía vengo en informar el Seminario de 
Título desarrollado durante el año académico 2001 por los alumnos de la Escuela de 
Trabajo Social Sres. CARLA CONTRERAS OYANEDER, COSME FARFAN SANHUEZA 
y JORGE ZÚÑIGA VALENCIA expuesto en el informe final de dicho Seminario intitulado, 
"METODOLOGÍA DE INTERVENCIÓN PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL 
CENTRADA EN EL PROCESO Y EN LA REFLEXION CRITICA: UNA EXPERIENCIA 
EN ASENTAMIENTOS HUMANOS PRECARIOS D.E LA COMUNA DE VIÑA DEL 
MAR". 

En la evaluación, de acuerdo a lo establecido en el Artículo 42° del 
Reglamento del Plan de Estudios vigente, he tenido en consideración los siguientes 
aspectos: importancia, originalidad y aporte del trabajo al campo profesional; aspectos 
metodológicos; amplitud y suficiencia del desarrollo del tema y de la bibliografía utilizada; 
régimen formal de citas; carácter de la redacción y calidad del vocabulario técnico 
utilizado. 

El presente Seminario de Título expone una intervención social en el 
nivel comunitario, cuyo desarrollo y análisis se apoya en una propuesta -centrada en el 
proceso y en la reflexión crítica- que resignifica el acervo metodológico de la profesión. 

Complementariamente, se presenta una sistematización del contexto 
interinstitucional que enmarcó la experiencia, donde es posible valorar el rescate de los 
aprendizajes derivados de la práctica social y la incorporación de la metodología de 
sistematización como proceso operativo y relevante para la generación de conocimiento 
profesional. 

Se estima que las conclusiones finales no logran resolver y sintetizar 
a cabalidad la riqueza de los procesos mencionados. 

Por lo anteriormente expuesto vengo en calificar el presente 
Seminario de Título, con nota 6,8 (seis coma ocho). 

AL SEÑOR 
ANTONIO PEDRALS G. de C. 
DECANO 
FACULTAD DE DERECHO Y 
CIENCIAS SOCIALES 
PRESENTE. 
PCM/rvs.-

Colón 2128, Valpnrafso - Casilla 3020 - Fonos: (32) .5086.50 - .5086.53 - .5086.54 - 508668 - Fax (32) 508674 
E mail: Rosa.Valenzuela@uv.cl - }acqueline.Perez@uv.cl - Roxnna.Ruiz @uv.cl - Helia.Gnlvez@uv.cl 
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""•• REF.: Informa calificación Seminario de Título 
alumnos que se indica. 

VALPARAISO, 18 de Marzo de 2002. 

SEÑOR DECANO: 

En mi calidad de Profesor Informante vengo en informar el 
Seminario de Título desarrollado durante el año, académico 2001 por los alumnos de la 
Escuela de Trabajo Social Srta. CARLA CONTRERAS OYANEDER y Sres. COSME 
FARFAN SANHUEZA, JORGE ZÚÑIGA VALENCIA expuesto en el informe final de 
dicho Seminario, intitulado " METODOLOGÍA DE INTERVENCIÓN DE TRABAJO 
SOCIAL CENTRADA EN EL PROCESO Y EN LA REFLEXIÓN CRITICA: UNA 
EXPERIENCIA EN ASENTAMIENTOS HUMANOS PRECARIOS DE LA COMUNA DE 
VIÑA DEL MAR". 

En la evaluación, de acuerdo a lo establecido en el Artículo 42a del 
Reglamento del Plan de Estudios vigente, he tenido en consideración los siguientes 
aspectos: importancia, originalidad y aporte del trabajo al campo profesional; aspectos 
metodológicos; amplitud y suficiencia del desarrollo del tema y de la bibliografía utilizada; 
régimen formal de citas; carácter de la redacción y calidad del vocabulario técnico 
utilizado. 

Así definido el marco evaluativo, la nota que expongo a 
continuació_n, queda fundada __ en _la originalidad del enfoque metodológico que logra 
centrarse en el proceso más que en una programación lineal. Es evidente que esta 
aproximación posee una serie de ventajas operativas desde el punto de vista de la 
intervención, no obstante, se hace necesario reflexionar respecto a cómo desde este 
enfoque, del tipo investigación-acción, es posible · generar procesos de acumulación de 
conocimientos que no queden encapsulados en cada experiencia particular. 

Es posible apreciar la rigurosidad de los análisis y capacidad de 
ponderación de procesos, no obstante la articulación de estos (análisis) con las teorías, 
aunque laboriosamente urdida se, insinúa débil. 

Por lo anteriormente expuesto vengo en calificar el presente 
Seminario de Título con nota 6,0 (seis coma cero). 

AL SEÑOR 
ANTONIO PEDRALS G. de C. 
DECANO 
FACULTAD..D.E DERECHO Y 
CIENCIAS SOCIALES 
PRESENTE. 
LOPirvs.-

Colón 2128, Valparaiso - Casilla 3020 - Fonos: (32) 508650 - 508653 - 508654 - 508668 - Fax (32) 508674 
E mail: Rosa.Valenzucla@uv.cl - Jacqueline.Percz@uv.cl - Roxana.Ruiz @uv.cl - Helia .G~uv.cl 
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PRESENTACION GE N E RAL 

'l.a 
1 
viviendn e~ Ulln necesidnd n la que' no todo~ pucd t•n acceder por ~U~ propio~ tnc¡JiflS )" flOr 

lo cual es el Es tado t}uien debe garanti7.ar el acceso a una solucic'l1l habitacio nal para la s 

familias. 

A nivel Comunal es el :tvfunicipio el cual ha tratado de enfrentar la demandas de viviendas a 

través del estímulo a la organi7.ación social, tanto a t1Í\·el de allegados como de asentnmientos 

humanos precarios. 

La comuna de Viíi.a del Mar es una de las cimlades con mn yor numero de demnndns de 

solució n hnbitacional de acuerdo a los inscritos en SetT iu, ya t1ue por ca rencias de tc ttenfls )' 

por ende de proyectos habitacionales de car:lcter social de envergadura han posibilitado el 

po blamiento sin planificació n en los cordo nes mnrginales de la ciudad, teniendo es tos 

poblado res una calidad de vida que en la mayoría de los casos llcgnn a ser muy precarias. 

Es frente a este problema que se ha creado un n ins tancin de discusic'> n y trnbaj o pata enfrcntnr 

es ta demanda, la cual es el Consejo comunal de la vivienda C.C.V, que a su ve7. convoca al 

Municipio de Viña del Mar, Serviu V Regió n, La Serem.i de ,.iYienda y la Unió n Comunal de 

Allegados l'CCA. 

Es así y como parte del proceso de regulari7.ació n de terrenos de Ocupaciones J rrcgulares <¡ue 

se inserta este semina rio de título orientado a trabajar el problema habitacion nl en 

Asentamientos humanos Precarios del sector G lorias Navales en relac ió n al fortalecimiento 

organizacio nal y su proyecció n de barrio. 

E l trabajo estará orientado por metodo logías de t rabajo inrun·nJoras t1ue permitan el mayor 

acceso a la participació n de los beneficiarios como también la generacic'm de conocimiento, 

fundamental para el aprendizaje sobre las experiencias de intc rvencir'm social como es la 

metodología de Intervenció n Profesio nal J e Trabajo Social Centrada en el procc·so r Cll la 

re flexió n crítica. 

E l primer capítulo consiste en In realizacic'>n de unn sistematiznción del Consejo Comunal de la 

"~ VivienJa C.C.V. donJe se recopil~ la . historin de este, clesdc la c'>ptica eJe sus prr,>pios 

participantes y de la experiencia como instancia descentraliznda de gestir'>n hnhitacionallocal. 

E l segunJo capítulo desarrolla la experiencia en los ¡\ sentamientos Humanos Precarios " J .a 

esperanza" y " Cardenal Raúl Silva H enríquez" de G lo rias Nav;~ l es eJe la Comuna de Vir1n del 

1\[ar utlli?.ando como metodología La fntm·mdón Pn!fnirmal di' 'Tinb'!Jn J ntial Cmtmda m rl pmrl'.rn 

y m la 1~jlrxión oitim. 
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El tercer c~pítulo expondrá l~s conclusiones genemlcs del seminario de Título en rcl:~ci<'m a: 
o..J \ , ' 1 

contextos metodológicos, temáticos, la cstmtegia educativa y la experiencia profesional y 

fin~lmente la bibliogta fía general. 
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CAPITULO 1 

SISTEMATIZACION 

CONSEJO COMUNAL DE LA VIVIENDA 

c. c.v. 
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1. PRESENTACION 

La vivienda se ha convertido en un elemento fundamental para la exis tencia, desarrollo, 

subsistencia y evolució n del ho mbre, es por ello c1ue luego de satis facer sus necesidades h:ísicas 

,-de ·. alimen tació n, se ha hecho hincapié en rcsguHdar su int egridad físi ca frente ao las 

adversidades que el ento rno le proporciona. 

D e esta manera nace la impo rtancia de enfocar la ,.¡,·ienda en un sentido amplio, es decir, no 

solo aquella que co nsidera un techo, refugio o casa para resguarda rse de las inclemencias del 

tiempo, sino que constituya un conjunto de servicios habitacio nales, en que se co mprenda 

inseparablemente el suelo , la infraestructura y el equipamiento social y comunitario c¡ue 

permita el desarrollo de los intereses tanto a nivel individual como a nivel grupal o de 

Comunidad de los habitantes de un secto r determinado. 

Para ello, es que el hombre se ha vis to en la necesidad de crear mecamsmos de aju stes y 

apropiació n del m edio, de acuerdo a sus capacidades económicas y sociales, lo que dete rmina 

que no solucione a su entera satis facción la p roblemática habitacio nal que se le presenta. 

Surgen así el fenó meno del allegamiento, donde existe una convivencia forzada de hogares y 

de núcleos familiares, presentando su mayor in crem ento en la década de los '80 y la búsqueda 

de solucio nes informales, impulsado po r grupos de pobladores, dada la urgencia y carencias 

habitacio nales de los sectores de m enores ingresos, cons tituyendo los Asentamientos 

Humanos Precarios. Ocupacio nes de hecho en terreno de terceros, con precarias condiciones 

de saneamiento e infraestructura. 

E l ideal de todo ser humano es contar con su vivienda, s iendo éste un facto r prepo nderant e de 

estabilidad y coh esió n familiar, frente a esto surge la importancia de tener acceso a aquellos 

o rganism os que las proporcionan, no o bstante, debido al déficit habitacio nal, la diferencia 

resultante entre el numero de familia s y el numero de viviendas permanentes con c1ue cuenta el 

país, su acceso se ha vis to lim.itado . 

Las políticas hab itacionales frente al tema del dé ficit, en general, se muestran siempre en la 

disyuntiva de dar mejores solucio nes a un g rupo reducido de la poblaciú n o darle so luc iones 

mínimas a la gran masa de la sociedad, esto tiene que ver principalmente con el tema de la 

cantidad y calidad de las viviendas sociales. 

Se puede m encio nar en tonces, que la política habitacional, tiene como fin supera r el clé ficit cle 
:'! ' " ' ' 

vivienda y que todos puedan acceder a ella, las estrategias para lograr es te propósito se definen 

de acuerdo a los lineamientos y principios básicos de los clife rentes gobiernos. 



S 

Es así como en la actualidad el Gobiern o se ha basado en la Declaracic'm Universal de los 

D erechos Humanos, en que" Toda persona, t.iene derecho a un ni,·cl de vida adecuado que le 

asegure así como una familia, la salud y bienestar, en especial, la alimentación, el vestido, la 

tiit•imda. la asistencia méuica y los Servicios Sociales necesario. 
n ' 

La política habitacional uel gobierno se propone inicialmente congelar el déficit uc viviendas, 

privilegiando a los sectores más pobres en la asignación ue los recursos públicos uestinados a 

subsidios pam las familias afectadas por dichas carencias. D e esta fo rma, en el gobierno de 

Patricio Aylwin, se facilita el acceso a la ,·ivienda a través de la pos tulación colectiva a los 

programas existentes y la participación social activa de los propios beneficiarios, privilegiando 

de ésta forma la libre asociación entre los individuos que tengan intereses comunes de moJo 

de conseguir ue manera conjunta la solución habitacional. 

Frente a este contexto es que la participación uel habitante, se transforma en un elemento 

fundamental de acceso a la vivienda. Esta es variaua, existiendo uesde formas pasivas en 

cuanto a decisión, pero activa en autoconstrucción, ya sea indi,·idual u OIJ!,OIIÍ:::_ada 1!11 col!l!fi!Ídadr.r, 

hasta nna gradual mayor participación activa en las decisiones, lo que sería hipotéticamente la 

posibilidad de seleccionar el lugar donde se desea vivir y la vivienda dentro de las ofertas del 

mercado. Así la participación social no solo se debe amparar en el acceso a la vivienda, sino 

que posterior a ella se debe organi7.ar estratégicamente en grupos de trabajo, de modo de 

lograr un entorno comunitario que permita el desarrollo integral de los grupos y la promocic'm 

y mejoramiento de las condiciones de vida de la comunidad en que se habita, elemento 

fundamental para la convivencia armónica de los diferentes sectores de la población. T odo lo 

anterior, los hace pro tagonistas, los capacita y sociali7.a, gcncrátH.losc así un proceso 

organizativo que les permitirá mejorar su calidad de vida, además el es fuerzo y trabajo grupal 

dignifica a las personas las hace tener un rol activo, siendo consiuerauos como sujeto y no 

como objeto ue políticas sociales. 

Ante esto comienza a gestarse en Viila dell\1ar , a principios de los '90 con el surgimiento de 

los comités ue allegados, la Unión Comunal de Allegauos de Viña del Mar como necesiuau ue 

crear una organización de carácter comunal yue represente a es tos comités y con un 

reconocimiento de la i\ utoridau, abocánuose en sus inicios como OrganÍ7.aciún a la formacic'm 

"-' de' comités, asesor::ínuolos y cooruinándolos tras los objetivos de personalidad jurídíc:l, 

obtención de Picha Ci\S e inscripción en Serviu. 
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Se busca iniciar un trabajo de conYencimiento de la autoridad para abrir un c~pacto de 

participación de los :~fectados , con la creación de una comisiún tripartita Scrviu, municipio y 

U.C.C.A . Se expone el problema de la Yivienda y propuestas objetivas pata su soluci<'m, 

demuestra su capacidad organizativa y P ropositiva convocando a la autoridad y entrcg:llldo 
\ ' ' 1 

':;:, documentos de propuestas con tema's prioritarios como la creación de un instrumento que !'ie 

dedique al estudio y elaboración de proyectos espccífico!'i t1ue contribuyan a la soluci{m 

habitacional . se propone que esté compuesto por el Seremi, directo r de Serviu, alcah.lc de 

Viña del Mar y U.C.C.A . la fundamentación planteada encuentra acogida en el ministro, y se 

acuerda la fuma del acta que conforma el primer consejo comunal de la vivienda del país. 

Frente a este contexto es que en un intento por resca tar la historia del C.C.V. los alumnos 

seminaristas de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaíso, Carla Contreras, 

Cosme Farfán y Jorge Zúñiga, insertos en la o ficina de Gestión Habitacional de la Ilustre 

Municipalidad de Viii.a del Mar, realizan un estudio orientado a la sistemati7:ación de la 

expeu encta. 

2. SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA 

2.1 Contexto de la experiencia 

La Comuna de Vi.ii.a del I\lar cuenta en la actualidad con una población cercana a lo!'i 

317.726 habitantes' , de los cuales el15.83% se encuentra bajo la línea de la pobreza2
• 

Dentro de las principales características que afectan a la población en situación de 

pobreza está el no contar con una vivienda digna do tada de los servicios básicos mínimo!'i, que 

le asegure una calidad de vida adecuada y le brinde posibilidades de desarrollo per!'ional, 

familiar y comunitario. 

Durante el período 1990-1996 el Serviu V región ha asignado 2536 viviendas sociales, habiéndo!'ic 

realizado la última entrega en el año 1996, no visualizándose proyectos habitacionales de gran 

envergadura para la Comuna que ayude a reducir el déficit de viv iendas 

Uno de los elementos importantes de destacar e!'i el déficit habitacional cuantitativo , el 

1cual se define según Sergio Wilson3 como "el resultante de la diferencia entre las familias' y las 

viviendas existentes y representa a aquel sector de la población que careciendo de cualquier 

tipo de refugio para su uso exclusivo debe allegarse a la vivienda de otros". El Censo de 1992 

1 Según Censo Población y Vivienda de 1992 
2 De acuerdo a los datos arrojados por la encuesta de Caracterización Socioecunómica, C::~ scn 1998. 
3 \'<lilson, Sergio "La otra cnid::~d: de 1::~ margina lid::~d a la participación social" Edi torial Jurídica 1988 
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calculo déficit de la Comuna en 20.619 ,·iviendas, lo que corresponde al 23,95 % del totnl 

regional (86.000 viviendas) . 

O tro reflejo del déficit hnbitncional connmnl se mnnifiestn en el Cntas tro Nacionnl de 

Asentamientos Humanos Precarios desarrollado por la Universidnd de C hile en , que nrrojn 

un total de 2.299 fatnil ins residiendo en Asentamientos Humnnos Precarios en Viria del 1\lnr. 

,j \ sí mismo, de acuerdo a la inform.ación entregnda por el Programa De atenciún n. los 

Asentamientos Humanos Precarios Chile Barrio, esta Comuna tiene la mnyor cantidad de 

asentamientos de la región, los que ascienden a 

A nivel Institucional la problemática habitacional de la comuna, es abordada po r los 

siguientes organismos: 

Secretaría Regional ivfinisterial de Vivienda 

Servicio Regional de Vivienda y Urbanismo (SERVIU) 

Ilustre Ivfunicipalidad de Viña del !\·lar 

A nivel poblacional los intereses de los demandantes de soluciones habitacionalcs son 

representadas por: 

La Unión Comunal de Comités de Allegados de Viiia del !\lar, UCCA 

Instituciones Estatales Responsables del tema Vivienda y participantes del CCV: 

Secretaría Regional Ministerial de Vivienda (SEREMI) 

Marco Legal 

La Estructura del sector vivienda a nivel gubernamental se ha modificado a través del tiempo, 

así la ley 16.391 / 65 crea el Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU). 

Posteriormente el D. L. 1.305/76 reestructura el MINVU, creándose la Secretaría Ministerial 

I\'1etropolitana y las Secretarías Regionales Ministeriales (SERErvll), además se fusionan la 

. CORHABIT, CORVI, CORMU y COU, creándose el Servicio de Vivienda y Urbanización a 
~ 1 ' 

nivel regional y Metropolitano. 

La Secretaría !v1inisterial de Vivienda y Urbanismo son los representantes del Ministerio en la 

región, con carácter desconcentrado, el cual actúa como colaborador directo de los 

intendentes en lo relativo a vivienda, Urbanismo y equipamiento. 
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La Secretaría Regional Ministerial de Vi\·ienda y Llrbanismo cumple un rol nsesor en mntcrin 

habitacional urbanístico e infrncstructura, administrando, plan ificando, progmmnntlo y 

coordinando las politicas habitacionales a nivel regionaL 

Por o tra parte cumple un rol fiscalizador en lo relativo a las postulaciones y asignaciones de 

viviendas realizadas por el SER V 1 U, como también est udi:1 y propo ne los progrnmas 

financieros y sus prioridades para realizar los planes regionales en materia de Yivicnda, 

e(JUipanúcnto comunitario y urbanismo, en base a la <.:Yaluacic'm de la neces idad hahi tacinnal 

'~rrojada de los indicadores sobre ros requerimientos actuales y futuros de vivienlla y 

et¡uipatniento. 

Funciones 

Corresponde a las Secretaría Ministerial De Vivienda y Urbanismo: 

Concretar la política nacional de vivienda, urbanismo y equipamiento en regiones 

Planificar el desarrollo urbano regional e intercomunal y apoyar la planificación comunal 

Planificar la actividad regional en materia habitacional 

Programar la inversión regional en materia de vivienda, mbanismo y equipamiento, dentro 

de las disponibilidades presupuestarias 

Controlar y evaluar la labor gue se cumple por el sector dentro de la región. 

Promover y difundir las políticas habitacionales 

Velar por el estricto cumplimiento por parte del SERVIU de los planes, programas normas 

e instrucciones impartidas por el Ministro y Subsecretario de Vivienda y Urbanismo y 

especialmente, porgue sus inversiones se ajusten a los presupuestos aprobados para ello, y 

en general dar cumplimiento a las tareas que le enconúenden las leyes y los reglamentos 

vigentes. 

Servicio Regional de Vivienda y Urbanismo (SERVIU) 

E l Servicio Regional de Viv ienda y Urbanismo es una institucic'm au tónoma del 1 ~s tado, 

relacionada con el gobierno a través del t\ linisterio de Vivienda y urbanismo, con persomlidad 

jurídica, con patrimonio distinto del Fisco, de duración indefinid:~ , de derecho público, y 

'"ejecutores J entro J e su jurisdicción J e las políticas, planes y programas <..JUe o n..lcne 

Jirectamcnte el t\linisterio, o a través de sus Secretarías t\ liniste rial es . 

• 



Objetivos 

:tvlodernizar los planes que encomienda el l\ II NVL' 

Proyectar y ejecutar las urbanizaciones, remodelaciones y edificaciones de poblaciones, 

conjuntos hnbitacionnlcs, barrios() vi,·icndas individuales, r su respectivo eyuipatnicnto 

comunitario. 

Realizar la preparnción o ejecución de lns obr:~s de plnnes y progmmns, en confo rmidnd 

con los presupuestos asignados. 

Ejecut:u las obras (¡ue proyecta 

Asignar y trans ferir las viviendas 

Ejecutnr la recaudación para la implementación de los programas 

E l SERVID Quinta Región extiende su radio de acción a todas las provincias ele la regic'm, 

además de la Isb de Pascua y el arch ipiélago de Juan Fc"rnándcz. 
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Su objetivo General es "Contribuir al mejoramiento c..le las conc..liciones c..le vic..la de la poblacic'm 

ele la Quinta Región, en lo relativo al área habitacionnl y de urbanización." 

Las Políticas de la Institución se orientan a mejo rar la calidad de vida de la población por 

medio de programas destinados a procurar soluciones Jestinados a procurar soluciones 

habitacionales, y educar en aspectos rcla'tivos a vivienc..la. 

La programación regional se realiza sobre la base de una matriz elaborada por la Secretaría 

Ministerial de Vivienda y Urba nismo, de acuerdo a los requerimientos de la poblacic'>n. 

E l departamento de programación envía los proyectos al departamento técnico, esta unidad 

llama a propuesta a las entidac..les privadas inscritas en el SERVIU , acerca c..le la oferta de las 

empresas constructoras, se lleva al departamento de obras para la ejecución de proyecto. 

Las prioridades de edificación se reciben ya sea del MINVU, Intendencia y Municipios. 

Gestión del SERVIU en Asentamientos Humanos Precarios 

Las gestiones del Servicio de ViYienda y Urbanismo para en frentar la problemática de los 

Asentamientos Humanos Precarios se centran en tres líneas de acción : 
\ 

1. Entrega de Subsidios de Vivienda Progresiva 1 ~ y 2~ etapa. 

2. Regularización de Terrenos 
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3. Transferencia de rinanciamiento para tras lado (erradicación) 

Ilustre Municipa lidad de Viña del Mar 

1. Marco Legal 

Como repre~entante del gobierno a tÜ,·cl comunal, el l\ lunicipio con~ tituyc la in~tan cia de implementación de la ~ 
t,"'\ \ , 1 • 1 

po líticas sociales es tatales. Es a~í que la hllJOr tle atlmini~ tración ti c la comuna implica el compromiso con el 

intento de mejorar la calidad de vida ele los sec tores llHis desposeídos. 

E l marco legal en que se desenvuelve ell'"lunicipio frente a la problemática de la vivienda está 

regulado por la Ley Orgánica Constitucional de Municipalidades, la cual establece como una 

de las funciones privativas, aplicar las disposiciones sobre construcción y urbanización, en la 

forma que determinen las leyes, sujetándose a las normas técnicas de carácter general que 

determine el l\Jinisterio respectivo. 

Dentro de las funciones compartidas está la construccic'm de viviendas sociales e 

infraestructura sanitaria y la urbanización, dentro de la cual están departamentos y oficinas en 

el área social del municipio encargadas de asesorar en materias de vivienda generando 

instancias de participación, promoviendo la participación de dichos sectores. 

2. Revisión de la Gestión Municipal en Vivienda : Modelo de la Oficina de 

Gestión Habitacional Ilustre Municipalidad de Viña del Mar 

El volumen de la demanda existente en el país y los sistemas de pos tulación a la vivienda del 

Ministerio de Vivienda y urbanismo, que contemplan la participación individual o colectiva de 

las propias familias sin casa, así como de otros actores, han suscitado un requerimiento hacia 

las municipalidades, para que éstas desempeñen un rol protagónico en el enfrentamiento de su 

problemátic:~.. 

Como princip:~.l agente p:~.ra el desarrollo local La ll~strc Municipalidad de Viiia dd 

Mar y con la intención de tener un papel mas activo en la resolución de la p roblemática, 

instauró un modelo de gestión habitacional descentrali7.ada el cual operativamcnte es la 

Oficina de Gestión Habitacional, la cual fue creada para atender temas rcl:~.cionados con las 

necesidades de vivienda en la comuna de Viiia del T\I ar. 

El objetivo principal es contribuir al mejoramiento de las co ndiciones de vida de los 

gtupos familiares en la comuna de Vi.üa del Mar afectados por necesidades de vivienda, 

infraestructu ra y servicios básicos, a través de una ges tión habitacional municipal que les 

) 
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permite ser gestores J e sus p ropias soluciones, logranJo así la apertura Je cannles e instnncias 

de expresión y decisión de la comunidad respecto a la p ro blemática habitacio nal, promoviendo 

la participación social como eje fundamental. 

De esta forma la Oficina de Gestión Habitacional promueve la participacic'> n social 

como eje fundamental del quehacer habitacional, permitiendo la apertura d e canales e 

insta ncias de expresión y decisión de In comunidad respecto a In pwblcmática hnb itncionnl. 

Objetivos: 

Contribuir a la disminución del déficit habitacional de la comuna de Viiia del 

Mar, mediante la entrega permanente de asistencia técnica profesional, tanto a grupos 

organizados como a postulantes individuales. 

Contribuir a mejorar el n..ivel de capacitación Je subsidios habitacionales 

Para la comuna en las m odalidades SERVIU y privada actual mente en vigencia. 

Promover la participación de los habitantes de la comuna de Viña del t\lar 

En el proceso de obtención de la Yivicnda meJiante asesoría a comités de allegados. 

Mantener redes expeditas de info rmación con organism os <-1uc intervienen 

En el tema d e vivienda. 

Pomcntar condiciones favorables a la vida comunitaria post asignación y el 

Mejoramiento o rganizado y sosteniJo del hábitat. 

FUNCIONES : 

1. Dentro del objetivo de elaborar proyectos complementarios al programa de 

Mejoramiento de Barrios para mejorar en forma integral los niveles de vida de la 

población, se inserta el programa Chile Barrios, el cual propone una acció n integrada para 

contribuir a la superación de la pobre7.a de los asentamientos precarios del país, a través tic 

un mejoramiento de su situación habitacional, calidad de hábitat y <.le oportunidades de 

inserció n social y laboral. 

· Su objetivo general es contribuir a la superación <.le la pobreza de los hábitan tcs de 

asentamientos precanos del país a través de un mejoramiento sustancial de su situacicín 

residencial. 
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Este programa tiene los siguientes objeti,·os específicos, según los ámbitos de intervenciún 

que se han definido: 

a) Desarrollo Comunitario e Inserción Social 

;.'\ 

Fortalecer la orgatüzación y la participación comunitaria, de modo de asegurar su 

protagonismo en el disei1o e implementacic'm de los planes y proyectos t1uc los 

impliquen y de los cuales participen. 

Dejar capacidades radicadas en las comunidades de los asentamientos precanos 

intervenidos para que éstas queden en condiciones de formular y ejecutar iniciativas 

propias y puedan acceder a los beneficios (serYicios y programas) de las redes públicas 

y privadas en un horizonte temporal mayor a la intervención del Programa C.:hile 

Barrios propiamente tal. 

b) Habilitación Laboral y Productiva 

l\lejorar las oportunidades de generación de ingresos a través de acciOnes de la 

capacitación laboral ligadas a alternativas de empleo r autocmplco. 

e) Mejoramiento de la vivienda y el entorno. 

Facilitar el acceso a la Yivienda y/ o servicios básicos asociados . 

ejorar la calidad del entorno y el acceso al equipamiento comunitario y servicios 

urbanos. 

Resolver la situación de inseguridad jurídica de los asentamientos precarios a través de 

la regularización predial. 

d) Apoyo al I'ortalecimiento Institucional en torno a Programas de Superación de 

La Pobreza. 

Generar una modalidad de intervención intersectorial, descentralizada y patticipativa 

que permita una adecuada .articulación de es fuerzos entre los distintos sectores y 

niveles gubernamentales y privados. 



Contribuir al proceso de descentralización del país, potenciando las facultades de los 

gobiernos regionales y municipios en la asignación de recursos pttblicos en forma 

coherente con sus ejes de desarrollo estratégicos. 

Dejar capacidad ins talada en los gobiernos regionales )' muntctptos para yue puedan 

enfrent:lt programas que tengan como finalidad resok er problemas Je po bre7.a. 

2. - Capacitación y asesoramiento a los comités de allegados 

') 

Para una buena postulación a los programas de \" i\·ienda de acuerdo a sus expectativas. 

Dentro J e esta funció n se encuentra la experiencia del CCV (Consejo Comunal de la Vivienda) 

el cual fue creado con el obje tivo de generar propuestas tenclientes a mejorar la respuesta a la 

demanda· habitacional de la Comuna de Vit1a del f\lar es integrado por representantes del 

Serviu 5" región, Seremi de Vivienda y Urbanismo, La Unión Comunal de Allegados y la 

Municipalidad J e Viña del f\ lar a tra\·és de la O ficina de gestió n habitacio nal, la cual está 

encargada del ascsoram.iento , preparació n y capacitación de los dirigentes y miembros de los 

conútés de vivienda en este caso de G lorias Navales, La Esperanza y Raúl Silva H enríque7.. 

3. - Catastro de terreno, consis te en pesqutsar terrenos con el objeto de contribu ir al 

desarrollo de los programas sociales . 

4 . - Programa Condominios Sociales, está des tinado a aquellos conjuntos de viviendas 

sociales de carácter definitivo con el fin de resoh-er problemas de marginalidad habitacio nal 

cuyo valor no exceda J e 520 uro por viviendas calificadas como sociales de acuerdo a los 

DL 1088 de 1975 y DL 2552 de 1979 y las construidas p o r los Servicios de Vivienda y 

Urbanización y sus antecesores legales. 

Se orienta a mejorar la calidad de vida de los copropietarios de los condominios de 

viviendas sociales. Su o bjetivo es apoyar, con recursos financieros, los adelantos en los 

condomin.ios, it1corporando la participació n activa de sus habitantes. El financiamiento es a 

través de los recursos del MINVU, con aportes de los municipios y los co propietari os o 

aportes de terceros. E l aporte de los copropietarios es del 20% del valor del proyecto en el 

caso de condotn.in.ios de viviendas básicas y progresivas construidas po r el SERV 1 U y el 30% 

en los demás casos (PET y otros). 
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3. Gestión Municipal en Asentamientos Human os Precarios 

Pensar el desarrollo descentralizado y participati,·o ex1ge la consideración explicita de las 

atribucio nes, aportes y necesidades de ni,·el nacio nal, rcgionnl y comunal. J Al aplicacic'Hl 

practica Je programas socinles, puede producir un dialogo fecundo tlUC acorte la dista ncia 

entre la gente y las respuestas globnlcs a sus problemas; puede ser fuente de nuevns ideas true 

consideren la JiversidaJ y especificidad territo rial y una posibilidad cierta de e\·aluncic'm 

~er¡nanente d el impncto de las polític~s n~c iona les en bs d imensiones regional y lc,>eal. 1 ·:.s así 

como los municipios son los mayores conocedores de su territo rio, es teúricamente una 

entidad hábil y competente para enfrentar determinados tipos de acción de vivienda. Además 

desempeña un rol importantísimo en materias que le son p ropias, como el establecer vía Ficha 

CAS II quienes son los efectivos requerientes de un determinado subsidio, perfeccionando su 

acción en la calificación de los beneficiarios de acuerdo a su nivel socio eco'nómico , lo t¡ue es 

clave para la focali7.ación Je los programas, evitando la duplicidad de beneficios , asegurar la 

transparencia plena de las postulaciones y las inscripcio nes en los p rogramas habitacionales. 

Las M unicipalidades pueden asumir la p lanificación del espacio urbano con un criterio de largo 

p lazo y encargarse del rol de unidad ejecuto ra del p royecto o proyectos. También conocen el 

comportamiento del espacio urbano, el como integ rar los nuevos asentamientos a la m alla de 

la ciudad , de mo do lllle alcan7.ar la vivienda no implit1ue pagar el cos to de la desagregaci c'> n 

urbana y de los espacios cotidianos. 

E l Ministerio del Interior a implementado desde 1982 el P rograma de mejoramiento de 

barrios con financiamiento de un préstamo BID , entrega solucio nes que con tienen los 

componentes de sitio, urbanización, caseta sanitaria y saneamiento d e títulos, los cuales 

desarrolla según las condicio nes especificas de los beve fic iarios, en operaciones d e radicaci<'m 

o de erradicación . E n estas ultimas se ejecutan los programas mas completos , t1ue 

corresp o nden a lotes con serv icios. El programa consiste en dotar a fami lias ya asentadas en el 

suelo urbano , de una solució n sanitaria con conexió n a los servicios de agua po table, 

alcantarillado y electricidad, así, es un complemento a la acción constructiva de los poblado res 

y requiere de un esfuerzo en este sentido por parte de ellos. Esta línea de acción responde a un 

enfoque no convencio nal, yue busca mejorar determinadas carencias habitacionales e 

incorporar recursos no tradicionales, como la capacidad organizativa y constructiva de los 

propios pobladores. 

Los municipios tienen la respo nsabilidad de identificar los asen tamien tos con d éficit sa nitario, 

,-informar y organizar a la comunidad ·y contratar los p royectos específicos , cumplir con el rol 

de mandante y/ o unidad técnica, licitar, adjudicar y recibir la obra, además de la scleccic'm d e 
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beneficiarios sobre la base de la Picha CAS, entregar los títulos de dotninio , prestar apoyo 

técnico y educativo para consolidar la viYienda definitiva. 

La política social en vivienda y desarrollo urbano del Gobierno del Presidente Aylwin 

introdujo modificaciones importantes a los programas vigentes y además la creaciém de otros 

nuevos. Es así, como se implementa el Programa de vivienda progresiva en primera y 

segunda etapa orientado a los sectores mas pobres de la población que carecen de una 

solución habitacional propia, eUo incorporamlo los criterios de et)uitlad, solidaridad y 

participació n y una nueva forma de concebir la ,.i,·ienda, tlue la define como un conjunto de 
\ . ' 
setvicios y atributos ttue pueden logr;~rse en un proceso a través del tiempo, según las 

posibilidades y necesidades de la familia, y se contrapone al de vivienda terminada llave en 

mano . En efecto para posibilitar el acceso a las familias de extrema pobreza a una solución 

habitacional es importante que en su fmanciamiento se considere la alternativa de ahorro no 

monetario, la posibilidad de postular organizadamente y la progresividad en el proceso de 

alcanzar un nivelnúnimo aceptable de satisfacción de las necesidades de alojamiento. 

En virtud de estas consideraciones , la vivienda progresiva consta de dos etapas para alcanzar 

un estándar similar al de la vivienda básica, espaciadas en alrededor de dos años , que 

incorporan la participación activa de los beneficiarios en su diseño y ejecución con asistencia 

técnica de instituciones publicas o privadas. Sus características generales son, un si tio 

urbanizado, con una utlidad sanitaria y un espacio habitable para la etapa inicial. En la segunda 

se completa la casa , con la posibilidad de alcanzar el estándar de una vivienda básica. Se 

implementa a través de dos modalidades, gestión directa del SERVIU o como subsidio que 

financia la iniciativa privada de grupos organizados de postulantes, con asistencia técnica de 

ONG, lv1unicipalidades o SERVIU. En este aspecto las i\ [unicipalidades pueden jugar un rol 

importante en el P.V.P. privado, identificando los grupos demandantes y apoyando su 

organización, aportando terrenos ( sean propios o gestionándolos ante Bienes Nacionales ), 

entregando asesoría técnica duran te la pos tulación, sobre todo cuando los grupos se presen tan 

con terrenos y proyectos, de manera que estos cumplan con las factibilidades técnicas y legales 

eones pondien tes. 

Una buena ge~tión murucipal debe redundar en una mayor calidad del proyecto y en menores -- -- -
costos para los futuros propietario, además optimiza los recursos Jcl sector tanto económicos 

como humanos. Finalmente como entidad donde se identifican las principales carencias de la 

población puede aportar una gran capacidad de coordinación entre los recursos del sector 

vivienda y otros programas de origen ministerial o regional. 
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E nfrentados a los resultados y antecedentes Je los asentamientos humanos, los organismos 

públicos, cuyos ámbitos Je intervención inci.J en Jirectamente sobre los indicadores mas 

relevantes de pobreza, tomaron la iniciativa de en frentar, en forma conjunta , este problema. 

Considerando los factores que explican y perpetúan la pobreza que aun existe, diseiiaron 

procedimientos innovaJores para enfrentarla, dando así origen al Programa Chile Barrio. 

Este programa es un esfuerzo de gmn relieve t¡ue reorienta, modifica y nrticula progr:unas y 

servicios existentes para su :~plicaci<'m de :~cuerdo :1 1:~ realidad de los distintos a scnt:~micnt()s 

precarios a través J el país . Busca mejorar la calificación técnica de las mujeres y hombres t1uc 

viven en conJición Je extrema pobreza , facilitanJo Je esta forma su integración lnboral; 
""' \ \ 1 ' . 

procura resolver la situación J e estos asentamientos meiliante el acceso a sus habitantes a los 

setv1c1os básicos asociados, agua potable, alcantarillaJo, clectriciJad y equipamiento 

comunitario; e intenta fortalecer el tejido social y la organización, a fin de asegurar la 

participación de la commúdad en el diseño y ejecución de las meJidas conducentes a superar 

su condición de extrema pobreza. 

Su propósito es abrir oportunidades atrayendo y coordinando recursos financieros, 

capacidades técnicas y apoyo solidario J e programas y servicios públicos y del sector privado, 

poniéndolos a disposición de los asentamientos para que sus habitantes, con el apoyo de Chile 

Barrio y de los municipios , una vez definiJas y priorizalias sus particularidades necesidades, 

los sumen a su propio esfuerzo en planes de acción compartidos, orientados a superar su 

condición de pobreza y exclusión a tra,·és de un mejoramiento sustancial de su situaciún 

residencial, de la calidad de su entorno y de sus oportunidades de inserción social y laboral. 

Para cumplir con esto, cuenta con recursos financieros especí ficamente asignados a esta 

finalidad. 

Participar en Chile Barrio significa, para los 1\linisterios y serv1c1os públicos y organismos 

privados que se sumen mas adelante a esta tarea, redisei1ar sus programas en forma conjunta, 

articularlos entre si, simplificar y Jescentralizar sus proccJimicntos, a fin de convertirlos en 

instrwnentos integrados y eficientes a disposición de los asentamientos. Para los municipios y 

comunidades locales, significa contar con un abanico de ofertas institucionales como insumo 

para definir los planes de acción y uiseii.ar los proyectos específicos que respondan a la 

situación de cada comuna y de cada asentamiento precario. 

Asumen las responsabilidades a nivel comunal los muntctp!Os, qUienes cuentan con el apoyo 

de los equipos técnicos comunales y mesas de trabajo. Pam fines del p rograma se organizaran 

de acucruo a cada comuna y tienen las sigui entes fun ciones : 
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o Defmen la progresión de los asentamientos en los cuales se aplicara el programa en la 

comuna. 

o Son los principales articuladores de la acción del programa en el asentamiento. 

O Trabajan directamente con la comunidad involucrada y con los actores públ icos y privado!'! 

relevantes de la comuna en la elaboración y aplicación de los planes de acción. 

o Constituyen y coordinan el funcionamiento de los et¡uipos técnicos comunales incluyendo 

a los integrantes t¡ue encuentren convenientes. Estos organismos deben considerar 

mecanismos adecuados de participación de los usuarios. 

-~oinprometen recursos y capacidades propias en acti,·idatlcs de su competencia, a fin dé 

lograr mayor impacto en los asentamientos. 

Durante el período 1990-1996 el Serviu V región ha asignado 2536 viviendas sociales, 

habiéndose realizado la última entrega en el año 1996 y en la actualidad no se visuali7.an 

proyectos habitacionales que se realicen en la Comuna, esta situación ha generado una baja en 

la expectativa de los postulantes indi,·iduales y colecti,·os, provocando en estos últJmos 

desmotivación, apatía, incredulidad en el valor del esfuerzo organizativo, generando incluso la 

disolución de varios de ellos. 

Según registros del Serviu, el número de familias que están postulando a una solución 

habitacional, es de 10.932, 4 las cuales no han tenido una respuesta satisfactoria. 

E n un esfuerzo por desarrollar iniciatins de mejoramiento en el acceso y calidad de las 

soluciones habitacionales destinadas a la Comuna, se constituye en 1995 el Consejo Comunal 

de la Vivienda (C.C.V.) instancia que reúne a SERVIU (Servicio de Vivienda y 

Urbanismo),llustre .Municipalidad de Viña del i\Iar , SERE.MI (Secretaria Regional Ministerial 

de Vivienda) y representantes de organizaciones comunitarias relacionadas al ámbito de la 

vivienda las cuales confluyen en la UCCA (Unión Comunal de Comités de Allegados). 

A nivel de los poblado res las demandas de solución habitacional son canali7.adas y 

representadas por la Unión Comunal de Comité de Alegados: 

Unión Comunal de Comités de Allegados de Viña del Mar, UCCA 

La Unión Comunal de Comités de Allegados de Vii1a del Mar, comien7.a a gestarse en 19RH 

cuando un grupo de pobladores sin casa de distintos sectores de la comuna comien7.an a 

organizarse en las poblaciones, luego van creando una instancia de coordinación Comunal <1ue 

fue llamada Asociación de Allegados y arrendata rios de Vir1a del i\lar . 
. , 

~ Según datos registro de postulación a programa~ Serviu 2000 
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En 1990 se formaliza legalmente la Unión Comunal eJe Comités eJe i\llegac.los eJe Viña del f\lar, 

(UCCA) con la otorgación de personalidad jurídica por la autoridad, con la concurrencia de 4ó 

comités que hasta ese momento contaban con personalidac.l jurídica. 

Los objetivos que persigue esta organizació n están orientados a : 

Contribuir al desarrollo integral de familias y comunidades mediante la asesoría y 

acompaíbmiento de los procesos de postulaciún, asignacic'.>n y consolidacic'm de 

Programas Habitacio nales. 

Reivindicar la vivienc.la como componente centrar de la promoció n social y el 

mejoramiento de la calidad de vida de familias y comunidades. 

2.2 Descripción de la Experiencia 

La Unión Comunal de Comités de Allegados de Viña del i\lar a través de sus dirigentes y 

como parte de la búsqueda de soluciones a su problemática habitacional realiza contactos en el 

año 1993 y 1994 con diversas autoridades para plantear la necesidad de generar una instancia 

que agrupara a todos los actores involucrados en el área que lograra respuestas concretas al 

déficit de viviendas de la Comuna que llegaba a miles. 

Es en 1995 que se formaliza el acuerdo el cual busca el generar una instancia de participaciún , 

desde las distintas competencias, en la discusió n de la temática de la vivienda en la Comuna de 

Viña del i\•Iar. 

El proyecto se basa en la creación de una red de instituciones que cuenten con la participacic'm 

activa de los representantes de la base social afectada interesada en la problemática 

habitacional en el país, y que a nivel comunal se trac.luce en la creación del consejo comunal de 

la vivienda. 

La propuesta consiste en la creación del Consejo Comunal de la Vivienda, y que éste sea un 

organismo que cuente con la representación de todos los actores involucrados en las acciones 

a seguir en el tema de la v ivienda en la comuna , para que se transforme en un canal expedito 

de comunicación que logre llevar las propuestas e inquietudes al poder comunal y que obligue 

a los gestores de la política a considerar las necesidades e intereses de los destinatarios, y que 

contribuya a su vez a que dichos destinatarios comprendan el porqué de determinadas 

decisiones en tomo al tema. 
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Para tal efecto concurren distintas entidades tanto f\linisteriales, como f\.lunicipales y 

representantes de la Unión Comunal de Conú tés de allegados a la firma del protocolo de 

acuerdo. 

El consejo buscará dentro de es te marco 

1. Constituir un Consejo Comunal de la Vivienda t¡ue funcione regularmente, y que esté 

integrado por representantes del SEREl\ ll de Vivienda, SER VI U V regic'm, l. 

Municipalidad de Viíla del l\lar, y Uniún Comunal de Comités de 1\ llegados, como 

también a entidades vinculadas a materias específicas. 

"'2. 1 E l Consejo Comunal de la Vivienda .funcionará inserta en el marco de las funcione~ que 

desarrolla actualmente la Oficina de Gestión Habitacional de la Comuna y de la Unión 

Comunal de Comités de Allegados, participando en las i':lstancias de trabajo que de ella se 

genere. 

3. E l Consejo, desarrollará y analizará los temas de interés específicos que deberán ser 

estudiados en el contexto de las funciones a la s cuales están facultados tanto el SEREC\l I 

de Vivienda, SERVIU V región así como la , l. l\ lunicipalidad de Viña dell\lar y la Unión 

Comunal de Conútés de Allegados. 

Los objetivos Generales t1ue persigue el consejo corresponden a : 

"Lograr la participación efectiva de los destinatarios en la formulación, ejecución y evaluaci<'>ll 

de los planes, programas y proyectos de vivienda a nivel Comunal" 

~\ 

Objetivos Específicos 

1. Crear el Consejo Comunal de la Vivienda con poder de gestión y decisión Comunal. 

2. Q ue los destinatarios de las políticas habitacionalcs, tengan una participación efectiva en el 

Consejo Comunal de la Vivienda. 

3. Q ue el Consejo Comunal de la Vivienda este formado por un representante de cada una 

de las Organizaciones e Instituciones involucradas en la solución de la problemática 

habitacio nal a nivel comunal. 
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Dentro de sus principales acciones se ha logrado realizar un protocolo de acuerdo en el cual 

fuman los representantes de : 

-Secretaría Regional Ministerial de Vi,·ienda y Urbanis mo y Servicio de Vivienda y 

Urbanización, representadas por el sei1or 13iministro de la Viv ienda y Urbanismo y Bienes 

Nacionales Don Jaime Ravinet de la Fuente 

-Alcalde l. Municiplidad de Vilia dell\Iar, Sr. J urge Kaplán l\ leyer 

-Presidenta Unión Comunal de Alegados, Nancy 1\raya Salas 

el cual después de haber estudiado distin tas lineas de acción tanto por el equipo técnico y los 
·~ \ 1 

titulares del consejo han acordado lo siguiente: 

1. Habilitación de los terrenos existentes en la Comuna aptos para la dotación de 

soluciones habitacionales 

• Las instituciones participantes comprometes esfuerzos pata la creación de un banco de 

suelos con factibilidad técnico económ..ica para la construcción de viviendas sociales, cuya 

información se encontrará centralizada en la l\ lunicipal..idad de Viña del Mar en tanto t¡ue 

los Organismos restmHes se comprometen a actualizar y retroalimentar permanentem ente 

dicha información. 

• Tanto el m..inisterio con la l. Murúcipalidad de Vitia del l\Iar, de acuerdo a sus políticas 

destinarán recursos financieros para la adquisición de terrenos de propiedad particular, 

ampliando de este modo las posibilidades de construcción de viviendas sociales. 

• Los organismos participantes se comprometen a gestionar, dentro de sus competencias los 

recursos económ..icos necesarios para financiar aquellas obras de urbanización de mayor 

envergadura, que se requieran pata la materialización de un proyecto habitacional. 

• Serviu V Región se compromete a realizar un proceso de traspaso de terrenos remanentes 

a los comités de vivienda de la Comuna de Viña del f\lar, mediante un proceso de 

selección, en el cual se evaluarán criterios definidos previamente por el Et¡uipo Técnico del 

Consejo Comunal de la Vivienda con el fin de desarrollar proyectos habitacionalcs. 

• Con el objeto de mejorar las coniliciones habitacionales de los grupos familiares que 

ocupan terrenos declarados Loteos Irregulares, se hace necesario que los organismos 

pertinentes, de acuerc.lo a la ley 16.741 c.le Abril c.le 1%8 en aquellas poblaciones yue 

cumplan con las exigencias requeric.las. 
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• Con respecto a los Asentamientos Humanos Precarios ubicaJos en terrenos Je propicJad 

Serviu, este Consejo se compromete a realizar un estudio de cada asentamiento, con el fin 

de c1ue Serviu inicie un proceso de regularización de dichos terrenos, a través de 

mecanismos establecidos por el Ministro de Vivienda y Urbanismo canali;r.ando los 

recursos que puedan obtenerse a través de las organi;r.aciones participantes. 

Asimismo, los organismos tales como Serviu, Sercmi y Municipalidad de Viña del !\·lar deberán 

conformar un Equipo Técnico Social destinado al desarrollo de la propuesta habitacional, para 

lo cual los o rganismos antes mencionados destinarán : 

SER VIU 

,.5SEREMI 

MUNICIPALIDAD 

: 1 Arquitecto y 1 Asistente Social 

:1 Arquitecto y 1 Asistente Social 

:1 Arquitecto SECPLAC, 1 Arquitecto DOtvi y 1 Asistente Social 

2. Desarrollo de programas habitacionales para la Comuna de Viña del Mar. 

2.1 Establecer un plan de acción que incida signific:~.tivamente en la disminución del déficit 

h:~.bitacional de la comuna, progmmanJo anualmente la entrega de un numero determinado de 

soluciones habitacionales, las cuales serán generadas mediante la construcción de proyectos en 

aquellos ter renos previamente identificados en el Banco de Suelos. 

A). La Secret:~.ria Regionall\Ii.n.isterial de Vivienda, se compromete a efectuar el Estudio ( Plan 

Maestro) para el terreno ubicado en el Sector el Olivar lote 1 -C. 

B). E l Serviu V Región y la l. Municipalidad de Viña del .l\lar se comprometen a efectuar un 

estudio técnico-económico de los terrenos identificados en el Catllstro de Terrenos elaborado 

por "el Consejo, para determinar la estr:~.tegia habi.tacionlll tlue se llpliclltll en caJa c:lso. 

2.2 E l Serviu V Región se compromete ll destinar recursos finllt1Cieros para la implementllción 

de proyectos en terrenos de su propiedad y/ o en terrenos de propiedad particular, 

incotporando ll lll comunll de Viña dell\lar en las licitaciones que anualmente reali7.a, a fin de 

ampliar las posibilidades para satisfacer la alta demanda habitacional registrada . 

.. , 
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2.3 La Municipalidad se compromete a elaborar las propuestas de modificación de los 

instrumentos Je planificación territorial que pernútan viabili7.ar alternativas Je soluciones 

habitacionales 

2.4 Propiciar que los proyectos habitaciona les lllle suqan dentro de esta propues ta estén 

dentro de un concepto de barrio que facilite la integración de estas familias, permit·a la 

participación de ellas en la implementación de mejoramientos Je las mismas, para lo cual es 

necesario establecer una coordinación con organismos públicos }' privados para dotar a estos 

barrios de los servicios re<.1ueridos por las nueYas familias <.1ue lleguen al sector . 

. 3. \Difusión y apoyo a la demanda hab,itacional 
~ . 

3.1 El ec¡wpo técnico del Consejo comunal de la \'i,·ienda tendrá a su cargo la e tapa de difu~iún y 

preparación de los integrantes, ya sea individuales, o colccti,·o~. para la ro~tulación }' adjudicación de lo~ 

proyectos habitacionales a implcmenlar en la comuna. 

3.2 La Unión Comunal de allegados se Compromete a difundir y a convocar a los 

demandantes de una solución habitacional para que participen en el proceso en que se 

enmarca esta propuesta. 

2.3 Intencionalidad de la Experiencia 

Las gestiones del C.C.V. se orientan a la generación de una solución habitacional creativa, 

descentralizada y gestionada desde el nivel local , con la participación de los propios 

beneficiarios y con el apoyo técnico de los orgamsmos públicos vinculados a la temática 

habitacional . 

Frente a la carencia de programas habitacionales focali7.aJos en las ncccsiJadcs particulares de 

la comuna, esta instancia promueve el generar una política comunal de Vivienda, <.¡ue permita 

abordar en forma permanente la demanda habitacional que presenta la comuna de Viña del 

l\'lar. 
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3. FUNDAMENTOS TEÓRICO CONCEPTUAL DE LA EXPERIENCIA 

l. Antecedentes Teórico Conceptuales 

1. Vivienda 

Desde los pnnctptos de la humanidad, la vivie nda ha sido considcmda como una 

necesidad humana fundamental, que brinda a las personas un lugar seguro para vtvtr y un 

espacio c.¡ue permite satisfacer otras necesidades Yitalcs como abrigo, alimcntacic'm y 

protección del medio ambiente. Es por ello, que en la Declaración Universal de los Derechos 

Humanos, proclamada en la Asamblea General de la Organización de Naciones Un idas en 

1948, consagra en su artículo No 25 el Derecho de toda persona a una vivienda digna, 

que le asegure la salud y el bienestar individual y familiar. 

Asimismo como una preocupación de la comunidad internacional respecto al tema, el 

año 1986 es declarado el Año internacional de la Vivienda para las personas sin hogar. 

Etimológicamente la vivienda significa "el lugar en c.1uc se esta viviendo". La vivienda 

es entonces, la expresión humana en conductas y en obras, de la forma en c.1ue se realiza la 

vida. 

El Instituto N acional de Estadísticas, Censo 1992 ( IN 1 ~ ), define la vivienda conw 

"todo local o recinto construido, habilitado o dispuesto para el alojamiento temporal ·o 

,-, permanente de personas" 1
• 

Joan Mac Donald ( 1983 ) a su vez, seihla que la Yivienda no debería considerarse 

como una estructura aislante, sino mas bien, como una membrana que permite o impide, 

selectivamente, la penetración de factores desde fuera y la contención o eliminación de 

aquellos generados en el interior. 

Según Edwin Haramoto ( 1983 ), señala que "La Yivienda no es sólo la construcción 

física, sino que implica una serie de servicios habitacionales que comprende inseparablemente 

el suelo, la infraestructura y el equipamiento social comunitario". Luego en 1987 seilala " la 

vivienda en lé!7ninos t't!Jitingido.r debe ser entendida como el lugar físico adecuado que aloja una 

familia humana, permitiéndole un desarrollo pleno, de acuerdo a sus objetivos y aspiraciones. 

1 S:tb:tll, P:tnl:t "Opción de soluciones h:tbitacionale~" Revi~ta No ú de \'ivienda y Participación ~IIN\'IJ-(;"1"/, 
S:tnti:tgo 1 99~ 
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La vivienda en tbm;nos nmplio.r, es un sis tema, (1ue incluye el terreno, la infraestructura y 

el equipamiento, según la locali7.ació n y dentro de un contexto social, económico, tecnol<'>gico 

y físico. La vivienda e.r m1 proc:e.ro que inclure entre sus etapas mas rele,·antes la prospeccir'H1, la 

planificació n, el diseño, la producción, la provisió n, el alojamiento y la administración 

habitacional. D efinida como escala, comprende las unidades y l:l s agrupaciones habitacionalcs 

ubicadas dentro tic un contexto urbano rural a lo largo y ancho de todo el territorio"2
• 

Por otro lado la vivienda de interés social , es aquella destinada a atc mler las 

necesidades habitacio nales de los grupos sociales ()Ue debido a su falta de recursos no pueden 

alcan:r.arla directamente. E n un sentido amplio, puede entenderse como un concepto genérico 

referido - mas que a la materialidad del p roducto viYienda - a las instancias de estudio, 

legislación, formulació n de políticas, asignación de recursos, definiciones técni cas y 

procedimientos asociados que configuran la acción que el Estado promueve para impulsar la 

materialización de programas habitacio nales en la cantidad y calidad que la gravedad de la 

situación reclama, ( H éctor Valdés, 1993). 

"La vivienda económica, de carácter def.tniti\·o, cuyo empla7.a miento puede ser rural o 

urbano, destinada a resolver problemas de marginalidad habitac ional, financiada con recursos 

públicos o privados, cuyo valor no sea superior a las 400 Unidades de Fomento y cuyas 

características técnicas y de urbani7.ación de ajusten en lo seihlado en las normas generales y a 

las disposiciones especiales relati,·as a Yiviendas sociales contenidas en el Reglamento Especial 

de Viviendas Económicas", (Reglamentaciún Plan Habitacio nal de Viviendas Econc'>tnicas) . 

.-¡ Finaitnente la vivienda es considc;: rada como "tipo de ca rencia habitacional yue, a la 

sociedad le interesa resolver. Este interés radica en que ello representa un problema, cuya 

magnitud y gravedad concita un sentimiento de solidaridad, asignando la responsabilidad de su 

atención, generalmente en el Estado. Es to se transforma así, en un mandato, a través del cual 

la sociedad desea resolver un problema que se maniftes ta en términos críticos. Por ello se 

entiende yue el concepto de vivienda de in terés social interpreta y lleva implícito este senl ido 

de solidaridad, dentro del cual se desea que se cumplan los principios de equitlad y 

oportunidad para todos vistos como un atributo natural de la vida en sociedad y no como una 

dádiva que rebaja la dignidad de los afectados". 3 

2 Cns taíiedn l\1enese s Pntricin. 1\puntes Cátedra Trabajo Social en el sec tor Vivienda. Escuela Trah;~jo Social 
U1úversidad de Valparaíso . 
J Instituto de Vivienda, Facultad de ¡\rguitectura, U niversidacl de Chile, 1993 . 
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Funciones de la Vivienda 

• Crianza 

La protección ambiental <.]Ue se busca en la vivienda, no solo se refiere solo al individuo. 

La defensa de la prole, que garantiza mas allá de la sobre\·ivencia individual la de la especie 

misma, es una motivación básica pata la consttucción o apropiacic'>n de la vivie nda. 

E l hombre nace indefenso y requ1ere de protección adulta por muchos at1os antes de 

poder valerse por sí mismo. Esto hace <¡ue por lo general el individuo o la pareja tengan <JUe 

hacerse cargo de varios pequeños durante un período importante de su vida. Estos hechos 

indican la relevancia que para la consttucción de la vivienda tiene la crianza. 

La imposibilidad de proporcionarse aunque sea un nún.imo ambiente doméstico obliga 

a la pareja o individuo adulto a integrarse con su prole en una vi\·Íenda ajena . Se generan así 

en la vivienda y entorno precario complejas csttucturas sociales que ni siquiera responden 

siempre a pattones de parentesco. 

La crianza dentro del grupo en estas situaciones ya no depende súlo o principalmente 

de os padres o de uno de ellos , sino que es asumida en forma compartida . Las enormes 

dificultades que tiene para sobrevivir el sector de menor ingreso, lo obliga a repartir la 
·~ \ , l 

responsabilidad de proteger la prole entte un mayor número de adultos, para construir un 

cierto margen de seguridad ante la instabilidad de las oportunidades individuales. Los sistemas 

convencionales de solución para la vivienda trúnima en cambio, descartan la posibilidad de 

acoger estos grupos habitantes extensos, al operar con patrones orientados exclusivamente ala 

familia nuclear moderna. 

• Sustento 

Ligada a la anterior está la necesidad de almacenar alimentos y otras materias 

indispensables para la sobrevivencia del grupo familiar, como móvil para la búsqueda de una 

vivienda. Pero además la vivienda precaria es visualizada en sí como un lugar donde pueden 

generarse recursos para sobrevivir. 
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La enanza de animales domésticos o el cultivo son frecuentes aun en situaciones muy 

urbanas y terrenos reducidos . 

La vivienda precaria acoge usualJnente actividades productinls o de servtcto, tales corno 

talleres o locales comerciales. En otros casos, la YiYienda es localizada junto a posibles fuentes 

de trabajo: arenales, basurales, sectores habitacionales altos o zonas industriales. 1 ~1 valor 

asignado por los habitantes a la localización en relación a las fuentes de sustento, está 

demostrado por el rechazo que a menudo ellos demuestran ante los in ten tos de erradicarlos a 

poblaciones periféricas, pese a las mejoras que en un estricto sentido habitacional ello pueda 

signific:~.r. 

• Vida Grupal y Comunitaria 

L:~. masividad del déficit de v iviendas y los p:~.trones de concentración (jUe se observan 

en el entorno precario, han enfatizado la ltnagen social del fenómeno habit:~.cional, y su 

tratamiento en conjunto que pretenden acoger o promover vecindarios relativamente 

integrados. 

'\ 

La proximidad física de viviendas no es necesariamente un:~. expresión de unidad :~. 

nivel de las comunidad. En muchos asentamientos no controbdos, el h:~.bit:~.nte present:~. un 

interés de filiación mas bien bajo, pese :l est:~. proximid:~.d físic:~.. Ello se debería al alto grado 

de competencia por apropiarse del terreno, mayor indiYidualismo frente a los servicios básicos, 

etc. solo con la satisfacción de las necesidades básicas (tenencia, servicios básicos), se puede 

esperar un m:~.yor interés por la dimensión b:~.rrial o \·ecin:~.l del entorno. 

Las invasiones de terrenos se han basado muchas veces en un grado :~.patente alto de 

conciencia del grupo o comunidad que conforman, sin embargo, una vez que 1:~. inv:~.sión o 

"toma" se ha realizado y las condiciones habitacionales h:~.n mejor:~.clo, sus líderes perciben un 

debilitamiento sistemático en términos de apoyo a la comunidad para la acción social de 

permanencia. y creci.tniento cualitativo de 1:~. calidad de vida. La cohesión a niveles 

habitacionales muy críticos es mas bien instrumental pam la consecución de metas muy 

específicas y a corto plazo, y por tanto durará hast:~. que ellas se concreten, a no ser que surjan 

nuevos coyunturas que motiven la concertación de la comunidad. 
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2. VIVIENDA Y BARRIO 

E l conceptualizar I3arrio pareciera fácil de realizar pues la nociún es. de uso común en 

el habla, sin embargo, con su empleo se aluden realidades diversas, algunas de énfasis 

sociológico otras dependientes de las representaciones socia les yue se han construido para 

designar los lugares que se habitan. Pero a<.1uí surge o tro problema; los espacios que 

habitamos, no necesariamente son designados por la p:tlabta b:trrio )' m:ls aún no son at1uellos 

espacios yue pensatnos, recorremos, soñamos, aiioramos. 

E n su origen etimológico sociológico el vocablo barrio se halla asociado al concepto de 

pueblo o a una parte de éste. E l término barrio proviene del griego y en su o rigen árabe 

BARI significa exterior y se define en el diccionario de la Real Acadetnia t"O!J/O (rmda tma de /a.r 

pat1e.r en q11e .re d;t,;dm los p11eblos gmndes o sm dúltilos, . 1 ~n latín dos términos se emplean; vicus 

que significa barrio, calle, aldea y pagus: aldea , cantón. Como se puede pensar en estas 

nociones se intersecta lo referido a lo popular, al vulgo, a la gente: el populus, con la 

delimitación territorial, la aldea, el cantón y los espacios a se r recorridos: la calle. 

E n van os autores, incluso contemporáneos, aparece el barrio como la unidad básica de la 

ciudad, en la cual sus estructuras físico espaciales Qo ambiental aún se mantiene bajo la 

acepción reduccionista de medio natural) son homogéneas y sus pobladores comparten tlll 

c01pus cultural afín. Incluso, algunos autores, se refieren a barrio como enclaves culturales y a 

la agrupación de barrios como mosaico de subculturas. Ámbitos es tos claramente 

identificables por su homogeneidad interna, en los cuales se comparten sistemas simbólicos o 

culturales comunes. Sugieren los autores que para mejo rar las dinámicas de la vida urbana 

_..., deberían fortalecerse los lítnites en~e lo,s barrios }" SU vida interna y, a SU vez, consoJi~arlos 

como entidades autónomas, para que la comunicaciún endógena se fortal eciera . Sin embargo, 

más que mosaico de subculturas, los autores, en apariencia parecieran referirse a "ghet tos" 

urbanos, que son los que en nuestro medio se conocen como "conjuntos cerrados", expresiún 

espacial de "la cultura del estado de sitio". 

De acuerdo al diccionario de Trabajo Social de Exequiel Ander Egg4
, barrio es la zona 

o espacio de una ciudad, con sus llinites físicos y/ o simbúlicos. 

Este término suele utilizarse con tres alcances principales: Social, Físico y 

Administrativo. 

•1 Antie r Egg Ezet¡túel. Diccio nario tic Trabajo Sucinl. E dito rial Lum cn. Uucnos 1\ircs 1995 
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Desde el punto de vista social, hace referencia a cada uno de los sectores en que se 

divide un pueblo o ciudad y que no coincide necesariamente con la división administrativa. 

Sociológicamente hablando, con el término "barrio", se alude a una instancia espacial 

caracterizada por la proximidad y vecindario, determinados generalmente por factores sociales 

y/ o comerciales espontáneos. Estos factores surgen y se desarrollan como consecuencin de 

una dinátnica sociocultural que conjugan una itlentitlntl colectiva y un sentimiento de 

pertenencia y npego en sentido espacial. 

Físicamente, el término hacer referencia al grupo de casas que constituyen parte de un 

conjunto urbano, diferenciado mediante límites (cercos, línea férrea ., canales etc.) y que 

constituye un conjunto residencial de edificaciones bastante semejantes. 

Desde el punto de vista administrativo, se alude a la subdivisión administrativa, 

histórica o de otra índole, de las partes o fracciones del territorio de un Municipio. 

A medida que la conciencia ele pertenencia y la identidad se desdibuja en las grandes 

ciudades, el concepto de barrio ha ido adquiriendo una importancia nueva en el espacio vital 

en cuyo entramado sociofísico se crean vínculos sociales de pertenencia. 

Desde la perspectiva urbanística, Aldo Rossi5, subordina la definición de barrio a la de 

zonificación. En tal sentido "el barrio es una unidad morfológica y estructural ; está 

caracterizado por cierto paisaje urbano, cierto contenido social y una función propia; de donde 

un cambio de estos elementos es suficiente para fijar el límite del barrio". Hay que tener en 

cuenta nquí que el nnálisis del barrio como hecho socinl fundndo en la segregnción de clnscs o 

ele razas y en la función económica". Continua más adelante: "El barrio se convierte en un 

""sector, de la forma de la ciudad, ín_timamente vinculado a su evolución y a su natur~leza, 

constittúdo por partes y a su imagen" . Concluye al fU1al en que los barrios se entenderían 

"como parte diversa de la ciudad, desde el punto de vista formal e histórico, constituyendo 

hechos urbanos complejos". 

Kevin Lynch, con base en sus investigaciones sobre legibilidad e imaginabilidad 

urbana, introduce en sus análisis las imágenes que los pobladores de la ciudad tienen sobre sus 

elementos, entre ellos el barrio, los cuales permitirían conformar un lenguaje común inteligible 

por todos sus habitantes . Definiciones como las que se podrían deducir hasta aquí, quizá 

podrían dar cuenta de barrios en el primer mundo; pero, en el tercer mundo y específicamente 

en Latinoamérica, no parecería que tuvieran la posibilidad de explicar la realidad barrial. 

5 Ros~i i\ldo .La Arquitectura de la Ciudad. Ed G. Gili. Barcelona 1992. 
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En términos de Buraglia6 "el barrio se considera como una unidad socioespacial, es 

decir como formas específicas y relativamente autónom::ts de org:uüz::tción esp::tcial que operan 

como reguladoras de las relaciones sociales. Est::ts formas de organización espacial son vistas 

como el soporte de determinados modos de vi(h y por lo tanto se enfoca hacia las relaciones 

que establece el espacio construido con dichos modos de vida". El aspecto de tn::tyor interés 

propuesto por el ::tutor tiene que ver con la importancia que le atribuye a "la v::tried::ttl: variedad 

de ambientes y de formas de intensas redes de comunicación que faciliten el intercambio 

social, de elementos articuladores entre los diversos grados de privacidad y de coherencia entre 

las estructuras internas y externas t::tnto en los patrones de uso como de ocupación. 

Según el Diccionario del Urbanismo se define al barrio como "Fracción del territorio 

de una ciudad, dotada de una fisonomía propia y caracterizado por las trazas distintivas que le 

confieren una cierta unidad y una individualidad. Dentro de ciertos casos, el nombre del barrio 

puede ser dado a una división administrativa, pero la mayoría de las veces, el barrio es 

independiente de todo limite administrativo. Se habla todavía de barrio para designar la 

comunidad de los habitantes de una parte de la cuidad"7 

"'btras concepciones culturales del barrio entendido como "el lugar de la confluencia y 

comunicación: las calles, esquinas, tiend::ts y puertas de las casas representan centros de 

sociabilidad popular y encuentro comunicativo ( ... ) Se trata de esp::tcios que, al igual que las 

prácticas que los constituyen, nombran una multifuncionalidad en los usos: son útiles para la 

comunicación, para la recreación, para el intercambio o para la vecindad. Por esto a pes::tr de la 

inseguridad que amenaza esta vida colectiv::t, el barrio m::tntiene su circuito comunicativo y 

vecinal ( ... ) los modos y las estrategias comunicativ::ts están vivos" . Miradas como ésta, 
~ 1 • 

generad::ts desde las Ciencias Humanas, profundizan en los fenómenos soci::tles barriales; no 

obstante, lo físico espacial se reseña con carácter exclusivamente escenográfico, lo cual 

también reduce la interpretación. 

6 
Buraglüt, Pedro. l\Iodernidad y transformación socioespacial del barrio bogotano. Conferencia presentada en el 

Seminario "Santa Fe de Bogotá de la crisis delirante a la crítka concertada". Universidad La Gran Colombia­
Universidad Antonio Nariño. Santa Fe de Bogotá.l 995 

7 Pierre l\Ierlin y firancoise Choay . Diccionario del Urbanismo. Presses Univcrsitaires de Francc, 1988 
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3. ORGANIZACIÓN SOCIAL EN VIVIENDA 

PARTICIPACIÓN 

El marco institucional y su postura frente a la problemática habitacional es fundamental para 

generar las instancias de participación activa y responsable. La participación social y 

específicamente la participación de los beneficiarios es un tema central para el Ministerio de la 

Vivienda. Tres ejes articulan la linea tvlinisterial respecto de la participación de la comunidad. 

Ellos son el diálogo social ; la transparencia en los procedimientos; y el establecimiento de 

cauces institucionales que canalicen la demanda. 

• E l diálogo social implica otorgar importancia a la gente; escuchar sus demandas y propuestas; 

reconocer sus formas de organización, coordinación y representación; estar presente en los 

encuentros y reuniones; abrir las puertas del Ministerio al diálogo y la reflexión conjunta . 

• 

• 

La transparrmcia en los proadimiento.r. Especial preocupación de este Ministerio ha sido la 

, tarea de difundir, informar y o!ientar a los beneficiarios acerca de los programa~ , los 

relluisitos de postulación los procedimientos de selección y asignación. 

E l establ~cimimto de t"aff(fS instilffdonales que canalicen la demandas. s'e han implementado un 

conjunto de modificaciones que han hecho posible postular agrupadamente a todos los 

programas de la vivienda; de la misma manera se han abierto canales para que las 

instituciones vecinales planteen proyectos de equipamiento e infraestructura comunitaria. 

Los beneficiarios pueden organizarse para acceder juntos a una solución habitacional, para 

vivir juntos y emprender colectivamente la tarea de mejorar sus 11itimdas y Sff wtomo poniendo al 

servicio de esta tarea su capacidad organizativa, técnica y financiera, además de la expresión de 

la aymla mutua, la solidaridad y la responsabilidad colectiva. 

Para ello a diseñado programas que permiten el acceso a la solución habitacional a través 

de la postulación de carácter colectivo (Programa de vivienda progresiva modalidad privada), 

el cual está orientado a familias de escasos recursos que no pueden acceder a la vivienda de 

forma individual, lo cual evita el desarraigo y fomenta la cohesión social y les da un rol mas 

protagónico en el cual tengan una cierta capacidad de decidir y actuar sobre su futuro 

habitaciona l. 
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El esfuerzo grupal dignifica a las personas y se acerca mas a una participación ciudadana 

en la cuales tengan derechos y obligaciones y se puedan insertar plenamente en la ~wciedad. 

No obstante, debemos reconocer que también es una forma de participación social 

organizada y con una alta eficacia la ocupación ilegal de terrenos, la cual a pesar de estar fuera 

del marco institucional, existe y con importantes niveles de participación, producto de su 

propia coyuntura e instabilidad la cual requiere el doble del esfuerzo de sus convocados. 

La ocupación ilegal de terrenos como participación social activa es principalmente en 

la Comuna de Viña del Mar silenciosa y no llama la atención de la opinión pública, ni tiene un 

carácter reivindicativo o ideológico partidista, sino es una expresión sentida de una necesidad 

de la vivienda propia y de la ausencia de políticas claras frente a esta forma de organización. 

• Gestión Social en Vivienda 

Si concebimos a la participación de forma dinámica asociado a la acción en la cual los 

'pobladores organizados y capacitadós s~n protagonistas de su desarrollo en la p~oblen1ática 
habitacional, estamos hablando de gestión social la cual conceptualizamos como "el proceso 

en que el propio sujeto u organización comunitaria es el conductor del mismo, según su propia 

visión de la realidad, sus expectativas y sus percepciones de cómo elaborar un canúno 

superador". 11 

La Gestión social participativ~ posibilita que la comunidad organizada se incorpore al 

proceso de platúficación en todas sus etapas , asumiendo un trabajo conjunto con hs áreas 

técnicas y sociales propias de la Institución ligada a sus necesidades habitacionales en el 

territorio comunal ( SERVIU, Ivfunicipio, ONG, etc.). 

La participación de la población en la gestión comunal , presenta desafíos concretos 

para ir mas allá de la formalidad y traducirse en aportes reales al desarrollo de la Comuna. 

La organización comutútaria reqwere actualizarse permanentemente, tomar en 

consideración los cambios que se producen tanto en el Municipio como en la Comunidad. 

8 Buthet, Carlos y otros. "capacitación y organización popular". Lineamientos metodológicos. Humanitas-Schas. 

Buenos Aires 1987 . 
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Para participar en la gestión comunal, las organizaciones comunales deben capacitarse 

para que en su relación con el Municipio aporten propuestas y no únicamente con demandas, 

así como para poder evaluar las propuestas y planes que se les presenten. 

Para representar efectivamente a la comunidad no bastan las elecciones de las 

directivas, deben dinamizarse las formas para que la comunidad pueda participar mas 

activamente en todo el proceso de la participación comunal, ya sea en la ejecución como en la 

toma de decisiones, se trata de superar el estilo de trabajo que divide a dirigentes de tlirigidos, 

haciendo que las organizaciones mismas se abran hacia la comunidad. 

De acuerdo con lo anterior, el sujeto u organización debe lograr ciertas características 

fundamentales para la consecución de una gestión eficiente, algunas de ellas son: 

a) Desarrollo de la capacidad de conocerse a sí mismo, de reconocer sus r1ecesitlades 

y recursos, y el contexto sociopolitico en que está inserto (participacic'>n-

Organización) 

b) Desarrollo de su capacidad tle fijarse objetivos y diseñar alternativas de solución a 

sus problemas (liderazgo-Planificación) 

e) Desarrollo de la capacidad de ejecutar, llevar adelante y evaluar acciones dirigidas a 

cumplir los objetivos que se han planteado (Planificación-Control) 

La gestión implica la autodeterminación de las personas y gmpos como gestores tic su 

propio desarrollo, siendo personajes activos en la solución de sus problemas. 

Coherente con lo dicho, el área habitacional señala la gestión como la forma mas atlecuatla de 

promover a los sectores populares en un tlesarrollo e<.Iuitativo. De esta manera, el itleal de 

gestión ha sitlo uno tle los factores privilegiatlos en las formulaciones y ejecución de las 

últimas políticas, no obstante, se puetle observar en estos momentos que existen elementos 

que desfavorecen la participación y la organización, y que necesariamente respontle a 

características de las políticas sino también a aspectos culturales tle la población demantlantes. 

-A nivel de las políticas, existe desinformación con respecto a las soluciones 

habitacionales ofertadas por el gobierno. 
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-En relación a los procedimientos a seguir para postular la soluciones habitacionales 

son muy burocráticas y engorrosas, ya que reqmeren de un largo proceso de 

tramitación y espera frente a una solución habitacional. 

-Existe un desencanto en la población demanJante en torno a la participación frente a 

una solución habitacional debiJo a la gran cantiJaJ de años que las diferentes 

agrupaciones de familias sin casa propia llevan luchando para lograr avances o una 

solución definitiva a la problemática que los afecta. 

-Con respecto a la población demandante se observa una tlisposición poco persistente 

en cuanto a la capacidad de ahorro exigida por los tlistintos programas habitacionales 

que puede encontrar explicación en : los bajos ingresos percibidos e inestabilidad 

laboral de los postulantes significa que prácticamente en su totalidad en su totalidad se 

destinaran a necesidades mas _urg<rntes de las familias como alimentación y salu~ y el 

acceso a la vivienda esta postergado. 

-Es una realidad que al interior de las orgaruzactones demandantes de una solución 

habitacional es posible en~ontrar parte de ellos que descansa toda la responsabilidad de 

la gestión y trabajo en los dirigentes, colaboradores y autoridades locales . 

Es necesano clarificar que si bien el mumc1p10 le corresponde promover la 

participación comunal, la responsabilidad mayor la tiene la propta comunidad y 

específicamente las organizaciones comunitarias. De ellas dependerá tanto el grado de 

participación como de eficiencia y logros que se alcance en la solución de sus necesidades 

habitacionales . 

La organización comunal no puede pensar exclusivamente en responder las 

necesidades de sus socios o afiliados, es importante pensar globalmente el espacio comunal 

para posibilitar la confluencia de todos los actores de la comuna, buscando establecer 

consensos y sumando capacidades y recursos que existen en el espacio comunal. 

Por otra parte, para que la gestión social en vivienda sea eficiente se debe apoyar en 

materias técnicas como sociales, las cuales se denominan asistencia téctúca, la cual se concibe 

como "el servicio calificado (profesional), en materia, social, técnico-constructiva, legal, 

financiera, y administrativa que requieren los grupos organizados para su participación en 

• 1 
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distintos aspectos de la producción y organización social para alcanzar la vivienda y mejorar su 

barrio" 9 

Entre los distintos caminos abiertos para acceder a la vivienda, M INVU pnonza la 

alternativa que los pobladores desarrollen proyectos propios en base a recursos aportados por 

el Estado, esto permite canalizar la energía social de aquellos grupos con mayor capacidad de 

organización y gestión, así los esfuerzos de los grupos por obtener una solución hnbitacional 

no se lirnitan al ahorro y a la espera de resultados periódicos de procesos de selección. Por lo 

que la asistencia técnica amplia se hace indispensable para hacer viable esta opción de 

participación. 

Se propone t1ue esta asistencia técnica se brindada a los grupos beneficiarios por 

sociedades profesionales, por agrupac10nes de distinta naturaleza, con capacidad 

multidisciplinaria para abordar la gestión de la obtención de viviendas, así como de la 

i)rg}uuzación y capacitación social para la participación de los beneficiarios. 

Finalmente es necesario clarificar que si bien el municipio le corresponde promover la 

participación comunal, la responsabilidad mayor la tiene la propia comutudad y 

específicamente las organizaciones comunitarias . De ellas dependerá tanto el grado de 

participación como de eficiencia y logros que se alcance en la solución de sus necesidades 

habitacionales. 

4. ASENTAMIENTOS HUMANOS PRECARIOS 

Si lugar a dudas que una de las expresiones mas notorias del subdesarrollo en nuestro país 

son los asentamientos humanos precarios y los campamentos, lo cuales dada su naturaleza 

constituyen uno de los principales bolsones de concentración territorial de pobreza e 

indigencia del país. 

Los asentamientos se pueden definir seg{m Sepúlveda y Haramoto como el " el sistema 

de interacción entre el hombre y el espacio en un lugar y tiempo determinado" y "un 

asentamiento es precario cuando no prevee alguna de las coniliciones necesarias para el 

desarrollo de una buena calidad de vida de la población que los habita" 

Vicente Caruz defme asentamientos precanos como "un conjunto de viviendas 

construidas por los propios habitantes con métodos ruilimentarios en terrenos ocupados 

9 ~IINVU, Santiago Enero 1992. Concepto de asistencia técnica a grupos organizados para su participación en 
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ilegalmente, que presentan deficientes condiciones ambientales y de topografía ubicados en la 

periferia urbana, carentes de servicios básicos e infraestructura, al menos en sus fases iniciales 

y donde reside un importante contingente de población pobre de los países. También se 

entenderá que son Asentamientos Humanos Precarios los tugurios , es decir viviendas o 

edificios, en general antiguos y con insuficientes servicios, ubicados en barrios establecidos en 

los centros de las ciudades y donde viven en pobres condiciones ambientales y hacinadas 

numerosas familias de los pobres urbanos". 

Patricia Castaneda10
, por su parte señala que los asentamientos humanos prccanos se 

caracterizan por originarse en ocupaciones silenciosas que se asientan progresivamente , al no 

producirse de manera inmediata acciones explicitas por parte de particulares o autoridades <.¡ue 

exijan el desalojo de las familias ocupantes. No constituyen procesos acabados, ya que 

permanentemente se suman nuevas familias al asentamiento. La localización de las 

ocupaciones esta relacionada con la disponibilidad de paños de terrenos urbanos, susceptibles 

•de 'ser ocupados y con relativo acceso a · servicios básicos e infraestructura comunitaria y 

cercanía a otros núcleos poblacionales. Así entonces, se presiona, de hecho, un forzado 

destino habitacional social, que pudiera no haber sido posible, originalmente, desde un punto 

de vista técnico, en atención a la factibilidad y costos implicados en la dotación de servicios 

básicos. 

E l catastro de Asentamientos Precarios de la Facultad de Arquitectura, Universidad de Chile, 

consideró como Asentamientos Precarios "Conjunto de 20 y más viviendas agrupadas y 

contiguas, en las que residen familias instaladas en terrenos de terceros, con o sin 

autorización y sin título de dominio y que además presentan en el interior del asentamiento 

carencia de alguno o todos los servicios básicos (agua potable, electricidad y alcantarillado). 

Los asentamientos precarios son , por lo tanto, asentamientos excluidos y pueden abarcar 

distintas escalas territoriales tanto en extensión como en densidad. 

los programas de vivienda. 
lO Castaiieda 1\Ieneses, Patricia y otr:~s: "Aproximación diagnostica Asentamiento!! llumanos Precarios. Comuna 
de Q uilpuc". Escuela se Trabajo Social Univer~idad de Valparaíso, 1999. 
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Il. PROBLEMÁTICA HABITACIONAL 

1. Antecedentes Históricos sobre la Problemática Habitacional en Chile siglos xix 

y S. XX 

De acuerdo al autor Vicente Espinoza 1
\ quién construyó una historia de los sectores 

populares urbanos de fines del siglo XIX y JC"'<, desde el punto de vista de los mismos 

protagonistas, los pobladores, a los cuales define como "productor de espacio urbano", 

específicamente el dedicado para la vivienda, el acceso a la vivienda es un proceso de grandes 

luchas frente al Estado como institución, de las cuales hay indicios históricos desde el siglo 

XIX como forma organizada. 

Si nos remontamos a la primera mitad del siglo XIX, los sectores populares habían estado 

,JOqstituidos principalmente por camp_esin?s; otra gran parte de los trabajadores se pncon~raba 

en faenas nómadas , tales como el salitre, los ferrocarriles, o la construcción de cam111os, 

únicamente los portuarios poseían estabilidad en su residencia. 

La Distribución territorial y espacial de los sectores populares reflejaba la estructura 

económica del país, orientada al mercado externo y basada en el trigo y el salitre como 

principales rubros de exportación. Ella se alteró en la segunda mitad del siglo XIX, cuando, 

debido a la creciente diversificación de la actividad agrícola y minera, la mano de obra 

comenzó a desplazarse hacia los sectores urbanos. A su impacto, modificó la fisononúa de las 

ciudades. Comenzaba con la coexistencia , al interior Je un mismo espacio, entre los pobres, 

(ya llUe no vivían en lejanos campamentos laborales) y las elites dirigentes. 

Desde los tiempos de la Colonia, el acceso a la vivienda era a través de la ocupación 

espontánea de "tierras de nadie". Indígenas, Yanaconas, mestizos, criollos pobres ocuparon 

plazas, bordes de calles y de ríos donde otros grupos sociales no se aventuraban, do nde el 

desalojo ocurrió prontamente cuando esos terrenos empezaron a aumentar su valor, 

especialmente en las ciudades con mayor desarrollo urbanístico (La capital y Va lparaíso). 

11 Espino?.::~, Vicente: "Par::t una Historia de los Pohres de la Ciudad" ediciones SUR. S::tntiago, 1988 
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Un segundo mecanismo de acceso a la viviemla, por parte de los sectores populares, era el 

arriendo de pisos, especiahnente en Santiago, donde alojaban en terrenos de escaso valor 

agrícola y marginales respecto de su uso urbano por clases mas acomodadas, sin pavimentar, 

sin agua, e tc. 

Desde finales del siglo XIX y pnnc1p10s del XX no existían iniciativas legislativas que 

regularan y garantizaran el acceso a la " ivienda de los sectores populares, no hasta la aparición 

de movimientos populares que gracias a su carácter explosivo como masivo dieran a conocer 

sus demandas. 

• Ley de Habitaciones Obreras 

J-os agitaciones acaecidas en la ciud¡¡d de Valparaíso en 1903 como re,spuest{\ al 

encarecimiento de la vida, y a exigencias laborales a empresas marítimas por parte de gente de 

mar agrupadas en "Agrupaciones de resistencia" y en la capital por ganaderos, y sus 

consecuencias violentas de represión por parte del Estado, puso en la palestra nacional el tema 

de la "cuestión social" . Es en este contexto en donde de aprobó la Ley ue Habitaciones 

Obreras, la cual fue promulgada en el año 1906 y fue la primera acción legal relacionada 

directamente con el problema de la viviemla. 

Esta Ley (1.838) considerada por algunos como la prunera ley social de Chile, tuvo como 

objetivo mejorar las condiciones ue vivienua oc la clase proletaria. Para ello se creó un 

organismo llamado "Consejo de Habitación" . Estableció ordenanzas relacionadas con la 

construcción de estas habitaciones, la cual contemplaría cuestiones tales como distribución ue 

piezas, luz, ventilación, etc. El grueso de la Ley 1.838 estaba constituido por artículos 

tendientes a la protección y fomento de la construcción, concesiones a socicuaues 

constructoras de habitaciones obreras, cooperativas obreras de viviendas, industrias que 

constrtúan habitaciones obreras y o tras socieuades. 

La evaluación del período que va desde la dictación ue la Ley hasta 1925. Pecha en guc se 

dictó un nuevo uecreto Ley destinado al fomento ue la constn.Icción popular, muestra que ella 

resultó ineficaz. Sus mecmúsmos de funcionamiento resultaron poco iuóneos tanto para 

proteger la habitación obrera como para incentivar la construcción. 



38 

Si se considera el nivel de analfabetismo de la época, fueron pocos los sectores populares t¡ue 

tuvieron conocimiento de la Ley en cuestión; en lo concerniente a la cobertura, la ley fue 

aplicada exclusivamente para la vivienda urbana, sin tocar la realidad de la vivienda campesina, 

además la cantidad de viviendas construidas era sumamente baja: un promedio de 20 viviendas 

anuales por parte del Estado y en to tal por incentivos a la empresa privada 3.243, desde su 

promulgación hasta el año 1925. 

• El surgimiento de las Organizaciones de Arrendatarios 

Como resultado de la demanda creciente de viviendas populares, y la falta de una producción 

masiva de viviendas para los sectores asalariados, el sistema de arriendos fue la solución 

histórica que adoptó la sociedad chilena en torno a este problema. Se puede hablar incluso de 

un sistema de producción rentista de vivienda, en que no se construía para la venta sino para el 

alquiler. 
:·\ 

E l principal recurso que se controlaba en este campo, era el de propiedatl de suelo; sobre esta 

base, la ganancia provenía de la subdivisión de lo tes o viviendas para alquiler, el cual podía 

aswnir tres formas: construcción y arrendamiento de casas tipo "cité", destinadas a sectores de 

ingreso medio; subdivisión y alquiler de cuartos de antiguas mansiones, lo que originó el 

conventillo clásico; arrendamiento de pequeños lotes de terreno a familias que constn1ían su 

vivienda, dando forma al tugurial y asentamiento. Estos tlos últimos correspondían a los 

sectores obreros y mns pobres. 

La Liga de arrendntarios, surgida hncia 1914, expresaba In demanda urbana por acceso a la 

vivienda y mejores condiciones de vida. Si bien no se trataba de la primera organización 

popular ligada al problema habitacional, fue la que ubicó en el centro del conflicto generado 

por esa reivindicación. Durante los años anteriores había existido algunas organizaciones de 

vecinos destinadas al mejoramiento de calles y espacios públicos, sobre todo en Valparaíso. Sin 

embargo, ellas no adquirieron un carácter sistemático, ni llegaron a tener mayor peso en lo que 

se refiere a la organización popular urbana. 

Las ligas de arrendatarios nacieron como una organización especializada en el tema del 

consumo, vinculadas a una agitación en contra del encarecimiento de la subsistencia. Si el 

marco político. 

Se estimaba que el 97 por ciento de los trabajadores eran arrendatarios de vivienda. Ya desde 

1913, la prensa obrera comenzó a promover la organización de los arrendatarios en pro de la 
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baja de los cánones de ak¡uiler. Hacían notar las crecientes dificultades t¡uc las alzas en ellos 

creaban a los trabajadores y la clase media. 

i'os'teriormente en 1925, producto de l~s huelgas acaecidas en los años anteriores como 

respuesta a las alzas, el gobierno de la época responde con la institucionalización de sus 

demandas con el Tribunal de la Vivienua, el cual estaba constituido para resolver los 

problemas surgidos en torno a los arriendos, representaron uno de los avances mas 

significativos para los sectores populares urbanos, aun<¡ue no contara con un movimiento 

masivo de arrendatarios y ]a ley de arriendos tenía grarlll es ambigi.iedatlcs, al menos permitían 

una defensa mínima a los arrendatarios, pero en el año 1927 el gobierno tle Ibaíiez refuntliú 

estos tribunales a través de los tribunales del trabajo. 

La dinámica del desarrollo urbano se desplazó desde la producción de viviendas para arriendo 

al !oteo de terrenos hacia la construcción de viviendas propias. Entraron así en escena 

sectores que hasta ese momento no se habían caracterizado por su movilización , esto es los 

que estaban comprometitlos en la adquisición de casa propia o de terrenos urbanos: 

compradores a plazo y mejoreros. Las demandas tle estos sectores se concentraron en tlos 

aspectos fundamentales: de una parte, la producción de vivienda; y de la otra , las 

irregularidades en los procesos de !oteo. 

A partir de 1940 y como consecuencia ue la décaua anterior (caracterizada por la cns ts 

económica de 1930), se produjeron numerosos conflictos causados por la falta de apoyo 

estatal hacia los sectores más desposeídos, y la problemática de la vivienda era presentado en 

relación a los problemas sanitarios que enfrentaba el país, y el estado de salubridad escasa de 

las habitaciones de los sectores populares lo que influyó en el aumento de la mortalidad 

infantil, el hacinamiento, la muerte y la pobreza. 

E n relación n los pobladores principalmente los arrendatarios, su institución de referencia fue 

en primer término el comisariato de Subsistencias y precios, el cual controlaba entre otras 

cq.~as .la vivienda, lo cual protegió a los ,sectores populares de las alzas inoiscriminadas oc los 

arriendos, el cual si se tetúa en cuenta la otra parte era una amenaza para los propietarios. 

Desde la década de los anos 40, el parque relativamente estable de viviendas existentes en 

Santiago, Valparaíso y Concepción debió enfrentar una demanda abultada, producto del 

proceso de núgración campesina, especialmente el la capital por su localización industrial, lo 

cual cambió la pauta de crecimiento cnracterizado por la densificación a través del conventillo, 

por el crecimiento en extensión con uso de las comunas adyacentes al centro . en estas 
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condiciones de escase7. de habitación, y la consecuente carestía de los arriendos, la única 

solución pata los sectores populares fue la ocupación de terrenos en fo rma de callampas, 

.;nodo de acceso a la vivienda que des~lazó progresivamente al conventillo. 

• T 01nas de Terreno 

En la década del 50, las ocupaciones eJe terrenos se fueron ocurriendo con mayor frecuencia, 

como una consecuencia de respuestas habitacio nales del Estado hacia la migración t¡uc todavía 

ocurría desde lo rural hacia la capital; especialmente conocida fue la ,·ivida en "J ,a Victoria", en 

la cual la demanda estaba orientada a lograr mejores condiciones de vida, frente lo cual no 

hubo una respuesta eficiente del Es tado, pero sí mucha solidaridac.l eJe organizaciones sociales, 

Iglesia, Universitarios, etc. Sucesos similares ocurrieron en las tomas "La Feria", "El Zanjó n 

de la Aguada" y otras mas, siendo esta última caracterizada por su organización ya t¡uc estaban 

frente a un desalojo eminente, por lo cual crearon comisiones t¡ue se preocuparan de todas las 

necesidades de la toma. 

Durante los años sesenta, las demandas en torno a la vivienda se caracterizaron por su 

diversidad, t}Ue iban desde el terreno, o la solucic'm de Yivienda propiamente tal hasta de 

reivindicaciones políticas frente al los sectores populares. 

La precariedad habitacional había aumentado en cuanto a formas de asentamiento en los 

sectores populares. Según datos de DESAL (1970), en Santiago, unas 300 mil personas 12% 

de la población vivían en conventillo, callampas o mejoras. La callampa y el conventillo 

representaban, desde la década del 40, la única alternativa clara de habitación para los sin casa 

de las grandes ciudades del país. La novedad de los setenta fue la masificación del proceso de 

tomas de terreno po r parte de estos sin casa. 

Si bien algunos gobiernos se sustentaron en el sector privado, y otros en el público como 

motor de producción de vivienda, en todos los casos la intervención estatal se transforme'> en 

, .. un 'elemento central para el fomento de cta actividad. Un aspecto institucional relevante fue la 

organización del .lvlinisterio de Vivienda, en 1965 expresión de la importancia t¡ue daba el 

gobierno a ese problema. 

Otro elemento de gran relevancia para las organizaciones sociales fue la promulgació n 

de la Ley sobre .Juntas de Vecinos y demás organizaciones vecinales, lo que sirvió para 

reconocer la legitimidad de las organizaciones de los pobladores t¡uc los constituyera como 

comuttidad que solucionara sus propios problemas t¡ue le ayuejaran, teniendo una mayor 

conexión con el f\Iunicipio en las dinámicas de demandas, es así <¡ue se concibe a las person::~s , 
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gtupos y comunidades como agentes de su propio desarrollo, promocionando la autogesti<Jn 

local. 

Es en el caso del gobierno democratacristiano, el principal programa referido a los sin casa fue 

la "Operación Sitio" . Esta consistía en la entrega se un sitios semiurbanizado, pagadero en 

cuotas, sobre el cual se desarrollaba un programa de autocons trucción de viviendas. La 

respues ta a este programa reflejó la magnitud del problema: iniciadas las inscripciones, en sólo 

quince dias se habían registrado 65 mil familias. Las políticas de viviendas pretendían 

responder a múltiples problemas. De alguna manera, contribuían a reactivar la economía, con 

la consecuente baja de la inflación, lo que reducía los túvcles de presión social tanto de 

asalariados como desempleados. También aparecía como un mecanismo de integración o 

participación en los beneficios del sistema para un sector empobrecido, sin embargo, en 2 

años de aplicación había alcanzado a poco mas del 10% de familias inscritas. Esta demora 

mostraba en materia de vivienda el desfase entre los ofrecimientos ÍIÚciales del gobierno y las 

expectativas de los afectados. 

Esto generó desilusión de los cauces institucionales de solución a la problemática habitacional, 

lo que motivó a muchas familias a reorganizarse para generar nuevas tomas de terrenos que 

buscaran un apoyo de sectores políticos mas críticos, ligados a la iz<.1uierda. 

Es así que en el país se configuraba un nuevo escenario político, en el cual se pasaba desde un 

gobierno democratacristiano a posturas mas railicales, de orientación izquierdista, en las cuales 

a nivel partiilista influyeron en las ocupaciones irregulares, y en la cual existían dos visiones 

claramente identificables de los pobladores : por una parte un apego a la legalidad y confianza 

en la elites políticas para que solucionaran sus demandas, y otra, mas radicalizada, conflicúva y 

reivindicativa, en que se utilizó el campamento como bases revolucionnias . 
.. , \ ~ ' 

Es a partir de los 70 y en el contexto de un gobierno socialista, donde los pobladores que 

habitaban los campamentos, a partir de demandar sitio, casa y posteriormente urbanizaci<Jn, 

además superpuso un discurso cuyo objetivo era mas tú menos que la toma del poder. 

Es así que el movimiento de tomas se siente legitimado y empieza a masificarse expropiando y 

tomándose terrenos para los mas pobres, lo cual siempre generó tensiones a nivel institucional, 

por que no formaba parte de las políticas de viviendas, pero igual lo aprobaban. 

Es a partir del golpe de Es tado de 1973 donde el escenar1o político, social, económico y 

cultural, del país tocó también a los movinúentos de tomas. Si partimos del simple hecho de 
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que desde sus inicios la vinculación del campamento con las autoridades (municipio, 

Ministerio de vivienda), era mas bien estrecha en el sentido de estar en permanente contacto 

con demandas de cualquier tipo, las relaciones cambiaron para enfrentarse con el sector 

militar, el cual se caracterizó por concebir a las tomas como enclaves de guerrilleros, por lo 

cual se delegan militares que controlen estos campamentos, lo cual influyó radicalmente en la 

organización y la participación con que estaban acostumbrados. 

Los cambios estructurales que conlle,·a el régimen militar, especialmente en lo cconúmico, 

influyó también en la dinámica de acceso a la vivienda por parte de los sectores populares, es 

así que, por la ausencia de una política clara frente a la vi,·ienda, la falta de recursos al gasto 

fiscal, se genera un nuevo fenómeno que brotará en los años 80: los allegados. 

• Los Allegados 

E l gobierno militar como una forma de abrirse al mundo, y como parte de la modernización 

del aparato estatal adopta una forma de economía liberal, lo que significó estar sensible a los 

cambios del mercado externo, es así que surge una cris is internacional, que infl uye en una 

debilitada economía chilena, y donde los niveles de cesantía y pobreza se acentuaron. 1 ~s en 

este contexto político-económico en que el tema de la Yivienda y su acceso adopta un énfasis 

que se caracteriza a nivel social por el fenómeno del allegamiento, el cual es entendido como 

" la insuficiencia del parque habi tacional para facilitar el acceso de todas las familias, a un 

alojamiento que les permita un grado de autonomía indispensable, para el desarrollo de sus 

funciones, sin interferencias no deseadas. De es ta forma, el problema del allegamiento radica 

en la convivencia forzada de hogares y de mk lcos familiares ". 12 Esto tuvo como 

cpnsecuencia que se dificultara el acce~o a .la ,.¡,·ienda de forma individual o colccüva, y a esto 

debe sumarse que las formas tradicionales de expres ión de demandas de viviendas de las 

décadas anteriores, frente a la respuesta del Estado por los sectores populares, y que se 

traducían en ocupaciones de hecho o invasiones de terrenos públicos o privados y en la 

autoconstrucción de viviendas precarias. 

Al decir del :MIDEPLAN la nuen cara del problema habitacional se expandió rápidamente, 

alcanzando dimensiones que poco a poco la tornan visible, por la saturación de las viviendas 

más pobres, que ya no pueden continuar densificándosc. Este nivel crí6co, impulsó a los 

sectores tnas afectados a manifestar sus necesidades, a través de Comités de Allegados, 

12 !\Iinisterio de Planificación. " Integración al Desarrollo"' Santiago de Chile. 1994 
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expresión organizada de la demanda social, por soluciones habitacio nales a grupos sociales de 

mayor precariedad. 

2. Asentamientos Humanos Precarios: La Principal Problemática Habitadonal 

Contemporánea 

Los asentamientos humanos precauos, como parte del paisaje de la pobre:za en la urbe 

contemporánea, se caracterizan por compartir deficiencias estructural es, con sus consecuentes 

efectos sociales y ambientales. . .. 

Las viviendas se encuentran emplazadas generalmente en los cordones periféricos de la cimlad, 

en terrenos irregulares o zonas de quebradas. Se construyen sobre rudimentarios esfuerzos de 

nivelación que comprenden rellenos y pilares de madera. Estos últimos, no siempre cuentan 

con bases de apoyo con material adecuado, instalándose por lo general, directamente en la 

tierra. 12 

La dotación de vivienda es de mala calidad, de altas densidades y con problemas de 

allegamiento. Mínimos estándares de habitabilidad, repetitividad formal (todas las viviendas 

iguales), falta de ptivaciLlad; tensiones al in te rior del grupo Euniliar y entre los vecinos son 

condiciones cotid.iam.s. 

En los asentamientos humanos precanos se encuentra una calidad de vida degradada por 

difíciles condiciones . Donde la dotación de servicios no existe o es muy básica, los 

equipamientos e infraestntcturas son deficientes o nulos los es pacios de recreación y la 

vegetación escasea. 

E n estos lugares es donde encontramos los mas altos índices de desempleo. Los cambios 

·mundiales en el mercado laboral han devenido en la precariedad de la fuet7.a de trabajo udJana. 

E llo afecta principalmente a personas con menos preparación y especiali:zación. Con ello la 

reducción de salarios y altos índices de informalidad laboral. ./\1 poseer menor capacidad de 

consumo se traduce en menos accesibilidad a una vivienda en la ciudad , por lo cual se van a 

la periferia, y construyen como pueden un techo. 

La lejanía de los centros urbanos los distancia de los accesos a la salud, debilita sus 

condicio nes biológicas , afectando el normal desarrollo de sus vidas. La marginación de los 

espacios de la educación, recreación y cultura provee de personas desaventajadas en sus 

12 Castatieda t-.leneses, Patricia y otra~: ",\proximación diagnostica Asentamientos llumanos Precarios . Comuna 
de Qu.ilpue". E scuela de Trabajo Social Uni,·ersidad de Valparaíso, 1999. 
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capacidades intelectuales y de entendimiento para enfrentar sus problemáticas habitaciones e 

inestabilidad y fragilidad de sus estrategias de sobre,-i,·encia , excluyéndolos aún más. 

Para dimensionar la problemática en nuestro país la Facultad de ¡\rcluitectura, Universidad de 

Chile, realizó un catastro tle los Asentamientos Precarios detectados en el país y t¡ue se 

detallan a contir1wtciún. 

Distribución geográfica de los ,\sentamientos precarios 

Region Población total Población en ,\sentamientos N" ¡\sentamientos 
I 373.064 9. 122 14 
11 443.340 18.331 28 
III 225.039 7.058 29 
IV 544.892 20.69 1 69 
V 1.488.362 57.572 87 
RM 5.737.693 41.508 11 3 
VI 747.827 29.719 76 
VII 881.014 29.17 1 87 
VIII 1.852.645 162.576 291 
IX 162.576 22.872 56 
X 1.016.711 46.630 114 
XI 89.297 500 2 
XII 152.688 193 6 
Totales 13.715.148 445.943 972 

Funte: catastro de Asentamientos Precanos de la Facultad de arqtutectura, Urll\·erstdad de Chtle, 1997 

Según este catastro, indica que en un total de 972 de estas agrupaciones viven mas de 500 

mil personas. Su manifestación territorial y precariedad son sólo los signos visibles de las 

múltiples formas de exclusión gue afectan a los habitantes. 

3. ORGANIZACIÓN SOCIAL EN VIVIENDA 

a) Antecedentes Históricos d e Tomas d e Terreno y Allegados 

Si bien las ocupaciones de terrenos existían desde los tiempos de la colonia, 

especialmente por parte de la población indígena y criollos pobres, como fenómeno acentuado 

surge a partir de la década del 40, en la cual surgen asentamientos humanos precarios al borde 

de los ríos y canales, cerca o encima de los basurales, en terrenos desconectados del tejido 

urbano existente, en sitios fiscales o privados, aunque la mayoría se encontraba en tenenos del 

Estado. 

Es así que desde la década del 40, en las ciudades con mayor tlesarrollo intlustrial, se 

generó una migración campo-ciutlatl, lo que generó tlemantlas explosivas por viviendas, las 
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que no fueron solucionadas a través de la ocupación de terrenos en forma de callampas , modo 

de acceso que desplazó a los conventillos. 

Aunque en la década de los 50 existían di,·crsas instituciones fiscales dedicadas al 

problema de la vivienda(Corporación de la Vivienda COR VT, Viviendas de emergencias, 

Corporación de Inversiones), ninguna de ellas había hecho un in tento serio ni había tenido 

una política eficiente para resolver el problema de la \·ivienda. 

Es en este contexto que se realizan tomas de terreno <.1uc tanto por su carácter reivindicatorio 

como por su masividad llamaron la atcncic'>n de la opinión pública, como la ocurrida por la 

toma "La Victoria" "La Hermida", "La Feria", "El Zanjón de la Aguada", todas ocurridas en 

la capital. 

E n los años GO, las tomas de terreno, empezaron a aumentar, producto ucl escenario 

político que facilitaba las ocupaciones, es así y como parte de la politica del gobietno tic 

Eduartlo Prei :tvlontalva, se creó la "Operación Sitio", que buscaba <.1ue las tomas dcbitlamcntc 

organizadas, participaran en un proceso de postulación para la entrega de materiales para la 

autoconstrucción de viviendas. 

Cabe tlestacar que sólo en Santiago, entre 1967 y 1972 se realizaron un total de 312 

tomas, que involucraban 54.710 familias, un 10% de la población de la capital consigu ic'> 

vivienda por medio de este expediente. 

E l en gobierno Socialista de Salvador i\llende, el movimiento ue tomas se siente legitimauo, ya 

que sentían <.JUe los pobres tenían poder }' empiezan a masi ficarse las ocupaciones expropiando 

y tomándose terrenos para los mas pobres. 

,, 
Es así que las formas tradicionales de expresión de demandas de Yi,·iendas a través de la 

ocupación , las tomas de terreno de carácter rei,·indicativo y las manifestaciones callejeras, se 

vieron coartadas a partir del Golpe ~lilitar tic 1973, en el cual se perseguían todas las formas 

de expresión popular y organizativa, por lo cual, la única forma posible de solución a su uéficit 

habitacional fue el fenómeno del allegamiento, en el cual las familias se veían forzauas a vivir 

unas con otras, generando condiciones de vitla paupérrimas, generando hacinamiento; 

enfermedatles contagiosas, etc. 
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Se reconocen dos tipos de allegamiento : 

• Allegamiento externo : se produce cuando har mas de un hogar por domicilio, 

allegamiento en vivienda si hay 2 o mas hogares yue comparten viv ienda y allegamiento en 

sitio si 2 o mas viviendas comparten un predio. 

• Allegamiento interno : denota la existencia ti c mas tic un núcleo familiar en el hogar. 

Es te nivel crítico, impulsó a los sectores mas afectados a manifestar sus necesidades, a través 

de Comités de Allegados, expresión organizada de la demanda social, po r soluciones 

habitacionales a grupos sociales de mayor precariedad . 

Durante la década de los '90 los es fuerzos sectoriales han recogido la expenencta 

organizacional de los pobladores, incorporando motli ficaciones a los reglamentos de los 

sistemas de acceso a la vivienda, haciendo posible la postulacic'lll en modalidad colectiva, y 

legitimando de esta forma la organización social generada en torno a la necesidad de vivienda, 

por medio de los comités de allegados. 

b) Organización en Asentamientos H umanos Precarios 

La organización comunitaria al interior de los ¡\ sentamientos Humanos Precarios se 

caracteriza por . constituir una respuesta emergente y contingente, frente a las múltiples y 

emergentes necesidades c¡ue deben afrontar sus habita ntes. f ~n ln s etapas tempmnas de la 

ocupación, se caracteriza por manifestarse de manem espontánea a través de la cooperación 

·-· entre vecinos. Se suma a ello, como motivación inicial, la indiferencia, postergación, o rechazo 

que manifiestan las organizaciones comunitarias existentes en los sectores que acogen a la 

población ocupante, respecto de las problemáticas comunitarias que los afligen. 14 

La tenencia del terreno, será la temática central que convo<.¡uc la participación de los vecinos. 

La organización social decrecerá en la medida en <.¡ue el proceso de regularización se encuentre 

en vías de solución. 

Asimismo, destaca la carencia de sede comunitaria como dificultad inicial, que impide contar 

con un lugar apropiado para reunirse, pero que logra constituirse en un factor mo tivador de la 

participación social, a través tle los procesos que se realizan pata su obtenciú n. La sede 

14 Castañeda Meneses, Patricia }' o tras: "r\proximació n diagno~ tica ¡\ sentamientos Humanos Precarios . Com una 
tle Quilpue" . Escuela se Trabajo Soci:~l Univen:id ::~J de V::t l par:~í~o, 1999. 
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comunitaria propia, será siempre priorizada en las necesidaues comunitarias y reconocida por 

los pobladores como un espacio de encuentro que permite el ejercicio de la participación, de la 

recreación y del trabajo. Por ello, aún en la irregularidad de la ocupación, es posible observar 

espacios destinados a su futura construcción. 

111. POLITICA HABITACIONAL CHILENA 

1. Antecedentes Históricos sobre la Acción Estatal en la Problemática 

Habitacional Chilena 

En forma general se puede reconocer que la problemática habitacional y la necesid:ul de 

vivienda la que afecta a la familia en forma global e integralmente en el cumplimiento de sus 

roles ( es mediante la vivienda, elemento básico y su compuesto el vecindario c1ue las familias 

desarrollan la relaciones familiares y la socialización de los nuevos integrantes de la sociedad), 

ha estado presente a lo largo de la historia Je nuestro país. 

Es por ello que en Chile han existido diferentes fo rmas de enfrentar la carencia de vivienda , 

tanto por parte del estado como de los propios afectatlos, para tlicho efecto cada gobierno ha 

presentado distintas acciones y politicas para disminuir el déficit habitacional, para lo cual han 

creado diversos programas acordes con los contextos en los cuales se ha itlo evolucionando, 

desde una visión globadizadora y centralizada a una mas participativa, popular y de gestión. 

Por lo antes expuesto es que se hace necesario dar a conocer contenidos respecto a la 

historia del país, referente a la hitos y periodos históricos de la problemática habitacio nal. 15 

)> En 1906 se promulga la ley de construcci<'lll de vivienda. 

, )> 1925 la constitución política de,! estado la reconoce cotno un derecho de todo 

ciutlatlano. 

)> 1931 se crea la junta central de habitación. 

)> Posteriormente surgen las cajas de previsión , las que entre 1940 y 1952 financian 

viviendas co n sus excedentes para sus afiliados. 

)> 1948 se promulga la ley Pereira que significa la exenci<'>n de impuestos a las viviendas 

J e menos de 100 metros cuadrados. 

)> 1953 nace la Corporación para la vivienda CORVI, rc~ponsable de construcciones y 

proyectos. 

15 Cortes M:mcill:~ Rodrigo y otros :"Servicio social un estudio de la problemática hahitacional, una propuesta 
es tratégica de inte rvenció n guinda a la gestión de los comités de ,·ivienda de la cumun::ts de Vilia del fi lar 
".Escuela de Trabajo Social Urúver~idad de Valparaíso, 1998. 



)> 1960 nace el Sis tema Nacio nal de Ahorro y pres tarnos SINAJ>. 

)> 1965 se crea el Ministerio de la Yi,·ienda t-.IINVU. 
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)> 1970-1973 se contrae un préstamo con la agencia internacional de desarrollo <.¡ue 

implica la construcción 

cooperativismo. 

de 13500 viYiendas , se destaca en estos aiios el 

)> 1977 el principio rector de las políticas de Yivienda es dar mayor ingerencia al sector 

privado, con lo que pasa a ser un bien cuyo precio es regulado por el mercado. 

Por otra parte los afectndos enfrentan el problema dentro del marco de la organizaci<'m 

con iliferentcs manifestaciones: 

)> 1903-1905 reclaman mejoramiento de la vida urbana. 

)> 1920-1930 organizaciones de arrendatarios. 

)> 1930-1960 apego a los mecanismos legales. 

)> 1960 las tomas y las operaciones sitio constituyen uno de los principales modos de 

acceder a un terreno. 

)> 1973 se termina el acceso a la vivienda de la forma anterior , lo que significa <.¡ue el 

pan1ue social ha tenido que ir creciendo hacia adentro. 

En cuanto a los period os históricos de la problemática habitacional se distinguen : 

~ 1925 - 1952 la concepción de un estado omnipresente y benefactor , sin 

una política habitacional especifica. 

~ 1953 - 1973 la concepción de ut~_estado solidario con un es<.1ue Jml 

administrativo de iliseiio y ejecución de planes nacionales de Yivienda . 
' ' 

==? 1974- 1989 la concepción de un G_,c;_tado subsidiario y !a acción del sector 

privado en la sociedad internacional postindustrial de la d écada de 19ó0 en 

la política habitacional focalizada. 

~ 1990 - 1997 la contemporaneidad o la concepción de un espacio 

concertado socialmente entre el estado, sector privado y la sociedad civil 

organizada en la política habitacional focalizada. 
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PRIMER PERIODO : 1925 - 1952 

El Estado omnipresente y benefactor sin una política habitacional especifica. 

En 1925 se promulga la Constitución Política del Estado , t¡ue estableció el sistema 

presidencial de gobierno, otorgándole al Estado grandes atribuciones en materia 

presupuestaria, de ejecución y de gastos de administración publica, además se reconoce a la 

vivienda como un Derecho de toJo ciudadano. 

Se caracteriza por un creciente desarrollo del rol social del Estado, en el ámbito administrativo 

y de satisfacción de las necesidades básicas de la población. Si bien es cierto se evidencia la 

ausencia de un modelo teórico general sobre la forma de abordar la política habitacional( 

identificada gracias a la presión de grupos obreros, mineros y de organizaciones de sectores 

medios). A pesar de ello, la orientación general de las acciones hacia una mayor justicia social 

durante este primer periodo es clara, y las políticas sociales generales lltle se aplicaron tuvieron 

como resultado un creciente desarrollo social. 

La gran preponderancia del fmanciamiento público hace que la acción estatal intervenga en 

todos los procesos de la economía, cotno es la creación de la CORFO en 1939, y en la 

provisión de servicios sociales, como educación, salud, nutrición, seguridad social y vivienda. 

Las demamlas yue el Estado debía asumir provenían de las necesidades del colapso de los 

minerales del norte a principios de siglo, que por la crisis salitrera trajo una inadecuada calidad 

-~de vida a sus obreros y habitantes, cíue l~izo que estos se movilizaran a los cent ros urb'anos, 

creándose problemas relacionados con la vivienda y saneamiento. i\denuí.s ocurre un hecho 

significativo que marcaría la historia de la vivienda en Chile , el éxodo rural, en el yue 

campesinos se desplazan a la urbe en busca de mejor calidad de vida, sin embargo, se 

encuentran con el mismo nivel de pobreza creando las poblaciones "callampas" y la 

marginalidad urbana. 

De hecho las migraciones desde el norte, el incremento de la concentración urbana y cambio 

de una sociedad rural a una urbana son los principales factores de la problemática habitacional, 

dada a conocer por el movirniento obrero y las organizaciones sindicales. Además confluyeron 

otros factores como el terremoto de 1939 y la crisis econótnica mundial de 1930, t¡ue produjo 

restricción en el aparato estatal. 
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Una de las áreas mas afectadas fue la \·ivienda, no obstante, pa ra enfrenta r -esta problemática se 

dictaron leyes que abordan el problema de manera superficial y fragmentaria, pero 

predominando el sistema de financiamiento publico. E n 1931 se crea la Junta Central de la 

Habitación, en 1940 la ley 7600(1943) y la ley "Pcreira" (1948), la yue establece exencit'> n de 

impuestos en viviendas cuya construcció n no exceda los 100 metros cuadrados. 

En este periodo los gobiernos debieron implementar una política social destinaJas a pal iar 

situaciones provocadas por las migraciones y concentraciones urbanas y las circunst.ancias 

económiclls munJiales. 

Finalmente, este periodo aporto la importancia J e las políticas socillles que sustentaron la base 

para el períoJo p osterior, siendo esta una Je las causas funJamentales Jcl progresivo 

mejoramiento de la Jistribución del ingreso y del bienestar de la siguiente etapa. 

SEGUNDO PERIODO : 1952 -1973 

El Estado solidario con un esquema adminis trativo tle tlisei1o y cjecuciém de Planes Nacionales tic 

Vivienda. 

Se caracteriza por el aporte que hace un EstaJo Solidario en la solución de la problemática 

habitacional, J onde las accio nes adquieren un desarrollo ins titucional a partir Je la J écaJa Jel 

'SO, (con la creació n de la CORVI por DFL. 28S del S de 1\ gosto de 19S3 comei17.Ó el s tock de 

viviendas ) teniendo su principal ápice en 19GS en <-¡uc el Es tado asume plenamcnlc su rol 

institucional fren te al problema y crea el ~linisterio de Vivienda y Urbanismo ( l\11NYU). 

,-En este periodo se entiende a la vivie\1Ua como un Jcrccho y bien indispensable al que se ,tiene 

que acceder. Para lograr satisfacer esta nccesiJad habitacio nal el EstaJo crea una serie de 

ins tituciones especializadas en diferentes áreas de la vivienda. EN 1960 surge el SINAP, que es 

el Sis tema Nacional de Ahorro y Prés tamo. E s así que además Je llls instituciones antes 

mencionada el ~Iinisterio estructura tres o rganismos para abordar el problema : 

• C01poración de Servicios Habitacio nales CORHJ\BIT, quten administró el Plan de . 
Ahorro Popular y la asignación de viviendas yue construye COR VI. 

• Corporación de O bras Urbanas COB, que mantiene y ejecuta las o bras de construcció n. 

• Corporación de Mejoramiento Urbano CORMU, encargada de la rcmoJelación y el 

mejoramiento de la ciudad . 

~ 

t:ninrsitlad o tic \'alparai~o 

( Jlt l .. 

ESCUELA OE TRABAJO SOCIAL 
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También se unieron a es tos esfuer7.us las Organi7.aciones No (~ubernatnentales ligadas a la 

iglesia y todo el mm·inúento cooperativo de gran relevancia en el tratamiento del problema. 

La estrategia política económica se caracteri7.a por un creciente desarrollo del rol social del 

Estado, tanto en el :í.mbito redistributivo como en el de satisfacción de necesidades básicas. Se 

logra gran avance en la cobertura de los programas sociales. 

E n el carácter político ideológico, prima la línea de predominio del Sistema de Financiamiento 

Publico, aunt]Ue se convoca a sectores pri,·ados y poblacionales en la búst}Uet.la de una 

solución habitacional. Es importante seiialar que este punto va a cambia r según el gobierno de 

turno . 

Se de tener en cuenta que el principal factor que influye en la problemática habitacional, es el 

crecimiento demográfico de la población, además de la concentración urbana, el éxodo masivo 

rural - urbano y factores naturales ( terremotos, temporales, etc.), todos ellos produjeron 

diversos efectos en la provisión de viviendas sociales. 

Si bien es tas propostctones representaron un gran :n·ance en la problemática habitacional, el 

crecimiento económico inestable, el progreso social y sobretodo el crecimiento demográfico 

supero las es timaciones proyectadas, lo que influyo en que el déficit habitacional aumentara; 

las medidas técnicas, financieras y sociales de los planes nacionales tuvieron solo un éx ito 

temporal y hubo una retracción del capital prh·ado. Sin embargo, deben mencionarse dos 

planes o programas, estos son los Planes de Ahorro Popular y los Programas de 

Autoconstrucción y Ayuda l\lutua, donde se toma en cuenta a la poblacic'lll como participantes 

activos, quienes trabajan beneficiándose recíprocamente, reduciendo con ello el gasto público. 

Ca?e mencionar, que en este periodo se pone énfasis en las causas sociales, económicas y 
-, 
tecnológicas, se relaciona a la vivienda con la vida coniunitaria, y se integrn la promoci<'>n y 

apoyo a la organización vecinal y a la educación comunitaria. Se incluye un nuevo actor social; 

la sociedad civil organizada, que aporta la participación del habitante, tanto en planes de 

autoconsttucción, como tle fmanciamiento compartido en la provisión tle viviendas sociales. 

Así mismo, el sector privado ha incursionado en el accionar de organismos no públicos, en el 

financiamiento especial y la provisión de créditos. 



52 

TERCER PERIODO : 1974 -1989 

El Estatlo Subsidiario y la acción del Sector Privatlo en la ~ociethltl info rmal postindustri:ll tlc la década 

tle 1960 en la Polilica 1 labitacional l-ocalizada. 

Este periotlo tiene una fuerte retlucción tle la participación tlcl 1 ~s tado en el área econc'>mica y 

social, se le asign::t mayor importancia al sector pri,·ado como motor del des::trrollo, lo (¡ue 

provoca una reducción en el gasto social y 1 ::~ pri,·atización tlc la o ferta tle varios servicios 

sociales. E l Estado tiene un rol fiscalizador y normati\'o, poniendo el énfasis en el desarrollo 

de un instrument::tl objetivo que permitiera elevar la eficiencia del gasto social y su focalizacic'm 

en grupos de extrema p obreza y pobreza. 

Los pos tulados teóricos - doctrinarios del sistema neoliberal se funtlaron en el denominatlo 

principio de subsitl.iaritlad del Estatlo, tlestinatlo a lograr el afianzamiento tlc dos valores 

básicos consitleratlos fundamentales : la libertatl intlivitlual y la igualtlatl tle oportunitladcs, 

para esto el Estado debía asumir solo aquellas responsabilidades que los particulares y 

organizaciones intermedias no fueran cap::tces de desempeñar atlecuatlamente. Cabe aclarar 

que esta articulación neoliberalno consitlera el interés social, no hay componentes autoritarios, 

pero si paternalistas donde se estructuran las políticas (¡uc adoptará el sector privado de la 

economía y que el mercado regulara. 

Otro cambio se llevo a cabo en los tlist.intos servicios sociales, otorgando una ma yor 

participación al sector privado y esfuer7.o po r introducir el mercado como mecanismo de 

racionamiento y disciplina. Además estos servicios se descentrali7.an en los municipios con 

relación directa al nivel primario y secundario. 

·-. 
El sector vivienda es fuertemente afectado por las cnsts económicas, la reducción de los 

aportes, cambios estructurales en la aplicación de la política, además del terremoto tlc 1985, 

derivaron en un déficit creciente y un p roblema de allegamiento grave, el numero tle 

soluciones fue insuficiente, lo que agrava el problema (ltte se acumula por décadas. 

En materia habitacional se modifica el sistema tle subsidios, otorgando mayor rol a las 

empresas inmobiliarias y al mercado de capitales como mecanismo de financiamiento. Se 

descentraliza la acción estatal en Secretarias Regionales ~linistetiales de Vivienda y se crea el 

Servicio de Vivientla y Urbanismo (SER VI U) el 19 de febrero de 1976, como nexo articulador 

de la política de este sector. 
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··E l 'criterio de la focalización permite avances concretos parn la correcta asignatic'>11 de los 

subsiJios a la extrema pobreza. DesJe esta premisa que la Política Social es concebida como 

una herramienta que perm.ite paliar en forma foca li7.ntla los efectos de la crisis económica o Je 

los problemas sociales que va JejanJo la aplicación del moJelo, pero como un instrumento del 

desarrollo social. 

CUARTO PERIODO: 1990 -1997 

La contemporaneidnd o el espacto concertado socialmente entre el Estado, el Sector l'ri Y:~do y b 

Sociedau Civil Organi7.aUl\ en la Política Habitacional Focalizada. 

El Estado adopta un rol de planificatlor y regulaJor Je la política social, fomentanJo la 

participación activa y organizada de la población, al mismo tiempo que busca Jiversifica r los 

actores que intervienen en el proceso habitacional social. Esto se enmarca en la evolución del 

Estado, de proveedor subsidiario a facilitaJor ele la gestión Jcl proceso habitacional, por lo 

tanto la política se orienta a la JemanJa con metas Je superación hacia gntpos focalizadatnente 

atendidos, llevando a la sustentabiliJaJ y al ejercicio J e la J emocracia par ticipativa. 

E l Estado adopta estrategia de desarrollo con participación y Programas Je Integración al 

Desarrollo, donJe la participación y la organización de la comunidad local en su propia 

evolución, mantiene el supuesto genérico, en cuanto el progreso cconóm.ico y social es Je 

responsabilidad del gobierno y también J e los agentes privaJos . Por esta razón el Estatlo J eue 

tener una participación activa en el Jiseño Je políticas sociales que integren a los sectores 

marginados al acceso de servicio básicos, a lo cual se sumaria un crecimiento econúmico 

estable y sustentado, lo tlue ret1uiere además mantener permanentetnente una inversi<'>ll de las 

personas, que no es Je exclusiva responsabiliJaJ J e estos, sino Jcl conjunto Je la nación. 

"'En el sector vivienJa, se ha logrado avances desde el punto de vista cuantitativo y cualita tivo, 

con la construcción J e un numero Je viviendas superior a la s necesitlatles t1ue se generan cada 

año, se ha logrado quebrar la tendencia a un creciente déficit habitacional. Desde el punto de 

vista de la equitlad se han introducitlo modificaciones a los sistemas Je asignación de puntajes, 

lo cual significa la incorporación tic nuevos criterios y la consiJcración Je situaciones 

puntuales como la de los" allegados". 

Aqtú nace como nexo articulaJor y criterio orientatlor de la política social: la participación, que 

puede verse a diferentes niveles tanto estado-empresarios-base local, quienes serán los 

beneficiarios de la política. 



~a participación en la cual se enmarca el gobierno, responde a una concépción · de 

subsidiaridad y justicia frente a la problemática habitacional. Dent ro de esta perspectiva se 

reconoció la existencia de organizaciones de l.mse en torno a la soluci<'m habitacional, como 

son los comités de vivienda dentro de una visión reivindicativa de la población, yue en 

conjunto con la autoridad política permitieron enfrentar la problemática y trazar líneas de 

acció n, con"lo el determinar el fomento de las postulaciones colectivas a los programas 

habitacionales . 

2. Política Habitacional Chilena vigente 2001-2006 

La política habitacional de los Gobiernos de la Concertación se propuso inicialmente 

congelar el déficit de viviendas, meta no lograda hasta ese momento por el país, privilegiando a 

los sectores mas pobres en la asignación de los recursos públicos destinados a subsidios para 

las familias afectadas por dichas carencias, promoviendo simultáneamente la actividad de la 

construcción habitacional para incorporar al sector privado en la gradual superación del 

problema. 

La evaluación de la situación habitacional del país, han permitido captar logros importantes en 
.-

dicha política, especialmente en relación con las metas cuantitativas. T ambién han entregado 

elementos sobre aspectos que deben ser considerados en la necesaria re:tdecuación de la 

política a los nuevos desafíos que surgen con los cambios que experimenta el país, algunos 

derivados de la implementación de la misma política habitacional y, en general de la politica 

soc~al y económica, y no menos importante modificaciones a los programas para hacerlos mas 

efectivo en el logro de sus objetivos. 

La evolución de la situación habitacional t1ue caracteriza a los hogares del país se refl eja en los 
."\ " 1 

cambios que experimentan los indicadores yue miden los défi cit de vivienda y de :tcceso a 

servicios básicos de agua, eliminació n de excretas y energía eléctrica. 1 ~llos permiten conocer la 

cantidad de hogares que no disponen de alojamiento en condiciones minimas aceptables para 

el normal desarrollo de su vida fa miliar . 

.i\1 respecto, se pueden distinguir dos situaciones en relación con la vivienda, la pnmern 

corresp onde a las familias ' sin casa' o allegadas, yuc comparten con otros hogares terreno 

y/ o casa. Esta situación representa el défi cit cuantitativo de viviendas, es decir, las unidades 

que faltan en el parque habitacional para proporcionar a cada f:tmilia una casa. La segunda se 

relaciona con la calidad material de la vivienda en la cual alo jan los hogares y su acceso a los 

servicios básicos, identificando a aquellos que habitan unidades yue no cumplen con los 
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"b tándares mínimo y t¡ue representatí el déficit cualitatinJ, se tmta de casa deterioradas 'y de 

viviendas precarias o semipermanentes, construidas como albergue tmm:itorio, incluyendo los 

hogares que no acceden a los servicios de saneamiento. 

Para algunos hogares, su calidad de Yida esta afectada po r ambos tipos de déficit, es decir, 

viven allegados a hogares que residen en casa deficitarias por su materialidad y/ o saneamiento. 

Este fenómeno suele asociarse a situaciones de pobreza o exclusión social, en general, las 

carencias relacionadas con la calidad de vivienda son mas frecuentes en estos sectores sociales, 

mientras <.JUe el allegamiento corresponde a un::~ si tuación presen te también entre los no 

pobres. 

Las políticas habitacionales, en el marco de la política social, ha tenido como uno de sus 

principales objetivos la eliminación de estos déficit y el paulatino mejoramiento de las 

condiciones de habitabilidad de las familias, mejorando los estándares de materialidad y 

saneamiento del parque de viviendas. Para ello el país ha invertido importantes recursos del 

presupuesto fiscal, desarrollándose los programas habitacionales del sector publico desde los 

años '30 con variada intensidad y calidad. 

Con el aporte en la construcción de viviendas, los hogares han accedido a la solucir'>tl 

habitacional con la ayuda de dichos programas, además' se han solucionado problemas de 

saneamiento y precariedad habitacional. Durante este lapso, el énfasis Je la política ha ido 

cambiando en función de aumentar la cobertura de sus programas para paliar las carencias de 

los hogares ::~fectados por mayores grados de precariedad, lo que significo un paulatino 

crecimiento de la inversión del Estado en el área, esfuerzo t¡ue no fue suficiente para 

res po nder a la magnitud de los déficit existentes. 

Es por esta tazón que los Gobiernos de la Concertaciún se propusieron, en una primera etapa 

·"'congelar el déficit cuantitativo ele ;trrastre, para luego avan7.ar en su absorcir)n y f-: 11 el 

mejoramiento de los estándares de calidad del parque hahitacional aumentando los recursos 

destinados a la solución habitacional. 

Políticas y Lineamientos 2001-2006 

Promover el desarrollo del mercado habitacional 

Incrementar el financiamiento .bancario para la vi,·icnda social. 

Reli..to del Estado J e su rol crediticio y ptotluctor ..\. 

Incentivar y perfeccionar la movilidad habitacional 

Promover la industrialización, especialmente en las Viviendas Sociales 



\Focalización de la acción subsidiaria del Estado 

Cumplimiento del 100% del programa Chile Barrio 

Generación de alternativas para sector de indigentes o pobres insol v~.:ntes 

Gestión de suelo para viviendas sociales 

Mejorar la calidad de vivienda y su entorno 

!\Iejorar los estándares: terminaciones, disei1o tamaiio y di,·ersidad, materiales, adecuaciún 

:\ la realidad regional 

Certificación de calidad 

l\lejorar el marco regulatorio 

Desarrollo de Barrios 

IV. DESCENTRALIZACIÓN DE LA POLITICA SOCIAL 

1. Descentralización Política Social 

Los conceptos de centralización y descentralización se refieren esencialmente a la Jistribución 

del poder político entre los distintos entes territoriales del EstaJo. Esta Jistribució n Jel poder 

político tiene Jitecto reflejo en las competencias y funciones qu<.: se atribuyan a las distintas 

instancias, y en las atribuciones legales y los recursos financieros con que cuente cada 

administración para hacerse cargo de las tareas resultantes,. Por tanto, la descentralización se 

concibe como un proceso eminentemente politico, donde lo <.1ue se juega es la divisic)n 

territorial equilibrada de un sis tema de toma de decisiones preexistente . 

Si bien la descentralización tiene manifestaciones institucionales relacionadas con los aspectos 

aJministrativos, financieros, manifestaciones económicas, etc. Jesde el punto de vista político, 

se entenderá que el Estado está descentralizado cuando el poder político está distribuido 
"'\ ~ \ 1 

equilibradamente entre los distintos entes territoriales qu<.: lo componen, principalmente <.:11 

cuanto a iniciativas legislativas, politicas, sociales , órganos y tareas Jel gobierno y 

adtninistración. 

Es en relación a la políticas sociales en <.¡ue la reducción de las distancias entre la toma de 

decisiones y las demandas de la ciudadanía en relación a sus necesiJades es un desafío de la 

descentralización <.1uc está llevando el Estado, donde se apuesta por rcfoo:at la pertenencia, 

focalización, eficacia, y eficiencia de aquellas, reduciendo la burocracia y aumentando el acceso 

y la eficiencia en el uso de los recursos. 
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Es así que cumple un rol fundamental los :l\lunicipios, los cuales, son las instituciones mas 
1 \ .. 1 ' 

cercanas a la comun.idad y sus necesidades y el cual debe transformarse en un poderoso 

instrumento t!e desarrollo local, asumiendo un rol articuladm de proyectos e iniciativas 

públicas y privat!as que promueven la economía local y un tlesarrollo social y cultural, en un 

contexto t!e gestión social y participativa. 

Sin perjuicio t!e sus funciones propias y permanentes, el t\[un icipio Jebe también 

transformarse gradualmente en el eje articulat!or y brazo ejecutor de las políticas sociales que el 

gobierno descentralice al nivel comunal, Jentro Je las cuales está recayenJo el poJer de 

decisión respecto de algunns políticas sociales, como educaciún, sa lud, Yiviendn , empleo y 

otras como previsión social no deberían Jejar Je ser centralizaJas. 

Esta política de descentralización involucra reformas orientaJas principalmente por criterios 

de gradHalidad, ser/oralidad, diferenciacióll y seled;t•idad leniiOtial. 

Gradua/Mad en la implementación, utilizant!o en toJo lo posible la Jesconcentracic)n 

administrativa, como instrumento para la descentralización y la preparación e implementación 

Je los cambios institucionales y aJministrativos, que reduzca al máximo algunos posibles 

efectos int!eseat!os. 

Sec.toralidad en el traspaso de competencias, funciones, atribuciones y recursos t!csde la 

adtninistración central a las entidades territorialmente t!escentralizadas y municipalidat!cs, 

según les corresponda, aplicando el principio tic subsidiariedaJ, po r ejemplo Jcl fomento 

prot!uctivo, área social, subsit!ios , <;te. 

Dtferemiadón y seledit.idad tem/oti(/1 en el inicio t!cl proceso Je traspaso, según demanJas que 

someta la instancia territorial al gobierno central, fuertemente ligaJas a la capacidaJ e interés 

''"par ticular J e cada Gobierno Regional·o Municipio . 
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,-2. Descentralización Política l:fabitacional 

Como parte t.lel proceRo <..le t.lescentralizacic'>n que están viviendo todaR laR esferas t.lel aparato 

Estatal, las instituciones vinculadas a la ,·ivienda también están en reestructuraci(lll, y es así, 

que desde los años 90, y especialmente los Municipios han podido asumir funciones mas --
protagónicas, que implican un mayor manejo de recursos y capacidad de gestic'm, a pesM de ser 

asignados por el gobierno central, como ocurre, por ejemplo, en el Programa de Mejoramiento 

Urbano (Pl\IU) y el Programa de lvlejoramiento de Barrios (PI\l B) éste último, en el cual el 

1v1unicipio debe seleccionar los beneficiarios sobre la base de la Ficha CAS, y debe entregar 

los títulos de dominio , prestar apoyo técnico y educativo para consolidar la vivienda 

definitiva. 

En el área de desarrollo urbano, se ha acentuado la descentralización de la planificación y 

regulación de los asentamientos con la creación de comités regionales de ordenamiento 

territorial y desarrollo urbano, instancias de concertación del sector público y privado para este 

fin. Paralelamente, con el objeto de generar nuevos instrumentos legales y normativos para la 

gestión urbana se ha creado el Comité de Desarrollo Urbano con la participacic'm de diferentes 

entidades técnicas, gremiales y públicas relacionadas 1('. 

V. TRABAJO SOCIAL EN ASENTAMIENTOS HUMANOS PRECARIOS 

1. Nivel de Intervención 

E l nivel de intetvención de Trabajo Social en los 1\ sentamientos Humanos Precarios se dan 

tanto a nivel de Caso, Grupo y ComunidaJ, especialmente en Instituciones que por su carácter 

local están mas cercanas de la población como es el municipio: 

í ' 
A nivel de caso se realiza atención individual de demandas espontáneas con respuestas de 

carácter asistencial con aportes de tnCllicamentos, entrega de nlimcntos, y por el carácter de 

ilegalidad de muchas de éstas, la entrega tle material tle construcción no se reali7.a form:-tlmente 

por el riesgo a nivel Municipal de avalar ocupaciones ilegales realizántlose solamente en 

situaciones de emergencia comunal tleclaradas como temporales o sismos. 

A nivel tle grupo el trabajo se focaliia a nivel de fortalecimiento de 1:1 dinámica interna de hs 

orgamzactones creadas para enfrentar la problemática habitacional, la realizacic'm de 

16 l\liDEPLAN. Blllance Econótnico y Socilll 1998- 1999 
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actividades socioeducativas destinada!> a la capacitaciún de dirigentes, el ejercicio del liderazgo 

y la gestión. 

A nivel de comunidad el trabajo se relaciona a la vinculación de las distintas organi7.aciones a 

través de la generación de redes sociales tanto a ,Ji,·e l de la coordinación interinstitucional 

como la de fomentar el apoyo mutuo y la organización, generando fuerzas sociales al interior 

de la comunidad. 

Por otra parte en este nivel se realiza asesoría técnico-social, la cual es la orientació n 

proporcionada a pobladores y comunidades, a tra\'és del apoyo profesional yue consta de un 

manejo teórico y práctico en detenninadas temáticas, con el fin de incrementar su 

participación, potenciar sus capacidades y organizar sus propuestas de gestión, optimizando su 

labor por mejorar las condiciones de vida en que se encuentran (materiales y no materiales). 

2. Roles y Funciones 

Trabajo Social en los Asentamientos Humanos Precarios tiene los siguientes roles 

profesionales: 

EDUCADOR SOCIAL INFORAJAL: 

e Realiza accwnes orientadas al desarrollo de las potencialidades humanas, indivitlualcs, 

grupales y comunitarias , partiendo <.le necesidades sentidas y procurando que los afectados 

por el problema habitacional participen activa y responsablemente en la configuración de su 

solución. 

I.MPLEMENT/ lDOR DE POLÍTICAS SOCIALES: 

e Exige el conocimiento del marco administrativo de la Política Social en vivienda y 
materializar la noción <.le servicios habitacionales , orientando o portuna y atlecuadamente a 

quienes lo precisen, sobre programas y beneficios. Además permite la identificación de 

necesidades habitacionales y urbanísticas, informándolas a los niveles tlecisionales; disei1o de 

estrategias de intervenció n profesional para abordar los problemas de recursos limitados; y a 

colaborar en el acceso de los beneficios de las Políticas Habitacionales. 

Trabajo Social en los Asentatnientos Humanos Precarios tiene las siguientes funciones 

profesionales. 
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•)> Investigador Social: Inves tiga, analiza, y reflexiona sobre la realidad sociohabitadonal de 

personas, grupos y comunidades que sirven de insumo para perfeccionar planes y programas 

sectoriales. 

~ Asistencial: Actúa en situaciones de emergencia habitacional, o to t"gando 

prestaciones materiales a personas y familias que necesitan protección de la intemperie 

con ocasión de situaciones catastróficas o de riesgo social. 

~ Coordinadora: Considera a la problemática habitacional en globalidad, in tegtando 

recursos humanos, ins titucionales y econónúcos que contribuyan a una intervención integrada 

y transdisciplinaria de la misma. 

~:Motivadora: Promueve la participaciún activa de los distintos grupos sociales 

involucrados en el problema, acompa tiado procesos de 

asignación y consolidación comunitária. 

~Educador Social Informal: Función que se realiza en los tres niveles de intervención que 

entregan contenidos de carácter educativo en relaci c'> n a los que los convoca. 

-... 
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'4. ' METODOLOGÍA 

4.1 Sistematización 

La sistematización puede ser definida como " Un proceso a través del cual se recupera lo que 

los sujetos saben de su experiencia para poder comprenderla, interpretarla y comunicarla, 

produciéndose así un nuevo tipo de conocimiento" Santibáñcz, Erika y o tros. Manual para la 

Sistematización de Proyectos Sociales". Ediciones \.1 D F , Santiago, Chile, 1995 

Como actividad de producción de conocimiento, la sistematización tiene como referente 

principal la práctica, y el fm último de toda sistematización es volver a ella para reorientada 

desde lo que ella enseüa. Como se señala, sin práctica no hay s istematización posible. 

La sistematización responde a tres categorías de objetivos: 

a) Favorecer el intercambio Je experiencias entre distintos Ct)uipos 

b) La comprensión y la reflexión de un equipo sobre su propio trabajo 

e) Adquirir conocimientos (o teoría) a partir de la práctica 



Funciones de la sistematización 

La sistematización tiene, básicamente, dos funciones: 

• 
• 

Aportar a la práctica de los equipos tle trabajo tic acción y/ o promoción social 

Aportar a la teoría, a partir de la producción de nuevos conocimientos sobre dichas 

prácticas 

63 

Desde el punto de vista de la practica de los et1uipos, constituye un instrumento llue permite 

el intercambio de conocimientos sobre practicas entre distintos equipos de trabajo 

favoreciendo la comunicación, reflexión, y análisis critico de dichas practicas. En esta misma 

perspectiva, la sistematización permite la creación, experimentación y evaluación de 

herramientas metodológicas que mejoran la comprensión de las practicas de trabajo de los 

equipos. Por ultimo, la practica de los equipos de la sistematización se facilita la tarea de 

elaboración de informes de trabajo para personas externas al equipo. 

Como aporte a las practicas a través de la sistematización tenemos la posibilidad de 

reflexionar, cuestionar y confrontar nuestra propia practica de manera de "superar el 

activismo, la repetición rutinaria Je ciertos procedimientos la perdida de perspectiva en 

relación al sentido de nuestra practica" . 

.. Desde una perspectiva mas teórica · la sistematización permite tener me¡or y un mayor 

conocimiento sobre la practica de los equipos de acción y/o promociún social, compartir 

dichos conocimientos y generar los consensos que permiten la "cohesión y unidad de 

acción" 

4.2 Delimitación Objeto Sistematizado 

La gestión descentralizada y participativa del Consejo Comunal de la Vivienda se delimita 

para objeto de la sistematización en los siguientes aspectos: 

Propuestas del C.C.V. 

Resultados de las Gestiones Realizadas 

Roles Institucionales del SEREMI de Vivienda, SERVIU, Municipio y otras 

organizaciones UCCA 

Perfil del Equipo Técnico del C.C.V. 
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Y estructurada por fases históricas: 

Fase I: Constitución C.C.V. 

Fase 11: De Receso 

Fase 111: Plena Operación 

4.3 Objetivo de la Sistematización 

E l objetivo central del estudio es : 

Sistematizar las acc10nes desarrolladas por del Consejo Comunal de la Vivienda como un 

modelo descentralizado y participativo de gestión habitacional a nivel local, a fin de analizar 

sus experiencias y aprendizajes como respuesta 

Comuna de Viíia del J\hr. 

4.4 Hipótesis 

., 
La hipótesis central que guía la sistematización es: 

a la problemática de la vivienda en la 

"El Consejo Comunal de la Vivienda pretende generar una solución descentralizada y 

participativa desde el ámbito local, a través de la gestión y toma de decisiones caracterizada 

por la búsqueda del acuerdo y la convergencia desde las visiones técnica y poblacional para 

satis facer sus necesidades habitacionales". 

4.5 Plan de Acción 

Para la realización de la presente sistematizació n la Planificaciún se con templará como plazo desde el 1" de 

Abril hasta el 30 de Octubre del200 l, además se estmcturará de acuerdo a los sigtlientes mo mentos: 

1. Levantamiento de Información 

2. Recolección de los datos 

3. Construcción del Informe 

4. Validación de la Sistematización 



Las técnicas de recolección de información utilizadas para la realización de la presente 

sistematización son las siguientes: 
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Entrevista : Se trata de reiterados encuentros cara a cara Jil·igidos a la comp rensión de 

los informantes sobre sus propias vidas. i\ través de la entrevista, es posible observar la 

vida co tidiana. 

Instrumento: Pauta de Entrevista: Es una entre,·ista en pro fundidad, pero tn~s acotada. 

Se tiene un conjunto de temas, con preguntas específicas. Para hacer uso de ésta técnica, 

se requiere de un ordenamiento de los temas, previo a la entrevista. 

Observación Participante 

Análisis de contenido: de actas del Consejo Comunal de la Vivienda, documentación 

Institucional del :rvfutúcipio, SERVIU y UCCA 

Para la validación de la sistematización se convocará a todos los actores involucrados pata 

que autoricen su divulgación pública siendo los siguientes: 

,¡ ,Secretaría Regional ~linisterial de yi,·icnda 

Servicio Regional de Vivienda y Urbanismo (SER VI U) 

Ilustre Municipalidad de Vii'ia del Mar 

La Unión Comunal de Comités de Allegados de Viña del !\lar, UCCA 



1. Levantamiento de Información 

Objetivos 

1. Identificar 
los 
participantes 
en el Consejo 
Comunal de la 
Vivienda en 
sus distintas 
etapas 

2. Pesquizar la 
existencia de 
registros 
escritos acerca 

\ ' 
del Consejo 
Comunal de la 
Vivienda 

Actividades Técnicas 

-Realización de entre,·istas a -Entrevis ta en .. 
reconocibles profundidm.l partJ.ctpantes mas 

que han participado en el 
Consejo Comunal de la - ObserYaciún 
Vivienda Participante 

-Participación en reuntones 
Consejo Comunal de 

del - Análisis de 
la contenido 

Vivienda 

-Identificación de material 
bibliográfico acerca del Consejo 
Comunal de a Vivienda en la 
oficina de Gestión Habitacional 
de ~Iunicipio Vii1a;narino, 
SERVIU y UCCJ\. 

1. Recolección de los datos 

Objetivos Actividades Técnicas 

l.Investigar - 1" entrevista a dirigente -EntteYista en 
acerca de de la UCCA Ruffino profundidad 
formación del Hevia 
Consejo - Análisis de 
Comunal de la - 1" entrevista a Asistente contenido 
Vivienda Social Oficina Gestión 

Habitacional t<.Iunicipio 
de Vi.iia del Mar Patricia 
González P . 

- Entrevista a Asistente 
Social SERVIU Verónica 
Suazo 

-Entrevista Asistente 
Social SEREMI de 
Vivienda 5° región 
Marianella Garrido 

2. Recolección - Recolección de acta de 
de registros reutúones del Consejo 
bibliográficos Comunal de la Vivienda 
acerca del en MUJúcipio Viñamarino 
Consejo y SER VIU 
Comunal de la 
Vivienda 

Tiempo 

2 semanas 

3 semanas 

Tiempo 

l hora y media 

45 minutos 

30 minutos 

45 minutos 

2 semanas 
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2. Construcción del Informe 

Objetivos Actividades Técnicas Tiempo 

Diseí1ar y Construcción del Informe 45 días, tiempo 
estructurar un su ficiente para 
documento recopilar los últimos 
acerca de la aspecto relevan tes 
sistematización para a construcció n 
del ccv del informe. 

3. Validación de la Sistematización 

Objetivos Actividades Técnicas Tiempo 
1 \ 

Que los -Corrección informe por 2 semanas 
participan tes parte de Asitente Social 
del CCV Scrviu V crónica Suazo Y 
realicen Magdalena Rojas 
observaciones 
correcc10nes o -Corrección informe por l sem:ma 
sugerencHls al Reffmo Hevia dirigente 
documento de la UCCJ\ 

-Corrección informe por 2 semanas 
Patricia González y 
Gloria Meza asistentes 
sociales de Municipalidad 
de Viña 

5. DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA 

Para sigtematizat el proceso del Comejo Cotmlll~l de la \'iviend:t, se ha decidiuo re$C:tt:u el uesarrollo 

histórico de esta iniciativa a través de la estmcturación en tres fases 

que darán cuanta de los distintos momentos del Consejo. 

Las fases serán las siguientes: 

l. Fase Constitución e Integración 

11. Fase de Receso 

111. Fase de Plena Operación o incorporación elementos técnicos 
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Para hacer el rescate Jel proceso mas J eta llaJo, caJa una t.le estas fases contarán con criterios 

de análisis t1ue pennitan reflexionar t.le acuert.lo a temáticas específicas acerca del proceso dd 

C.C.V., como también incluiní.n unn refcrcncin contextunl que sitúe b fase en la ll"nma 

sociopolítica respectiva. 

Los criterios de análisis son : 

Propuestas del C.C.V. 

Resultados de las Gestiones Realizadas. 

Roles Institucionales del SEREMI de Vivienda, SERVIU, Municipio y otras 

organizaciones. 

Perfil del Equipo Técnico del C.C.V. 

J , FASE DE CONSTITUCIÓN. E I;NTEGRACION (1995-1997) 

Referencia Contexto Sociopolítico: 

Dentro de la política social en vivienda en este período (1995-1997), el Ministerio de 

VivienJa y Urbanismo, dispone de un conjunto de instrumentos instihtcionales. En lo 

habitacional, se cuenta con programas de vivienJa social, subsiJios a la Jcmanda t¡ue 

pcttniten incorporar la participación más activa del sector privado. En lo urbano las 

principales líneas de inversión son: pavimentación , vialidad, equipatniento comunitario y 

parques y se dispone de un conjunto Jc instrumentos destinados a orJenar y optimizar el uso 

del suelo. 

Entre los programas de vivienda social, se cuenta con programas destinados a financiar la 

construcción de soluciones destinadas a los sectores pobres afectados por carencias graves: 

allegados y hogares en condiciones de marginalidad habitacional. 

Ellos son el de vivienda progresiva c¡ue consta de dos etapas y t¡ue comenzó a implementarse 

en 1900, y el de vivienda básica que opera desde el año 1984, que se caracterizan por un 

ahorro fatniliar un subsidio entrega J o por el Esta Jo y un créJito entregaJo por SER VI U 

(modalidad estatal) 

Los subsidios a la demanda son cinco, tres de ellos se implementan desde los años 80' y dos 

a partir de los 90'. Los tres primeros son: el subsidio general unificado, el subsidio rural y el 

subsidio PET (programa especial para trabajadores y grupos organizados). Los 

implementados en los años 90' corresponden, bajo esta moJaliJad, de los programas de 

vivienda progresiva y vivienJa básica, es decir, en vez oc entregar a la familia soluciún 

habitacional construida bajo responsabilidad de SERVlU, se entrega un subsidio equivalente 

(modalidad privnda) 

·~ 
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Es dentro de este contexto de las políticas habitacionalcs donde la Coinuna de Viil:t del Mar 

a pesar de existir organizaciones sociales constituidas para acceder a la vivienda no tenían 

soluciones concretas. 

Los inscritos en Serviu para acceder a una solución habitacional en 1996 era de alrededor de 

7000 inscritos, tanto para modalidad individual como colectiva. 

Durante el período 1990-1996 el Serviu V región ha asignado 2536 viviendas sociales, 

habiéndose realizado la última entrega en el año 1996. 

De acuerdo a registros de la UCCA en 1995 existían 190 comités de allegados, los cuales en 

una importante cantidad se disolvían a pesar de tener todos los requisitos establecidos por la 

desilusión al no tener una solución concreta. 

Es en este contexto de la realidad social que dirigentes de la Unión Comunal de Allegados 

.~UCCA) de Viüa del Mar viajan a 1!' capital, junto con funcionarios Municipales con . el 

objetivo de tener una entrevista con el I\ linistro de Vivienda y Urbanismo de la época 

Edmundo Hennosilla el cual escucha las demandas de ,·iviendas en la Comuna, como 

también la necesidad de crear una instancia comunal que aborde el déficit de construcción de 

viviendas sociales. 

Los dirigentes de la UCCA, corruenzan a convencer a la autoridades ligadas al ámbito 

vivienda, teniendo como estrategia utilizar los cauces regulares a través de entrevistas con las 

autoridades político- institucionales (director SERVI U, SEREl'vll, T\lunicipio) lo cual resulta 

dificultoso ya que están muy centradas en sus roles Institucionales tradicionales. 

Al no tener resultados positivos reorientan la estrategia para convencer a las entidades 

técnicas (Asistentes Sociales dell\lunicipio y SERVI U), las cuales tenían un mayor contacto 

con la Organización, incluso en la conformación de la UCCA. 

La constitución del Consejo Comunal de la Vivienda empieza a tomar cuerpo con reuniones 

de trabajo de los dirigentes de la UCCA con entidades técnicas (Asistentes Sociales del 

Iv!unicipio y SERVIU), orientada a conformar una propuesta de creación del Consejo 

Comunal de la Vivienda. (Julio de 1995) 

En el período de negociación de la creación del Consejo Comunal de la Vivienda ( 9 de 

Agosto de 1995) estaba como Ministro de Vivienda y Urbanismo el Sr. Edmundo 

Hermosilla quién suscribe el acta de constitución de la creación del Consejo Comunal de la 

Vivienda, como SEREMI de Vivienda y Urbanismo estaba el Sr. Víctor ivlorán Sánchez y 

Director del SERVIU Alberto Ramírez Urzúa y Alcalde ue Viíh del Mar Jorge Santibáñez 

Ceardi. 

E l equipo técnico estaba conformado por la Asistente Social Verónica Suazo y la Arquitecto 

Netina Paz, de Serviu, la Asistente Social G loria Meza por la Municipalidad de Viña del Mar 

y por la UCCA Sergio lriartc y Ruffino 1-levia. 

·'\ 



1. Propuestas del C.C.V. 

REALIDAD DE LA 

COMUNA 

PROPUESTAS 

Inexistencia de metodología Se plantea la siguiente metodología de trabajo: 
de trabajo para detección y 1°. Detección Je terrenos según información UCCA 
desarrollo de programas 2°. Visita a terrenos para conocer los retazos 
habitacionales en terrenos 3° Evaluación general de técnicos municipales y Je 
aptos de construcción. SERVIU para dar una aproximac ión a las factibiliJaJes 

4°. Optimización Jc la JcmanJa 

Carencia de terrenos para la Realizar estuJio de retazos (lllc sean Je propieJad de 
construcción de viviendas SER VI U o l\Iunicipales o retazos que sean 
sociales. técnicamente aptos para desarrollar un programa 

habitacional. 

:""\ \ 

Existencia de terrenos cuya Los .: participantes Jel conseJO Jeben pres~ntar 
propiedad y ubicación no antecedentes de los terrenos posibles Je utilizar para 
están claros. viviendas sociales. 

f<alta Je asesorías técnicas a Realizar asesorías técnicas a los comités Je vivienJa a 
los comité través de SerYiu y/ o UCCA para postulación a 

programas 

Numerosas Ocupaciones 
ilegales de terreno. 

No apoyar la entrega de ayuJa hacia estos ya que va en 
JesmeJro por los que op tan por la vía legal de 
postulación. 

Evitar la propagación de ocupactones ilegales de 
terrenos, a través de un trabajo mas intenso con los 
comités Je allegaJos de la comuna. 
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E l proceso de constitución del C.C.V., no estuvo exento de dificultaJes en rclaciém a la 

propuestas, ya que por una parte existían demanJas claras por parte de la UCCA de (1uc se 

generaran soluciones concretas a los poblaJores organizados, y por otra parte existía la 

dificultad de avanzar mientras existieran ocupaciones irregulares Je terreno que obstaculizara 

un proceso regular de solución habitacional. 

Además hay que agregar que por lo complejo Jcl problema se Jecidió realizar un 

diagnóstico de la realidad habitacional de la Comuna que tratara de acotar y focalizar las 

problemáticas posibles de abordar. 

Es así que las primeras propuestas se centraron en el principal obstáculo para la construcción 

de viviendas sociales, que era la escasez de terreno, para lo cual se propuso crear una 

metodología que proporcionara un marco dentro del cual trabajar en la detección de terreno: 
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1 o Detección de terrenos según información UCCA, qUienes eran tle acuertlo a sus 

capacidades y conocimientos técnicos recorrían con periotlicitlatl la Comuna en busca de 

sitios eriazos, remanente de terreno, etc, los cuales muchas veces no tenían factibilitlad de 

construcción, tanto por la tenencia tlel terreno, especialniente los particulares que encarecían 

su valor, como por la topografía irregular o por se r muy pequeiios. 

2°. Visita a terrenos para conocer los retazos. 

3° Evaluación general de técnicos municipales y de SER V 1 U para dar una aproximaciú n 

a las factibilidades, lo cual fue uno tic los elementos t¡uc entrampó el proceso, ya que no 

existían los recursos institucionales para contratar de manera permanente profesionales del 

'~rd técnica arquitectónica que acelerara los estutlios tle factibilitlatl. 

4°. Optimización de la demanda, aspecto que en un inicio no contaba con la participación tle 

los poblatlores organizados, ya que los criterios tle asignación eran construitlos por las 

Institución respectiva. 

En relación a la tletección tle terrenos para generar proyectos habitacionales, la UCCA 

propone la itlea tle utilizar retazos Municipales, que potlrían solucionar vía programas 

privados menos cantitlatl de comités, por terreno, pero con mayor rapidez. 

Se com enzó con los antecedentes disponibles de un c:ttastro tle la Municipalitlad tle Viña del 

Mar, al cual más otros terrenos que se fueron detectando abarcarían una totalitlatl tle cerca 

tle 20 sitios,(tle propietlad de Serviu o Municipales) tlistribuitlos en las zonas altas de la 

comuna (especialmen te Vifla norte). 

Cabe señalar que la lógica que manejaba el SER VIU en un principio era de que no se potlí:tn 

generar soluciones habitacionales en la Comuna, por la falta tle terrenos y a su alto costo, ya 

que por su extensión, permitiera construir grantles proyectos habitacionales, desechantlo la 

posibilitlatl tle llevar a cabo soluciones a menor escala. A esto se agrega que para lograr la 

ejecución de estos proyectos se tlepende de la participación tlcl sector privatlo: para las 

empresas constructoras no era ni es atractivo económicamente construir pe<.¡uet1os conjun tos 

habitacionales, debitlo a la escasa posibilitlatl tle abaratar costos en construcciones de menor 

escala. 

Lo anterior refleja una limitación de la política habitacional al depender esta tlc la factibilidatl 

económica de la inversión privada, teniendo como consecuencia que el Estatlo se tlesligue 

de su rol esencial de ser garante frente a la solució n habitacional tle los más necesitados, 

tenientlo como consecuencia mayores ocupaciones tic terreno y disolucic'Hl de los comités. 

Esto dificulta la posibilidad tle lograr una solución pronta y efectiva, tcntlientc a satisfacer la 

,-~tlemanda habitacional existente en la. comuna; generando tlisúntas instancias de acceso ~ la 
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vivienda por parte de los afectados: como las ocupacwnes irregulares de terreno, 

organizándose en comités de allegados y de vivienda. 

E n relación al surgimiento de es tos fenómenos es importante des tacar la posición lJUe va n 

adoptando tanto las autoridades, como quienes participan del C. C. V. frente a las ocupacio nes 

irregulares de terrenos en el sentido de no entregar ayuda ni apoyo a es tos, ya yue atentaría 

en contra de quienes optan por una vía legal J e solución, habitaciunal la única fo rma es la 

información Je programas habitacionales 

2. Resultados de las Propuestas Realizadas 

Propuestas Gestiones Resultados 
Los participan tes del E l :tvlunicipio J e Vi.iia J el Se iJentifican 20 terrenos 

ICOnSeJO deben presentar 
antecedentes de los 
terrenos posibles de utilizar 
para viviendas sociales. 

realiza 
' 

un catastro J e en la Comuna yue deberán 
terrenos. ser visitados. 

Realizar visitas a terreno Se realizan una sene de Las visitas tienen como 
para determinar factibilidaJ visitas a terrenos resultado <.1ue son 
de construcción de identificados 
viviendas sociales. 

Realizar asesorías técnicas a Formación y apoyo 
los comités de vivienda a comités J e allegados en 
través de Serviu y/ o UCCA comuna por parte de 
para postulación a UCCJ\. 
programas 

detec tados terrenos de 
propiedad de SERVI U en 
G ranadilla, G lorias Navales 
y Población Libertad y un 
cuarto a detettninat su 
dominio (Villa Dulce) con 
mayores posibilida<.l es <.le 
proyección. 

a Dirigentes y soctos J e 
la comités de allegaJ os 
la capacitaJ os en postulación a 

programas J e vivienJas 
sociales. 

No apoyar la entrega <.le Se ntega cualquier tipo de A nivel T\lunicipal no se 
ayuda tomas J e terreno, ya ayuda a nivcl l\huúcipal a las realiza ningún tipo de ayuda 
yue va en desme<.lro por los ocupaciones irregulares de yue legitime de alguna 
que op tan por la vía legal terreno. manera las tomas de 
de postulación. terreno. 

Evitar la propagación de Promoción sobre programas Dirigen tes y socws de 
ocupaciones ilegales de habitacionales a comités <.le comités de allegados 
terrenos, a través <.le un allegados en la comuna por capacitados en programas 
trabajo mas intenso con los parte de la UCCA y de viviendas sociales. 
comités de allegados de la l\lunicipalidad de Viña del 
comuna. I\lar y Serviu. 

' 
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Las gestiones se enmarcaron dentro de la metodología de trabajo acordada, por lo cual las 

pritneras acciones se centraron en detectar terrenos t¡ue en un inicio estuvieran vacíos y 

posibles de poblar , siendo cada Institución a excepciém del SER.Et-.11 quienes de acuerdo a 

sus registros y conocitnientos detectaron terrenos, los cuales tuvieron como resultado, en el 

catastro realizado por el Municipio un total de 20 terrenos los cuales debían ser evaluados 

por los técnicos municipales y de SERVIU para dar una aproximación a las factibilidades de 

proyectar un conjunto habitacional. 

Las gestiones se centran en una serie de visitas a todos los terrenos identificados, t¡uc 

arrojan, en una primera inspección, los prioritarios para ser estudiados a mayor cabalidad. 

Los pritneros informes arrojan como resultado al menos 4 terrenos, con los cuales iniciar el 

Tres de ellos son J e propieJad Serviu, ubicaJos en GranaJi lla, G lorias estudio técnico. 
:·J \ \. 

Navales y Población Libertad y un cuarto en Villa Dulce de propiedaJ a determinar. 

Después de realizar la apróx.imación técnica, se detenninó realizar los estudios de topografía 

y estimación de cabida para los terrenos de Villa dulce, daJas las características 

aprovechables que mostraba. 

3. Roles Institucionales de la: SEREMI de Vivienda, SERVIU, Municipio y otras 

organizaciones al interior del C.V.V. 

Institución Roles Auto asignados Roles Percibidos por 
Otras Instituciones 

SEREMI Rol tangencial, un poco Je -Pasivo (UCCA) 
toJ o -l'lani ficación de planes y 

programas (SER VI U) 
-Incorporar inquietuJcs Jcl 
C.C.V. (SERVIU) 
- Pasivo (M unicipio) 

SERVIU Ejecución planes y -Ejecución programas 
programas habitaci? nales habitacionalcs (UCCA) 

. -Más que el SERVIU, gran 
compromiso personal de 
Asistente Social Verónica 
Suazo (1'v1unicipio) 

MUNICIPIO Técnico y activo en la -Aplicación ficha Cas 
organización Jcl C.C.V. (UCCA) 

-Organización de los 
JemanJantes J e solucic'>n 
habitacional. (SER VI U) 

UCCA Propositivo negociador -Organización Je los 
demandantes de solució n 
habitacional. (SERV I U) 
-ReivinJicativo _(Municipio) 
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Los roles se pueden señalar como una conducta esperada )' son importantes tic mencionar, 

ya que tlefmen las pautas y relaciones al interior y entre organizaciones, además permite 

planificar el trabajo en equipo. De esta forma es tle relevancia conocer los roles auto 

asignados por las instituciones y aquellos percibi<.los por otros, t1uc es lo tluc se espera e 

influye en el trabajo. 

Así los roles asignados en la etapa de constitución Jel C.C.V. están en directa relació n con las 

propuestas y gestiones realizadas para su resultado tanto a nivel personal como a nivel 

Institucional. Cabe mencionar, que la participación J cl C.C.V. esta conformada por 

diferentes acto res y tiene un carácter de volunta<.les personales mas allá Je las estructuras 

propias de los distintos organismos, muchas ocasiones no se cuenta con la comptensión de 

la autoridaJ tluien aun se percibe muy ajeno al proceso ( que tiene que ver con el contexto 

polltico y social de la comuna ), o bien , los roles asignados por la institución al funcionario 

no corresponde con el que este cumple al interior Jcl C.C.V. 

En relación con el Screnú, este desde sus itúcios ha sido mas bien tangencial, pastvo, stn 

protagonismo en las propuestas y acciones, pero como gobierno regional si en la toma Jc 

decisiones la que en una primera instancia era percibitla sin mayores compromisos por los 

pobladores e indiferente en la problemática, por otro lado como se Jctlica a la planificación 

de planes y programas, pierde sentido su participació n al rcali7.ar acciones concretas y 

practicas. Tiene la convicción que la U.C.C.A y ~lunicipalidatl deben organizar a los 

demandantes. 

Con respecto al Serviu, este es asumi<.lo como una instancia solamente de ejecución <.le los 

planes y programas, destinatla a los procesos y mas aleja<.la <.le la get~te, no obstante es 

percibido con un gran compromiso de voluntatles por parte de la Asistente Social V crónica 

Suazo y atquitecto Nerina Paz quien logra dar asesoría técnica y ambas trabajaron 

fundamentalmente en la conformación y que como estntctura se formara y fo rmalizara, no 

obstante Serviu solo se pronuncia con recursos profesionales pero sin Jetlicación absoluta 

Con el I\'1unicipio su rol ha sido auto asignado como técnico y activo en la conformación del 

C.C.V., esto tiene directa relación con los vínculos que existen específicamente entre la 

Asistente Social de la oficit1a de Gestión Habitacional y los pobladores, <JUicnes son acogidos 

en su oficit1a para brindar asesorías, sit1 embargo, es concebida solo como una institución 

que realiza ficha CAS y como una it1stancia mas cercana a los poblatlorcs. 

La U.C.C.A es una organización que asume su rol Je Propositivo negociador, pasa de un rol 

de presionador a uno de proponer, en general la U.C.C.A se percibe como las instancia 

conductom de las aspiraciones y las motivaciones Je los pobladores, como para saber 

exactamente que es lo que quiere la gente y como puede el equipo técnico satisfacer la 

necesidad habitacional de manera mas asertiva. ~loti\'atlor y constante con propuestas cla ras 

.\ 
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que estimulan el trabajo de las instituciones, hace a su vez de presión frente al escenario que 

demuestra la comuna ante el déficit habitacional.. 

Finalmente, es importante señalar la escasa responsabilidad asumida por las instituciones en 

general, quienes se desligan del tema traspasando la responsabilidad a o tras instituciones, 

aquí encaja lo de los compromisos personales y voluntades t¡uc permiten t1uc las propuestas 

tengan respuesta. E l trabajo ha perdurado en el tiempo pon¡uc el rol tic la U.C.C.A ha sido 

siempre proponer, impulsar y presionar a los pro fesionales. 

Se percibe que la constitución y conformación del C.C.V. es algo simbólico, no tiene 

trascendencia administrativa a nivel tle los titulares, tic generar recursos humanos y 

financieros, no existe tle su parte compronúso real porque : no hay voluntad política tic los 

participantes o por<.¡ue aun no se empapan tlel significado tlel C.C.V. 



4. Perfil del Equipo Técnico del C.C.V. 

INSTITUCIONES Contribución al Coordinación Relación con los 
Trabajo en Equipo Interinstitucional Beneficiarios 

Seremi de -Poca credibilidad Participa con Distante 
Vivienda hacia C.C.V. por irregularidad 

autoridades. 
-Bajo nivel de 
propuestas. 

Serviu -No existe Hay decisiones yue no Distante, sc'>lo en 

Municipalidad 
De Vifla del 
Mar 

U.C.C.A 

convergencia entre las son consultadas a los asesoría coyuntural 
vtstones 
aryuitectónica 
poblacional. 

técnico beneficiarios 

-Poca credibilidad 
hacia C.C.V. por 
autoridades, poco 
apoyo como 
Institución al C.C.V. 
--!\Iayor credibilidad 
en equtpo técnico 
social. 

de programas 
habita ciona les. 

-Poca 
hacia 

credibilidad Apoya la convocatoria Cercana 
C.C.V. por que realiza la UCCi\ 

autoridades. 
-Mayor credibilitlatl en 
equipo técnico-social 
-No existe Impulsa el tlesarrollo 
convergencia entre las de reuniones técnicas 
VISIOnes 
arquitectónica­
poblacional. 
-!\hyor credibilidad en 
equipo técnico social 
- Dificultoso proceso 
de convencimiento a 
autoridades acerca tlel 
c.c.v. 

Cercana, 
representativa 
una parte 
tlemandantes. 

de 
de 
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E l perft.l del equipo técnico del C.C.V. va a estar precctlitlo por las características persorutles 

de cada integrante y por la formación tanto profesional como dirigencial que obtuvieron. l ·:n 

w1 principio esta marcado por un compromiso personal no avalado en su totalidad por las 

instituciones, en ocasiones son los mismos colegas quienes no comprenden la inserción del 

profesional en esta instancia, esto ocurre principalmente a nivel técnico arquitectónico, 

quienes por su formación no presentan mayores vínculos con los pobladores. Trabajo en 

equipo tiene que ver con lo social y poblacional hay convergencia técnico social. 

E n consideración a la escasa credibilidatl de los pobladores en las instituciones, se hace 

necesario generar espacios que favorezcan las confianzas, que permit-'ln conocer de forma 
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m::~.s cercana la necesidad del pobl::~.dor, cuesta rcneg::~.r de la estructur::~. que se nos 

proporcion::~. para entender al poblador . 

En general las relaciones con los demandantes son de cercanía por parte del t-. lunicipio )' la 

U.C.C.A, con el Serviu es mas bien instrumental y con el Sererni es distante. 

E l perfll del profesional que integre el C.C.V. tiene que demostrar un::~. gran voluntad, e 

interés de participar mas allá de lo que las instituciones estén involucr::~.das y debe tener una 

sensibilización especial que permita en enseñar y aprender de los pobladores permitiendo 

un::~. constante retroalimentación tanto de lo técnico social como de lo pobhcional ya que 

este ultimo cuenta con dirigentes con entus i::~. smo motivados y con la c::~.pacidad de pl ::~. n tearse 

fre~1te a la autoridad con una serie de propuest::~.s. 
-) • 1 

II. FASE DE RECESO (1997-1998) 

Referencia Contexto Sociopolitico: 

Dentro de 1 ::~. política social en vivienda en este período ( 1997-1998), el Min isterio de 

Vivienda y Urba nismo, dispone de un conjunto de instrumentos institucion::~.les. 1 ~n lo 

habitacional, se cuenta con programas de vivienda social, subsidios a la demand::~. que 

permiten incorporar la participación más acti,·a del sector privado. En lo urbano las 

principales lineas de inversión son: pavimentación , vialidad, equipamiento comunitario y 

parques y se dispone de un conjunto de instrumentos destinados a ordenar y optimizar el uso 

del suelo. 

:r,J 

Entre los programas de vivienda social, se cuenta con dos instrumentos destin::~.dos a 

financiar la construcción de soluciones destinad::~.s ::~. los sectores más pobres ::~.fect::~.dos por 

carencias graves: ::~.llegados y hogares en condiciones de marginalid::~.d h::~.bit::~.cional. 

Ellos son el de vivienda progresiva que const::~. de dos etapas y <.JUe cornenzó a implementarse 

en 1991, y el de vivienda básica que opera desde los años 80', <.¡ue se caracterizan por un 

ahorro familiar un subsic.lio entregado por el Estado y un crédito entregado por SERVIU 

(modalid::~.d estatal) 

Los subsidios ::~. la demand::~. son cinco, tres de ellos se implementan desde los ::~.ños 80' y dos 

a partir de los 90'. Los tres primeros son: el subsidio gener::~.l unificado, el subsidio rural y de 

colonización y el subsic.lio PET (programa especial para trabajadores y grupos organizados). 

Los implementados en los aiios 90' corresponden, bajo esta modalidad, de los programas de 

vivienda progresiva y vivienda básica, es decir, en ve7. de entregar a la famili ::~. solución 
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habitacional construida bajo responsabilidad de SERVIU, se entrega un subsidio equivalente 

(modalidad privada) 

Es dentro de este contexto de las políticas habitacionales donde la Comuna de Viña del J\lar 

a pesar de existir organizaciones sociales constituidas para acceder a la vivienda no tenían 

soluciones concretas. 

Los inscritos en Serviu para acceder a una solución habitacional en la actualidad son de 

alrededor de 8303 familias inscritos, tanto para modalidad individual como colectiva. 

Durante el período 1990-1999 el Serviu V región ha asignado 253ó viviendas sociales, 

habiéndose realizado la última entrega en el año 1996. 

D e acuerdo a registros de la UCCA son 190 comités de allegados, los cuales en una 

importante cantidad se disolvían a pesar de tener todos los ret1uisitos establecidos por la 

desilusión al no tener una solución concreta, como también al no participar activamente de la 
" \ 

UCCA. 

Es en este contexto de la realidad social que la Unión Comunal de Allegados (UCCJ\) de 

Virl.a del Mar producto de la carencia de dirigentes y su posterior renovación sufre una crisis 

a su interior por diferencias en su conducción, lo que pone en riesgo su continuidad como 

org~nismo representativo de los sin casa de la Comuna. 

Es así que el dirigente Ruffino Hevia abandona la organi:zaciú n, dejando la responsabilidad 

de delegado ante el C.C.V. a Antonio Vergara. 

El C.C.V. deja de funcionar a través de reuniones formales, como también disminuye el 

interés de las Instituciones de mandar representantes, lo que se refleja en que ya no hay una 

secretaria dedicada a registrar las sesiones, además a esto se agrega que las Asistentes Sociales 

del Serviu y l'vlunicipio que apoyaban las cotwocatorias de la UCCA, por razones laborales se 

les dificulta asistir, sin dejar de tener contactos informales entre los profesionales y los 

dirigentes, pero no a rúvel Institucional. 

Esto afecta el avance de los cshtdios de factibilidad de terrenos para construir viviendas 

sociales, producto también de la falta de profesionales y recursos asignados apa ra su 

realización. 

A rúvel de las autoridades están como SI~REJ\li de Vivienda Claudio Muñoz, Director del 

Serviu, Alberto Ramírez, y Alcalde de Viña del ~lar a Rodrigo Gonúlcz 

E l equipo técnico estaba conformado por la Asistente Social V crónica Suazo y la Arquitecto 

Neri.na Paz, de Serviu, la Asistente Social Gloria tvleza por la ~lunicipalidad de Viña del l\•lar 

y por la UCCA Sergio Iriarte y Ruffino Hcvia . 
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1. Propuestas y Gestiones del C.C.V. 

En este período al no haber propuestas formales t¡ue se discutieran a nivel lnstitucion::tl, 

como ::1 quien destinar los terrenos o t¡ue se hacia con ellos, debido a t¡ue no existe claridad, 

la entidad impulsor::~ del C.C.V., la U.C.C.A siguió rcalizanuo propuestas a nivel tic 

Instituciones estatales ligadas al área vivienda, fundamentalmente con la oficina tic gestión 

habitacional ue la I\lunicipaliuau de Vit1a del Mar a tra,·és de reuniones informales, estos no 

tuvieron resultados concretos, ya que los titulares de las instituciones, no tenían mayor 

interés en avanzar en el uesarrollo de este, por ejemplo no se ucstinan recursos humanos ni 

materiales para realizar los estudios técnicos , topográficos y de cabilla para los cuatro 
~ \ ~ ' l 

terrenos detectados y con posibilidades de ser utilizauos; el municipio sigue trabajando en el 

estudio de paños y retazos de terreno existentes en la comuna tic Viña del l\hr y con el nexo 

de la U.C.C.A, a pesar del vacío en yuc se encuentra el C.C.V. 

Por otra parte cabe destacar que en este periodo la U.C.C.A como organización sufre ciertos 

quiebres que tienen que ver con cambios en los es tilos de dirección del trabajo, los que se 

traducen en formas distintas de concebir y proyectar la organizaci<'>n y el trabajo frente a la 

necesidad de una solución habitacional para la comuna. 

A lo anterior hay que agregar los cambios que se van prouucicnuo al interior Jel equipo del 

C.C.V. ro tación de profesionales hacia otros cargos y dependencias tic sus respectivas 

instituciones, lo que sin tluua afecta el trabajo en términos tic potlcr realizar propuestas 

concretas y menos aun esperar resultados de estas, sumatlo a es to, cada vez las instituciones 

como Serviu, Serem.i y lVIunicipio mandan menos a sus representantes o ficiales . Q ucdantlo 

el trabajo inmerso en reuniones y contactos mas bien de carácter informal entre la U.C.C.A y 

la Municipalidad de Vit1a del I\lar. 

3. Roles Institucionales del SEREMI de Vivienda, SERVIU, Municipio y otras 

organizaciones 

E n cuanto a los roles que cumple cada una tle las instituciones tanto a través ue sus titulares 

como de los profesionales que cumplen funciones al interior tlcl C.C.V . es importante 

destacar que estos se tornan cada vez mas difusos y tlistantes. A esto se debe agregar que 

existe una ro tación tle profesionales, cambios en el estilo tle liucrazgo tic la U.C.C.A., lo que 

sin duda va afectando el funcionamiento de este en términos formales, ya t¡uc a pesar de t¡uc 

existe una buena voluntad de trabajo, las exigencias tanto laborales como personales afectan 

directamente al fu ncionamiento del C.C.V . 
. ·~ 
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Es importante resaltar el cambio que se produce en cuanto al rol que ejerce la U.C.C.A. al 

interior <.le la organización ya que históricamente se les asigna y reconoce como protagonistas 

en el funcionamiento ucl C.C.V. JebiJu a SU petse\·erancia Y empuje tanto hacia Jos 

profesionales como autoridades del área. 

Es en esta etapa en que los roles son asumidos mas bien por el municipio y por la U.C.C.A. a 

través de reuniones de carácter informal con algunos contactos con profesionales <.le! Serviu. 

este ultimo fundamentalmente a través <.le un rol mas lejano en cuanto a lo técnico, con 

respecto al rol tle la U.C.C.A este se tratluce principalmente gestionauor Je recursos 

técnicos para trabajar en la viabiliuau tle los terrenos uetectados en los catastros que se 

llevan a cabo en un principio, no encontrantlo una respuesta satisfactoria <.le parte <.le las 

autoritlatles. 

-Sin lugar a duda esto torna catla vez mas t.lificultoso el camino a seguir por la organizacii>n, 

teniendo como consecuencia la clisminución de protagonismo de cada uno de los actores 

not:í.ndose especialmente en los roles t¡ue ejerce la U.C.C.i\., llegando a prouucirse un 

periodo de escaso funcionamiento y Je estancamiento en los avances <.le las propuestas de 

trabajo concretas al interior del C. C.V. 

4. Perfil del Equipo Técnico del C.C.V. 

Si bien no había un equipo que se reuniera periódicamente perdtttan entre representantes de 

la U.C.C.A y del I\Iunicipio debido a la rotación de profesionales, lo <-¡ue sumado al cambio 

de dirigentes, trae como consecuencia un periotlo y estancamiento del trabajo formal <.JUe 

viene realizanuo el CCV. 

Lo anterior tiene funtlamento en la importancia que tiene el compromtso personal y 

profesional de c:ltla uno tle los actores para el atlecuatlo funcionamiento, ya que al protlucirse 

cambios al interior de la estructura Jel Consejo este se ,.e afectado en gran forma. 

La cambio que produce un mayor impacto en la organización tiene que ver con el proceso 

de reestructuracion tle la U.C.C.A como Institución , es Jecir cambio en los ilirigentes y en lll 

forma de enfrentar el trabajo. 

A partir de la salida de Ruffmo Hevia, dirigente y asesor tle la U.C.C.A asume la 

representación formal al interior del Consejo Antonio V ergara, que le tia otro énfasis al 

trabajo <.le la U.C.C.A. Al ser este un dirigente con un estilo y visión uistinta de lo 

poblacional, con un matiz más político y menos técnico, lo cual va generando otras 

tlin:í.micas al interior del CCV, debiendo trabajar y reanutlar con fianzas en torno a temas de 

dificil discusión y negociación. ( percepcion Yertida en entrevista realizaua a uirigentes tle la 

U<:;CA Rufuw Hevia y Sergio lriarte) 
~ . 
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A esto se puede agregar que en el m1smo contexto, los profesionales c¡ue cst:tb:u1 tn:ts 

comprometidos con el funcionamiento van rest:tndo prot:tgonismo en su actuar debido a 

exigencias labomles notándose un distanci:tmiento del Serviu como Institución y de los 

representantes de Seremi, teniendo como consecuencia que el trabajo y l:ts reuniones 

periódicas entre representantes del l\lunicipio y la U.C.C.A, mas bien por un compromiso 

personal que institucional, esto nos impide hablar de un perfil del trabajo del equipo técnico 

del CCV, ya que no se cuenta con la presenci:t formal de Instituciones antes mencionadas. 

Esto nos puede señalar que el cambio en el liderazgo en la U.C.C.A, Institución generadora e 

impulsora del CCV, afecto su funcionamiento, al modificarse el perfil técnico a uno con un 

carácter mas bien político, siendo un tema permanente que al estar ausente lo técnico retrasa 

el proceso de solución habitacional. Quedando supeditado el funcionamiento del C.C.V a 
1 

'1na cuestión de voluntades personales de 'quienes siguen participando destacándosé la figura 

de Gloria 1'1eza B. Asistente Social de la l. l\lunicipalidad de Vu1a del f\lar. 
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111. FASE DE PLENA OPERACIÓN O INCORPORACIÓN DE ELEMENTOS 
TÉCNICOS (1999-2001) 

Dentro tie la politica social en vivientia en este períotio ( 1 999-2001), el 1\linisterio tic 

Vivienda y Urbanismo, dispone de un conjunto tic instrumentos institucionales. E n lo 

habitacional, se cuenta con programas tle vivientia socia l, subsitlios a la demanda llttc 

permiten incorporar la participación más activa del sector privatlo. En lo urbano las 

principales líneas de inversión son: pavimentación , dalidad, equipamiento comunitario y 

parques y se dispone de un conjunto de instrumentos dcstinatios a ordenar y optimi7.ar el uso 

del suelo . 

·E ntre los programas de vivienda s0cial; se cuenta con dos instrumentos dcstinatio~ a 

financiar la constn1cción de soluciones destinadas a los sectores más pobres afectatios por 

carencias graves: allegatios y hogares en condiciones tic marginalidad habitacional. 

E llos son el de vivienda progresiva que consta de dos etapas y que comenzó a implementarse 

en 1991, y el de vivienda básica que opera desde los años 80', que se caracterizan por un 

ahorro familiar un subsidio entregatio por el Es tatio y un crédito entregado por SERVIU 

(modalidad estatal) 

Los subsidios a la demanda son cinco, tres tle ellos se implementan destle los aíios 80' y dos 

a partir tie los 90'. Los tres primeros son: el subsitiio general unificado, el subsidio rural y de 

colonización y el subsidio PET (programa especial para trabajado res y grupos organi7.:-tdos). 

Los implementados en los años 90' corresponden, bajo esta modalidad, de los ptogtam:-~s de 

vivienda progresiva y vivienda básica, es decir, en vez de entregar a la familia solución 

habitacional construida bajo responsabilidad tie SERVIU, se entrega un subsitiio equivalente 

(modalidad privada) 

Es dentro de este contexto de las politicas habitacionalcs do nde la Comuna tic Viña del 1\lar 

a pesar de existir organizaciones sociales constituidas para acceder a la vivienda no tenían 

soluciones concretas. 

Los inscritos en Serviu para acceder a una solución habitacional en la actualidad son de 

alrededor de 8303 familias inscritos, tanto para modalidad individual como colectiva. 

Durante el período 1990-1999 el Serviu V región ha asignado 2536 viviendas sociales, 

habiéndose realizado la última entrega en el año 1996. 

De acuerdo a registros de la UCCA en 190 comités de allegados, los cuales en una 

importante cantidad se disolvían a pesar de tener todos los requisitos establecidos por la 

desilusión al no tener una solución concreta. 

Es en este contexto J e la realidatl social que dirigentes de la Unicín Comunal tic Allegados 

(UCCA) de Viña del Mar a pesar de la crisis lluc viven como Institución, por la falta de 

'"dirigentes deciden retomar su trabajo,_ especialmente con la llegada Je Ruffino H evia, antiguo 
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asesor y colaborador cle la UCCA quien había consoliclaclo una relación con los Asistentes 

Sociales del Municipio Viílmari11o y el Sen·iu V región , Gloria Me7.a y V crónica Sua7.u, a 

quienes propone rearmar el trabajo realizauo por el CCV, las cuales realizan contactos dentro 

de sus respectivas Instituciones para impulsar el trabajo nuevamente, el cual se potencia con 

la llegada de Patricia González Asistente Social cle la Oficina cle Gestión Habitacional 

Es así que se logra formalizar nuevamente los acuerdo, se reafirma el compromiso y se 

consiguen recursos que permitan terminar con los estudios de los 3 terrenos detectados, 

además de la contratación de dos arquitectos, uno por Sen• iu en el primer semestre del 200 1 

y otro por el Municipio a fines del 2001, acelerando el proceso notab lemente. 

A nivel de las auturiclacles están como SEREMI de Vivienda Daniel Sepúlvecla, Director clcl 

Setviu, Alberto Ramírez, y Alcalcle cle Vil1a clel Mar a Jorge Ka plan l'vl. 

,E,~ ! 1 equipo técnico estaba conformado por la Asistente Social l\Iagclalena Rojas y la 
1 1 

Arquitecto Silvia Vergara de Serviu, la Asistente Social Patricia Gonzálcz por la 

Municipalidad cle Vil1a del 1\'lar , por la UCCA el asesor Ruffino Hcvia y por el Sercmi, la 

asistente Social .tvlarianella Garrido 

1. Propuestas del C.C.V. 

REALIDAD DE LA 
COMUNA 

Reorganizar el C.C.V. 

PROPUESTAS 

Reevaluar criterios y propuesta general para posterior 
estrategia de acción 

Carencia de terrenos para Se retoma tema cle catastro de terreno, especialmente la 
construcción de viviendas viabilidad de Villa Dulce 
sociales 

No existe lineamientos Diseñar criterios para asignación de futuras viviendas 
generales para cleterminar sociales 
beneficiarios de vivienclas 
sociales. 

No existe 
generales para 
beneficiarios de 
sociales. 

lineamientos 
cleterminar 

viviendas 

La UCCA presenta moclclo de asignación el cual plantea 
que los integrantes de los comités cle viviencla tengan 
los requisitos establecidos por Scrviu , antigüeJaJ, 
pobreza y un sistema de evaluación permanente que le 
brinJe a la organización capacitación en Cultura, , 
autogestión, áreas vcrcles, cte. 

El l\Iunicipio plantea que son ncccsattos indicaJores 
efectivos y factibles en una variable como la pobreza. 

No hay acctoncs o avances Propuesta clc equipo técnico hacia el l\1inistro de 



necesanos frente a los 3 
terrenos detectados y 
estudiados con posibilidades 
de construcción. 

Vivienda, Sergio Hentíquez para 
terrenos estudiados: Venta de 
Municipio de Viiia del !\lar y/ o 
comités de vivienda. 

utilización de los 3 
terrenos Serviu a 

Traspaso terrenos a 

No hay una política Comunal Diseñar un protocolo de acuerdo sobre la situación 
de la vivienda permanente. habitacional en la Comuna 
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Esta etapa, se caracteriza por una reorganización del ec¡uipo técnico del CCV, el cual había 

caído en un receso de aproximadamente dos años, siendo reimpulsado con la llegada de 

Ruffino Hevia, dirigente de la U.C.C.i\ tanto a su organización como en la reestructuración 
.;:\ \ .. \ 1 ' 

del CCV a través de contactos iniciales con participantes del CCV de la primera etapa . 

Durante estos contactos i..tuciales se trabaja en torno a llevar a cabo un proceso de 

reevaluación de los cursos de acción y las estrategias a utilizar , dando paso a retomar el 

trabajo relativo al uso de los terrenos catastrados en un pri..t1cipio por el equipo especialmente 

los de Villa Dulce. 

Es así c¡ue se empieza a trabajar en el establecimiento de criterios para futuras asignaciones 

de viviendas sociales, los que denota una reactivación rápida y encauzada en términos de 

trabajo en equipo en donde nuevamente resalta el rol de impulsor y propositivo que cumple 

la U.C.C.A al interior del C.C.V; además estos se caracterizan por presentar propuestas 

concretas de trabajo lo que sin lugar a duda beneficia el desarrollo del consejo como 

orgatuzación, es en esta en donde se debe resaltar la incorporación de nuevos profesionales 

tanto a nivel de Serviu como del :Municipio, destacándose la imagen de Silvia V ergara 

(arquitecto Serviu) y Patricia González (Asistente Social Municipalidad de Vii1a del Mar) y 

últimamente la Asistente Social L\hgdalena Rojas de Serviu. 

Lo anterior pernute generar Jos caminos a seguir frente a los terrenos detectados, es así que 

en una reunión efectuada con el l\1inistro de la vivienda Sergio Henríquez surgen dos 

propuestas : 

Venta de terrenos Serviu a Municipio de Viña del l\lar a tra\"éS de un convenio, en la cual el 

tvltuucipio señala la disposición de adquirir los terrenos estudiados a fm de aportarlos a 

Serviu pata la construcción de vi,·iendas básica' asegurando c1uc el 9ú% de las soluciones 

sean asignadas a residentes de la comuna de Vi.tl.a del l\lar o traspaso terrenos a comités de 

vivienda, mediante un mecanismo que contemple criterios c1ue puedan reflejar el nivel 

organizativo y de gestión del comité, como antigüedad, disponibilidad de recu rsos 

económicos para adquirir el terreno y un pcrftl del proyecto habitacional. 
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Cabe destacar que gtactas al apoyo de las autoridades ahora st en términos económicos 

permitió que lograra la contratación de dos arquitectos, uno por Serviu y otro por el 

Municipio, con deilicación exclusiva al proyecto, lo que ha permitido que se realicen los 

estuilios con prontitud 

Cabe destacar un hecho significativo que ha sido la aprobación de protocolo de acuerdo 

orientado generar lineas de acción tendientes a satis facer la demanda <.le vivientlas sociales y 

para lo cual se han protocolizado los acucnlo logratlos en las Jifcrentes instancias lle trabajo 

del equipo técnico por los titulares . Esto ha pennitido generar una política comunal <.le 

vivienda, lJUe permita abordar en forma permanente la demanda habitacional de la comuna. 

Por último es importante destacar que gracias al apoyo de las auto ridades ahora si en 

'~ért'ninos económicos permitió que lograra la contratación de dos arquitectos, uno por Serviu 

y o tro por el 1\Iunicipio, con dedicación exclusi,·a al proyecto, lo que ha permitido que se 

realicen los estudios con prontitud 

2. Resultados de la~ Propuestas Realizadas 

Propuestas 
Reorgan.i7.ar el C.C.V. 

Se retoma tema de catastro 
<.le terreno, especialmente la 
viabilidad de Villa Dulce 

Gestiones Resultados 
Se realizan contactos entre Se re to ma el trabajo 
dirigentes de la UCCA y realb.ado en los J os años 
Asistentes Sociales del anteriores. 
l\lunicipio y Serviu, para 
reorganb.ar el CCV 

Diseñar criterios para Se discute en sesión del Se plantean acuerdos entre 
asignación de futuras eqwpo técnico distintas Instituciones 
viviendas sociales 

Propuesta de equipo técnico 
hacia el Ministro de 
Vivienda, Sergio H.enríquez 
para utilización de los 3 
terrenos estudiados: Venta 
de terrenos Serviu a 
Municipio de Vií1a del Mar 
y/ o Traspaso terrenos a 
comités de vivienda. 

propuestas sobre asignación gubernamentales y UCCA 
de futuras viviendas sociales 

Se le propuso al l\linistro en E l l\linistro expuso una 
reunión del Consejo alternativa intermetlia , que 

consistía en llUC Serviu 
incluyera a la Comuna <.le 
Viiia del Mar en la primera 
Licitación del ano 2000 
incorporando los terrenos 
estudiados. 

Traspaso de terreno Diseño bases de licitación Publicación de bases de 
licitación terrenos G lorias 
Navales 

mediante licitación a 
comités de vivienda (Glorias 
Navales). 
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Es así que después de estudios y trabajo realizado por el C. C. V en relación a los 3 terrenos 

que existen con posibilidades de ser habitados se definen dos modalidades las que consis ten 

en la venta de terrenos Serviu a Municipio de Viiia del ~hr y/o Traspaso terrenos a comités 

de vivienda, siendo esta última una propuesta que defendía con mayor fuer7.a la UCCJ\, y la 

primera defendida por las Instituciones gubernamentales. 

Es así que el C.C.V señala una alternativa intermedia, que consiste en que Serviu incluyera a 

la comuna de vi..i'ia del :Mar n la primera licitación de terrenos del ai'io 2.001, incorporando 

dentro de la misma los tettenos es tudiados, siendo pub licadas las bases de la primera 

propuesta anual , c..¡ue contemplaba 700 solucio nes habitacionales, para al comuna donde 

tenían que postular las empresas constructoras para determinar factibilidad de concreción de 

un proyecto habitacional. Los terrenos del sector de G lorias Navales no pudo ser incluido, ya 
- \ . 
que existieron problemas limítrofes eón carabineros de Chile. 

Los resultados fueron negativos, que no se presentaron oferentes, planteando nuevamente 

que la responsabilidad de construcción de viviendas sociales se está dejando en las manos de 

las empresas constructoras que por razones lógicas buscan el mayor beneficio económico en 

contradicción con el rol social tlue debería tener el estado. 

Es así que el CCV defmió trabajar la segunda propuesta, CJUe es el traspaso de terrenos 

remanentes mediante licitación a los comité de vivienda, planteamiento inicial de la UCCA, 

lo cual seiiala t1ue todavía existe una falta de credibilidad de lo Gubernamental hacia las 

propuestas de la visión poblacional. 

Se acuerda además reali7.ar un plan piloto en G lorias Na,·ales t¡uc permita un trabajo de 

fortalecimiento Organizacional , además de posibilitar el trabajo social en terreno con dos 

ocupaciones irregulares organizados en comités de vivienda del sector G lorias navales , 

como parte de la coorc.li.nación realizada entre una de las Instituciones del CCV, el Municipio 

de Vii'ia del Mar y la escuela de Trabajo Social de la Universidad de Val paraíso, 1 nstitucic'm de 

permanente aporte a la Comuna en el ámbito de la vivienda. Donde se está reali7.ando un 

setn.i..nario de título en los comités "La Esperanza" y "Cardenal Raúl Silva Henríquez" . 

Esa coordinación permite abrir las acc10nes del CCV hacia otras esferas de la sociedad, 

generándose retroalimentaciones, que en este caso se traduce en la realización de la 

sistematización del CCV. 

Además se han realizado la determinación de los terrenos actualmente, estudios de 

subc.livsión y cabida de terrenos factibles de ser vendidos, diagnóstico del sector con relaciún 

:;;o 
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al número de habitantes, organizaciones territoriales y funcionales existentes, equipamiento 

comunitario, con el objetivo de determinar el déficit urbano del sector. 

Esto incluye tanto a los comités organizados (allegados) como ocupaciones irregulares "La 

Esperanza" y "Cardenal Raúl Silva Henríquez" , lo t1ue permita considerar como un todo a el 

terreno. 



3. Roles Institucionales de: La SEREMI de Vivienda, SERVIU, Municipio y otras 

organizaciones 

Institución Roles Autoasignados Roles percibidos por 
Otras Instituciones 

SEREMI Apoyo general, sin -Respaltlo ministerial 
clirectrices claras (T'vlunicipio) 

-Difuso (UCCA) 
SER VIU Gestiones técnicas -1 mplementatlor tic 

soluciones habitacionales 
(f\lunicipio) 
-Ejecución programas 
habitacionalcs (UCCA) 

MUNICIPIO Coortlinatlor tic las acciones -'l'rabajo oricntatlo a lo 
propuestas por el C.C.V. social (SER V l U) 

-Asesoría técnica y gcs tiú n 
\ soluciones habitacio nalcs c t' 

coortlinación con SERVIU 
(UCCA) 

UCCA Presión ante la autoridad Propositivo (Municipio) 
Prepositivo Ejerce presión ante la 

autoritlatl (SERVI U) 
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Cabe señalar que en es ta etapa tle plena operación los roles se caracteri7.an por un mayor 

protagonismo tle los aspectos técnico arquitectó nico, ya t¡uc son los t¡ue determinan el 

desarrollo tlel proceso, teniendo en cuenta t¡ue ya están los terrenos itlentificatlos y son 

contmtatlos dos arquitectos. 

E l rol tle la Seremi se mantiene tangencial y poco propositi\'o por parte tlcl representante en 

el equipo técnico, pero a nivel de la autoritlatl el cambio por Daniel Scpúlvctla ha pcrmititlo 

una mayor retroalimentación a nivel de las propuestas, y también apoyo ministerial, además 

cabe seílalar que al ser esta etapa meramente técnica el rol tlcl representante tlcl Set:etni no es 

tle relevancia por tratarse temáticas t¡ue no se manejan con mucha autoritlatl 

A nivel del Serviu su rol de ejecutor de los programas habitacionales le permite asumir un 

protago nismo mayor en la propuesta y gestión tic recursos como acciones técnicas, lo t¡uc se 

refleja en que en el año 200 1 están 2 arquitectos abocatlos a los estutlios y tliseño tic planos 

para comités de la comuna, siendo una tarea específica y técnica. 

E l municipio sigue asumientlo un rol tic coordinación tic las actividatles del CCV, 

convocando en conjunto con la UCCA, además la visión que tiene este ultimo organismo en 

relación a la etapa de constitución del CCV ha cambiado sustancialmen te dcstlc una mera 

aplicación de ficha CAS a la de asesoría a los comités, es tlccir un rol técnico social. 
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La UCC.i\ sigue sientlo vista por las otras Instituciones como una organi7.aciún tle presiún 

'~ntb la autotitlatl, reconociéntlose la capacitación y preparacic'm tlc los dirigentes, cambiando 

de lo reivindicativo a lo propositivo. 

4. Perfil del Equipo Técnico del C.C.V. 

INSTITUCIONES Contribución al 
Trabajo en Equipo 

Coordinación 
Interinstitucional 

Relación con los 
Beneficiarios 

Seremi de -Mayor credibilidad Participa con 
irregularidad 

Distante 
Vivienda hacia C.C.V. por 

autoridades. 

Serviu 

U.C.C.A 

Municipalidad 
De Viña del Mar 

-Aumenta nivel de 
propuestas. 
-Enriquecimiento entre -Aumento en la -Mayor apertura 
las visiones técnico periodicidad en los hacia contacto 
arquitectónica 
poblacional. 

- contactos, 
traducen 

que se directo con los 

-Mayor credibilidad 
hacia C.C.V. por 

en 
reuniones de trabajo 
de equipo estables. 
-Coordina 

demandantes de 
soluciones 
habitacionales en 
asesona y trabajo autoridades, lo que se 

traduce en recursos 
humanos (contratación 
de arquitecto) 

realización 
reuniones técnicas 

de en terreno. 

-Se fortalece 
credibilidad en equ1po 
técnico social, 
asumiéndose 
cotnprorrusos 
personales. 
-t->·Iayor protagonismo 
por estar involucradas 
decisiones técxúco­
arquitectónicas. 
-Se genera un mayor -Impulsa el 
entendimiento entre las desarrollo de 
VlSJOnes arquitectónica- reuniones técnicas 
poblacional. . 
-Fortalecimicn t~ 
organizacional interno 
- Se fortalece y legitima 
su postura prepositiva 
frente a la problemática 
habitacional. 

- Mayor apertura 
hacia generar 
instancias de toma 
de decisiones de 
los demandantes 
en relación a su 
solución 
habitacional. 

Cercana, 
representativa 
asesora de 
parte 
demanJanles. 

y 
una 

de 

-Mayor credibilidad -Apoya la -Se fortalece 
hacia C.C.V. por convocatoria t1ue contacto directo 
autoriJades, lo t¡ue se reali7.a la U.C.C.A con los 
t.ratluce en recursos -Coordina demandantes de 
humanos (contratación reali7.ación de soluciones 
de arquitecto) reuniones técnicas habitacionales en 

asesoría, trabajo en 
terreno y 
fortalccimien to 
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organi;r.acional. 
- Mayor :~pcrtura 

'l 1 \ 

hacia 
1 

generar 
instanci:~s oc toma 
oc decisio nes de 
los oem:~ndantes 

en relación a su 
solución 
habitacional. 

E l perftl del eqUJpo técnico del CCV a pesar del recambio e incorporación de nuevos 

pro fesionales, en esta tercera etapa a permitido reposicionarse en el desarrollo del trabajo, a 

través de una mayor convergencia de visiones de la problemática y a través del tiempo una 

mayor confianza. 

E n relación a la contribución oel trabajo en equipo la representante oel Seremi se mantiene 

tangencial y poco prepositivo ante el equipo técnico, por ser las materias técnicas y no de su 

formación disciplinaria. E l titular del Seremi ha tenido una mayor apertura y disposició n al 

diálogo, por sus características personales de interés por el CCV y el diálogo con los 

pobladores, manteníendose su presencia irregul:~r y distante de los beneficiarios, por su 

mismo rol de planificaoor y diseñador de políticas. 

E l Serviu, en tanto ha pesar de ser una Institución con un énfasis técnico arc.Juitectémico, ha 

existido una mayor convergencia con la visión poblacional, ya c.¡ue por las caracterís ticas 

personales del la arquitecto responsable, Silvia V ergara de sensibilidad social y capacidad de 

trato con los dirigentes ha posibilitado que exista un mayor acercamiento y apertura hacia los 

beneficiarios además de generar espacios de consulta hacia los demandantes, como visitas en 

terreno, los cuales ha realizado de igual manera Magdalena Rojas, asistente Social de la 

Misma Institución la cual ha generaoo las instancias de apertura al igual t¡ue la :~r<.Juitcc to :1 y 

ha asumido como una responsabilidad Institucional el trabajo con los pobl:~dorcs , 

involucrando a los uiferentes departamentos o arcas a tmvés de la coordin:~ciém intra e 
•J 

in terins titucion:~l. 

El MUJucipio Viñamarino se sigue mantetliendo como la entidad <-lue desde lo local coordin:~ 

con los pobladores, a través del trabajo coordinado tanto con Instituciones del CCV como 

de la Universidad de Valparaiso, además de ser también convocadora del CCV y la 

Institución que maneja el dato mas fino acerca de la realidad concreta de la comuna 

realizando desoe esa óptica su aporte, tcnienoo el mayor contacto con las oemanda de su 

población. 

La UCCA a pesar de no ser en es tos tiempo muy representativa de los pobladores, como 

base social, sí lo es desde esa óptica, la cual ha sido anticipatoria a lo gubernamental a través 

de sus propuesta, las cuales ha tlefe ndioo con fuer7.a 
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6. CONCLUSIONES 

Se puede establecer, uesue la mirada de la Sistematización ue la Experiencia del C.C.V. como 

w1a instancia t¡ue le de unidad y coherencia a los esfuerzos desplegauos por las Instituciones 

involucradas que ésta ha sido un notable annce para enfrentar más integralmente el tema del 

uéficit habitacional en la Comuna ue Viña uel Mar. 

• El CCV como instancia de participación de los demandantes: 

Es a partir ue la lógica local, entenuida como el espacio Comunal uonue la participación de 

los beneficiarios es funJamental. 

Si retomamos la hipótesis central de la Sistematización señala que "el Consejo Comunal de la 

Vivienda pretenJe generar una solución descentralizada y participativa uesde el ámbito local, 

a través de la gestión y toma de decisiones caracterizada por la búst¡ueda del acuerJo y la 

convergencia desde las visiones técnica y poblacional para satisfacer sus necesidades 

habitacionales". 

Si bien a nivel del discurso gubernamental se señala ex plícitamente gue la participaci<'> n 

dentro de las políticas sociales, especialmente habitacionales está entendida como una 

instancia de toma de uecisiones en los programas habitacionales actuales no se ua en la 

realidad, sino mas bien es una mera asignación de vivicnJas. 

E l. principio por el cual se creó el C. C.V. si bien busca principaltnente el generar w luciones 
' ) ~ 1 1 

habitacionales para la Comuna, también buscaba el generar una solución participativa para 

los beneficiarios en el diseño y gestión ue sus vivienuas, gue los involucre activamente. 

E l CCV al ser una instancia i.ntermeuia entre las políticas habitacionales y la 

descentralización en la toma de decisiones a nivel local no permite formalmente generar 

espacios que integren a los demandantes, entendidos como poblauores, desde la perspectiva 

reivind.icativa o ciudaJanos desde la integración social, ya gue los compromisos a nivel 

institucional J ependen J e la voluntades políticas uc sus representantes, siendo un verJadero 

respaldo al acceso a la participación la entrega de recursos humanos o económicos. 
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Este aspecto no es menor como elemento motivatlor para la participación social, si bien es 

.,.yalorado para los demantlantes la acti~uc.l qe acercamiento hacia ellos, se legitima CUfltJ<.lo e,ste 

acercamiento está acompailado de propuestas <.le solución, lo c1ue dinami7.a las 

organizaciones. 

De acuerdo con la experiencia de los dirigentes <.le la UCCA, para que exista una mayor 

toma de decisiones eJe los pobladores en la solución de su problemática habitacional, no 

debe esperar que la elite técnica los entienc.la, sino que eiJos c.leben capacitarse y manejar un 

lenguaje común que permita entenc.lerse mtttuamcnte. Es por ello <.¡ue la UCCA c.lcbe ser una 

instancia c.le capacitación tanto para la organización social, pero func.lamentalmcntc en lo 

técnico arqtútectónico para poder negociar ac.lecuac.lamente las c.lemandas de los dirigentes 

sociales. 

Finalmente podemos señalar que la participación como e¡erc1c1o ciudadano de toma de 

decisiones en la realitlad Institucional de la Comuna de Viiia dcll\-lar no existen posibilitlatles 

reales y permanentes de los demandantes eJe soluciones habitacionales en el diseño, gestión y 

asignación de viviendas sociales, y lo que exis te es una apertura, si bien en el discurso 

Institucional, a nivel de algunos funcionarios involucrac.los ya que el nivel de 

representativitlad de la organizaciones sociales es baja, a pesar <.le la no table participación de 

la UCCA. 

• El CCV y la política habitacional Descentralizada: 

E l CCV nace como una instancia intermeuia para sen ·ir de apoyo a la política habitacional 

que no es taba respondiendo a las demandas de la Comuna, que tienen características 

particulares a otras ciudades, ya que es muy atractiYa para poblar en ella, lo que ha provocauo 

que se genere un poblamiento, especialmente de otras regiones del país con características 

socioeconómicas l.imitaJas, por lo cual han tenido que ocupar terrenos Je manera irregular 

'\~ servicios básicos, que si bien es uÍ1 problemática que viven otras ciudaJes, lo particular uc 

la comuna es la carencia de terrenos para solucionar este excesivo poblamiento. 

La política habitacional, al no contemplar una oferta de suelos que satisfaga la demanJa 

siempre creciente de viviendas sociales durante at1os se estancó en la posibilidaJ de construir, 

ya que se optaba por realizar grandes proyectos habitacionales. 

Esta imposibilidad de la política habitacional de potler tlctcctar las necesiJatles de los 

demandantes de acuerdo a las propias características es lo que a suplido el CCV a través ucl 
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encuentro entre los distintos actores que discutan y propongan soluciones reales a la 
"'\ \ 1 

problemática habitacional desde el ámbito local. 

Para que se generen estas instancias a t1.Í\·cllocal, es necesario <-JUe existan instancias de tomas 

de decisiones a nivel Institucional independiente del poder central, entendidas éstas como 

autonornia o descentralización administrativa. En la realidad de la Comuna si bien se observa 

una tendencia no es una política permanente, por lo cual ocpcndc en gran medida de los 

apoyos de las autoridade~ políticas que están a la cabeza de la Instituciones ligadas al ámbito 

viviem.la, como también de la característica Je lcgalismo oc los organismos que sin ley o 

decreto no hay acción. 

La descentralización real de las políticas habitacionalcs como una instancia permanente 

todavía no es posible, y frente a lo cual el CCV ha tenido que generar estrategias que 

permitan una mayor autonorrúa, como por ejemplo el protocolo de acuerdo que ha 

permitiuo la creación Je la Corporación Je Desarrollo Sustentable J onde a nivel Comunal 

adquiere importancia, ya que permite Jesde las necesiuades de la Comuna diseñar líneas de 

acción para enfrentar el tema habitacional. 

• Visiones Técnica y Poblacional: 

La instancia del CCV ha permitido no sólo buscar soluciones frente al tema habitacio nal, 

sino además como un espacio de conocimiento entre los participantes en donJe se pueda 

discutir distintas visiones del mismo problema, ya que por una parte los profesionales del 

área vivienda puedan entender las reivindicación de los pobladores sus necesidades, 

características socioculturales, etc, y por otra parte, los dirigentes puedan conocer de primera 

fuente cuáles son las dinámicas Institucionales <-1ue posibilitan o obstaculi7.an la entrega de 

soluciones habitacionales . 

. ., 
La búsqueda, propuesta, y ges tión de formas alternativas de involucrar Institucionalmente a 

los actores responsables del tema habitacional ha sido un gran aporte de la visión 

poblacional, que desde su óptica ha dado flexibilidad a los esfuerzos frente a la problemática, 

flexibilidad que no es taba presente a ni\·el de los organismos del Estado, ya que estaban 

limitados por los Decretos Supremos 62 y 140 sobre p rogramas habitacionalcs, no 

permitiendo una mayor autonomía de los gobiernos locales. 

Otro elemento <-JUe facilita o obstaculiza la participación oc los beneficiarios y la 

convergencia de las visio nes técnicas y poblacional es el trabajo en c<.1uipo, entendido este 

cotno multidisciplinario, coordinado y cooperativo el cual depende también de la sensibilidad 
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frente a los problen:tas sociales, lo que pudiera haber sido una dificultad, ya que por 

formación profesional, en el caso de lo técnico arquitectónico la distancia con lo poblacional 

se pudiera haber agudizado. 

Lo anterior no ocurrió ya t¡uc los perfiles del equipo técnico se caracterizaron por una alta 

sensibilidad frente a la problemática, lo que se reflejó en los compromisos personales de los 

profesionales que estaban fuera de los Institucionales, ya t]Ue desue la etapa de formación del 

C.C.V. existió una voluntad que iba más allá de lo t]Ue podían entregar realmente sus 

Instituciones. Esta situación generó incertidumbre en la continuidad del Consejo, ya t¡ue al 

trans formase en compromisos personales la movilidau laboral intrainstitucional no permití<'> 

que el equipo técnico mantenga su estructura inicial. Por lo tanto se podría sei1alar (1ue el 

CCV no sólo como una instancia en que se puedan concentrar las voluntades y vocaciones o 

sensibilidades, sino en una posible instancia de aprendizaje profesional y disciplinario, 

espacialmente para quienes por su formación tienen menor acceso a la realidad social. 

Es imporlanle con la anterior y a forma de propuesla que a Jli,·cl lns tilucional la visiones di~ciplinarias lengan 

su contraparte, específicamente rebcionado con lo técnico arquiteclónico de manera permanente en el 

:t-.hmicipio, que permita una mayor retrolllimentación. 

• Características personales de los participantes del CCV : 

E n relación al perfil de los representantes de la UCCA su creciente formación en materias 

técnicas permitió que las distancias entre las visiones técnicas y poblacional se acortaran, ya 

que de acuerdo a lo señalado por ellos mismos la mejor estrategia de lograr respuestas 

concretas, es a través de profundización en las gestiones con las entidades técnicas y más (¡uc 

con las politicas . 

. Es de la misma maneta que al cambiar el perftl de los dirigentes desde lo técnico propositivo 

a lo politice o rcivi.ndicativo disminuyen los avances a su interior, lo que se refleja en la etapa 

de receso o es tancamiento, lo que demuestra a su vez que es la UCCA a través de 

permanente presión ante los técnicos y autoridades quienes han levantado el CCV hasta lo 

que es hoy en día. 

Esta constante presión ejercida por la UCCA va encontrando respuestas satisfactorias a 

medida que se van integrando profesionales al trabajo quienes poseen una serie de 

habilidades sociales y compromiso por el trabajo a realizar especialmente con relación a lo 

técnico arquitectónico ya que este imprime mayor dinamicidad en el trabajo y por ende en 

los avances que se logran, siendo de gran importancia la relación que se da al interior del 

consejo ya que es de confianza y respeto por la labor de cada uno al interior de este, 

independiente de las posturas de cada uno, lo que permite que la decisiones tlue se toman 
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sean parte de constantes debates; estanc..lo presente en cac..la uno c..le estos el compromiso por 

lograr avances c..le la mejor manera posible hacia la comunic..lac..l. 

Es importante destacar que el perfil c..le cac..la tillo c..le los participantes c..lel consejo ha 

contribuido al que el trabajo sea cada Yez mas grato y beneficioso ya <-1ue es pos ible observar 

y percibir un clima c..le gratitud gue hace mucho mas armonioso y productivo el trabajo. 

No podemos dejar de mencionar lo importante <-¡ue resulta ser el perfil presentac..lo por los 

profesionales c..lel área técnica (arquitectos) quienes por su formació n parecieran no tener 

mayor compromiso con las demandas sociales de la población, siendo en este caso un gran 

aporte el compromiso y motivació n que estos presentan por el trabajo en e<.¡uipo y 

fw1damentalmente por la obtención de resultados positivos para la comunidad, frente a una 

solución habitacional mucho mas integral de lo que los p ropios beneficiarios esperan. 

Se pueden señalar como sú1tesis que los logros concretos del CCV están relacionados con: 

Formali:r.ar catas tro de terrenos 

Protocolo de Acuerdo 

Licitación de Terrenos 

En lo relativo a el protocolo de acuerdo est:~. instancia formali7.ada ante las autoridades y en 

las cuales en su confección participaron activamente dirigentes de la UCCJ\, tiene 

proyecciones insospechadas, ya que es un paso de gran importancia para constituir una 

política Comunal de Vivienda permanente, que es uno de los objetivos iniciales c..lel CCV, t¡ue 

involucre a todos los :tctores involucrados, donde se tenga definicic'm clara de los roles 

institucionales y mayor instancia de participacic'm de los pobladores en materias <.¡ue los 

aquejan como en lo habitacional. 
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CAPITULO 11: INTERVENCIÓN PROFESIONAL 

PRESENTACIÓN 

El presente Informe forma parte <.le la propuesta de u·abajo <.le los alumnos Carla 

Contreras Oyaneder, Cosme Farfán Sanhueza y Jorge Züniga Valencia, alumnos Seminaristas 

de Trabajo Social de la Un.iversida<..l <.le Valparaíso quienes se insertaron institucionalmente 

en la Ilustre Murúcipalidad de Vii1a del Mar, Departamento <.le Desarrollo Territorial, 

específicamente en la Oficina de Gestión Habitacional. 

Directamente trabajaron junto a los Alumnos la Sra. Patricia Castañeda Meneses 

(Docente de la Universidad Valparaíso) como Supervisora académica y Sra. Patricia 

González Páez (Asistente Social, Oficina de Gestión Habitacional <.le la Ilustre 

Municipalidad de Vir.1a del Mar) como Supervisora ir.1stitucional, a<..lemás <.le! apoyo técnico <.le 

profesionales <.lel Departamento de Servicio Social y <.le Arquitectura del SERVIU V Región, 

como de dirigentes <.le la Unión Comunal <.le Comités de J\llegados (UCCJ\) 

E l trabajo compren<..le el <..lesarrollo <.le un primer ciclo de intervención profesional desde 

el 1° de J\bril hasta el 15 de Julio del 2001, y un segundo Ciclo que comprende del 16 de 

Julio al 30 de Octubre del presente año. El propósito general en el primer ciclo, es el 

Análisis de las Necesidades socio habitacionalcs <.le los comités de la Vivienda Cardennl 

Raúl Silva Henríquez y Esperanza del sector G lorias Navales de la Comuna de Viiin del tvlar 

,Y ~1 segundo ciclo está orientado a la_ Co~strucción de Barrio. presentando tres mornet~tos 

metodológicos (Investigación, Intervención y Reflexión Critica ), que se cruzan con los 

siguientes ejes temáticos transversales: 

• Organ.izacional 

• Vivien<..la y Barrio 

• Coordir.1ación intra y ínter institucionales 

• Gestión social complementaria 

Para contextualizar la problemática es necesario precisar ciertos d:Hos La Comuna <.le 

Viña del Mar cuenta en la actualida<..l con una población cercana a los 317.726 habitantes, de 

los cuales el 15.83% se encuentra bajo la linea de la pobreza 

Dentro de las principales características que afectan a la población en situación de pobreza 

está el no contar con una vivienda digna dotada de los servicios básicos mírúmos, t¡ue le 

asegure una calidad de vida adccua<.la y le brinde posibilida<.les <.le desarrollo personal, familiar 

y comunitario. 
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Uno de los elementos importantes de destacar es el déficit habitacional cuantitativo, 

el cual se deflne según Sergio Wilson1 como "el resultante de la diferencia entre las familias y 

las viviendas existentes y representa a aquel secto r de la población que careciendo de 

cualquier tipo de refugio para su uso exclusivo debe allegarse a la vivienda de otros". El 

Censo de 1992 calculo déficit de la Comuna en 20.619 viviendas, lo t¡ue corresponde al 23,95 

% del total regional (86.000 viviendas) . 

Otro reflejo del déficit habitacional se manifiesta en el catastro de Asentamientos 

Humanos Precarios, en el cual se detecta que un total aproximado de 2.299 familias están 

residientlo en ellos. Cabe destacar, llue de acuerdo a la información entregada por el 

programa Chile Barrio, esta Comuna tiene la mayor cantidad de asentamientos tle la región. 

Durante el períotlo 1990-1996 el Serviu V región ha asignado 2536 viviendas sociales, 

habiéndose realizatlo la última entrega en el año 1996 y en la actualitlatl no se visualizan 

proyectos habitacionales que se realicen en la Comuna, esta situación ha generatlo una baja 

en la expectativa tle los postulantes intlividuales y colectivos, provocantlo en estos últimos 

desmotivación, apatía, incredulidad en el valor del esfuerzo organizativo, generando incluso 

la disolución de varios de ellos. 

Según registros del Serviu, el número de familias que están pos tulando a una solució n 

habitacional, es de 10.932, 2 las cuales no han tenitlo una respuesta satisfactoria. 

E n un es fuerzo por desarrollar iniciativas c.le mejoramiento en el acceso y calic.lac.l de 

las soluciones habitacionales c.les tinadas a la Comuna, se constituye en 1995 el Consejo 

Comunal de la Vivienda (C.C.V.) instancia que reúne a SERVIU (Servicio de Vivienda y 
:0 \ , \ , 

Urbanismo),Ilustre l\lunicipalidad de Viña del l\lar , SEREMI (Secretaria Regional 

Ministerial tle Vivienda) y representantes J e organizaciones comunitarias relacionadas al 

ámbito de la vivienda las cuales confluyen en la UCCA (Unión Comunal de Comités tle 

Allegados). 

El C.C.V., realizó un catastro tle los Asentamientos Humanos Precarios de la 

Comuna detectando 72 de ellos, c.lentro c.le los cuales el secto r de G lo rias Navales cuenta con 

dos campamentos organizac.los en comités, La Esperanza y Cardenal Raúl Silva Hcnríquez. 

Se trabajará en estos últimos J os Asentamientos Humanos Precarios, ya que 

confluyen en ellos factores articulatlores: 

1. Estos asentamientos se encuentran empinados en terrenos pertenecientes al Servicio 

de Vivienda y Urbanismo Serviu V Región, los cuales son potencialmente rcgularizablcs . 

2. Existe voluntad política y técnica c.le generar un proceso participativo en los 

etnplazatnientos y el barrio con un poblamiento planificado. 

1 Wilson, Sergio "La otra cuidad: de la marginalidnd a la participación $Ocial" Edi torial Jurfdica 1988 
2 Segtm d:ttos regis tro de postulación a programas Ser\'Íll 2000 
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3. Existe la posibilidad de generar un programa piloto a partir de la experiencia para 

replicar en otros asentamientos humanos precarios Je la Comuna. 

Pedil Local Asentamientos Humanos Precarios 

Comité "La Esperanza" 

El comité "La Esperanza" se encuentra ubicado en el 2o sector de la población Glorias 

Navales en la Comuna de Vii1a dell\lar, entre las calles Petrolero Araucano, Las Torpederas 

y Fragata Lynch. Ocupando una superficie de alrededor de 10.000 metros cuadrados, en la 

cual habitan 39 familias lo que hacen un total de 130 personas aproximadamente. 

Pertenecen a la Unidad Vecinal 11 8 del sector Glorias Navales. Los medios de acceso a esta 

ocupación es a través de locomoción colectiva Líneas 63 Congreso, 24 Expresos Viña y 

linea de colectivos 148. 

Este asentamiento no cuenta con infraestructura básica, y se abastecen de agua potable por 

conexiones ilegales a la retl como también ocurre con la electricidad. La eliminación de 

excretas la realizan mediante la utilización de pozos sépticos. 

No cuenta con establecimientos comerciales propios en el sector, pero sí en las cercanía(calle 

petrolero Araucano). 

En lo relativo a los serv1c1os comunitarios, la Población G lorias navales cuen ta con una 

Escuela Básica (E226 Salvador Allende ), la Comisaría de Carabineros mas cercana se 

.~nc.uentra en Gómez Carreño, como t_ambién la Compañía Je Bomberos. Los habitantes ~el 

asentamiento atienden sus problemas de salud en el Centro de Salud Cienfuegos de Santa 

Julia o Miraflores. 

Los primeros antecedentes de esta ocupación son del año 1993 en el que llegaron 4 familias a 

ocupar terrenos bajos del asentamiento, por la cercanía a su calle principal (Mar de Chile), 

siendo un proceso silencioso y permanente la ocupación ilegal hasta el presente. 

Los orígenes de los pobladores son diversos , siendo la mayoría de la comuna de Viña del 

Mar, y en menor cantidad del sur del país. 

A partir del año 1998 la vida comunitaria adquiere mayor dinamismo, producto de la 

presencia de funcionarios Municipales, quienes instaron a su organización para obtener 

solución pronta, es así que en 1999 se forma la primera Directiva con el objetivo de lograr la 

personalidad jurídica del comité la cual lograron el 2 de Febrero el núsmo atio. No se 

consideran hechos significativos posteriores, por el estancamiento permanente de la 

organización. 

Desde que se conforma el asentamiento hasta la fecha han ejercido tres directivas, la ultima 

que aun se encuentra vigente, esta compuesta po r Marisol I3riceño(presidente), Maria Cid 

(vicepresidenta), l'vlarta Mercado (secretaria) y Carlos Gon:r.ález (tesorero). 
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Comité Cardenal Raúl Silva Henríquez 

El comité Cardenal Raúl Silva Henríquez se encuentra emplazado en el so sector de G lorias 

Navales en la Comuna de Vitia del l\.far, al borde del camino Internacional, teniendo como 

vías de acceso la calle Destructor Hyatt y una conexión de carácter informal hacia el camino 

it1ternacional Ruta CH 60. 

Dicho comité ocupa una superficie en la actualidad de 14.000 1112 aproximados. 

Este se encuentra compuesto por 39 familias con un total de 130 personas 

aproxitnadamente, perteneciendo estos a la unidad vecinal 118 de Glorias Navales, los 

medios de transporte que sirven de acceso a la comunidad son: micros línea 63 Congreso, 24 

Expresos vitia y colectivo 148 desde el centro de Viña del t\lar. 

El comité no cuenta con los servicios básicos (agua, luz, alcantarillado), no obstante gran 

parte de los habitantes posee alguno de estos servicios de maneta de carácter informal con 

conexiones esporádicas. 

Con respecto al abastecimiento de los grupos familiares, es posible constatar la existencia de 

locales comerciales en las proximidades tlel comité, lo mismo sucede con respecto a los 

servicios comunitarios ya que, la Población Glorias navales cuenta con una Escuela Básica 

( E226 Salvador Allende), la Comisaría de Carabineros mas cercana se encuentra en Gc'>mez 

de Bomberos. Los habitantes del asentamiento Carreña, como también la Compañía 
"' \ ' 
atienden sus problemas de salud en el Centro de Salud Cienfuegos de Santa Julia o 

Miraflores. 

Los antecedentes que se maneJan sobre la ocupación de los terrenos se remontan hace 

aproximadamente 7 anos illstalándose 6 familias pertenecientes al sector de Glorias NaYales. 

Estas ocupaciones avanzan paulatit1amente, contando con la presencia de familias 

provenientes de distintos sectores de la comuna de Vii"ia del l\lar, alcanzando su mayor 

poblamiento en Diciembre del ano 1999 y principios del 2000. 

Los primeros indicios de organización se remontan a los meses de Abril y !\layo de 1999, 

contando con una directiva provisoria hasta la conformación de quienes integran esta en la 

actualidad: Roberto Leiva (Presidente), Nadia Sanhueza (Vicepresidenta), Claudina Rarníte7. 

(Secretaria) y Maria Sánchez (Tesorera) . 
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Caracterización Asentamientos Humanos precarios Sector G lorias Navales 

COi\llTE No TIEi\IPO DE TIPO DE PROPIED,\0 ,\ gua Alean t. 1 ,ll7. 
FJ\i\IJLIAS OCUPACION \ '1\'IEND,\S Dl~L Pot;thlc cléctrit: 

TEJUtENO a 
La 39 2 attOS Material SERV lU Si No Si 
E~peran7.a Ligero, pieza ~ 

Raúl Silva 39 2 aiio s l\ latcrial ligero SEH.\'IU Si Si 50 Si 
J-I e mÍt¡u e z '~/n 

' ' . ' Fuente: Catastro Comunal asentatruentos precartos 2000. Ofit:llla Gesllon l l:thllauonal !lustre i\luntup:~lld:~d 
de Villa del i\lar 

2. FUNDAMENTACION METODOLOGICA DE LA INTERVENCION 

PROFESIONAL 

Al iniciar los contactos institucionales para la reali7.ación del semmano de título, la 

Oficina de Gestión Habitacional de la Ilustre Municipalidad de Viña del Mar, plantee'> como 

necesidad el trabajar con dos Asentamientos Humanos Precarios de la Comuna, en los cuales 

se Í!lfJestigarcm sus necesidades en torno a la YiYÍenda, pero <.1ue a la vez existiera una ;,lfemmcióu 

intencionada y de carácter técnico, propia dd Trabajo Social. 

Es así conocido c¡ue los procesos viYenciados por organizaciones de to mas de terreno 

construyen sus dinámicas en base a la incertidumbre originada en la ilegalidad de su condicic'>n, 

por lo cual se rc<.1uieren estructuras metodológicas yu<! sean flexibles y ajustables a los 

procesos que los habitantes viven, con alteraciones a cada instante. 

:;::¡ 

Es en el proceso de aproximación a una metodología t¡ue buscara im1e.ri~WII' como 

también inlemeuir t¡ue se optó por utilizar referentes tlue superaran discursivic.Jades 

epistemológicas centradas en el n•.wltado de la interYcnción como en estructuras rígidas para 

centrarse en el prol'f .ro con metouologías flexibles . Es a partir de esta forma de comprensi<'>n 

ilistinta de abordar la realidau a inten·enir, donde se construye la realidad desde los actores y 

que la relación del técnico con la comunidad no genere relaciones c.licot<'>micas jerarquizadas, 

generadoras de asistencialismo o paternalismo. 

Por lo anterior, el modelo a utilizar en este instancia será la extracción de elementos 

conceptuales, metodológicos y técnicos de la lnnrtigaáóu / lt'tión J>mtiápatim, la cual en este caso 

se denominará " Metodología de Intervención Profesional de Trabajo Social Centrada 

en el Proceso y en la Reflexión Crítica", ya t¡ue no es un apego estricto a la IAJ>, pero se 

aprehende de ésta la forma de ver la intenrcnción social donde el conocimiento parta de la 

práctica real y cotidiana de los grupos, desde la cual se genera la teoría y el trabajo 

~ . 
tlli\"trsid:\tl [J de Valpara1so 

C 111 1 1 
ESCUELA DE IP.AB~JO SOCIAL 

B18LIC'TEt ~ 



102 

técnico y socioeducativo, desde una Yisión coyunturalista y con tingencia!, siempre orientada a 

la acción, de la cual se reflexiona para generar una pr~ctica enriquecida de la cual corregir pam 

mejorar. 

Las principales elementos extraídos de esta metodología son: 

Es inductivo 

La validez se construye desde la perspectiva de los actores 

Existen momentos metodológicos de Investigación, Intervención y Reflcxiún Crítica que 

se ·dan de manera simult~nea con objetivos generales que sos tengan el proceso 

Es retroalimentador desde los sujetos 

Está centrado en el proceso no en los resultados 

La comunidad es quien determina los problemas y las necesidades a abordar, 

transformándolos en suj etos protagonistas de su propio desarrollo 

La comunidad diseih las formas de abortlar sus problemáticas 

La rclaci<'m con los distintos actores involucrados busca la hori7:ollta lidad 

Cobra mayor importancia la recolección tle informaciún de carácter cualitativo y detallada 

que rescate el proceso . 

.;:s ' La construcción del conocimiento es sistemático)' desde la práctica 
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3. FUNDAMENTACION TEORICO CONCEPTUAL DE LA 

INTERVENCION PROFESIONAL 

El construir la estructura de la l\Ictodología de 1 ntc rvención Profesional Je Trabajo 

Social Centrada en el Proceso y en la Reflexiún C rítica implica el trabajar con momentos 

metodológicos de inves tigacic'm, intervencic'm y refl ex ió n critica t)Ue permitan rescatar el 

proceso J esJe la practica, es así que para darle coherencia a la intervenció n se discí1aron ejes 

que articulen la estructura metoJologica J e la intervención profesional y yue cruzaran los 

m omentos metoJológicos, acotanJo y focalizanJo el trabajo Jel equipo seminarista abarcanJo 

todos los elementos temáticos que incluyan a la vivienda como también las gestio nes 

complementarias que permitan un apoyo paralelo a las labores realizadas. 

Es preciso señalar que el planteamiento preestableciJo de estos ejes corresponde a un 

contexto po lítico institucional que se enmarca en los esfuerzos del Consejo Comunal de la 

Vivienda para enfrentar el déficit habitacio nal en la comuna de Vii1a del 1\lar, a través J e 

soluciones habitacionalcs a ocupaciones de terreno, los cuales postulan a la ptopieJaJ de un 

sitio a través de comités organizados, lo cual orienta la intervención profesional, acotándolo al 

tema habitacio nal, en sus aspectos organizacio nales y de gestión habitacional de la comunidad 

demandante, es este caso los comités "La Esperanza" y "Cardenal Raúl Silva 1 IenrÍt)llez" de 

"' \ G lorias Navales, dirigidos hacia ut'ia s~luc ión de \' ÍYienda y construcción de barrio,' como 

también las coordinaciones intra e inte rinstitucionales necesarias para una respuesta 

gubernamental del área vivienJa descentralizada r eficiente. 

Sin embargo de acuerdo al carác ter contingencial y coyuntural yue caracterizan las 

dinámicas sociales que presentan las ocupaciones ilegales de terrenos, yue se determine'> la 

construcció n de un eje que permita t1ue el et)uÍpo seminarista r·esponda profesionalmente a las 

demandas no contenidas en el área \·ivienda, permitiendo la validaciún y legitimacic'm del 

equipo en la comunidad (Ges tio nes Sociales Complementarias) . 

Los ejes temáticos que articularán el proceso de intervención son: 

1. Organizacio nal 

2 . Vivienda y Barrio 

3 . Coorilinación intra e ínter ins titucionales 

4. Gestión social complementaria 
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1. El e¡e Organizacional consiste en Íll\'estigar, inter,-enir y reflexionar en a(¡ttellos 

aspectos en yue inJividuos asociados bajo un carácter t·crritorial, en este caso los comités de 

vivienJa, desarrollen actividaJes en común para lograr un objetin> y yue no se poJrían realiznr 

sin el concurso de varios de sus núcmbros. 

Los aspectos a incluir son los relatiYos a la dh/(í111im in!t•mrl de la organizaci<'H1 como el 

liderazgo, participación, atmósfera organizacional y comunicación. 

El liderazgo según Gcorge 13eal es "la capacidad de orientar, representar y motivar a 

los socios que trabajan en la organización y de instrumentalizar los procedimientos y acciones 

adecuados con el fin de realizar una serie de tareas JestinaJas a lograr el objetivo propuesto" 

De acuerJo a lo anterior, los liJeres en su expresión organizacional pueden asumir Jos 

categorías: lideres fomwles e il!fomlflles. Los primeros son aquellos reconocidos por la ley, en el 

caso de los conútés de vivienda, están representados por la directin 1. Los informales en tanto 

son aquellos que participan por lo general de las reuniones o acti,·idades yuc se realizan, 

aportando con propuestas y comentarios siendo reconocidos por sus pares como tal (positivos 

o negativos). 

De acuerdo como estos conductores manejan su autoridad, se pueden clasificar tres tipos 

de liderazgo: 
;.."\ 

Autocrático: Ordena y espera obediencia, es dogmático, positivo y dirige mediante 

recompensas y castigos. 

Democrático: Permite al grupo determinar la política a segmr diseíiando los pasos 

generales para el logro del objetivo y sugiere procedimientos alternativos cuando es 

necesarto. 

Laissez-Faire : Es esencialmente un no participante en las aclividades del grupo. Da al 

grupo entera libertad para tomar sus propias alternati\·as; aporta tnaterial e in fortnaci<'>ll 

solo cuando se solicita y casi nunca comenta las acti,·idaJcs de los miembros. J•:n frcnla el 

caos J ejanJo yue se regule solo. 

Según Boeni!wr (/ 984), participación social son "acciones colectivas caracterizadas por un 

graJo relativamente importante de organización y c.¡ue ad(¡uiercn sentido a partir c.lcl hecho c.le 

que se orienten por una occisión colectiva". 

De acuerJo al autor, si la participaciclll se liga a la pretensión Je ser actor , no bas ta estar 

involucraJo en una acción colectiYa. Lo decisivo es la posibiliJaJ Je influir , para lo cual es 

necesario tener injerencia en el mecanismo de Jccisiún colectiva. l·:jcrccr influencia en una 
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decisión colectiva que tenga efecto reconocido como legítimo, es decir, tlttc sea dccisi<'>n de 

autoridad, constituye un rango para ser definido como participante. No basta desarrollar una 

tarea en conjunto con otros pata ser definido como participante, ni lo es t¡uicn se limita a. 

ejecutar instrucciones. Tampoco es participación la mera operación o adtninistraci<'m de algo 

cuyos fines y medios han sido previamente definidos y acotados, excluyendo tolla motivaci<'>fl. 

propia Je los actores involucrallos en la acción. 

La participación en el proceso de análisis y adopción de decisiones da como resultado una 

menor resistencia a los cambios, menor abandono de las funciones por parte tic los 

integrante? tic la organización, mayor productividad, y mayor s:ttisfaccic'm del gt'tlpo y con los 

miembros del grupo. La adopción tic decisiones por representantes, o las explicaciones 

cuitiadosas de las decisiones tomadas por otros, no son aceptables como substitutos de la 

participación de los integrantes en las tiecisiones. Cuanto mas participa un miembro, tanto mas 

favorables son sus actituties hacia la organización social, y tanto mayor su interés e 

itientificación con él. 

Flhji.rcb. AJ "Deli.tnita el concepto participación a la acción colectiva, es decir "aquella que 

requiere de la presencia de un cierto número de personas , cuyos comportamientos se 

determinan recíprocamente". De acuertio a esto, participar sería: "intervenir en alguna forma 

de acción colectiva". Por otra parte, :tihtie que la "participacic'>n está rcfcritia a acciones 

colectivas provistas de un grado relativamente importante de organi7.ación, y que adt¡uieren 

sentitio a partir del hecho que se orientan por una decisión colccti,·a.". Agrega el autor (¡uc este 

.~Pq de acción Jcbetía estar prov ist~ tic una dirccci<'m mas o menos permanen~e, y d,e un 

mecanismo de decisión más o menos formalizaJo; se re(1uiere además según Flisfisch, de una 

división del trabajo en términos de roles o posiciones mas o menos estructur:tdas y 

diferenciadas, agregando como requerimiento Jistintivo elliUC contribuya a generar en el grupo 

u organización, una voluntad colectiva. Sólo así y con la presencia de totios estos elementos, 

podría lograrse una participación social propiamente tal. 

Siguiendo con esta perspccti,·a sociológica la participacic'lll social surge de l:t necesidad 

humana de expresar los intereses comunes tic varios indi,·iduos, hecho que los conduce a 

formar colectivamente algún tipo de relaciones sociales mas o menos estructuratias. 1 ,a 

participación comienza a cobrar un ni,·el de significación cuando se busca ampliar al máximo 

dichos vínculos y a crear conciencia generalizada acerca de la necesidad o problema común de 

tlue se trate. La estructura organizacional t1ue dé lugar a la relación social mencionada buscará 

luego cambiar la situación lJUe les es ad,·ersa para enfrentar su problemática. 

·1 Flisjisd.1. A: 1\ lgunos problem:ts conceptu:tles en el :tn:í lisis J e l:t parti<.:ip:tción". CEJ> AL/ILPES Stgo. 1980. 
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La atmósfera organizacional es la tiisposición tic anuno, to no o sentimiento t1uc esta 

difunditlo en ella. 

E l ambiente físico real en yue actúa la organización es un elemento importante t1uc influye 

en la atmósfera tie la organizació n. La iluminaciú n, la ,·entilacic'm, la acl'tstica o aun la falta de 

atractivo o la daritiati ticl recinto físico pueden ser factores lltte cont ribuyan a la attnc'Jsfera 

organizacional. La tiisposición tic las sillas también es importante. 1 ~ 1 sentarse en un esquema 

circular o eliptico donde cada llllO puede ser ,·isto r ningu na persona está en una posic i<')f) 

físicamente do minante puetie tener nllor al crear una atmósfera amigable, permisiva. 

Cuando los individuos se encuentran )' trabajan juntos, ya no se comportan s{¡Jo como 

unidades individuales, sino <¡uc responden como un todo colectjvo a la atmc'Jsfera 

organizacional prevaleciente. E n los grupos con una atmósfera cálida, permisiva }' democrática, 

se presenta una mayor activación a trabajar }' mayor satisfacción, y los individuos y la 

organización son mas productivos. Existe menos descontento, menos frustración y agresión en 

estos grupos. Hay mas compat1erismo, cordialidad, cooperación y "sentimien to de nosotros". 

También existe mas pensamiento inJid Jual, mas facultad creadora y mejor motivaciún. La 

participación en la toma de decisiones en esta aunósfcra democrática y permisiva facilita el 

desarrollo de las motivaciones individuales que sÍlYen para aumentar la productividad y la 

moral J e los integrantes. 

La conducta del miembro de un grupo cs t:í. determinada hasta un grado considerable po r la 

percepción de la reacción del grupo hacia él. El indi,·iduo <¡uc se ~:dente seguro, t¡ue se percibe 

como teniendo aptitudes grupales adecuadas asume con mayo r frecuencia la conduccic'Jil en las 

1cti~ridades del grupo. La atmósfera pttedc' ser de temor o de sospecha; temor de s~r pucsio en 

ridículo, de yue se burlen, o de ser rechazado. Puede haber un sentillliento de sospecha en el 

sentido yue la gente desconfíe entre sí. La atmósfera organizaciona l puede ser agresiva, puede 

ser apática o por otro lado puede ser amistosa y cálida, puede ser permisiva en la que cada cual 

se sien te libre para expresarse honestamente y para participar en la activiJaJ del grupo en un 

cambio libre y abierto de ideas y sentimientos. 

Puede existir una atmc'>sfera autoritaria en donde la responsabilidad reside en la autoridad y 

nadie puede participar o iniciar una acti,·idad excepto cuando lo impone el conductor 

autoritario. 

Puede existir una atmósfera democrática en donde la conduccic'm es compartida por todos y 

los individuos se es fuerzan por reconocer y desempeñar los papeles necesarios para la 

productividad local. 

La responsabilidad del conductor formal es la de crear condiciones en la que los miembros del 

grupo puedan trabajar juntos para lograr los objeti,·os. 
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La comunicación se puede entender como un proceso median te el cual se transmiten 

ideas, sentimientos o creencias a otros. 

Aunque por lo general se representa la comunicaci('Jil mediante la función de la palabra 

o el lenguaje, también se puede comunicar por represenlaciones ,·isuales, geslos e imitaciones. 

Sin embargo, el lenguaje constituye la forma principal de la intcracci(m social entre los seres 

humanos. Por este medio aprendemos a conocer personas, compartir experiencias, ideas, 

sentimientos y creencias. Por consiguiente definimos, diagnosticamos y resolvemos nuestros 

problemas comunes . 

Comunicación se puede definir com o: Es la transferencia de in formación entre una 

persona y otra o entre instituciones en forma oral, escrita o visual. Con una buena 

comunicación, se puede unificar criterios, esfuerzos y optimizar la actiddad organizada. 

La comunicación puede ser: 

-Descendente: Cuando emana de instancias superiores hacia los niveles subalternos mediante 

órdenes, instrucciones y no tas. 

-Ascendente: Cuando fluye de los niveles inferio res a las ins tancias su petto res a través de 

informes, sugerencias , quejas, etc. 

-H orizontal o de coordinación: es aguella t¡ue se da en ideas, intercambio de puntos de vista, 

conocimientos técnicos y experiencias. 
¡, ' \ 

Según \Vatzh\\vick la comunicación es un fenc'mtcno natural inherente al ho mbre 

además de ser un instrumento gue da forma a la perccpci(Jil, permite evaluar, contrast~tr, 

corregir. El hombre comunica para satisfacer necesidades y afianzar la confianza en sí mismo. 

Existen habilidades sociales que facilitan u obstruyen el acto comu nicativo, según estén 

presentes o no. Estas habilidades pueden ayudar a una buena construccic'm de relaciones 

interpersonalcs lo cual colaborara en la consecución de los objetivos para los que se reúne el 

grupo. 

Algunas de las habilidades más importantes son: 

~ Atención y escucha. 

Es un requisito esencial para el contacto con o tros. T iene relación con la capacidad de escuchar 

con interés a la persona que nos comunica algo y demostrarle que lo es tamos escuchando, y 

auem::í.s de captar todas las claves que emite el otro. 
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)> Empatía. 

Es la capacidad pata compremlcr las actitudes y sentimientos de los demás desde su propto 

mundo. 

)> AutenticiJatl. 

Es vivir los propios sentim.ientos y pensamientos, reconocerlos y comunicarlos . 

)> Respeto. 

Capacidad de aceptar, apreciar a otros por el solo hecho de ser humanos, se valora la dignidad 

nos aceptamos como personas. 

)> Expresión de sentimientos y emociones. 

Capacidad para manejar los sentinúentos propios r expresarlos tic manera autentica. 

Por lo tanto entenderemos operatiL,amente tWmolimáón romo la ''tmn!fermcia de il!/omwtión en/re una persona 

y otra, a lrrll1és de ciedclJ babilidade.r .rncia/e.r ': 

Comunicación Efectiva 

Fundamental por el adecuado funcionamiento del grupo es la capacidad de 

comunicarse adecuadamente, para motiYat la par6cipacic'>n de los integrantes y cumplir los 

objetivos que se propone la organización. 

Con una buena comunicación se puede unificar criterios, esfuerzos y optimizar la actividad 

organizada. 

Para una adecuada comunicación deben existir condiciones básicas: 

)> Emisor: Es el <.¡ue habla, escribe o gesticula para ser fuetHc de información. 

)> Receptor: Es quten recibe la información, escucha, lec u observa gestos para captar 

adecuadamente los mensajes del comunicador. 

)> 1\lensajc: Es lo que <.¡uiere decir o comunicar. Tiene <.¡ue ser creído, útil, objetivo, continuo 

y consistente. 
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)> Canal: Es el vehículo o medio que transporta los mensajes, por lo tanto, se refiere al medio 

fisico. 

)> Código: Lengua común que es utilizada. 

)> Contexto: Es lo que facilita o Jificulta la comprensiún del mensaje, se refiere al contenido. 

La comunicación puede tener otra clasificación: 

-Comunicación oral: Favorece el intercambio cara a cara, enaltece el espíritu solidario, de 

amistad, camaradería y propicia la acción interrogación - respuesta. 

-Comunicación Escrita: Es un medio oficial de transmisión de informaciones o mensa¡es. Lo 

escrito es más formal y queda a disposición para consultas posteriores. Debe ser completa, 

clara, concisa y correcta. 

-Comunicación visual: Se traduce en imágenes, gestos, etc., por ejemplo, la televisión, los fono 

milnicos, los sordos mudos, etc. 1\ parece en el nivel de las relaciones interpersonales y de 

carácter in formal. 

-Comunicación Formal: Se da a través de canales y medios establecidos de la organi7.acic'm, 

"\ale,s como o ficios, memos, llamados _telefónicos , reuniones técnicas, carteleras, pu,blicaci~mes, 

cte .. 

-Comunicación informal: Surge en forma natural por los intereses individuales y grupales de las 

personas. Es rápida, con cierto grado de confiabilidad, pero sujeta a deformaciones o 

distorsiones al pasar de una persona a otra. 

2. Los cotnités de Vivienda como toda organización social, necesita no sc'>lo generar una 

estructura interna adecuada para su funcionamiento, sino también debe generar 

capacidades que pcnnitan vincularse con otras organizaciones e Instituciones del Estado y 

privadas para poder desarrollarse en los ámbitos que estimen necesario. Es por lo anterior 

que el eje Vivienda y Barrio implica las ge.r/;ones que realicen tanto la directiva de los 

cotnités como los asociados colectiva e imliYidualmente en la consecución de la 

satisfacción de sus necesidades tanto sociales como de la obtención de la vivienda y la 

construcción de su barrio. 
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La gestión social la conceptualizaremos como "el proceso en que el propw sujeto u 

organización comunitaria es el conuuctor del m.ismo, según su propia visión de la realiuau. sus 

. . .l ' 1 1 . 1 .. tJ> expectativas y sus percepciOnes ue como e aJorar un cammo supernl or . 

La Gestión social posibilita que la comuniuau organizaua se incorpore al proceso de 

planificación en touas sus etapas, asunuenuo llll trabajo conjun to con las :í.reas técnicas }' 

sociales propias ue la institución ligaua a sus necesidades habi tacionalcs en el territorio 

comunal (SERVIL!, t-.lunicipio, ONG, cte.) . 

Por ello es importante generar la capacidad de ncgoctar legítimamente con las 

autoridades, de plantearse una estructura r un funcionamien to adecuado, pero especialmente 

se debe apostar a detectar adecuadamente las necesidades, de elaborar y evaluar críticamente 

sus propios proyectos, lo que influye en l)UC la organización tenga una real capacidad de toma 

de decisiones frente a la solución de sus necesidades. 

Es frente a la solución de sus necesidades donde éstas no deben focalizarse en sólo la 

obtención de la vivienua s ino una perspecti,·a mas integrada hacia la comunidad, uonde exista 

una val<?ración de sus esfuerzos compartidos, un respeto por su ento rno y una identificacic'Jn 

hacia sus vecinos, que permita una ,-isión de conjunto y el desarrollo a largo plazo de su 

comunidad, la cual se denominará ba11io. El barrio se considera como una uniJad 

socioespacial, es decir como formas específicas y relativamente autónomas de organizacit'm 

espacial <.¡ue operan como reguladoras de las relaciones sociales. Estas formas de organ izacit'm 
f 

espacial son vistas como el soporte de determinados modos de Yida y por lo tanto se enfoca 

hacia las relaciones que establece el espacio construido con dichos modos de vida" • . 

3. El e¡e Coordinaciones intra e Interinstitucionalcs se refiere a la sincronizacic'Jn 

ordenada de los esfuerzos instih1cionales para propo rcio nar una adecuaJa cantidad, 

oportunidad y dirección en sus respuestas, de manera que sean utilizadas las acciones 

armoniosas y unificaJas para el logro del objeti,·o JeseaJo. 

Las coordinaciones intra e interins t.itucionales son todas las vinculaciones de las 

lnstih1ciones Estatales y no gubernamentales ligadas al área vivienda como la Ilus tre 

MunicipaliJad Je Viii.a del l\Iar, Servicio de \'i,·ienda r Urbanismo, SERV IU y Secretaria 

Regional Minis terial de Vivienda SEREt-.11 r la Unió n Comunal de Comités de Allegados de 

Viüa dell\Iar, UCCA t¡ue generan algún tipo de comunicación intencionaJa Je carácter técnico 

<D I3uthet, Carlos r otro~. "capacitación r organi7.aciún popular". Lineamientos met odológico~. llumanitas-Schas. 

Buenos L\ires 1987 . 

• Buraglia, Pedro. l\ lodernid;~d y transformnciún socioe~pncial del barrio bogotano. Conferencia pre~e ntml:-t e n el 
Sem.inario "Santa foe de Bogotá de la cri~is delirante a la c rítica concertada". Uni,·er~idad La C ran Colombia­
UniversidaJ Antonio Nntiiio. S:~ nt:t Fe de llogot:í.l 995 



111 

o política con el objetivo de facilitar el acceso a una solución habitacional acordes con las 

necesidades de la población. 

Para que se realicen coordinaciones efecti,·as, se necesita de un respaldo 1 nstitucional, 

esto es el reconocimiento de parte de las autoridades. de la importancia del trabajo conjunto, 

además de capacitar y sensibilizar al personal de las 1 nstituciones, impulsando cursos 

periódicos que faciliten la entrega de informaciún, así como producir mayor coherencia y 

homogeneidatl J e criterios frente a la forma ti c enfrentar la problemática habitacional, como 

también los canales de información hacia la comunidatl . 

4 E l eje Gestiones Sociales Complementarias son tollas a<.¡ucllas coordinaciones, 

derivaciones, tramites, orientaciones y acciones educatints <.1uc no sean cubiertas por los ejes 

temáticos anteriores y que vayan en directo beneficio Jcl comité como tic sus socios 

inclividualmen te. 

HIPÓTESIS DE TRABAJO 

La hipótesis central p1anteatla para los dos Ciclos que guía la 1 nterYencic'>n Profesio nal de 

'~fnl.bajo Social Ccntratla en el Proceso y eh la 1 ntctYencic'lll Crítica es: 

" La participación y la gestión a través de la organización en los comités 

de vivienda "La Esperanza" y "Cardenal Raúl Silva Henríquez" orientada 

a satisfacer las necesidades de vivienda y construcción de barrio es la 

forma de demanda mas efectiva hacia las Instituciones Estatales ligadas al 

ámbito habitacional" 
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4. CICLOS DE INTERVENCION PROFESIONAL 

,, , CICLO I . 

ANALISIS DE NECESIDADES 

!i\ \ 
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PRESENTACION 

E l presente Informe Final del Ciclo I forma parte de la propuesta de trab~jo de los 

alumnos Carla Contreras Oyaneder, Cosme Farfán Sanhueza y Jorge Zúniga Va lencia, 

alumnos Seminaristas de Trabajo Social de la Universidad de Valparaíso quienes se 

insertaron institucionalmente en la Ilustre .1\lunicipalidad de Viiia del t\Iar, Departamento de 

Desarrollo Territorial, específicamente en la O ficina de Gestión Habitacional. 

Directamente trabajaron junto a los Alumnos la Sra . Patricia Castañeda Meneses 

(Docente de la Universidad Valparaíso) como Supervisora académica y Sra. Patricia 

González Páez (Asistente Social, Oficina de Gestión Habitacional de la Ilustre 

Municipalidad de Viíia del Mar) como Supervisora institucional, además del apoyo técnico de 

profesionales del Departamento de Servicio Social y de Arquitectura del SERVIU V Región, 

como de dirigentes de la Unión Comunal de Comités de Allegados (UCCA) 

E l trabajo comprende el desarrollo de un primer ciclo de intervencic'm profesional desde 

el 1° de Abril hasta el 15 de Julio del 2001, y un segundo Ciclo que comprende del 1 (¡ de 
.,... 1 

"Julio al 28 de Octubre del presente' año. E l propósito general en el primer ciclo, es el 

Análisis de las Necesidades socio habitacionales de los comités de la Vivienda Cardenal 

Raúl Silva Henríquez y Esperanza del sector G lorias Navales de la Comuna de Vii1a del Mar. 

presentando tres momentos (investigación, intervención y reflexión critica ), que se cruzan 

con lo siguientes ejes temáticos transversales: 

• Organizacional 

• Vivienda y 13arrio 

• Coordinación intra y inter institucionales 

• Gestión social complementaria 

E l presente inform.e tiene por objeto entregar una visión global del proceso del Ciclo 1 como 

parte de dos Ciclos contemplados hasta el 30 de Noviembre del 2001. Para ello, se ha 

subdividido el documento en 6 capítulos que incluyen: 

Fundamentación del análisis de necesidades, como idea fuerza del ciclo 1 

Planificación, que incluye los Objetivos Generales de la Investigación acción en 

relación 
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a sus Ejes Temáticos transversales y los momentos Je Investigación, Intervención y 

Reflexión Crítica, y además caJa uno Je estos con sus acciones, responsables, tiempo, 

recursos, técnicas, productos y registros. 

Desarrollo del proceso, a través Jc los registros de los Informes Je Avances reali7.ados 

caJa 15 Jías. 

Reflexión del Análisis de N ecesidades Jcl ciclo I en relación especialmente al 

momento de Investigación y sus ejes temáticos Transversales. 

Evaluación de los Ejes temáticos Transversales y del Programa Sociocducativo 

del Ciclo I, donde se analizan los resultados en torno a la Intervención realizados por 

todos los actores involucrados en el proceso. 

Conclusiones, en relación al proéeso. de Investigación acción , las estrategias Je traGa jo 

y aprendizajes con proyecciones al Ciclo 11, para finalizar con la bibliografía general y 

anexos. 
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CICLO I: ANALISIS DE NECESIDADES 

A) Fundamentación Análisis de Necesidades 

Al trabajar con una metodología que busyue la participación de los propios sujetos en la 

satisfacción de sus necesidades, desde una visión yue interactúa dinámicamente la 

investigación y la acción se requiere, por cierto, identificar las necesidades para poder 

abortlarlas. 

E l proceso de identificación de las necesidatles debe ser lo suficientemente definido y 

acotado para orientar los esfuerzos hacia los requerimientos significativos de la 

comun.itlad. Es así que dentro <.le la l\letodologia de Intervención Pro(esional de Trabajo 

Social Centrada en el Proceso y en la Intervención Crítica el trabajar con dos ciclos oc 

intervención profesional permite la corrección y mejoramiento de lo ya implementado. 

Por lo anterior el Ciclo I de Intervención profesional se abordará como itlea fuer7.a el 
•'"\ \ , . ( 

análisis de necesidades como eje orientador del ciclo, el cual dentro de esta lógica de 

investigar, intervenir y reflexionar identifica las necesidades mas significativas y 

abordables, reflexionar sobre éstas y diseñar estrategias y formas de enfrentarlas y 

solucionarlas. 

El análisis de necesidatles consiste por lo tanto en descubrir cuál es el problema y 

comprenderlo lo suficiente como para resolverlo, distinguiendo claramente si es 

necesana o no la intervención, incorporantlo información y opiniones oc distintas 

fuentes, lo cual tiene como ventajas comprometiendo a todos los implicados en el 

proceso e involucrando a todas las fuentes antes de ejecutar cualquier solución. 

Es de gran importancia llegar a distinguir el fondo del problema de sus manifestaciones 

externas, así como de sus efectos y/ o de las situaciones que lo agravan. Una vez hecho 

esto, se podrán determinar los aspectos sobre los cuáles se va a intervenir y como se 

hará, lo que llevará a delimitar con claridad el núcleo de intervención y cuáles son las 

posibilidatles <.le llevarla a cabo. 

· ·~ 

E l delimitar el núcleo <.le intervención reviste una especial importancia la distinción entre 

demandas y necesidades, ya que aquéllas, provenientes del individuo u comunidatl que 

las realiza, pueden enmascarar las verdaderas nccesitlatlcs sociucducativas que las están 

generando, además no debe olvidarse la dimensión <.le la investigación en el trabajo de 

intervención, ya que es un instrumento <.le gran utilidatl que ayutlará a llevar a cabo uno 

de los objetivos principales: intervenir una realidad social determinada para 

transformarla, meiliante estrategias educativas. 
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B) PLANIFICACIÓN 

i. Idea Fuerza 

El presente Plan de Trabajo forma parte de la propuesta de trabajo de los alumnos Carla 

Contreras, Cosme Farfán y Jorge Zúniga, alumnos Seminaristas de Trabajo Social de la 

Universidad de Valparaíso quienes se insertaron institucionalmente en la Ilustre 

Municipalidad de Viña del l\lar, Departamento de Desarrollo Territorial, Oficina de 

Gestión Habitacional. 

E l trabajo comprende el desarrollo de un ciclo de intervención profesional desde el 

01/04/2001 hasta el15/07 /2001 del presente año, cuyo propósito general, es el Análisis 

de las Necesidades socio habitacionales de los comités de la Vi\·ienda Cardenal Rat'll 

Silva Henríquez y Esperanza del sector Glorias Navales de la Comuna de Viiia dcll\far. 

Este Plan de Trabajo que incluye los Objetivos Gene rales de la Metodología de 

Intervención Profesional de Trabajo Social Centrada en el Proceso y en la Intervención 

Crítica con relación a sus Ejes Temáticos transversales y los momentos de Investigación , 

Intervención y Reflexión Crítica, y además cada uno de estos con sus acc1ones, 

responsables, tiempo, recursos, técnicas, protluctos y registros. 
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C) DESARROLLO 

Presentación 

Los presentes informes de avances del ciclo 1 forma parte del Seminario de Título realizados 
por Carla Contreras, Cosme Farfán y Jorge Z úiiign, alumnos de la Escuela de Trabajo Social de 
la Universidad de Valparaíso, quienes se insertan en In Ilustre I'v[unicip::~lid::~d de Viiia del l\lar, 
Dirección de Desarrollo Territorial, Oficina de Gestión Habitacional. Dicho semin::~rio se 
realizará m ediante una investigación acción participativa en los i\scnt::~mientos Humanos 
Precarios organiz::~dos en comités de viviemh "L::~ Espcrnnz::~ " y "Cardenal Raúl Silva 
Henríquez" del sector G lorias Navales. 
E l primer ciclo de trab::~jo comprende desde el 1 o de Abril al 15 de Julio del presente a1io , 
teniendo como propósito general Desarrollar un ciclo de intervenció n profesional oc Trabajo 
Social orientaoo al análisis de la necesidades existentes frente a su déficit habitacional , 
presentando tres momentos ( investigación, intervención y reflexión critica) , que se cruzan con 
ejes temáticos transversales: 

1. O rganizacional 
2. Vivienda y Barrio 
3. Coordinación intra y extra institucionales 
4. Gestión social complementaria . 

En estos informes de avance se registró todo el proceso de intervención social y contiene las 
'i-ecl\as de realización, la caracterización oe la comunidad, las descripciones de las activioadcs 
realizadas por eje temático, la reflexión crítica del período, la cual contiene: análisis O perativo, 
la ruta de trabajo del período con una síntesis de la intervenció n sociocducativa y la ru t::~ de 
trabajo por período, pos teriormente el análisis teórico conceptual, el análisis critico, un 
esquema explicativo del proceso oc intervención, el Juicio profesional ocl períooo , la 
proyección profesional oel ciclo , la programación de las activioades de los próximos 15 días y 
la 13ibliografia correspondiente. 
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De Viña Jel Ivlar, Oficina Jc gestión Habitacional 
Supervisora Institucional: Patricia Gonúlcz P. 
Supervisora AcaJémica : Patricia CastañeJa .M. 
Alumnos Seminaristas Carla Contreras 0: 

Cosme Farfán S. 
Jorge Zúñiga V. 



1. PERIODO INFORMADO 

Corresponde al período comprendido entre el 1 o y el 15 de abril de 200 l 

2. DESCRIPCION ACTIVIDADES REALIZADAS 

A continuación se describirán las actividades desarrolladas en el periodo: 

2.1 MATRIZ DE INVESTIGACION 

Eje 
Temático 
Organización 

., 

Vivienda y 
Barrio 

Coordinación 

HORA Y 
FECHA 

4/4/2001 
11:00 hrs. 

6/ 4/ 2001 
12:30 lm 

9/4/2001 
13:00 hrs. 

LUGAR 

Opto. 
Grup<>S 
Prioritarios, 
1\lunil'ipio dt• 
Viiia dcll\lar 

Secretaria de 
pbnificacit·m 
comunal, 
SECPl.t\C 
1\hrnicipalidad 
Viíia dd !\lar 

ACTIVIDAD 

Entrcvi~ta con ,\ sistcnte Social Juan Sanvedra el cual 
comenta t¡ue en comité La esperanza nr1 c:dste 
liderazgo, pues la persona <llll' t'st:\ como pre~ idcn la no 
H':lf iZ:l d t• forma dkicn tt• la s gt·~tilllll'S, tamhi(·n ~<· rb la 

In~ cunnictos en la din.:ctiva producida por el tesorero 
que es definido corno una persona impulsiva. En 
cuanto a la dinámica, esta es deficiente, poca 
mo tivació n de los socios. Se piden datos del sector los 
cuales no l'St:Ín sistemati7.ado<. 

-Entre,·ista con Fernando (;u erra Soc¡,·,l.,go del 
Secpbc tprien refiere tener un cstuJio de la comuna 
reali7.ado por él r asistente social dd StTpbc, no 
obstante no pueJ e profumli7.ar en los temas por falta 
J e tiempo. 

- l·:ntrcvista con ,\ sistcnlt' Socia l Jd Secplac, Ca rlr1s 
Valdcbcnito, quién recomicnJn nutore~ pnrn el ma rco 
J e referencia, re~pecto ni poblamiento J e la comuna 
entrega algu nos estutli11s que el ha rcnli7.ado J onJe 
maneja algunas h ipútcsis cau~alc~ sobre los 
asentamientos a partir del gobierno militar. 

RESULTADOS 

Positivos, 
P rofesional 
proporciona 
in forma e i1·111 
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CURSO DE 
ACCIÓN 

Se rn prk rt· 
maror prt·scnda 
t'n nunité para 
r< 'l'ol•·ct:lr 

n·specto a mayo r 
dirdmica g rupal, informacic'm. 
lid era1.go y 
característica~ d e ' 
la dirn:tiva de 
( :omité 
1 ·:spera n7.a 

Positivos, 
Profesional 
entrega cstuJio 

< :ontactar 
ent rcvi~ta co11 

Asis tente Socia l 
y i\ rquitccto dd J enominaJo 

" l'nfil de la StTpbc. 
( :illlbd 
gcogr:ífico­
dcrnngr:í fico ­
S<ICiai-CCIJtiÓm ÍC<I 

Po~i tivo, 

l'rofe~ionnl 
Frcnt<' ni 

entrega valiosa 
ofrecimiento de 
nlgnnr¡s textos 
sohrc 
orJ <:namicnto 

in formacir'm 
sobre 
ordenamiento 
Urhnno Je 
Comuna 
,\ scnt:unic·ntos 
J ftllll:tnOS 
l'rcca rir 15. 

territorial ~e 

la deberá 
y contact:1 r al 

profcsioual c·n 
los prúximos 
dfas. 
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2.2 MATRIZ DE INTERVENCION 

Eje 
Temático 
Organización 

HORA Y 
FECHA 

10/4 
200 1 
18:00 
hrs .. 

10/4/ 
200 1 
20:00 hrs 

LUGAR ACTIVIDAD 

Comité "l.a -Contacto con dirigl·ntl'S comité 1 ,a 
Esperan7.a en la cua l asistieron su 
prl·sidenta, 1\!arisol 1\ricerio. 1\l:trfa 

Esperanza", 
( ; lorias 
Navales 
sector. 

2 Cid, Vicepresidenta )' N:rtal¡· t htcga. 
secretaria, el Ctlll'l'" seminarista 
plantea interrogantes tales como : el 
estancamiento en cuanto a las 
asamhlt-as y actividaJts relacionadas 
con d comité, la carencia de rl·gistros 
sobre los avances y retrocesos de éste, 
el conocimiento de las funciones que 
implica el cargo yue ocupa cada uno 
d e los integrantes de la directiva, 
además se trataron temas relati\'oS a la 
organi7.aciún como la inscripción de 
estos en Serviu, y la falta de reuniones 
que ha estancado el ahorro y 
funcionamiento general )' están de 
acuerdo en reactivar el comité 
organizando activithdes lo antes 
posible, coonlinando asamblea general 
del comité para pn'¡xirna semana. 

Comité 
Cardenal Silva 
llcnrlque?. 
G lori:rs 
Nav:rlcs 

Se rcali7.a una visita al domicilio del 
prc~idcnte del comité Can.lcnal Silva 
llcnrlyue7., 1 Roberto 1 .ci,·a, para 
coordinar vi~itas domiciliarias, pero no 
se encuentra, por lo cual ~e d ejo 
rcc:t<.lo con 1:1 secretaria. 

RESULTADOS CURSO DE 
ACCIÓN 

Estos se pueden evaluar corno ,\ pl·sar dd 
positivos, ¡•a lJUC es po<ihlc es rado m:~a rivo 

idcnrificar t•n conjunto con la de la din·criva y 
directiva debilidades que afectan el comité se 
el oprimo desarrollo del comité, 
planteando formas de wpernr 
dickr siruaci(m por In~ propros 
d irigent es las l JUC son :rpo¡•adas 
por c:1 l'lluipo st·minari~ta . Otro 
punto de re:rlce tiene que ver 
con la asignaciún de tnrcas que 
hacen los alumnos seminaristas 
para con los dirigentes. 

A pc~ar de no poder contactar~c 
con el pre~identc, lo~ re~ultado~ 

igual HHI po~it i ~os ya liUe d 
elluipo seminarista se reúne con 
la vice-presidenta del comité 
coordinando y proyectando bs 
acr ividadcs a futuro 
especialmente las vi~ita~ 

domiciliarias. 

progra rna 
asamblea 
~encra l para la 
~t ·ma !1:1 dd 
llí/4. )':1 'JI!(' 

ante~ e~t:ín la ~ 

festi vidade~ dt· 
pascua d e 
res u rrecci!'l!l. 

Hca liza r pau t:r 
de vi~itaR 

tlomiciliaria~ y 
contactar a 
pre~idmte dtl 
cnmité. 

2.3 MATRIZ DE REFLEXION CRITICA 

Eje 
Temático 
Organización 

HORA Y 
FECHA 

10/4 
2001 
18:00 hrs 

LUGAR ACTIVIDAD RESULTADOS CURSO DE 
ACCIÓN 

E~cucla 

Trabajo 
Social 

de Reunilm con lo~ dirigente~ comité l.a E~peranza en la Positivo~, a Se dehen 

Universidad 
de 
Valparaí~o 

cua l asistieron ~u prt·~idcnta , 1\lari~nl 1\rin·rio. 1\la rfa pe~ar del trabajo ~l'ncra r 
Cid, Vicepresidenta )' Natalie ( )rtt·ga, ~ecret :1ria, ~e con ciertas in~tancias 
percihiú un c~tancamil·nto tan to en la~ gt·stiones como d ificultades rtnt·x ir'm. 
en los ánimos de la din·cti,·a. la cual no tiene inicia tiva~ ' se eslll'cialrnente 

puede cn el p roponcr ideas, lo que se ren e¡!·, en la pasividad con la di n·cti\·a , 
re flexionar de su actitud en la rcuni<'l!l, t·~pecialml' tlle de la 

presidenta, la cual ju~úficaha por amencia de tiempo, 
no dekgando funciones; por otra parte se oh~ervr'1 una 

superfic.:ia lrnenl e 

sobre los roles 

mejor actitud d e la viccprcsidcnta. pero ~ciia la tlue su en la dirigencia, 
función es apoyar a la prc~idcnta . Es fundamental y las formas de 
capacitar a la diri~encia en materias de gesti6n , ra que gestión en el 
irnpruvi~an su actua r, de~conocen el proceso de comi té. 
licitacit'>n, y lm document<>S o trámite:~ tiUC deben 
rcali?.ar. E~te desconocimiento e~taría fundamentado 
en la falta de un trabajo m:Ís directo y dedicado, lo yue 
dcbc rí;tmos impartir. empezando por realizar una 
a~amblca y visita~ domiciliarias, además de conoce r 
mas en profundidad el proce~o de po~tulación 
habitncional. Finalmente, una posible causa de la 
d csmotivacit'>n en e~te comité, d cbcría radicarse en el 
manejo comunicacional de las in~tinr cinnes rc~pccto a 
la se~um rndicacit'>n de e~ta~ tornas por estar t·n 
terrenos Serviu, lo t1ue les da la st·guridad d e liUe no 
lo~ van a ~acar, independiente de sus esfuer7.os como 
comité. 

l(ll!' en 
ma¡•or contacto 
con la 
comunidad, 
para refor7.:tr cl ll 
cornprorm~o d e 

t~ l reactivar 
comit é. 



Eje 
Temático 
Vivie nda y 
Barrio 

Gestión Social 
Complementaria 

' 

HORA Y 
FECHA 

10/4 
200 1 
18-00!m 

4/4 2001 
1 1:00 hrs 

LUGAR ACTIVIDAD 

l·:scuel:t eJe Si bien no hubieron activi c.lac.l t·~ rcbcic onac.la~ 

Trabajo 
Social 
Univcr~idac.l 

c~pccíficmm:nte con c~te eje, ~e pm·de rcfll'Xionar ue 
acucrJo a lo oh•ervaJo en terreno <p•e b~ ge~tione~ 
eJe ambo~ comit é~ ~on mur ui~pare~. lo 'lue se refleja 

d e Valparaí~o en In~ ni,•cles eJe avance~ l ograc.lo~. pnr un:1 parte el 
comité Canlt:nal Sih•a 1 kmíqtl<'7., nut·~trn apoyo , 
pro)'<:Ct~ndo~e a d c.lesarrollo c.ld programa 
socionlucatin>, va a ser ma~ eJe un a1myo 
supnficial. de coordinaciún. moti\'acic'm, de 
gt·ncraciún de recur~o~, a diferencia c.ld comité l .a 
E~pera nza, el cual rCt¡uiere un apoyo ma~ profunJo, 
a nivel ue la e~tructura ue la organizacit'lll, por lo 
cual tanto, l a~ modalidndc~ como Jin~micas ue 
trabajo van a sn c.lis t inta~. 

eJe El apoyo eJe la supervtsora institucional ue la Escuela 
Trabajo 
Social 
Universidad 
eJe Valparaíso 

Oficina uc Ge~tiún 1 labitacional, Patricia t ;onz:ílez 
para que los alumno~ scminari~ta~ se in~ertaran en 
los comité~ es fundamental , por una p:~rte demue~tra 
la prcocupaciún del municipio por su situaci<'m y por 
otra la ayuda a los alumnos en ~u in~erci<'lll, lo 
anterior se refleja en la gestión rcali?.aua para 
ofrecer el contacto con c.lirigentes comité La 
Esperanza r la po~ibil idacJ de pmtular a lo~ vecinns 
en un p royecto FUSIS para financiar in~umo~ a 
trabajadores independiente~. lo que <·s una exctlente 
forma d e po der ganar~e c~pacins en la CllnHinidad 
pwponiendo co~as concretas )'en su beneficio. 
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RESULTADOS CUitSO DE 
ACCIÓN 

Positivo~. ya S<· 
logr:~ rc·fl<·xionar nm 
sobre I n~ dirigl' ntc~ )' 

l lUC ~C 

cntcmlcr 

algunas 

característic:~s 
de la~ din ~micas 

~ocios d el 
crunilé ~ohrc: ~ 11 

w·~t ic'•n 

vivienda 
('fl 

}' 
<111e presentan <·ntnrun. 
los di s tintm 
comités. 

Po~itivo~. p Se debn~ 

que se pudo reflexiona r 

aprender la ~ohre 
- - d recepciún de la Importancia e 

gente fr<"nlc a 
generar aportes lo~ 

concretos para 
la comunidad 

que además es 
una fo rma d e 

legitimarse en el 
comité . 

ofrccirn ienl'l~ 
eJe ln5 ,\ lumn o~ 

y 51 
contribuye 
legitimar 
trabajo 
terreno. 

l"ll 

b) R eflexión Critica del Proceso 

Supervisiones Académicas e Institucionales 

FECHA, 
HORA Y 
LUGAR 

REFLEXION D EL PROCESO 

Entrevi5ta con Supervisom in~tituci•mal rc~pecto a 
licitación tle lo~ comité~ , ~e inc.laga re~pccto a proceFo~ 

5/4/2001 
11:00 hes. 
O ficina 
gestión 
habitaciona l, 
1\lunicipio 
Viiia del 1\!ar. 

Je mi~rnt(>rins hacia la comuna. problem:ítica 
habitacional, nntecec.lcntes sociodl·nwgr:\ fico~ de In 
comuna }' el sector <.; lorias Na\'ale~. en cunnto a 

eJe comités sciiala que aú n contint'm pcnc.liente rcali7.ación 
ficha Cas 11. 

2\4 200 1 
10:30 
~ ~~cuela de 
Tmbajo So cial 
Universidad de 
Valparafso 

6/4/01 
11 :00 
E~cuela de 
Trabajo Social 
Universidad eJe 
Valpamíso 

-Supen·isic'>n ~rupal acatlémica en la cual se trabajo la 
pautn de postulaci(¡n a Tesis eJe 1 nterés re¡!.ional, la que 
tu vo como elemento medular el expresar un lenguaje 
<¡uc fuem entendido para la comisic'm yue examinara el 
dt•cumento, el cual fue un excelente ejercicio pnm 
estructurar el marco teúrico. Por otra parte se tmbajú 
la sistematizaci<'m del C.C.\'., la cual se o rientó a 1:1 
rccopi)aciún ue antecedente~ que uen una tendencia de 
~u trabajo en el tiempo. 

- Se trabajó la clahoraciún el cuaderno de campo. el 
cual es el rcgi~t ro fund:1mcural en el cual se ~o~tt:ndr~ 
la rcfkxiún crítica )' LJUC dar:Í ~ent ido el trabajo con la 
rnctodolo)!.Ía ue invc~ti)!,acic',n-acciún . 

RESU LTADOS CURSO DE 
ACCIÓN 

f'o~iti\'o~. l'rofesi<111al Se necesita recob:t:tr 
prnporci•ma información eJe 
datos SllCÍo-c.lem ogr:í licos 
gcneralc~ dt• la Comuna de 
Viiia del i\lar 

informacic'>n t•n 
Departament o~ t·~tudi<>~ 
Secplae con an1uit.ecto o 

Asistente Social cJcl 
:í rea. 

l'ue un t•xcelentc e jercicio Se dt:her:í reflex ionar 
para rc flcxionnr no sc'¡)o ~ob re ~ohre lo~ alcance~ d e 
la daboracic'm del J ocumcnto, lo~ :tprenc.lizaje~ 
sino como una form:t de vivenciado~ ('11 la 
pen~ar el pon¡ué ~e e~tab:t ~upervi~i<'m. 
trabajando cou e~o~ comité~ y 
también corno una forma de 
coustruir una fuudamcutaci<'m 
con proy.:cciones a la 
con~trucciún d el seminario d t· 
tftulo 

l'o~itivo~ . ya c¡uc el cuaderno Se deberá elaborar el 
de campo e~ el principal cu:-~de rno de campo con 
registro para analizar y mayor riguro~idad y a~í 
re flexionar sohre el p roceso sea c~te instru mento Uf' 

de intervenci6n . aporte a la investigacic'm 
accic'm 

12/4/01 Se rcali7.Ú una supcn·isi<'111 de corta duraciún en el cual l'o<itivm, ~e dio a conocer la~ Se ucbcr;\ renexi,nar 
E~cuela de ~e hi?.o entrega c.lel marco reúrico )' se dio cuenta de di~ rinta~ actividades realiza c.la~ sobre ),s a v:~nce~ 
Trabajo Social los avances en el trabajo, no habiendo marores por lo~ equipos ~eminaristas )' logrados en el proceso 
Univer5itlad eJe reflexione~ o aprcndi?.ajes eJe rclc\'ancia. lo~ a\'ances acaecidos en la uc investigaci6n accic'm. 
Valpamí~o ~c:mana. 
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3. REFLEXION CRITICA DEL PERIODO 

3.1 Análisis operativo 

El nivel operativo se desarrollará de acuerdo a los siguientes tres elementos que cru7.an los ejes 
temáticos transversales: 

Investigación: 

Eje temático Técnica Recursos Tiempo 
Entrevista :ayuda a conocer las El Asistente Social Juan El tiempo destinado a 

Organizacional opu11ones que tienen los Saavedra tuvo una excelente la actividad fue 
Profesionales con experiencia en disposición para atender los suficiente para 
los comités La Esperanza y Raúl requerimientos de los alumnos recopilar los 
Silva Henríquez, los que dan a sobre informació n de la antecedentes 
conocer y proporcionan realidad organizacional en los requeridos. 
información sobre su dinámica y comités. 
participación 

Vivienda y Barrio Esta técnica permitió conocer en Asistente Social de la o ficina El tiempo destinado a 
forma general los procesos de 

.. 
gesllon hahitacional., la entrevista, fue 

nugm torios de la comuna de Patricia Gom:ález, brinda suficiente para recabar 
Viiia de ntar, además del información sobre an tecedente~ 

proceso de licitación de los antecedentes sociodemogd ficos 
terrenos. sociodemográ ficos y de necesarios de la 

poblamiento de la comuna. comuna. 
Coordinación intra e La entrevista fue de gran utilidad Carlos Valdebenito tuvo una El tiempo fue 
intet;institucional para conocer los antecedentes excelente disposición para suficiente para 

\ 1 "~ sociodemográficos e· indagar atender los requerimientos de recopil:u in forr~ación 
sobre hipótesis acerca del los alumnos de in formación acerca de la comuna. 
poblamiento de la comuna. sobre antecedentes 

sociodemográficos e hipó tesis 
acerca del poblamiento de la 
comuna .. 

Gestión social 
complementaria 

Intervenció n 

Eje temático Técnica Recursos Tiempo 
Se llevan a cabo charlas Los dirigentes tuvieron El tiempo fue suficiente 

Org:mizacional exposilivas de carácter excelente disposición a la para mo tivar a los 
mo tivacional lo cual fue de gran charla realizada por los dirigen tes 
aruda para estimular el futuro alumnos 
trabajo con los dirigentes. 

Vivienda y Barrio 
Coordinación intra e 
interinstitucional 
Gestión soc i~l 

complementaria 



Reflexión Critica 

Eje temático 
Organizacion:~ l 

Vivienda y Barrio 

Coordinación intra e 
in terins ti tucional 
Gestión social 
complementaria 

Técnica Recursos 
El realiz:~r ch:~rlas y dialogar Los dirigentes tu\'ieron 
con los dirigentes es la mejor excelente disposición a 1:~ 

manera de generar instancias charla realizada por los 
de reflexión acerca de la forma alumnos, ya t)ue 
de dirigir y organtzar a el e~cuch:Hon l:ts 
comité. recomendaciones de los 

alumnos. 

Tiempo 
El tiempo fue 
para motivar 
dirigentes y 
reflexionar. 
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suficiente 
a los 
hacerlos 

La discusión gmpal del equipo 
de trabajo fue muy provechoso 
para poder concluir que los 
comités tienen organizaciones 
dispares. 

El reflexionar con el El tiempo fue suficiente 
equipo de alumnos para reflexionar entre los 
semin:~ristas es mur alumnos seminaristas. 
p rovechoso y:~ que permite 
analizar desde distintas 
visiones e impresiones el 
proceso de intervención en 
los comités. 
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3.3 Análisis Teórico conceptual 

Al reflexionar mas tlctcnitlamente en este prtmcr pcríotlo, potlcmos señalar tille el 

concepto tle vivientla que plantea Paula Saball1 yue conciben los habitantes de los 

asentamientos es mas bien estructural, es decir lo reducen a las murallas, piso y el techo, pero a 

la vez tiene un carácter simbólico, ya que representa el espacio t¡ue los cobija, en donde sus 

afectos se expresan donde cumple una función de criam:a tic los hijosf sin embargo esta 

estructura gener:t ins.tabilidad, ya que a pesar de tlue les han informado tlue ya no los moverán, 

no saben hacia qué lugar del terreno, lo que no les permite real.izar trabajos tlcfiniúvos, lo t¡ue 

influye destle lo estético (colores grisáceos, formas uniformes) hasta calidad de la habitabilidad, 

hacinamiento , setvicios básicos, etc. 

Por otra parte no se percibe en los tliscursos tle los habitantes tle los comités, la 

necesidad sentida tle infraestructura para su comun.idatl, po r ser la vivienda como estructura su 

mayor anhelo, pero si se percibe en sus discursos que sus asentamientos les pertenecen y a 

pesar de sus condiciones se sienten representados por el lugar t¡ue habitan , lo que se refleja, 

por ejemplo, en que las improvisadas calles son lugares tlc encuentro y se refieren a sí mismos 

como vecinos, lo que podría proyectar que las características que configuran al IJfmio, no tanto 

"' por lo urbanístico , si no po r los co;HeniJos de las relaciones entre ellos, independient~ de lo 

instrumental que han compartido por lograr su vivienda. 

Por otra parte, la participació n social en relación a la vivienda puede ocurm algo 

paradójico: por una parte la proximidaJ física de las vivienJas (una al lado de la otra). y 

perteneciemlo a un asentamiento irregular, de carácter ilegal nos daría la idea que existe 

compromiso hacia el otro, solidaridad, lo cual no siempre ocurre. En el caso del comité La 

esperanza a pesar de la cercatúa de las vivienJas no existe unidad comunitaria, incluso, según lo 

señalan ellos mismos: "bqy 11eános que mmra ban pmtidpado de nada", lo que nos dice que el estar 

en la misma situación precaria no significa que todos participen. 

Lo anterior nos hace reflexionar sobre la importancia de generar instancias a nivel 

institucional que fomenten in.iciativas que motiven a los pobladores a desarrollar destrezas y 

capacidades en torno a la organización, ya que histó ricamente el Estado ha tenitlo un rol 

Asistencialista en la entrega de viviendas sin la participación (incluso consultiva) de los propios 

beneficiarios en el tema vivienda. 

1 S:~ball, P:~ula "Opción de soluciones hahitacionales" Revista No 6 de Vi\·icnda y Participación C\IINVU-GIZ 
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3.4 Análisis Crítico 

En relación a los puntos anteriores, se puede señalar que el período se Glracteriz6 por 

la preparación del marco de referencia, el que se priorizó en relación al terreno. Este úlúrno 

aspecto es según lo reflexionado el eje orientador de la invesúgación acción, por lo cunl de 

acuerdo a la presencia en terreno, tanto en calidad y canúdad determinaría el proceso en el 

futuro. 

De acuerdo a lo anterior, se puede establecer que el trabajo en terreno tanto a nivel de 

investigación como de intervención se ha realizndo de manera preliminar, tentntiva, con 

aproxin1.aciones sucesivas ,eso sí te1~iendo en cuenta los objetivos temáticos, por lo cual se 

necesita construir los programas socioeducativos que sostengan la intervención con una 

carácter mas estructurado. 

En relación con la reflexión crítica esta se ha hecho sólo a nivel académico (alumnos 

seminaristas, supervisora), sin involucrar a los beneficiados, lo cual nos dice que a pesar de lo 

planificado la separación que existe entre el interventor técnico y los sujetos beneficiarios 

todavía no está presente, lo que influye directamente en la participación de los comités, por lo 

cual levantamos las interrogante ¿ Si se construye un plan de trabajo co11 los beneficiarios, 

'il1flUirá en la participación ? ¿ Que ellos diseñen dicho plan, los apropiará, los cothprometerá 

aun mas con el desarrollo de las organizaciones a las cuales pertenecen?. 
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4. JUICIO PROFESIONAL DEL PERIODO 

En este primer periodo se puede inferir yue h:m existido :\\'ances a pesar de las dificult:tdcs 

que se han presentado en el transcurso de es te. 

La primera inserción de los alumnos al interior d e los Asentamientos Humanos Precarios 

( La E speranza y Cardenal Raúl Silva Hentk1ue7.) ha sido positiva, ya que desde un comicn7.o 

los dirigentes y socios de ambos comités han manifestado una buena disposición frente al 

trabajo p lanteado p or el e(JUipo seminarista, manifestando las expectativas que se generan 

frente a la permanencia del equipo en la comunidad, estando estas íntimamente relacionadas 

co n la asesoría técnica que estos puedan brindar , asignando una valoración positiva al hecho 

de que a pesar de su condición de ocupación ilegal de un terreno, existe una preocupación 

co nstante por parte de las autoridades de las distintas instituciones relacionadas al ámbito de la 

vivienda en la región por d ar una pronta solució n a la problemática habitacional que los aqueja. 

En relación a este contexto , el equipo seminaris ta deberá explotar al máximo la buena 

disposición de los habitantes del comité y afian?.ar la confianza y legitimar el trabajo en el lugar, 

pata ello se aprovecha la co ntingencia de informar y promo cionar la postulación a un proyecto 

financiado por el FOSIS, para trabajadores independientes o cesantes la cual <;s una fo rma 

8 o n,creta de m ostrar el interés d el l\Iu1~cipio d e ayuthrlos . 

Lo anterio r no sería posible sin el apoyo brindado por la institución patrocinante ( l. 

Municipalidad de Viíia del f\hr) en términos de integración a lo s distintos equipos de trabajo 

siendo un buen ejemplo la inserción de estos a la m esa técnica d el C.C.V (Consejo Comunal de 

la Vivienda), y p or otra parte sobre la informació n d e recursos disponibles para la comunidad. 

5. PROYECCION PROFESIONAL DEL PERIODO CICLO I 

De acuerdo a lo referido anteriormente, se puede scii:llar que los alumnos ~cminari stas han priorizado actividades 
que pueden implicar avances en el trabajo: 

Eje temático 1\ cth·idades 
Organiznciún - Por una parte una mayor presencia en terreno, especialmente en el comité la 

Esperanza, el cual necesita un mayor apoyo tanto en los ámbitos organi7.acionalcs 
como de la gestión de la solución habitacional. 

-Propo ner a las directivas, especialmente de La Esperanza, darle una mayor 
periodicidad a las reuniones Je asambleas, lo guc puede ayuuar a reactivar el comité. 

-Realización Je visitas domiciliarias a todas las viviendas de los comités por dos 
razones: el conocer las realidades particulares y del comité desde la perspectiva de 
cada familia, y las familias t¡ue no han participado conozcan a los alumnos 
seminaristas y éstos puedan motivarlos a trabajar por el comité. 

Vivienda y Barrio -Incentivar y motivar a los dirigen tes en la actuali?.ación de los documentos 
requeridos para inscripción en SerYiu de comité La E sper:mza. 

Coordinación T ener mayor con tacto con in stancias del C.C.V. como reuniones o ges tiones que 
informen a los alumnos seminaristas y que estos los traspasen a los comités, además 
de llevar propuestas concretas en arutla tic éstos. 

Gestión social Realizar un catas tro de socios de comités para inscripción en proyecto f'OSIS para 
cotnplem en taria trabajadores independientes. 
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Informe Avance 1 
ANEXO ~ 1 : Registros Gráficos Actividades Realizadas en Comité 
LA ESPERANZA 

• 

Imagen N° 1 Comité "La Esperama" 
Perspectiva del Asentamiento 
Día 10 /04/ 2001 
Descripción: En la imagen es posible observar las características del Asentamiento, áreas 
verdes, los emplazamientos donde se construyen las viviendas 

Imagen N° 2 Comité "La Esperama" 
Perspectiva del Asentamiento 
Día 10 /04 1 2001 

Descripción: En la imagen es posible observar desde la quebrada, la perspectiva' de la 
Población Glorias Navales. 



Imagen No 3 Comité ceLa Esperanza" 
Perspectiva del Asentamiento 
Día 10 /04 1 2001 

Descripción: En la imagen es posible observar la calidad de las viviendas, los emplazamientos 
donde se encuentran ubicados, los pasajes sin pavimentar y algunas áreas verdes. 

Imagen No 4 Comité "La Esperanza" 
Perspectiva dd Asentamiento 
Día 10 /04 / 2001 

Descripción: En la imagen es posible observar la quebrada, una parte de la cancha que se 
encuentra ubicada a los pies del Asentamiento. 



UNIVERSIDAD DE VALPAR.J\ISO 
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCI,\S SOCIALES 
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL 

INFOIUvlE DE A VAN CE No 2 
CICLO 1 

Patrocinio 1 nstitucional: l. M unicipaliuau 
De Vit1a ucl 1\hr, Oficina ue gestión Habitacional 
Supervisora Institucional: Patricia Gon?.ález P. 
Supervisora Acauémica : Patricia Castañeua M. 
Alumnos Seminaristas Carla Contreras 0: 

Cosmc rarfán S. 
Jorge Zúñiga V. 
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1. PERIODO INFORMADO 

Corresponde al petiodo comprendido entre el 15 y el 30 de abril de 2001 

2. DESCRIPCION ACTIVIDADES REALIZADAS 

A continuación se describirán las actividades desarrolladas en el periodo: 

2.1 MATRIZ DE INVESTIGACION 

.. , 

Eje 
Temático 
Organización 

HORA Y 
FECHA 
18/4/01 
17:45 hrs. 

24/ 4/ 01 
10:00 hrs. 

LUGAR 

Comité 1 .a 
E~peram:~, 

secto r Glorias 
Navales. 

l\ lunicipio d e 
\'iria del !\lar 

ACTIVIDAD 

Entrc\•ista con tlirigcntc clave Sra. 
Napvcttc (~uezada )' 
viccprc~itlenta de.:! comité Sra. 
l\laria Citl, q uit:ru.:s scrial:tn que el 
día an te rior habrían concu rritlo al 
SER V 1 U )' luego rcalizatlo una 
asamblea general para informar 
sobre situación tic las carpetas que 
se encuentran en la institución y 
que están incompletas. 
Se info rma además que tornaría In 
gestió n de la prcsitlcnta la Sra. 
Nayavctte para reactivar el 
funcionarnit:nto del comité <¡ur 
hahrfa estado c~ t am::ú lo por 
gestio nes tlc ficicntcs de la Sra. 
i\larisol Briceño. 
En SERVIU les señalaron q ue 
ddJían ' realizar una asamblea 
!11CII SUal, aU!llJUC 110 l'XIS t!Cr:ln 

ava11ccs, atlem:ís b s libretas d e 
ahorro tleben cs t:u t•n 
m ovimiento y en potlcr de la 
directiva . Dirigt:ntcs m an ifiestan 
atlcrmís q ue socios se p crcibt:n 
bastante interesados en acele rar e l 
proceso. 
Adt:m:Ís dan a conon•r l:t n ueva 
dinámica y el csct:nario t'll <JIIC sc 
prescrita el com ité con nueva 
prt·~idcnta <1ne reactivaría la 
org:utiz:tci<'m tlc.:l comi té. 
Recuperan c:upct:ts que se 
encontraban extraviadas y SIHt 
im·itad:ts a cap:tcitaci<'>n rcalizad:t 
en SER\' IU. 

Ent revista con viccprcsidc11ta Sra. 
l\ laria Cid, quren manifiesta <Jlll' 
han suscitad o nuevr; s p roblemas 
<JUC estancarían el proceso del 
cotn ité, pues dirigente que 
asumiría ge~tionc~ y presitlcncin 
habrí:t encontrado trabajo, por lo 
t:jue, la direct iva c~ta constituida 
por las mi~mas dirigentes . Es ma~ 
la presidenta Sra. l\larisol habría 
aceptado renunciar a su ca rgo, 
~i tuaciún que tiene a los 
habitantes con angustin . 

RESULTADOS CURSO OE 
ACCIÓN 

se Se Positivos, 
recolcctn 
informaciún 

val insa acomp:uiar:í a 
del dirÍ14Cntcs a 

proceso que 
vivencia el cotnjté 
1 .a Esperanza. 
Dirigentes 

reunic'm de 
SERVIU, 
para 
recolectar 

propo rcionan informacic'm 
inforrnacio nc5 de sobre el n ivel 
acciones reali:>:atlas tic motivació n 
en SERVIU en y de 
b eneficio tlc l comité inform acir'm 
)' las oricntacionc~ <¡uc m nneja la 
<lile lns funcionnrio~ directiva 
d e ¡·~ t:t in ~t ittrcir'm 

le~ brindaron. 

Positi\'a • dirigente Hcali?.a r 
brinda información c11trcvistn~ 
importante <(UC deja con 
al tle~cubierto la habitante~ e 
dinámica partic.:ular in formnnte~ 
tic este comité. Se cbves, para 
apoya gc~tir'm de obtener 
vicepresidenta para informacic'm 
que estn reactive el respecto a la 
comité y realice pcrccpcilln 
accir111cs 
b eneficio d e 
para que 
inscritos a 
brevedad 
SERVIU. 

en <JUe estos 
c~tos tienen d e la 
sean organizacir'111 

la y 
en participacir'm 

de la di rectiva 
y el comité. 



Eje 
Temá tico 
Org:mi7.~ción 

Vivienda 
Ba rrio 

"'\ 

y 

Coordinación 
intra e intcr 
instituciona 
1 

HORA Y 
FECHA 
24/4/01 
12:00 hr~ 

18/4/01 
19:00 hrs. 

25/4/01 
15:30 lm. 

26/ 4/ 01 
15:30 

LUGAR 

Comité La 
E~pcranza, 

}' C::mlcn~l 

Silva 
llcnríquez, 
~ector 

Gloria~ 

N:walrs. 

G lorias 
Nav:tlcs 
comité R:tttl 
S ilva 
1 Jenríquez. 

Dcpc:udenci 
a~ tlcl 
SERVIU V 
rc:giún 

Depentlenci 
a~ tlcl 
SERVIU V 
n:giún 

ACTIVIDAD 

Entn.:v ista a habitantes tic ambos comités p~ra 
inJagn r aceren de la pa rt icipncic'111 de lo~ 
~ocios, antccetlentcs histc'nicos de b~ 
ocupaCiones ilc~:tlcs de terreno. de l:t 
percepción que tienen los h:thitantcs de las 
l mtitucinne~ rtlacionad:t ~ con el tc:m:t )' 
fin~lmentc b proycccic'm <1ue tienen tic la 
vi\'ienda )' el en turno. 
l.o~ habitantes se mucstr~n d ispu<·~ t os en l~s 
entrcvist:ts a contes tar la~ pre~untas 

abonl~ndo los diferentes tcm:ts )' colocando 
o tros <1ue para cii<Js snn tic \'it:tl importancia, 
dnntlo n conocer rcalitlntl tic los comités. 

RESULTADOS 

Esta nct ivid~d 

p nmi tc profund izar 
~un m:ts los tintos. 
proporcion~dos por 
l:ts diferentes 
directiv:ts, ya que 
logra ' I"C el propio 
hnbitantc J c a 
COilOCl' r SUS 

inquictutles y 
sug<.:rencins, adem:ís 
Je l:ts pcrccpcione~ 
que tienen tan lo del 
comité como d t· l:t~ 
Jifcrentes gestiones 
<1ue realiza la 
Jirccúva 

142 

CURSO DE 
ACCIÓN 
c:ontinu:tr 
renliznndo 
t•ntrcvist:ts 
do m icilinri:ts 
de m odo de 
rccokct:tr 
inforrn:tcit'>n 
de b 
org:tniz:tcic'lll 
y din:ímica 
grupal de 
cad:t comité 
d csdc l:t 
propi:t voz d<· 
lo~ habitnntes 

Entrevista con Sra. NaJia Sanhucza, quien Pmitivos, en Recolectar 
manific~t:t que en el comité ha hnbitlc¡ cu:tnto la tlirectiva informncil111 
pequeños :1\'ances, que tiene rclaciún J irect:t siempre se :t través d e b 
con que la~ familia~ están reali7.antlo su encuentra en In tlircctiva e 
conexión eléctrica y es en esto tlcmtlc se ha mejor tlisposicilm e inform:tntes 
abocntlo principalmente e l prc~iJcntc , p:tra informatla para Jnr cbvcs tic los 
que rc~ultc a l:t brcvcJ:ttl el prurccto con :t conocer avance~ o avnncc~ del 
Chilt1uinta. rctrocc~c¡5 en d comité. 

comit(·. En t·~ te 

n tso pcrmitic'> 
rccolcct:tr 
infqrmacic'm nccrc:t 
tic las f:tmili:t~ l iUC' 

cst:ín rcnlizn ndo sto s 
couc:xione~ 

Se ren liza rc:unic'm, con func io n:trio dd 
SER\' IU, Dn. Antonio Vergam quten 
prupo rcinn:t informnciún :t los diri~mtc~ de 
los diferentes comités tic \'i\·ientl:t sobre lm 
rc:yuisitm necesa rios pa r:t la imcripcic'm en 
Sr-:RV IU r la~ postul:tcioncs, se :tbnrd:t cncl:t 
caso t·n particular. I ·:~t:t rtuni'#,n pcrrnitc: 
conocer )' recolectar informaciún respecto :t 
las gestiones habit:tci<>n:tles realizadas por b 
tlirectiva del comité e intla¡r.tr su nivd de 
conocimiento sobre los tramites :t seguir y la~ 
ln~tituciuncs :t las cuaks :tcudir, para rcactiv:tr 
el p roceso del comité .. 

Positiva, pue~ Se continuara 
permite ob~c:rvar el rcali7.a ntlo la s 
comport:trnicnto tic entrevistas en 
l:t tlirccti va frente a terreno d e 
:tutorid:tdes y modo de 
rd:tcic'lll con otros motiv:t r :t los 
comité~. t\Jcmá~ d e habitantes 
conocer el grado de 
iu form:tci c'm que 
mauc.:j:t l:t tlirccti va , 
eu cuanto a gestió n 
hnhit:tcion:tl. 

Se reali ;r.a reunic'm con intq~rantc:s tic la m esa Positiva, pue$ ~e tia 
téc nic:t del Consejo Comunal de la Vivic:nd:t, a conocer el 
los cuales proporcionan informacic'm acerca de proceso reali1.atlo 
las licitncioncs rcalizatlas a los comitt:s de con los comités de 
vivicnJa , que n o se c:ncuc:ntran en vivicntla y nace 
ocupaciones il<·gaks de terrc:no. En cu:tnto :t propuesta concrct:t 
c~tas ultimas las bnscs tic lns licitaciones no se de exponer lo~ 
realizaran an tes de fin de: aiio. Se rc:tliza pl:tnos a (, ,~ 
proput·sta concreta en <lliC se Jar:\ a conocer a h:tbitantc~ J e lo$ 
los habitantes tic los comités el plano tic l:t comité~ . 
comuniJ:td, Je moJo que la gente tenga 
clarid:tJ respecto a l metraje Jc sus terrenos. 

para <JUe 
rccopiltn 1,~ 

antc.:cedcntc:s 
que 1<:~ f:tlta 
p ara la 
in~cripcic'm 

en el comit(·. 

Coutinuar 
p articipautlo 
tic la~ 

rcunroncs tic 
modo tic 
inform:tr, 
sugcrtr y 
COOf)CCr, 

juccio~ 

realizaJm 
por expe rtos 
t'tl el :í re a en 
rclacic'm con 
el comité. 
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Eje 
Temático 

HORA Y 
FECHA 

24/04/01 
12:00 hrs 

LUGAR 

Comité " La 
1 i~pernn7.a" 

' y 
"Cardenal 
Silva 
llenrf<¡uc7." 

·2.3 'REFLEXIÓN CRITICA 

ACTIVIDAD RESULTADOS 

144 

CURSO DE 
ACCIÓN 

Se llevan a cabo vi~itn~ domicili:uiaR a La actividad Esta nctividnd 
lo$ habitantes del comité, a pe~ar <(\IC d c~crita resulta de permite a los 
e~tas tienen mas bien un car:\cte r vital irnport nncia alumnoR 
inve~tigativo, es po~iblc durante el pam la inRercirín de proyectar d 
t ran~cur~o dd trabajo en tcrr<·no los alumtms trabajo d t: l:t 
inct:ntivnr y 1no tiv:1r a 1(1!' socio!" dd ~ctttinari~ta!' :1l rn i~tna fnnna n 

cusnuc c...·n torno n b orgnniznc ir'u\ y i nt l~ rior Jc b Hlotl n tlt' 1r 

participaci(m tanto en l:t prnposici(ut, comunidad, a~! valid:índr.-t: 
elaboración r ejccuci<'•n de actividndes como pa ra lownr cada vc7. mns, 
tcmlic.:ntes ni desa rrollo \' a vance del motiva r a los logramlo d t: 
comité. habitantes del esta forma un 
De acuenln al recibimiento que tient:n comité frente a una real 

In~ ahtmn<J~ r a lo percibido al term ino rt'activacir'llt de este cmnprmniso 
de la~ "isitas es posible identificar t:n los en ténninqs frente al 
~ocim una tlisposici{¡n pqsitiva frt·ntc a l organizacionaks, lo tlt·~arrollo del 
trabajo al int erior del comité . Es cual a través de comité. 
importante destacar la nec<·~itbd re~ulta muy 
planteada por los habitantes del comité atracti vo para la 
frente a una a~csoria en lo que tiene que direc tiva r asamblea 
ver con la organi?.aci!Ín al in terior c..le en general, sobre 
este ra que la califica n como mur pa~ iva toc..lo a la hora de 
en los ttltimos mc~cs. cjt:m plificnr con 
Rc~ulta de gran im portancia mt:ncirmnr po~iblcs activitlac..lcs. 
los compromisos que e~t:ín dispuc~to~ a 
ac..lt¡uirir en accio nes futura~ que vayan 
t:n c..lirt:r.:to bmeficio c..ld comité. 

a) EJES TEMÁTICOS TRANSVERSALES 

Eje 
Temático 
Organización 

HORA Y 
FECHA 

19/4 2001 
14:00 lm 

LUGAR 

Comité 1.:1 
E~pemnza 

ACT IVIDAD 

De acuerdo a lo~ hecho~ acaecidfJ~ en In 
a~amblcn del comité La Espcrnn7.:1, lns 
alumnos scminari~tas consic..lernn que el 
comité, como or~anizaci<'m ~e encut:n trn 
de lntencin t:n relació n :1 su mutivnc iún. 
)':t que de ncucrdo a lns expec tati vas de 
los alumnos de bn jn convocatoria y de 
cunnicto~ l]LIC se mani fe~taran de fo rma 
explo~iva, no ocurrió nnda de l'~o, no 
cxprt:snn nbiertnmcntc el ponerse a 
trnbajnr, pe ro recOJttJcen <JliC ddlt:n 
h~ccrlu, y la rc:tcCif'Hl frcntl' a b 
dispn~ici<'m de cooperar de los alumno~ 

fue po~iti,·n, In l¡ue nyudtl t:n grnn pa rte 
fue el h t:cho que se nfrecicr:t pn~tular ni 
prn)'t:cto FOSIS para trnbajnc..lorcs 
inJcpt:nc..lientc~ :1 los vecinos. Po r otra 
pnrtc. fue notorin la nu~encin de un 
lic..lemzgo marcndo en la nsamhlea, como 
la c..le p rcsiJentn 1\lnri~ol Bricctio, l¡ue 
fue compensado por otra vt:cinn, In c ua l 
c..l e~cmpdiaba un liderazgo con fue rza, y 
que ~cgún di:ílogos con lo~ vecimls ha 
realizac..lo unn excclentt: gestit'm en los 
tr:ímitcs ret¡ue riJos por el St·rviu. Se 
mantit:ne la but:n:l Jispnsiciún Jc la 
vicepresidenta l\larfa C id, qui .Cn no tiene 
maror ca pacidad para dirigir, pero su 
presencia en In~ actividades y f!.t:Stio nes 
es _IJ t: rrnnnente. 

RESULTADOS CURSO DE 
ACCIÓN 

d eben 
generar 
imtancias de 

J'r ¡sitivo~. ¡•a l]Ue se Se 
hn a prcnc..lido 
d t:spués de discutir 
entre ¡ ,,~ nlumnos 
H·mina ri~ta~ <JUe el 
existen ~nas d e lo s 
vt:citH>S de trnbnja r 

rcflt:xi<'nt, 
tnnto en 
d irt:ctivn 
como e n los 

:1 p csnr de In 
ap:~rcntc abulia que 
st: p t:rcihiú en In 
ns:unhkn. 

~ocioq, 

refo rzn r 
pnra 

el 
compro m i~o 
de reactivn r el 
comité 



Eje 
Temático 

Organización 

Vivienda y 
Barrio 

HORA Y LUGAR 
FECHA 

24/4/01 
14:30 hes 

26/4 
2001 
15:30 
hes 

Comité "1~'1 
Esperanza", 
Clorias 
Navales 2 
sector. 

Depcntlcncia 
s del Scrviu \' 
regi<'•n 

ACTIVIDAD 
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RESULTADOS CURSO 
DE 
ACCIÓN 

L'l~ visita~ d o miciliari:ts reali7.adas dan una l'o•itivos, )'" <¡ue Se deberá 
visi<'m parcial. pero inJicadom ue los nos da una vi~ir'>n trabajar 
prohll'tll:tS gcncraks <¡ttc afccta n :t l:t parcial pero con los 
poblaci<'m, pew esptci:tlmentl' en lo repn:sentativa de dirigent<·~ 
organiz:tcional, nos sc ihla Se)!.llll lo la situaci<'111 estrategias 
dialogado en terreno t¡ue existe dificultades habitacional, de 
en le manejo conumicacional Je l:t directiva, como cormuucan 
la cual J esput·s J c una gcstiún se u emnra organizacional dcl •'m con la 
mucho ticmpo cn informar lo <¡uc gent•r:t en comité. asa mblea, 
rumo res y con nietos. además de opiniones para 
desfavomblcs hacia cl pn·sidentc, lo <JUC haccrla m:ís 
tleuer:i tmuajarse en conjunto. efit.:iente. 
L:t capacitaciún rl·ali7.mb hacia lo~ l'o~itivos, ya <¡ue Se dclwr:Í 
diri)!.entcS para (:¡ prq>araci<'lll para Se logra info rmar renexio nar 
inscribirse en los programas habitacionales, sobre document<>~ con los 
demostró que existe interés por parte de los y trámites tlirigentes 
dirigentes del comité La Esperanza para nccesanos para wbre las 
participar mas activamente en el la Restionar gest iones 
inscripción en SER\'IU y el proceso de adecmulamente su que dehl·n 
licitación, por lo cual existe buena s re<¡uerimientos realizar . 
expectativa de lo~ alumno~ hacia el futuro hahitacinnales 
trabajo del comité 

b) REFLEXIÓN CRITICA DEL PROCESO 
'"\ 

Supervisiones Académicas e Institucionales 

. , 

FECHA, 
HORA Y 
LUGAR 
23/4/01 
10:30 hrs. 
Escuela de 
Trab:tjo ~ocia! 

Universidad de 
Valparafso 

REFLEXION DEL PROCESO RESULTADOS 

Se reali7.a supervi~ión académica en la cual ~e trabaja el l'o<itivos, ya yuc no~ da 
informe d e :1\'ance junto con otro cyuipo de ~cminarin una vi~irín parcial pero 
yuc maneja la mi~ma metud1>lo~ía, lo cual fue mU)' n.:prc~ent:ttiva de la 
h cnc ficimo para conocer otra~ forma~ d e abordar la ~ituaci<'111 hahitacional, 
invcstig:1ci<'u1 acció n, además se trahajú la clahoracil111 como urgani7.acional del 
del informe con una estructura similar, y los aportes de comité. 
ambo$ grupo~ fueron tic gran ayuda par:t lmcerlo m~~ 
ordcnatlo y claro, no cncontr~ndc¡~e probk-mas de 
fondo ~ino correccion c~ de forma. 

l .a ~upnvi~ it'm institucional re:tlizada con l'at ricia 
l;onz:ílcz, encargatla de la Oficina de (;estiún 

25/4/01 
9:30 hrs. 
Municipio 
Viiia del 
O ficina 

1\lar, 
de 

de habitacional fue rnu¡r provechosa, ya yu c despué~ Jc 
relatar las actividades realizadas y la s rcne:~tioncs <¡uc 
obteníamos de cFtas. nos tlio aport e~ tic gran va lor 
para el trabajo, e~pecialnu..: nte en lo rclativo a lo Ge~tión 

l labitaciu na l 

¡\fuy pn-:itivos, }':t l)tlt: los 

aportes realizad<>~, de~pué~ 

de la rencxic'm en conjunto 
sirvi<'• para enfocar con una 
mayor precisic'111 los 
problema~ y ampliar la 
cob ertura de partic ipaci<'m. organi7.acional, y cuyos recllmcnJacinnc~ fue ron que 

pwpusiéramo~ trabajar el comité en cmnisicmes, 
delegando funcione~ y potenciando así la participaciún 
a su interior, lo cual no se había pemaJo . 

CURSO DE 
ACCIÓN 

Se deberá sq~uir 

recolcctand<J 
informac i<'>n a 
través de la ~ 

visitas 
tlornicilinria~ y 
utilizando otros 
recurso~, como 
entrevistas . 

Se tleher:í llev:tr a 
cabo la~ ideas 
aportadas por la 
profe~ional a 
travt·s de la 
propuesta de 
trabajo al comité. 
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3. REFLEXION CRITICA DEL PERIODO 

3.1 Análisis operativo 

El nivel operativo se desarrollará de acuerdo a los siguientes tres elementos que c rU7:an los 
ejes temáticos transversales: 

Investigación: 

' 'i 

Eje temático 

O rganizacio nal 

Técruca Recursos Tiempo 
Entrevista : Esta técnica al igual Los recursos utilizad os E l tiempo utilizado 
que la observación es una fueron insuficientes, ya fue insuficiente, y:t 
herr:~m.ienta e ficaz que permite que no se logro realizar que no se logro 
a las personas dar a conocer sus el total de entrevistas realizar la totalidad de 
opiruones y es a través de ella dom.icili:~rias requeridas las entrevistas 
que se logra recolectar por el equipo planificadas. 
información e indagar respecto seminarista, para 
a un tema determ.in:~do, en es te conocer l:~s op11110nes y 
caso la org:~ ni7.:~ció n y sugerencias de los 
participación existente en los habitan tes de los 
comités Raúl Silv:~ Henríque7. )' distintos comités. Esto 
L:~ Esperanza. ,\ través de las ocurre pri.ncip:~lmente 

entrevistas domiciliarias se por tres factore5 
pudo conocer 1:~ percepción de fotocopias de las p:~utas 
los habitantes respecto 'a su de entrevista, algunos 
vivienda, organización, h:~bit:~ntes no se 
pa rt.icip:~ción y ges tión de 1:~ encontraban en su 
directiva. domicilio y se debieron 

resolver ciert:~s 

contingencias como 
:tyudar en la recolección 
de l:~s libretas de ahorro. 

La observación y la entre,·ista Los recursos utilizados E l tiempo en este 
fueron de vital importancia para fueron suficientes, ra caso fue suficiente 

Vivienda y Barrio conocer e indagar acerca de las que las di rigentas del para que la ~ 
proyecciones que los habitantes comité a~isten a dirigentas conocieran 
tienen en cuanto a la vivienda y SER VTU, lo c1ue les los tramites y 
su entorno, los :~ vanees que han permüe obtener mayor gestiones a Reguir 
alcanzado ( como conextones conocimiento respec to a para la inscripción del 
eléctric:~s ). 1\demás permite al las inscripciones y comité en SERVJU. 
observador inves tigar )' postulaciones 
recolectar informnción sobre las habitacionales. 
gestiones habitacionales 
realiz:~das por los comités, 
como inscripción en el 
SER VI U, o conocer las 
dependenci:~s e Inst.inJCiones :1 

que acudir p:~r:~ re:~lizar estas 
gestiones. 

Coordin:tción Ln técruc:~s util.iz:~das de Recurso hum:~no fue de E l tiempo fue 
intra e entrevista y observ:~ción gran importancia, para suficiente para 
interins t.intcion:~l resultaron útiles, para conocer rescatar información generar una 

la opinión de expertos respecto sobre proyecciOnes del atmósfera que 
del tr:tbajo re:tl.iz:~do por los C.C.V. en cu:tnto :1 l:ts perm.itier:t re flexion:tr 
alumnos seminaristas. ocupaciones ilegale~ de a los integrante!\ de la 

terreno con los cuales mesa técnica )' 
están trab:tjando los generar sus 
alumnos. propuestas. 



Intervención 

Eje temático 

Organizacional 

.. , 

Coordinación int ra e 
interins titucional 

Técnica 
Las técnicas utilizada~ son 
fundamentalmente expositi\·as, r 
motivacionalcs, ya que a tra,·és 
de estas los alumnos exponen la~ 

posihilidnles de trabajo para el 
comité y motivar a la a~arnblea a 
la participación y organización 
comunitaria, estas resultan 
at.ingentes a la realidad observada 
por el equipo seminarista ya se 
logra comunicar a través de e~ t as 

lo programado por los alumnos, 
logrando además a través de los 
discursos de estos motivar y 
enganchar a los socio~ del comité 
frente al trabajo que comienza a 
prorectarse en conjunto. Lo 
anterior se refiere a las posibles 
actividades a reali7.ar propues tas 
durante el desarrollo de la 
asamblea. 

E l tiempo destinado a la 
actividad fue suficiente para 
recopil:!r los antecedentes 
requeridos. 

147 

Recursos Tiempo 
E n cuanto a e~tos resultan El tiempo utili7.atlo 
~c r insufidcntes ya que por no resulta ser el 
el lado tic los recurso~ suficiente ya lluc por 
humanos no es po~üble las razones 
contar con el to tal de la rncrH.:ionaJa~ 

direc tiva, ni de la a~amhlea anteriormente, se 
lo C\lal rct rasa en cierta debe poner termino a 
forma los avances fren te a la asamblea antes de 
los cullles debe apuntar el lo deseado tanto por 
comité. los alumnos como 
En cuanto a rccur~os por los dirigente~ pt 

materiales e stos aun no que lluedan tem;¡s 
son necesarios debido a la pendientes y que so n 
naturalidad de la reunión, de relevancia para el 
sin embargo aten ta en desarrollo y avance 
fo rma negativa el lugar del comité, por lo que 
utili7.ado para el desarrollo se establecen 
de Ja reuniÓn, )":1 llUe esta próximos COntaCtOS. 
se lleva a cabo en 11110 de 
los pasajes del comité 
debiendo poner te rmino a 
e~ta por m7.oncs de 
horario (falta de lu7. 
natural) y de clima 
específicamente ,;ento y 
frío. 

E l tiempo utilizado para la 
intervención no es 
suficiente ya que no 

... 
permttlo profundi7.ar en 
torno a la totalidad de la~ 

problem~t icas enunciada~ 

po r los dirigentes, 
debiendo ahondar en 
aquella~ de mayor 
contingencia. 

tiempo 
insuficiente 

fue 
pa ra 

genera r una 
atmósfera lJUe 
permit iera reflexionar 
en ambos comité~. 



Reflexión Critica 

E je temático 

Organizacional 

Vivienda y Barrio 

Coordinación intra e 
interinstitucional 

Técnica 
Se reflexionó durante l:~ s visitas 
domiciliarias con l:~s personas 
entrevistad:ts lo que efec tivo p:tra 
llue pensaran sobre su :tpurtes 
los comités 

Recursos 
Equipo semimtrist:t 

dirigentes lutbitantes 
:tmbos comités. 
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Tiempo 
E l tiempo no fue 

de suficiente en todas las 
vi~ita~ r~ra rc ncxionar 
:tdecuad arnente. 

Análisis de contenido: E sta Equipo seminaris t:t, E l tiempo fue suficiente 
técnica permitió an:tlizar lo dirigentes habitantes de p:tr:t poder reflexionar 
registr:~do en cap:tcit:~ción :1 ambos comités. sobre c:tp:tcit:~ciún en 
dirigentes en SERVIU. Estos recursos son de vital SERVIU . 

import:tncia par:t :tbord:tr 

Análisis de contenido: Es ta 
técnic:t resulto de gran aruda 
¡n ra an:~li7.ar l:ts distintas 
opiniones y enfoqu~s qpe se 
presentaron en reunió n del 
c. c.v. 

las prublemátic:~s t1ue 
:tfect:tn :1 la org:tni7.ación 
comunitaria, :~sí como 
también nos perm.iten 
proyecta r en conjunto 
acciones tendientes a la 
superación de estas. 
El1uipo seminarista, 
Representantes ele la mesa 
técnic:t del C. C. V. 
Cuaderno de anotaciones 
Supervisora Institucional 
Estos recursos permitieron 
aportes :1 1:~ mesa técnica. 

El tiempo fue suficiente 
para poder reflexionar 
sobre lo cont:tdo por los 
alumnos :1 l:~ ,mes:t té,cnica 
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3.3 Análisis Teórico conceptual 

En este segundo periodo, los alumnos seminaristas han trabajado principalmente 

materias vinculadas a lo organizacional, es así <..J.Ue han observado en terreno los distintos estilos 

de liderazgo que han asumido los presidentes de los comités y <..J.Ue han in fluido de manera 

positiva o negativa en la organi?.ación y en la ges tión habitacional tle estos. 

George Beal1 define lidera:::go como la capacidad de orientar, representar y motivar a los sucios 

<..J.Ue trabajan en la organización y de instrumentalizat los prucedinúentus y accio nes adecuados 

con el fm de realizar una serie de tareas destinadas a lograr el objetivo propuesto. 

Si reflexionamos con mayor detención podemos inferir que un líder además de ser la 

cabeza visible de la organización, de motivarlos y orientarlos, éstas características se articulan a 

través del carácter personal del dirigente, lo que se traduce en su es tilo de dirigir particular y 

que influye directamente en la dinámica que surja al interior de la directiva. 

Es así, por ejemplo que a pesar que los dos dirigentes de los comités representan a sus 

socios, los motivan en menor o mayor grado, y los orientan, sus estilos particulares de llevarlos 

?, cabo generan dinámicas muy distin~as en su interior lo que se refleja, con un lideta7.go ,en el 

comité Cardenal Silva Henríquez desde un carácter denJoa'líli,·o a uno a11tolitmio, lo que ha dado 

buenos resultados, y en el Esperanza de uno de carácter dmJOt'f'ático a uno l.Aissez-Faire, siendo su 

expresión la desorganización con negativos resultados. 

Es por lo anterior y recurriendo a la definición de organización de Pedro Mendi7.avaf 

com o "una instancia formal y estntcturada de encuentro entre personas que persiguen 

objetivos compartidos, personas que están dispuestas a unirse y trabajar en conjunto aportando 

sus propios recursos. personales para poder alcanzar con éxito estos objetivos" . Si observamos 

lo que ocurre en ambos comités podemos sei1alar que los compromisos de asumtr 

responsabilidades, como el participar de forma permanente, para alcanzar el objetivo común 

que en este caso es lograr la vivienda, no se dan en la realidad, ya que de acuerdo a lo 

observado en las distintas visitas a terreno es posible identificar habitante que no están 

dispuestos a participar por una opción personal, ya que la obtención de la vivienda no implica 

para estos la relación e interacción con los demás integrantes de la organización.-

1 Beal, George: "Participación y Dinámica de Gmpo~" Ediciones Peninsula .1967 
2 ~lendinva l, Pedro y o t ro~. "Formación de tlirigcnles" material de apoyo para la conducción de 
organizaciones ClDE-PIIE, Santiago 1989. 
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3.4 Análisis Crítico 

En relación a las actividades realizadas en el período, y de acuerdo a las apreciaciones y 

reflexiones realizadas a través de supervisiones académicas , institucional y de las re flexiones 

críticas realizadas por los alumnos, es posible establecer líneas de acción y o rientacio nes en el 

trabajo de los alumnos para con la comunidad . 

De acuerdo a lo reflexionado en la supervisión institucional, el problema de la 

participación en los comités estaría explicado según es ta opinión por la falta de delegación Je 

responsabilidades, asignación de tareas hacia los integrantes del comité, lo que permitiría lograr 

mayores instancias de participación, comprometiendo a mas socios en actividades yue por 

pequeñas que sean permite llevar a cabo un ejercicio de participación constante yue transforme 

a la participación social en un acto de la vida cotidiana. Se relaciona con lo anterior lo 

reflexionado en las supervisiones académicas Jcl período en las cuales la participación en la 
.:"\ \ \ , 
toma de decisiones se tlebe fomentar,'ya t1ue es la única forma de yuc esta se vaya validarÍdo al 

interior de la comunidad, y esto se J ebe ver reflejado en el trabajo ele los alumnos a través Je la 

consulta e integración permanente de las bases en la planificación ejecución y evaluación tlel 

trabajo a realizar para la satisfacción de las necesidades sentidas por los comités. 

Esto nos permite señalar que la participación es un ejercicio que debe practicarse de 

forma permanente y no limitarse sólo a la asistencia las asambleas, sino yue también es una 

experiencia yue debe transformarse en una vivencia medular para alcam:ar sus objetivos . 
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4. JUICIO PROFESIONAL DEL PERIODO 

Duran te el período informado el trabajo <.le los alumnos seminaristas _se centra en dos 

líneas de acción claramente identificables con los eje organi7.acional y vivienda y entorno : 

E n relación a lo organizacional, la reali7.ación de las primeras visitas c..lomiciliarias 

contempladas para ambos comités permitió un conocimiento mas profundo c..le la realic..lad 

vivida de cada familia, tanto económicas como sociales y familiares, pero especialmente en 

materias relativas a la o rganización existente en cada comité, lo cual se reflejó en la 

información que entregan las familias que fueron entreYistadas por el et¡uipo, como por 

ejemplo, la carencia de actividades como instancias t¡ue den pasos a la convtvencta e 

integración, así como actividades lucrativas, transformándose lo anterior en una necesidad 

generalizada por los habitantes de ambos asentamientos. 

Uno de los elementos recogidos en el comité Cardenal Silva Henrít¡ue7. y que cobra vital 

relevancia tiene que ver con manejo comunicacional de la c..lirectiva, el cual según lo 

~expresado por sus propios habitant~s, ef deficiente, ya t¡tte la información prodpcto d,c las 

gestiones realizadas no se traspasa a tiempo a la asamblea, teniendo como consecuencia 

rumores, distorsión de la información, lo que se traduce en un descontento muchas veces 

injustificado hacia la directiva y especialmente hacia el presidente el cual no es valorado en su 

justa dimensión por algunos vecinos descalificando las gestiones y avances realizados por la 

directiva. Lo anterior c..la pie para justificar y validar las presencia en terreno de alumnos 

seminaristas l)Uienes se encuentran capacitados para asesorar técnicamente en estos aspectos. 

·"l 

E n relación al eje vivienda y entorno en el comité J ,a Esperanza, el apoyar en terreno, a 

las dirigentes y colaboradoras, en la organización y recolección de documentos necesarios 

para completar carpetas c..le cada familia y de esta forma llevar a cabo la inscripción del comité 

en los registros del SERVI U V región. Para apoyar y potenciar lo anterior, los alumnos 

acompaiian a integrantes de la directiva del comité en una capacitación ofrecida por Servicio 

de Vivienda y Urbanismo en dependencias de este, lo que fue muy útil para lo alumnos 

seminaristas ya que permitió conocer los requisitos para inscribir los comités y y sirvió para 

reflexionar sobre la mejor manera de traspasar la información a la comunidad tenienc..lo como 

flnalidad que sean ellos los que puedan autogescionatse en el futuro su solución habitacional. 

Por esto último el periodo se puede calificar como positivo, ya t¡uc permitió conocer 

preliminarmente la necesidad de participar en actividades del comité, lo que se expresó directa 

(verbal) e indirectamente (gestos de aprobación frente la propuesta de los alumnos) en las 

visitas realizadas lo que presenta la posibilidad concreta de encausar y potenciar estos deseos 

que resultan ser de vital importancia para los avances y logros de las organizaciones en su 

conjunto. 
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5 PROYECCION PROFESIONAL DEL PERIODO CICLO I 

De acuerdo a lo referido anteriormente , se puede setialar c.¡ue los alumnos seminaristas han 

priorizado actividades que pueden implicar avances en el trabajo: 

Eje temático ActiYiJaJ es 
O rgani7.ación - ActiviJades en terreno en ambos comité~. Jc moJo J c propcnJcr a la 

organización y participación en el comité Esperanza, por una parte y 
fortalecer esta en el comité Siln Henríyuez, utili7.ando como principal recurso 
los habitantes de los Asentamientos mencionaJos. 
- Proponer a las Jirectivas de lo~ comités acti,·idadcs de modo de reactivar su 
funcionamiento, además de mo tivar y fa cilitar al comité La 1 ~~penm7. a, su 
inscripción en el Servicio de Vivienda y Urbanismo (SER VIU) V Región. 
- Continuar con visitas do miciliarias a todas las viviendas de ambos comités, 
para conocer las realidades y ncce~;idades particulares y la visiém que cada 
familia tiene de la organización y funcionamien to del comité. 

Vivienda y 13arrio -Incentivar y mo tivar a los dirigentes en la actualización de los documentos 
requeridos para inscripción en SER VI U de comité La Esperan7.a. 

1 
- Realizar orientación a ambos comités respecto a su gestión hahitaciunal. ' 

Coordinación - Fomentar y fortalecer instancias de discusi<'m con Profesionales del área y 
con el c. c.v., de modo t¡ue exista retro:-. limen taciém en tre alumnos 
seminaristas y miembros del consejo a través de reuniones o gestiones que 
2_ermitan llevar¡:>ropuestas concretas a los habitantes de los comités . 

Gestión social Continuar 
. , 

proyecto FOSIS, trabajadores - con mscnpc1on en para 
complementaria independientes de los comités Silva I Ienríquez y La Esperanza. 

6. PROGRAM.ACION TENTATIVA PROXIMOS 15 DIAS 

E je tem á tico 

O rg:llli7.acional 

Vivienda y Bnrrio 

11cchn y 
11om 

8/ 5/ 01 
II :OO lm. 
9/5/01 
ll :OO im . 

13/5/01 
17:30 h rs. 

7/5/0 1 
10:00 lm . 

10/ 5/ 01 
10:00 hrs. 

Cuordinnc iún intra 10/5/0 1 
e intcrinstituciunal 15:30 

Gestió n Social 8/5/01 
complementaria 9/5/01 

12:00 hrs. 

1.ug:u 

Poblnciún 
<.;lnrins 
Navales 

Pohlnción 
Glnrins 
Naval<.:s 

1:.scud:~ d e 
Trabnjo 
Socinl 

,\ c tivid~<.l 

. Hc:tlizar vi~ila$ dornicili :uia~ a )r ,~ cotnit é~ 

l ·:~pcranzn )" cn r<.lcna11laúl S il va l lc nrf<¡ucz 

- Supervi~iún :tcadt:rnica. 

- Entn·ga in forme de av:w ce 

1\lunicipio de -Supcrvi~ir·m institucional 
\'ioia r.lcl l\lar 
or. gc~tiún 

habitaci<m:t1 

SEH\' IU V Rcuniú n Con~cjo Comunal de la Vivienda 
Región 

Partici¡mnt c~ 

1 ,a -1\lumno~ 

Scrninaris t :~~ 

-1labitantes comitü 
1 ,a e~pc rnnz:~ y 
C:nr<.lcnnl Silvn 
l lenrlyucz. 
-i\lumnn~ 

Semin:ui~ tn~ 

- 1 1 :t hitnntc~ comité 
La E~¡wrnm.n. 

-1\lunmo~ 

Seminnristns 
-Supcrvisr >ra 

académica 

- i\ lumno~ 

Seminarista~ 

-Supervi~rira 
in~titucion:tl 
-Supcrviwm 
académica 

-i\ lurnnos 
Sem in aristas 
-Repre~entante~ 
( ",.( ",,(! 

Poblac ión 
( Jiorias 
Navales 

Catastro postulantes proyec to FOSIS habitantes Alumnos 
comités. Scminarist:1s 

-1 Jabitantcs comités 
La c~pcran7.a y 
Cardenal Silva 
1 lcnrfqucz. 

·' 
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Informe Avance 2 
ANEXO N° 1 : Registros Gráficos Actividades Realizadas en Comité 
LA ESPERANZA 

Imagen N° 1 Comité "La Esperanza" Realización de Asamblea 
Día 18 / 4 / 2001 
Descripción: presentación equipo seminarista hacia la comunidad, se lleva a cabo 

una reunión informativa y se procede a motivar y comprometer a los socios del comité frente 
al trabajo, estos asisten en gran numero y se muestr.m muy motivados frente a la propuesta que 
estos hacen. 
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UNIVERSIDAD DE VALPARAISO 
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCI1\ S SOCIALES 
ESCUELA DE TRAI3AJO SOCIAL 

'') 1 

INFOIU\IE DEi\ V J\ NCE No 3 
CICLO 1 

Patrocinio Institucional: l. Municipalidad 

· ' 

de Viíia Jcl Mar, O ficina Jc gestión 
Habitacional 

Supervisora Institucional: Patricia Gonú lez P. 
Supervisora Académica : Patricia Cas taíieJa M . 
Alumnos Seminaristas Carla Contrcras 0: 

Cosme Farfán S. 
J orge Z úñiga V. 



1. PERIODO INFORMADO 

Corresponde al período comprenc.lido entre el 30 de abril y el 13 de Mayo del 2001 

3. DESCRIPCION DEL PERIODO 

A continuación se describirán las actividades desarrolladas en el periodo: 

3.1 MATRIZ DE INVESTIGACION 

Eje 
Temático 

Organización 

HORA Y LUGAR 
FECHA 

8/ 5/ 01 
14:30 hr~. 

Comité l .a 
E~pcram:a. 

~t·ctor (; Joria~ 

N avale~. 

ACTIVIDAD RESULTADOS 

Entrc,· i~ta a habitant e~ de: comité l .n E~ta acti1•idad , t·~ 
J·:~pcmnza para inda~nr acerca de In po~itiva ya <JUe 
participncic'm de lo~ ~octn~ . antecnlente~ permite, <Jlle d 
hi~tóricu~ de In~ ocupncione~ ilcgale~ d e propio hnbitante 
tcrrct)O, de la perccpc ic'm yue tienen lo~ de a conocer la 
habitnntc~ d e In~ ln~tituciom·~ rdacionnda~ realidad dd comité 
con el tema )' finalmen te Ja proyccciún tjliC de~de ~U 
tic:tu.:n de la viviem.la )' el Barrio. pcr~pectiva, 
Lo~ habitante~ ~e muc~tran dispuc~tos en realizando 

!58 

CURSO 
DE 
ACCIÓN 
( :ontinnar 

realizando 
t·ntre"i~t :ls 
de •micilia ria~ 
de mmlp de 
recolectar 
in formaci!m 
de In 
organizacic'> 

y n b~ t·ntrevi~tn~ a cont t·~ tar la~ prq~unta~ ~\!geren cia~ 
ahondando en lt•~ diferen te~ temns )' manifestando 
~u¡tiriendo otro~ yuc pnra ello~ w n de vital inc.¡uietude~. 

importancia abordar para el mejo r i\demá~ permite 

)' 

. ., 

10/ 5/ 01 
13:00 he~. 

Comité 
C:an.lcnal lbúl 
Silva 
ffcnÓtJUe7., 
~ector (; loria~ 
N a vale~. 

de~nrrollo del comité y dc~crnpciio de In profundi7.ar aun 
dircctivn, lo c.¡ue dn n conocer In realidad dd mas los da t•>s, 
comité. proporcionado~ 
En e~ta oca~ir'm cabe tk~tacar, <¡ue In po r In~ diferentes 
in formacic'•n tille ~e recolecto resp ec to a b directivas , tanto de 
pen:q >cic'•n <llle tiene d a~ociado del la gt·stic'm como de 
comité, e~ <¡ue ~e han logrado avances )'que In participaci<'lll , de 
el comité no ~e encuen tm en un periodo de los dirigente~ y sus 
apatfa )' estancamiento, ~ino por el a~ociadn~. 

contrario con de~eo~ de pnnicipar, lo <JIIe 
e~ta rfa generando espaci11~ de encuentro 
entre lt•~ habitante~ del com ité .. 

Entrevi~ ta a habicnntes de nmbos contttes 
pnm indagnr aceren de la participncic'm de 
los ~ocio~, antecedente~ hi~t c'tr icos de la~ 
ocupaciones ik~alc~ de te rreno. d e In 
percepc ic'lll <¡ue tienen lm hab itantes de las 
1 n~tituciones relacionada~ con el tema y 
finalmente In proyecci<'•n gue tict1en de In 
vivienda )' el Barrio. 
! .os habitante~ se muestran dispucstm en 
b~ entrev i~ta~ a cml!estnr l:ts prt·guntn~ 
abordando los difncnte~ temas )' 
colo cando otro~ que pnra ellos son de vital 
importancia, JanJo a conocer realidad de 
lm comité~. 

actividnd 
permite 
profundi7.n r nun 
rnn~ los dato~, 
prc >porcionado~ 
por las diferente~ 
dircctivn~. ya que 
logm <Jlle el propio 
hnhitante d e a 
conocer sus 
im1uietmles y 
~u~ercncias, 
atlcmá~ d e las 
percepciones <JUe 
tienen tanto dc:J 

tlinárnicn 
gmpnl dc:J 
comité 
de~de 

propin vo z 
de los 
habitn ntc·~. 

Ce m tinua r 
rcali7.ando 
entrevistn s 
domiciliaria~ 
d e moJo de 
rt-colecta r 
informacilm 
de la 
organi za cil, 
n )' 
dinámica 
grupal del 

C:~bc mencio nar, que el comité nun stguc 
con los ava nces en cuanto a l proyecto de 
chik¡wuinta, por lo yue se ha recolectndo 
info rmacic'>n respecto a cuantas familins hnn 
rcaliz:~do su cone~iún )' aquclbs t¡ue faltan , 
con re~pccto n e~to, se rer~li.?.ara a~nmblea 

teniendo como principal punto en la tnhla 
In pustacio n en lo~ terrenos Jcl comi té . 

comité 
desde la 
p ropia vo7. 

comité co mo de de lo~ 
lns dife rentcs habitantes. 
gestiones yue 
rcali zn la directiva 



.· 

Eje Temático 

Coord in:tción 
intra e ínter 
institucional 

HORA Y 
PECHA 
11 /5/0 1 
10:00 h rs. 

LUGAR 

Dependencia 
de In Uniún 
Comunnl 
tic Comités 
de 
t\llcgntlos 
(U.C.CA) 

ACTIVIDAD 

En entrevista con Dn. lluflino lln·ia. se 
n:colt-ctn informaci<'>n acerca de lo qut· ha 
sitio la coordinaci<'m de :unbos comités ( 
Rat>l Sil va ll cnríqucz )' l .a l·:spemnza ) 
con b u .c.C.,\ .. a lo que scii:tla que con 
La E~pcranza ha tt·nido mas contacto 
por lo que fue In toma de terrenos para 
comités de nllt-gados. con los cualt-s no 
ha tt·nido un ,·inculo cercano n1 
!'iignificntivo, ~in t:tubar~n, In prc::-oitlcn t~ 

ha concurrido a tlichas d ependencias. 
Cnn respecto al otro comité, el vinculo 
es nulo. no ha habido nin~ún tipo dt· 
contacto y rcfint• qut• e~ta rn un proceso 
ma~ ava nzado c.¡ue el anterior deb ido a las 
habilidades )' contactos lJlle 1msee d 
presidente del Comité Silva llenrft1uez .. 
!lace referencia también a b cantidad dt· 
ascnt:unientos humanos p recarios en la 
comuna, a lo que a tribuye la poca 
capacitlatl de las autoridades de da r 
soluciones habitacionales viables r 
permiinent~s en el tiempo. manifestando 
lo importante que ha sido para el 
gobierno paliar esta situaci<"u• de dC:· fi cit 
cuantitati,•o arrit·sgando la calidad de las 
viviendas. 

RESUL'f ADOS 

su 
como 
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CURSO DE 
ACCIÓN 
!leal izar 

cntn·vista 
modo 

otra 
de 
de 

Positivo, 
expC'riencia 
dirigcnte, 
capacidad y 
bagaje frente 

su obtene r rnn yor 
al informaci<'m 

tt·ma permite 
rcCI tpil:l r 
in formaci<'m 
importante frt' ll fe a 
b.~ OCUJ':lC if Hll'S 

ikgalcs en general y 
en especial con las 
11ue se trabaja. 
dando un matiz 
relevante respecto a 
la postu ra de las 
distintas 
autoridadt·s. 

de las tomas 
de tnreno 
fncilit:u 

y 
d 

di:tlo¡to de 
nHlncrr. quC' 

realice criticn~ 
y sugerencias 
al trabajo 
dcsn rrolbtlo 
por los 
nlu mnos 
~crninaristn~. 

2.2 MATRIZ DE INTERVENCION 

Eje 
Temático 
Organización 

HORA Y 
FECHA 
2/5/200 1 
t O:OO im. 

8/5/2001 
14:30 1m. 

LUGAR 

J ~scucla de 
tmbnjo 
social 
Universidad 
tic 
Valparaíso 

Comité" La 
E~pcrnnza" 

ACTIV IDAD RESULTADOS CURSO DE 
ACCIÓN 

Se trabaja en la daboraci<'m de una En cuanto a la De acuerdo a 
propuesta de traba jo para con la posibilidad de lleva r lo mencio nado 
comunidaJ . Esta con~is tt• tn la crtaci<.lll a cabo el traba jo el equipo 
de u n programa socinnh•cnti,·o. el cual d esarrollado por d dchcr:Í gl·nt·rar 
se oricntn a trabaj:H aspectos equipo seminarista, espaci<•s de 
relacionad os con el fortalecimiento de la e~ posible discusilm y 
or¡.,rnnizaciún, participación, gcstilm establecer que c~ta re ncxilm en 
habitaciunal y en el trabajo de apoyo con propuesta ~olo co njunto con 
rcdc~ comunitari:l~. debe se rvir de la comunidad, 
Dumnte el d esarrollo del trabajo surgen referencia para la tendien tes a la 
tlifercntcs proyecciones rcbcion:ulas a la in tcrvcnci<'m, ya tlllC daboraci<'m de 
ejccucilm a reali7.ar en terre no en la mctod<Jlof\Ía de programas de 
conjun to con la cmnunidnd, ya sea en lo tr:tbnjo utili7.adn trahnjo ' luc 
tlue tiene que ver con nctividadcs, asf rn1uierc de la inclnran 
como en lo concnnicrllc al nn:íl i~is de par ticipaciún ac tiva nctividadt· ~ 

necesidades por parte de habitantes de de la comunidad en tendiente~ al 
los comités de vivit·nda. la claboraci<'m tic un desarrollo de 

1 

Se s1gue con el p roceso de visitas 
domiciliarias en el crJmité, ni dar inicio a 
estas el cqurpo seminarista se pone en 
contacto con dirigentes del comité los 
cunles entrt·~an informaci<'m sobre 
actividadts )'gestiones que h:~n real izado, 
destacándose la imcripciún del comité en 
los rt·gistros tic SERV IU, la adquisiciún 
de libros de registro de informaciún ( 
que no existían, )' los que estaban no se 
cncontrahnn con lt>s registros al dfn), 
corno la rcnlizacit'm de actividades 
durante el fin de semana (rifas) y 
progrnmncit'm de estas para la semana 
entrante. 
Una vez revisado y t·,·aluntlo lo anterio r 
en conjunto con la directivn dd comité, 
se da inicio a las visitns domiciliari:ts 
proyectadas por los alumnos, las que son 

plan d e trabajo. nmbos 

En lo que tiene que 
ver co n los 
rcsult:ulos de la 
actividad, estos son 
evaluados como 
positivos por tl<1s 
aspectm: primero 
de acuerdo a la 
in fo rmaciún 
los avances 

sobre 
tlc l 

comité en la~ 

fo rmalidades, se 
puede cvalunr 
como muy positivo 
en términr¡s de 
organizacifm de In 
directiva ya que 
logran coordinnr 
sus tiempos y 

comités. 

1 )e acue rdo ni 
desa rrollo de 
las act ividadc~ 

es po~iblc 

proyectar que 
el trabajo de 
lo~ alumuos 
dcbcr:í 
ccntrn r~c en la 
potcncincil>n 
de lo~ nvauceS 
logrntlo s por 
los dirigcutcs 
en términos tic 
la 
o rganiznci{m y 
avauce~ 

fnrrnnlcs del 
comité. Po r 



·":l 

Eje Temático 

Organización 

HORA Y 
FECHA 
10/5/01 
13:00 hrs. 

11 /5/01 
21:00 h rs. 

LUGAR 

Comité 
"Can.lcnal 
Silva 
llcn rítlUC7." 

Comi té 
"Cardenal 
Silva 
l lcnríyuc7." 

acompañ:uh~ po r la prc~iJcnta Sra . 
i\ larisul Briceiio, pr rrnitiendo e~to tene r 
una mayor acogida po r parte de l1•s 
socios del comité. 
1 .o ante rio r permite al e<¡u ip<J ~eminari~ta 
mo tivar a lo~ habitante~ frente a 1:1 
participacic'm en l:t~ activitlade~ Jd 
comité, esto acomp:tli:tdo Je lo~ 

n:suhado~ <JUC tiene b gcstiún d e la 
directiva en el transcurso de la st·m:llla lo 
t¡ue p ermite a e~to~ com prometer con 
map>r fuer7.a a l o~ habitantes dd comité 
en l:t~ prúJCimas a~amhka~ y actividades 
yue surjan tlcl tlesa rrollo de esta~. 

ACTIVIDAD 

Se da inicio a la s vi~ itas domiciliarias en 
compaliía de la vicepresidenta del comité, 
lo cual pennite a l<Js a lumnos tcnt•r una 
buena acogida frente a la comunidad. a 
mnlida que ~e a\·anza en d trabajo eu 
tnrcnot·s pmihle ~en ~ihi l iza r )' m o tivar a 
lo s vecino~ frente a la organizaci<'lfl y 
participaciún comunitaria al in terior del 
comité, esto acompa•iado de la 
información t¡ue ~e ent rq~a en un 
principio a los alumno~ ~t'm inarista~ 
refcn:nte a proyecto~ de implemt·ntacic'm 
de ~erv icios b:ísicos (agua. lu7.) con 
in~tituciones como C hilt¡uinta )' E~val. 
~icndo esta p1•~itiva ra t¡ue en un corto 
plazo ~e daría flli ClO al procc~o d t· 
po~tacion y empalme eléctrico para l<>s 
~oci<>s yue cumplan con los ret¡uisitos 
técnico~ mínimos exigidos por chilyuinta. 
Esto permite alentar a lo~ soc1o s del 
comité a integrarse con un ma)'or 
protagonismo frente a la~ activid:tdes. 
yue se est:ín proyectand<> por In directiva 
las cuales se detallaran en una asamblea a 
realizar~e el día viernes 11 / 05/200 1, :1 la 
que ~on invitados los a lumnos 
seminarist:ts. 
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prio ri7.ar en torno a otrn pa rte e~te 
l:ls necesidades mas 1khcr:l estn 
urgentes. orit-ntado - a 
l'.n st·gu ndo lugar fo rta lece r la 
se puede eva luar realizacic'm de 
igua lmente como activi<l:ldes a 
positivas l:ts visitas rea lizar ni 
reali7.adas ya <JUC inte rio r dd 
t·stas aportan comiti·. 
informaciún qut• 
p errnitc a lo~ 
alnnu1<1s ir 
con firmando cintas 
tendencias en torno 
a l:t org:111 izacic'm )' 
participacic'm 
Ctlllll lnitaria )' <JUe 
tienen IJUe ver con 
una rc:tctivacit'm tlt·l 
co m ité :t tra vé~ de 
actividmlcs que 
vnyan in tcgramlo a 
los habitantes Jcl 
comité en su 
tutaliJad 

RESULTADOS CURSO DE 
ACCIÓN 

Los 
rcsuhan 

resultados Es pt•sible 
ser est:tblccer 

bastante po<itivos como fut uros 
¡·a t¡ne al contar los cur~os de 
a lufllfH>~ acci<'m a 
st·mina ristas con la desarrollar al 
in formn ci<'111 sobre iutc riqr dd 
los a va u ces guc comité. a~isti r 
logra el comité en a asamblea 
torno a los ¡mm 
prorec tos de promqciona r 
implcmentacic'm de a~pecto~ 
servicio~ b:ísic<¡s en relacio nados 
este caso lu7. con la 
eléctrica para los orgauizadt'm y 
socios d el comité participaci•'m 
llllC se en cuentran comunitaria, 
con la instalación as! como 
rCIJUerida. Lo cual frente a las 
pe rmite a estos actividades a 
tener herramientas desarrollar 
concretas para pa ra lograr 
motiva r a los socio s nv:t uces en 
a in trgrarse a las beneficio de 
actividades, y lograr todo el com ité, 
uua con vo cato ria por otra parte 
llUe permita avauzar re~uha de vitnl 
frente a los importaucia l:t 
ohjet ivos 
pl:tnteados por In 
dirccth-:t para d icha 
:ts:unhlea. 

motivacit'm y 
sensibiliz:tciím 
t1ue logren los 
alumnos al 
interior de la 
as:unhle:t en 
cuanto a los 
ahorros <¡ue 
d ebe reunir 
cada Rrupo 
famili:tr para d 
proceso 
licitacit'm . 

de 

Los ah1mnns seminaristas son invitados a l'o~i t ivos, ya que el Se tlt·her:í 
una rcun ic'ln e~ t raortli naria d e la comité logra pa rticipar d e la 
a~ambka en la cual st• trataría como t<·ma organi7.ar una lot t·rf:t el dí;~ 
ccntralla pm tacic'ln dt· luz r la colocacic'm actividad lucmtiva y S:íbado 19 de 
de los meUidores en el comité por parte en la cual los t-. lavo a• partjr 



Eje Temático 

Organización 

HORA Y 
FECHA 
12/5/01 
16:00 hrs. 

LUGAR 

Comité" 
La 
Esperanza" 

de Chilcctra. :thlnlll<)S 
~l·rn inari :::: tas 

participar:ln. por 
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de la~ 

hr~. 

tamhií·n 

16:00 
corno 

t•n la 
La a~ambka t·mp1cza con 26 personas. 
l c:yénJo~e el acta ante rior con tlificultadc:~ 
y pcrcihiénJo~e tcJ io en lo~ a~ i~ten te~ . 

l'o~terionnt·nte ~e confirmo la noticia 
yue ~e in~talará lm: en el comité, pa ra lo 
cual ~e nece~ itar:l una cantidad de dinero 
S20000, lo cuak~ la mayorb no posee, 
para recolectar fondos se reali :r.:u:l una 
lotería, con el fin de financiar a la~ 

familia~ tluc ya timen la instala ci<'>ll 
eléctrica autori7.ada )' yue pueden tener 
alumbrado legal. 

o tra parte ~on clarificacir>n de 
informad<>~ de la las duda ~ 

impo rtanci:t de la plantt·:tda~ po r 
compra de lns lo~ ~ocio~ tld 
terreno~ generando comité. 

Finalmente se organiza la :tctividad 
reali7.ando comisione~. discutiendo la~ 
reglas del juego. 
lo~ alumnos intervit·nc:n durante d 

desarrollo de: la asamblea sc1ialando la 
importancia yuc tiene el ahorro para la 
compra del te rreno )' adem:Ís dando la 
noticia t]Ue la licitacifm de éstlls se 
rc:ali7.ar:l pronto, generando much:ts 
i nterrogante~ c·n b asamblea, por lo t1ue 
la directiva solicita una prúxima reunicm 
con el eyu ipo d e alumnos seminaristas. 

ACTIVIDAD 

gran inte rés en lo~ 
asi~tc:nte~ a la 
rc:utt it'm, lo~ cuaks 
plantean 
im1uit·tudc:s como : 
prc:c1o de terrenos. 
fechas de licitacir'm, 
dudas sobre planos, 
lot eos t]Ue tienen 
di recta rclaciún con 
el p roceso de 
postacion yue se 
llevara a cabo en el 
comité. 

RESULTADOS 
· ' 

CURSO DE 
ACCIÓN 

Se da inicio a la asa mblea c011 sortc·q de Es importante Se dc:be 
la rifa yue estuvo a cargo de un gntpo d e destacar que los 
10 habitantes del comité posterio rmente resultados 
se entrega info rmació n sobre los avances observados a l final 
formales c.¡ue ha tenido el comité en la de la intervención 
ultima semana dc:stacánJnse la es hast:mte p<>sitiva, 
in~cripciún de este en los registros de ya que la reunió n 
SERV IU; se informa a los socio s sob re no ~ufre 

d ocumentos faltantes para logra r la d c•serciones 
totaliJatl de los socios imcritos en dicho tempranas 
organismo . observ:índ ose un 

fortalecer 
capacidad 
autogestió n 
evidenciada 
por 
dirc:ctiva 
potenciar 
trabajo 
equipo 
travé~ de 

la 
de 

la 
y 
d 

en 
a 
l:l 

Se da paso a la intcn·t·nci<'•n del cyuipo interés gc:uem lizado asiguacit'm d e 
sc:mina rista ocasión yue es aprovechada en la asamblea por tareas y 
para rcali:r.ar una ch:ula motivacional opiuar y participar rcspon~ahilid 
tlc:stacantlo la importancia de los avances c·n las actividades a ades 
logrados y de los que deben lograr en el reali7:ar, surgiendo concretas ('11 

futuro. Se entrc¡.,t:t informaci(m sobre los en los socios un la 
p roct:sos de licitacit'111 d e terrenos corno comprormso a planificaci<'u t 
una fo rma de motivar a la comunidad a asu rntr y ejt·cucicm tic: 
organizarse y participar en las actividades responsabilidades actividades . 
propuestas por la directiva )' asamblea c:n frente a c:stas. 1 .o 
gc:ueral. ante rior crea un 
Por otra parte, se rc:calca b importancia clima apropiado 
yue tic:ne el ahorro f:unil i:tr como para proyectar en 
requi~ito para optar a la co mpra de conjunto el trabajo 
tc:rrc:nos ; es en esta parte en donde sc: de la asamblea ya 
p one uu mayor énfasis y se hace un quc: es to desc:os tic: 
llamado a tomar concurrencia frente al participar se 
ahorro se acerca el proceso de licitaciú n y concreti7.an a través 
pam el cual deberán contar con ahorros de la actitud que 
mínimos. presentan estos 
Una ve7. finalizada la intervcuciú n de los durante la asamblea . 
alum nos, se coo rdina con la asamblea Otros de lo s 
actividades lucrativas (rifas, loterías, aspectos a destacar 
actividad es tleportivas)adem:ls los tiene yue ver con la 
alumnos asesoran a la directiva frente a la disposición d e la 
delegació n d e re~ponsabilitlatlc~ y directiva y com o 
asignación de tareas. están abordando las 

situaciones al 
interio r del comité, 
dc:uo tand o una 
mayor 
preocupació n, 
d edicacit'm y 
organi zaci<'111 frente 
al trabajo, lo cual eR 
aprovechado y 
reconocido por la 
asamblea. 
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Eje Temático HORA Y LUGAR ACTIVIDAD RESULTADOS CUitSO UE 
FECHA ACCIÓN 

Vivienda y 8/5/2001 Comité" Se apoya al comité en b ~cstié>n de Positivo~, ~t· l. a directiva 
Barrio 14:30 lm. l. a recolectar th>cunH.:ntad•'on para b rC'colectan libreta~ fijo 1111 p lazo 

~ ~~pcran7.a" imcripciún de este en SER\' IU, a través de ahorro y de una 
de b s visitas domiciliarbs lJUl' estaban d<>curnentaciún ~t· J n:ln:l para 
reali za ndo lr>s alumnos seminaristas, necesarm pam reunir b 
encontrándose con que asociados no imcripci<'>n del documentad 

tenían d ocumen taci•'ut rn ¡unida 111 comité existiendo <'111 <¡U e fue 
libretas de ahorro. por lo cual se m o ti va algunas personas w licitada. 

pa ra que los entreguen en el plazo pendientes. 
acordado teniendo buena acogida. 

2.3 REFLEXION CRITICA 

a) Ejes Temáticos Transversales 
,,, 

Eje 
Temático 

Organización 

HORA Y LUGAR 
FECHA 

ACTIVIDAD RESULTADOS CURSO 
DE 
ACCIÓN 

5/ 5/ 01 

8/5/2001 
14:30 hrs. 

l·:scucla 
Trabajo 
Social 

de Se reali7.a la clahoraci•'111 de una 
propuesta de trabajo que consiste en los 
lineamientos de un programa 

Universidad socioeducativo, que se o rienta al análisis 
d e de las necesidades respecto a la 

Se plantean líneas ( ;enemr 
de acciún que instancias en 
pueden ser útiles las cuales se 
para proponer a la puede 
directiva y la renexionar 

\'alparaíso 

Comité 
La 

organizaciún de los comités, su ~estir'm 
habitacioual , y aspectos viuculados a 
reyucrimieutos que estén fuera d e la 
temática habitacional.. 
l .os alumnos renexio nan yue el discrio 
de esta propuesta de trabajo n o 
invo lucra en su claboraci•'m a los 
bcueficiarios, t¡ue sou los mayort·s 
in volucrndo~ y que e~ un rt·c.r ui~ito 

indispensable de la mctod• •lo~f:t de 
im·cstigacit'm acciúu. 
El origen t•star!a dado tanto en b 
forma ciún acm.lémica como técnica de 
los alumnos que reali7.an constructos 
alejados de la realitbJ de terreno. 
Es así yuc es fundamenta l proponer en 
un prine~pto a la directiva y 
p osteriormente a b asamblea formas dt• 
trabajo t¡uc emerjan desde s u 
perspectiva, siendo de esta forma ellos 
In~ ejecutores y evaluadores. 

asamblea, teniendo sobre una 
en cuenta sus propuesta de 
neccsitlades. trabajo para 

y con los 
comités. 

" t\l rcali7.ar las vi~itas domiciliarias como Positivos, el cormte Se d eberá 
parte del análisis d e necesidades del ha avam:ado reorientar In 

Esperan7.a" proceso de invcstigaci<'m. en un positivamente en la mirada 
profesional 
hacia el q e 

encuentro informal con la directiva, los inscripción al 
alumtH>~ sr enteran que ya han iniciado SERVIU y ha 
la gesti<'>n de inscripciún del comité en reali7.ado 
SER\'IU con 25 carpetas completas de nctividades 
39. lo yue reOcja el impulso que ha lucmtivas. 
tenido la o rganizaci<'m estas ttltimas 
semanas. ¡\ lo antcrit•r se suma la 
rcelaboraci<'m Jcl libro d e inscritr>s y el 
libro de netas, adem:is de la re:tli7.aci<•n 
de rifas de carácter semannl. 
Si en un principio se plante<'> como 
producto a alcan7.ar para el modelo In 
imcripciú n Jcl comitt• "l .a F.spcrnn7.a'', 
se puede plantear que la rase 1 
" lmcripd(m comités en SERV!U y 
carpetas complt·tas" se ha cumplido 
anticipadamente, s<'•lo faltando 14 
asociadosyor cumpl ir. 
Lo · anterio r nos puede dnr las 
herramientas para n:Ocxionar rtspt·cto a 

vivienda y 
barrio sin 
d ejar dt· 
fortalecer el 
trabajo 
',r~n nizncic Hl 

al. 



' 
1 

11/ 5/ 01 
10:00 lm . 

Ocpendenci 
as de la 
Uniú n 
Comunal d e 
Allegado s 
UCCA 

11 /5/01 Com ité 
2 1 :00 lm. "Cardenal 

Silva 
llenríquez" 

la partici pacirm en la organi7.aci,)n: 
1 .a moti\·acilm latente a t¡uc se had a 

reb cir'm en el ante rior info rme d e a\·:w ce 
~e ha hecho accirm, especialmente por el 
impul~o que le han tb do b pre~idcnta r 
vicepresidenta, las cualc~ han gcstio nado 
totlas· la~ actividadt·s, ~ in t¡ue incluyan a 
otros asociado~, lo \ I UC nos c~taría 

sc•i alando que lo~ resultados son 
producto en su rnaroría de la direc ti va 
no cxisti t·fldo redistribucir'¡n dd poder 11i 
de las funcinnt·s, rcconocii·ndo~c por 
otro lado ' lliC el liderazgo d e la 
presid enta ha s ido l'ft·cti,·o. por sn 
car:ictn de cercanía a los n ·cinos t• 
in form:~lidatl. 
( >t ra ~ituaci1'111 \ (lit' c~ t :Í rdacionada con 
e~te avance t·~ la preH' rtCia pnmartt·nte 
en terren o , de lm alt1!1\llf)~ seminari~tas . 
lo c'uales a tra vés de las vi~itas 
domicilia rbs )' las gestio nes 
complementaria~ han generado un clima 
d e mayor mot ivaciú n )' crJOpcracilm, 
tanto en la d irectiva como en los 
asociados, los cuales los han 
recepcit>nado positiva mente. 
E~to nos pone en un e~ccnario en el cual 
la intt·nciunalidml del trabajo pmfesirmal 
cambia su eje desde lo orpni7.acional al 
t•je vi vit'llda y Barrio, ya <J UC la din ·ctiva 
e~t:l comen7.ando a trabajar con mayor 
energía )' autonomía t' ll con \·ocar al 
comité, realizar activitladcs lucrativa~, 

po r lo cual, sin dejar de seguir 
fortaleciendo perma nentem t nte la 
o rgani ?.aci{m, se debe trabajar la gestirm 
habitacinnal en vista a la licitacicHl dd 
tt•rrt·no <JUe habitan )' t)llt' 
correspondería a la segunda fase dd 
m odd o la cual ~cría la postulaciú n a la 
licitacir-,n y el d isciio dd barrio. 

La cntrcvi~ ta rcali7.ada al di rigtn tc de la 
UC:CA, Rufino llevia se caracteri7.o por 
reflexionar r dialopr ~obre los contexto~ 
hi~tÍ>rico~ )' socit>po l!ticm en q ue se ha 
dado la particip acic'm en vivienda, )' en el 
cual este ult imo tiempo est~ 
caracteri7.ada por una ~p~ tla de los 
demandante~ t1uc e~ t~rla c :m~ada por 
políticas frente al déficit habitac io nal 
ta rdía~, falta de pre~cnc ia imtitucional en 
terreno, lo que d emuestra un alejamien to 
de la~ polfticas gubcmament a lc~ d e.: la~ 
necesidade~ reales de la~ pcr~ona~. E~ta 

instancia ~ irv i Í> adem:ls para rc fl exio n:H 
~obre la importancia d e tralmjar 
técnicamente de~dc la mirada de lo s 
fut11 ros IIS\I:Hin s tlliC los involucre 
permanentemente. 
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1 ' 

Positivo~, 

contenidos 
lo~ Se 

d e la concc.:rtaron 
cntrcvi~ta son de otra~ 

gran ayuda 
entender 

para 
la 

p rohlcm:lticn dt· la 
participacir'm en lo~ 

comités de vivienda. 

cntrc.:v i~tas 

con t·~ te 

dirigente 
para tratar 
las 
actividad es 
hist c'lrica~ 

del Con~ejo 
( :o nnmal de 
la Vivit·llda. 

Se realizó una reunir'm ex trao rdinaria l'o~i t ivo~, fue una E~ ncccsan o 
pa ra tratar el tema del alumbrado en el cxcclt:ntc imtancia trabajar una 
com ité, c~ta instancia nr¡s hace para poder observar propuesta d e 
rc flcxio llar sobre la forma que lleva la din:lmica interna trabajo que 
acabo la reun iún el presidente Hohc.: rto de ~~~ asamblea~ y hu~qnc.: 
Lciva d Clla l, por su car:lctc r a11to ritario \lile 110~ entrega re flexionar 
r mur formal, e~tructura rlgidamclltc las m11cha informacir'm ~r¡hrc la ~ 
as:unhleas gcnc ra11do h:11s ir'>n c11 lns d e.: cluno mejora r la formas de 
pres c.: ntc~ inhihicmlo la participacir'm, orga nizaciún y el lidera r en la 
adcm:ls las asambleas son por lo gc!lt·ral trabajo de los directiva. 
tcdi r)~a~, • por lo cu~l lo~ alumno~ dirigente~. , 
reflexio nan en relncir'm a la pt •~ibilid~d 

de plantear generar 11na imtancia d e 
re flexilul co n la directiva, pero snbre 
todo con el prc~idcnte )' q ue impl it(UC 
una capadtaciún en gc~ t iún y liderazgo, 
ya tluc ~e atomiza la pn rticipacir1n. E~tc 

liderazgo de carácter autocr:ílico estaría 
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RESULTADOS CURSO DE ACCION 

7/5/01 
10:00 hr~. 
E~cucln tic 
Trabajo 
Social 
Univcrsidntl 
tle 
'Valparalso 

Se rcn li7.o unn ~upervi~iún :~ catlémica . en la cunl ~e l'mitivo~. H' c:~ c.:lnrc:cc que Henlizar rcnnicm con 
:~~ociados. para captar sus 
neccsidndc~ )' ~IIJ!nenr.:ia~. 
en :~mhn~ comités. 

trat:l y rcncxion:l sobre la dnboraciún Jel el programn 
programn SllCioctlucativo en el cunl debe tt·nl'r socionlucnti,·o debe 
como origt·n In~ ncn·~iJnd\:~ de lo~ bcncfici:u io~ r planifica rH· en conjunto 
FU posterior :w~li~iF, por lo cual ~e deber~ ltevnr con lo~ bl·m· fic inrio~. 

un propuc~l:l de tmbnjo. para lJUe los asoci:~dn~ v:~lidando ~u~ nprrienci:~s 
r\:alicen sugc:tl'ttc ins, :~portes y cri tica~ de acuerdo )' aport e~. como rc:<luisito 
a su vi~ iún de ncccso a la vivientla, y problemática tic esta mctotlolugla tic 
hnbitaci<mal. inve~t ig:~ciún. 

Se anali7.:~ In pnutn de entrcvi~ tn que ~e rc:~li7.aran. 
n dirigentes tic la U.C.C.A. e intcgm ntcs Jcl 
C.C.V., con mims a la sistcrnatiznciñn. 

Se rcnli7.a unn ~upcrvisi r'•n institucional en la cual Fue :~probado lle:~li7.:~ r :~n:ílisis y 10/ 5/01 
O ficina 
gestiún 
hnb itncio nal 

de esta prc~cnte la supcrvi~orn ncnd émicn )' Jondc ~e 
tmta lo~ nva ncc~ :~c:~ccido~ en lo~ comité~ )' 
algunas Jificultatlc~ como la prescnci:t tic 
Jelincucnte~ en el comité 1 ,a E~pcran7.a, y frente al 
cual recomienda la ~upcrvisora instit\tcio nalque se 
gestione unn rcuni!Ín con cnrnbineros parn ' lue 

, Municipio 
d e Viña Jel 
1\ l:~ r. 

posit iv:u ncntc, la rcncxicm tic las :~ccioncs a 
inscripcicm dd nunit é 1 .:~ seguir d e :~cuertlo :1 1:t 
F.spcran7.n en SF.HVI U. mctotlologla y 
Se analiza metodología tic cumplimiento de f:~scs, en 
tmbajo. en que se habría ambos comités . 
cumplido una primcrn fa ~c 

realice unn ch:~rla con los habitantes del comité, 
por otra pnrtc, In supen·iw m académica oric:ntn 
lm :~lumnns seminarista~ lluc se trnhnjc :1 nivel Ul' 
caso con 1 :~ f:uuilia, ya que ella es b que recibe n 
lo~ delincuentes. 
Po r otra parte :~1 señala r los :~vanccs en el comité 
1.:~ Espcmm:a. como In inscripcir'm en SF.R\'I U, la 
supr.:rvis1'ra ac:~démic:~ ~ciiala lJUe si uno tic los 
objetivos o prutluctns del tmbajo Jcl seminario era 
1:~ inscripcir'm en SF.R\' IU, ya se ha pasado a otra 
fase en 1:~ cunl se Jebe tmb:~jar l<ts nspectos 
organi7.:~cir,na les 

De :~cucfllo a lo anterior es de ~ran impurtanci:~ el 
analiz:~r est:~ f:~sc para evnlunr si los c:~mbios 
acaecidos son p roducto o están innucnciatlos por 
1 :~ intcrvcncir'm de los :~lurnnos sentina rista~ . 

Se rt':lli7.:1 supervisir'm acatlémica en la t¡uc se 11 / 5/01 
E~cucla 

Tmb:~jo 

Soci:~l 

de discute, los :~~pect!'s formales d e informes de 

Universitlnd 
de 
Vnlp:~ra!so . 

:~ v:~ncc, rc:tli7.:1r l (>gic:~s esquemati7.a d:~s. 

Se an:tli7.:1 situación de comités , Jps cunles han 
cumplido rcl¡ui~ itos formales. )' que renej:~ esto en 
términos de modelo. Se rcalizn un c:~mbio d e f:~se, 
po r lo q ue se puetle h:~bbr un nusmo lengu:~je 
J ebitlo a que :~mbos comités quedaron nivelados. 

tle organizacir'm, 
enfoc:indose l:t :~cc iún :~1 
eje vivienda y barrio. 

J>ositin,s, pul·s permite Hcnlizar lr'>gicas 
rcncxionar respecto de In esqucm:~ti7.ada~ en lo~ 
sihmcir'm vivcnciad:t por informe~ d e a v:~ncc y 
:~mbos com ités. encau7.nr lr>s cu rsos de 

accir'm hacia el <· jc 
vivicntla y barrio, s111 

J eja r de orien t:~r el e je 
urRani7.acio nal. 
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3. REFLEXION CRITICA DEL PERIODO 

3.1 Análisis operativo 

,, 

E l nivel operativo se desarrollará de acuerdo n los siguientes tres elementos que 
cruzan los ejes temáticos transversales: 

Investigación: 

E je temático 

O rganizacionnl 

T éctúca 
Entrevista : Esta técnica al igual 
c1ue la obscrvacic'm es una 
herramienta eficaz t)Ue permite a 
las personas dar a conocer sus 
opitúo nes y es a través de ell:t 
que se logra . recolectar 
inform:~ción e ind:~gar respecto a 
un tema determinado, en este 
caso l:t organización y 
participación existente en los 
comités Raúl Silva Henríquez y 
La Esperanza. A través de las 
entrevistas domiciliarias se pudo 
conocer la percepción de los 
habitantes respecto a su 
\rj\rienda, 
participación 
directiva. 

organización, 
y gestión de la 

Coordinación intra e La técnica de la e ntrevista 
interimtitucional resulto ser de un gran valo r al 

dialogar con dirigente de l:t 
U.C.C.A e integrante de la mesa 
técnica C. C.\'. Ruffino J levia 
t)U.Íen proporciona antecedentes 
valiosos sobre la historia y 
proceso de los conútés con los 
que trabajan los alumnos en 
pr:~ctic:t . 

Recursos Tiempo 
Los recursos ut ilizados El tiempo 
fu eron insuficientes, p utilizado fue 
tlue no ~e logro realizar el in~uficien te, p 
total de entrevis tas que no se logro 
do miciliarias reque rid:ts reali7.:tr l:t 
por el et)UÍpo seminaris t:t , totalid:~d de l :~s , 
para conocer las o piniones entrevi~ ta s 

r sugerencias de los planificad:ts. 
h:tbitantes de los dis tintos 
comités. Es to ocurre 
princip:tlmente por que, 
algunos habitantes no se 
encontraban en su 
domicilio r se debieron 
resoh·er ciertas 
contingenci:ts como 
arudar en la recolección de 
las libretas de ahorro y 
document:~cic'>n rec1uerida 
para inscribi r el comité 
como fue el caso de 1 .a 
Esperanza. 
Recurso humano fue de El tiempo fue 
gr:tn impo rt:tncia, para suficiente p:tra 
resca t:~r info nn:~cic'm sobre genera r un:~ 

las tomas de terreno La :ttmósfera yue 
Esperanza y Silva permitiera 
Henríyue7., su historia y el reflexionar :ti 
modo de operar de cada dirigente y 
una, además de su alumnos respecto 
coordinación con la de las 
U.C.C.A. ocupaciones 

ilegales de terreno 
y las políticas 
comunales de 
vivienda p:~ ra 

paliar el déficit 
habitacional.. 



Intervención 

Eje temático 

Organiz:~cional 

Vivienda y Barrio 
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Técnica Recursos Tiempo 
L:~s técnic;~s utilizadas dur:~ntc En cu:~nto :1 los rccur~os Es posible 
este periodo tienden a rcfornr humanos utiliz:~dos : dcst :~c:~ r (¡ue lo~ 

aspectos relativos a 1:~ dirigentes, habitantes, tiempos utiliz:~dos 
sensibilización, motiv:~ción , :~lumnos sernin:~ristas . p:~ra la 
ani.tnación frente a 1:~ Estos se pueden calificar intervención no 
problemática habitacional yuc como pm itivos }' h:~n sido los 
afecta al comité, por otra parte a suficientes para la suficientes, ya ((UC 
la delegación de realización del trabajo el tr:~bajo 
respumabilidatles y a sign~ción pl~nteado para el periodo realizatlo en 
de tareas t:~nto para l:~ s ya que 1:~ confluencia de :~mbos comités se 
directivas, corno para los socios estos permite desarrollar ha debido 
de ambos comités. (:¡~ :~ctivid:~des en optim:~~ po~poncr por 
Estas resultan ser adectladas y condiciones. No obstante actividades 1 

atingentes a la realidad abordad:~ es importante destacar que ac:~démicas. No 
por los alumnos seminaristas, ya aun no es posible contar obstante los 
que permiten lograr avances con la totalidad de la espacios utilizados 
tanto en la relación del equipo directiva en el comité la han sido de gnm 
seminarista con la comunidad esperanza, destacando la provecho, para los 
así como en los avances que van asistencia del total de esta fines que los 
mostrando cada uno de los en el comité Raúl Silva alumnos h:~n 

comités en 
org:~n.izacion:~les de 
formal y operativos. 

aspectos llenríyuez :1 la asamblea 
carácter reali z:~da el día Viernes 

11 / 05/2001 a las 21:00. 

determinados, ya 
que permiten 
avan zar en las 
visita s 
domiciliarias, en la 
motivación y 
sensibilización de 
la comunidad 
frente a las 
actividades y 
realidad 
habitacional 
vivida por ambos 
comités. 

Las técnicas utilizadas tienden a 
lograr una sensibilización y 
mo tivación frente a completar la 
documentación requerida por la 
directiva d el comité para la 
inscripción del comité en los 
registros de SERVIU. 

En cuanto 
utilizados 
des tacar: 
alumnos 

a los recursos El tiempo 
no se pueden 

dirigentes y 
seminaristas, 

solicitan la 

utilizado 
resulta ser el 
suficiente ya (lllC 
se emplea parte de (lUleneS 

documentación y 
establece un plazo 
que estos cumplan 
dicho tramite. 

se la asamblea para 

con 
abordar la 
situación , por lo 
que se de ja como 
tarea a los 
dirigentes trabajar 
en conjunto con 
los socios del 
comité en la 
recolección tic 
estos. 



Reflexión Critica 

Eje temático 

Organizacional 

Viviend:~ y Barrio 

Técnica 
Se reflexionó durante las visitas 
donücil i:~rias con ];~s personas 
entrevistadas lo que efecti\·o 
para que pensar;~n sobre su 
aportes los conütés 

Recursos 
Eqltipo 
serninarist;~ 

dirigentes 
h:~bi t an t es 

ambos comités. 
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TiCillj'>O 

En este tercer perfodo se 
trat!> de optimi7.:tr el 
tiempo, lo t1ue fue 

de su ficiente en algun:ts 
visitas. 

El tiempo no fue 
~uficiente par:~ poder 
re flexion:tr adecuathmentc 

Se reflexionó con dirigentes 
sobre lll nece~id:~d de ge~tion;~r 
planificadamente la 
documentación ret1ucrida para 
la inscripción del comil é "La 
Esperanza", lo que fue recibido 
positjvamente. 

Equipo 
scmin:~rist:t, 

dirigentes 
habitantes de con la s dirigen tes del 
:unhos comités. comité "La E~peranza" 

Estos recursos sobre su gestión 
son de vital habitacional . 
importanci;~ para 
abordar las 
problemáticas 
que afectan a la 
org:~ ni7.:tción 

comunitaria 
especi :~lmente en 
la gestión 
hahitadonal. 

Coordinación intra e La entrevista en pro fundidad -Equipo 
interinstitucional fue de gran ayuda para la semin:~rista 

reunión que se sostuvo con el -Dirigente UCCA 
dirigente de la U CCt\ Rufino -Grabadora 
Hevia, ya que se obtuvo -Cassette 
relevante información sobre La 
Unión Comunal de ,\llegados r 
sobre el CC\'. 

E l tiempo fue suficiente 
para abarcar todos los 
con tenidos planteados en 
la pauta de ent revista. 
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3.3. Análisis Teórico conceptual 

Si establecemos que a nivel orga¡Úzacional los comités conuenzan a trabajar con mayor 

periodicidad , se ha cumplido con el objetivo de la fa se 1 (lnscripcic'm de los comités en el 

SERVIU), se puede señalar que el eje fuerza del trabajo de los alumnos seminaristas se 

ttasbdll. a lo relativo a la gestión habitacional, orientada a la postulación de la licitación Jc 

terrenos que realizara SERVIU. De esta manera, es J efmitla gestión social por Carlos 

Buthet como "el proceso en lJUe el propio sujeto u organización comunitaria es el 

conductor del núsmo, según su propia visión de la realitlad, sus expectativas y sus 

percepciones de cómo elaborar un camino superador" 1 .Según este autor la gestión social 
.- 1 • . 

·participativa posibilita que la comu1údad orgll.ruzada se incorpore al proceso de plailificadón 

en todas sus etapas, asumiendo un trabajo conjunto con las áreas técnicas y sociales propias 

de la institución ligada a las necesidades habitacionales en el territorio comunal, por lo que, si 

observamos las interrelaciones entre los comités y las instituciones como el Municipio, mas 

ligada al área social, asume un rol de carácter mas Asistencialista, que por la irunediatez eJe la 

respuesta la participación de los comités a nivel de planificación y gestión formal no existe, 

por otra par te, el SERVIU, construye alternativas de solución a la problemática habitacional 

que están distantes de las necesidades de la población, es por ello que los espacios de 

sigruficación de lo que acontece en la cotidianeidad de los comités y el escenario institucional 

dan cuenta de una realitlad tensada y muchas veces contrapuesta por las lógicas articuladas 

de estos. 

Por o tra parte, cuando las personas se acercan al ivlunicipio como parte de una 

organización ellas sienten que el mmúcipio debe escuchar sus demandas, que su rol es 

solucionar los problemas de la comurúdad y que el rol que les compete como organizaciones 

es hacer presentes las nccesidaJes y problemas pata llue se los solucionen, y en es ta dinámica 

de demandar, sienten que el municipio no cumple con su labor, no Jan respuestas a sus 

problemas y que tienen dificultades Jebido a las deficiencias del municipio. 

Esta es la forma tradicional en que interactúan las organizaciones, es la forma en lJUe 

habitualmente ha JaJo un ortlen a su munJu, es lo que estaban acostumbraJos, pero en un 

nuevo escenario, las instituciones ligadas al área habitacional, y especialmente el mumctpto 

como una forma Je descentralizar la gestión en vivienJa ha asumiJo un rol J e mayor 

protagonismo, que exige interlocutores, en este caso los comités con un liJerazgo efectivo, 

una participación activa , propositiva, y capacitada, y es en este último elemento donJe la 

·:, 

1 Duthet, Carlos y o tros. "Capacitación y Organización Popular". Lineamientos metodolúgicos. 1 lumanit as 
Sehas. Buenos .Aires 1987. 
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gestión social de los comités podría adoptar una mayor presencia, especialmente en el área 

técnica, donde existe to tlavía una distancia muy grantlc entre los usuarios y los técnicos. 

Finalmente, potlemos señalar que la gestión social en vivicntla necesita dirigentes 

capacitados, organizaciones activas, pero también instituciones c..¡ u e generen canales tic 

información eficientes, que exis tan instancias tic encuentro y discusió n t¡uc puetlen 

enriquecer el proceso de la o btención de la vivienda y la consttucci<'m del barrio. 

3.4. Análisis Crítico 

De acuerdo a la entrevista sostenida con Ruffino H evia, representante de la Unión Comunal 

de ' Comités de Allegados (UCCA) en el Consejo Comunal de la Vivienda (C.C.V.), se puede 

analizar que el problema de la participación social en la Comuna, y específicamente en la 

temática de la vivienda está asociatlo a la influencia sociopo litica en tre la elite y poblaciún 

demantlante , en es te caso el gobierno y las instituciones ligadas al problema habitacional, 

tanto autoridades y personal técnico como también las Universidatles que trabajan en el área, 

establecen w1a distancia entre el conocimiento científico-tecnológico y las reales necesidatles 

de la población, lo que se refleja en una reacción tartlía tic las políticas sociales frente al 

déficit de viviendas, construccio nes inadecuadas a las características sociocul turales de los 

usuarios, y politicas tlifusas de los Ivlunicipios frente a los }\ sentamientos Humano Precarios. 

Al ser este un pro blema histórico en nuestro país, se necesita c..¡ue las po líticas sociales se 

redefinan hacia un eje en que incluyan a los usuarios (o clientes) en la toma de decisiones 

fren te a su solución habitacio nal, y no sólo lo reduzcan a la tramitación individual o 

colectiva, sino que el futuro habitante tlestle su mirada y experiencia de vida sea quién decitla 

junto con el técnico y la autoridad cómo quiere vivir y no asumir electoralmente la 

satisfacció n de una demanda que es asumida a corto plazo con consecuencias que lo son a 

largo. 

Lo anterior al ser vivido por el beneficiario desmotiva, excluye y su participación no es 

sentida como tal, ya que no se refleja en lo que ellos demandan como concreto que es su 

vivienda, ya que no fue escuchado y fue solo un dato en un registro. 

::-¡ 



t:
,:

=
,I

..
¿U

C
lV

li
\.

 .
C

.A
J.

" L
!l

.-
1

1
.1

 J
. V

 
V

 
l"

 I\
.V

I.
.J

.:
.J

V
 

IN
T

E
R

V
E

N
C

JO
N

 P
R

O
F

E
S

IO
N

A
L

 

C
IC

L
O

 I
 

P
E

R
IO

D
O

 3
 : 

D
el

l/
5

/0
1 

-
13

 /
5

/0
1 

¡ 
..

..
. 
,l

~·
-:

.-
:·

·· 
1

:\,
 

f.
¿«

,~
:-

~
a
~:
~_

,,
-;
f.
•~
 · 

· 

l ..
. ;

;~
·!

n;
.;

; ~
 ,-

·-
·:

. 
. 

-·
.
 1

 ~ '
1!

 J
'

..
 

. 
.

. 
: 

-~ 
¡· 

.~
~-:

:-.¡
i...

;:
-.:

1"-
. 

-.
i.:;

._·~
-~~:

-;
:·
~ 

1 
-~-

;~~
~-~

t~~
-~·

 
~ 

~~
 1

~:
;:" 

l 
..

 , 
_:.

 .:
 ; 

: ~
 ~ 

' .
 . 

. 
.. 

.. :
 ~

· 
.• 

,.._
¡ /

' 

P
R

E
S

E
N

T
A

C
IO

N
 

P
L

A
N

O
S

 
C

O
M

IT
E

S
 

!'
 

O
R

..\
L\

L
 U

na
 s

ol
a 

ve
z 

C
L'

R
S

fl/
.-

l: 
E

sp
or

:í
di

c:
un

cn
tc

 
N

E
G

R
IT

A
: 

P
cr

ió
J.

i=
cn

rc
 
c
=

)o
P

T
ii
\ 

E
SP

E
IL

-ll
'\!

Z
A

 

O
R

G
.-\

.'\
!I

Z
 . ..-

\.C
IO

N
.A

L 

V
TV

YE
N

D
A

 Y
 B

A
R

R
IO

 

C
O

O
R

D
IN

.\
C

!O
N

 
IN

T
R

. \
 E

 I
N

 T
E

R
 

IN
S

T
lT

U
C

IO
N

 A
L

 

C
E

S
T

IO
N

 S
O

C
L

\L
 

C
O

;\
lT

'L
E

:\
LE

N
T

.\
R

I.
J\

 

C
IC

L
O

 I
I 

-
--

···
-·-

··-
---

--
--

· 
C

A
R

D
E

N
A

L
 R

. S
IL

 V
.\

 H
. 

L
\ 

~-
~
 

:O
PT

Y
M

O
 E

N
 P

R
O

C
E

S
O

 
.
.
 : 
O

PT
L

\!
0 

.\
L

C
.\

N
Z

.\
D

O
 



175 

4. JUICIO PROFESIONAL DEL PERIODO 

Durante el periodo informado, el trabajo realizado por los alumnos seminaristas se centra 

principalmente en el eje organizacional, en donde se ha producido un quiebre favorable en el 

comité "La Esperanza" que ha dejado como consecuencia ventajas <.1ue hará posible un 

avance dentro del comité. 

Este quiebre anteriormente mencionado, tiene relación con los avances producidos en el 

comité a nivel organizacional, constituyéndose la directiva como la principal protagonista, al 

cumplir un rol gestionador y coordinador, inscribiendo el comité en el SER VI U . Dicho 

acontecimiento nos permite enunciar <.¡ue tal comité habría cambiado de fase en su trabajo 

desde una orgarlÍzación casi nula, con incapacidad de gestión y convocatoria de la directiva 

"po.t un lado y por otro los asociados con participaciún latente, a un rol activo a nivel 

organizacional impulsando a sus socios y gestionando la solució n de sus necesidades. 

Esta situación nos permite señalar un cambio de escenario en ambos comités, que les ha 

permitido nivelar en el nivel de sus avances y actuar generando una plataforma de necesidades 

acordes y semejantes entre ellos. 

E stas acciones se orientaran principalmente en la necesidad de realizar actividades de carácter 

lucrativo, el cual tiene como objetivo fu ndamental e inmediato el generar capacidad de aho rro 

en vistas al proceso de licitación de los terrenos. Por otra parte, existe en forma implícita la 

necesidad de fortalecer y orientar la gestión de la directiva, encau?.ándola a un m ismo fin , 

permitiendo el desarrollo e integración de los asociados a través de la delegación de 

responsabilidades, aportes y sugerencias yue estos puedan realizar en cuanto a actividaues 

para impulsar el comité. 

Esta orientación Jirigiua a la directiva se debe fundamentalmente a los estilos de lidera7.go 

demuestran que, si bien son disímiles reuundan en el mismo ambiente al interior Jcl comité y 

características de sus socios. 

Así, en el comité Cardenal Raúl Silva Henríyuez, tenemos un liderazgo formal, rígiuo con 

asambleas en yue existe mucho discurso por parte del presidente tomando un rol 

pro tagónico, sin que los asistentes participen abiertamente coartanuo sus posibilidades e 

influyendo en que otros personas no se sumen a la dinámica de la asamblea Otro caso es el 

comité La Esperanza que aunque tiene medios diferentes al anterior, sus resultados son 

semejantes, siendo su liderazgo informal, no estructurauo, mas bien Laissez-Faire, con 

vínculos primarios con los socios, esto conduce a una desmotivación po r parte de las 

personas en la organización, dónde no se toma en forma clara y seria la participación. 

Ambas situaciones nos permiten mencionar que el escenario a trabajar por los alumnos 

seminaristas se encausara en la organi7.ación (l\Iotivación, pa rticipación) y el eje vivienda y 
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barrio (Gestión directiva), es decir una labor simultanea en ambos e¡es, pero con un mayor 

énfasis en la temática t.le la gestión habitacional. 

A nivel comunitario esto facilita el generar compromisos en la gestión t.lc sus proptos 

asociados sentant.lo las bases para proyectar la planificación del trabajo des de la perspectiva de 

los propios beneficiarios, e n la licitacic'>n y construcciú n de s 11 barrio y auemás de 

reconceptualizar t.les t.le sus lineamientos y conceptos la forma de participació n y organi7.ación . 

5. PROYECCION PROFESIONAL DEL PERIODO CICLO 1 

De acuert.lo a lo referit.lo anteriormente, se pueJe seiialar que los alumnos seminaristas han 
priorizado actividat.les que puet.len implicar avances en el trabajo: 

E je temático J\ctivitlaues 
Organización - Actividades en terreno en ambos comités, tic modo de propender a la 

organización y participación en el comité Esperal17.a, por una parle y fortalecer 
esta en el comité Silva 1 lenriquc7., uúli7.ando como principal recurso los 
lutbitantes de los Asentamientos mencionados. 
- Proponer a las directivas de lo s comités actividades lucrativas de modo Je 
reactivar su funcionamiento, además de motivar a sus habitantes la entrega de 
documentación en el caso de La Espcran7.a y la realización uc la conexión 
eléctrica en Silva Henrk¡ue7.. 
- Continuar con visitas domiciliarias a todas las viviendas de ambos comités, 
para conocer las realidades y necesidaues particulares y la visiún que cada fami lia 
tiene ue la organi7.ación y funcionamknto del comité. 

Vivienda y Barrio -Incentivar y motivar a los asociados llUe faltan en la actualización de los 
documentos requeridos para inscripcic'>n en SERVIU de comité La Esperanza. 
- Realizar orientación a ambos comités respecto a su gestión habitacio nal. 

Coordinación - Fomentar y fortalecer instancias de discusión con Profesionales del área y con 
el C.C.V., de modo que exista retroalimentaciún en tre alumnos seminaristas y 
miembros del consejo a través de reuniones o gestiones que permitan llevar 
propuestas concretas a los habitantes de los comités. 

Gestión so cial Continuar 
. , - con mscnpcton en proyecto FOSIS, para traba jadorcs 

complementaria inucpenuientes de los comités Silva llenríque7. }'La Esperanza. 
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6. PROGRAMACION TENTATIVA PROXIMOS 15 DIAS 

I:;j~ !~máti~!.l ¡ ;echa y l ,ugar t\ctkidad !'a rt icipan t l'~ 

1 lora 
ürgani7.aciunal 17/5/0 1 l'uhbciún -ltcalit.:u ,.¡~itas domicilia rias a lns cornitC:·s - /\ IUIIHHIS 

\ 

VivicnJa y Barrio 

Coordinnc.iú n intra e 
interinstituc io nal 

12:00hrs. 

18/5/0 1 
IO:OO im. 

19/5/01 
16:00 hrs. 

19/5/01 
20:00 lm. 

¡\ 

(. ;lorias 
Navales 

Escuela J c 
T rabajo 
Social 

Publaciún 
Glorias 
Navales 

J>ohl::rciún 
(.;lori:ts 
Navales 

1.:1 l '.spl·ranza )' cardenal 
1 Jt-nrllJIICZ 

' 

Su pen·isi<ln acad émicn 

E ntrega info rme tic :1\':lnce 

-t\ctiviJad lucrativa 
llcnríque7. 

comi té 

H:H'rl 

Haírl 

-1\ctividad luc r:tti,·a conrité Ln l·:sper:tnza 

Scr\'icio Je - Entrl'\'ista 1\ntonio Vcr¡..rnra 1 

determinar VivienJa )' 
Urbanismo 

17/5/01 
15:30 hrs. 
24/5/01 
15:30 hrs. 

S I~H\'IU V lteuniú n Consejo Comunal de b Vivic:nda 
Región 

Silva Scmimrristas 
-ll:thitantcs 

. 1 
comités 'Ln 
cspc:ran7.a )' 

c:a rdcnal Silva 
llcnríquc:z. 

-Super viso r:! 
académica 

Silva -Alu mnos 
Sem ina ristas 
-1 labitantes 
comité Carden:~! 
Silva 1 lcnriqm·:r.. 

-1\lumnos 
Scminaristns 
- ll:thitan tes 
comité J,a 
Espcmn:r.a. 

-1\lumnos 
Seminaristas 
-Su pervisora 
institucional 
-Supervisora 
académica 

-Alu nmos 
Seminaristas 
-ltcprc:st·ntn nt es 
c. c.v. 

Gestir1n 
complcrttentarin 

Social 17/5/01 Poblacir'm 
(; lorias 
Navales 

Cntastro postulantes proyecto I'OS IS hahitnn tcs i\lumnos 
comités. 

12:00 hrs. 
Seminaristas 
-llah irantcs 
comités 1 ,:¡ 

espcmnza y 
Cardcn:~l Silva 
f lcnríl.jUCZ. 

_, 
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Informe Avance 3 
ANEXO No 1 : Registros Gráficos Actividades Realizadas en Comité 
LA ESPERANZA 

Imagen N° 1 Comité "La Esperanza" Realización de Actividad lucrativa Rifa 
Día 12 /5 1 2001 
Descripción: Asamblea informativa y organizativa a la cual asisten casi el total de 

los socios, en esta se proyectan actividades en conjunto, y se llevan a cabo sorteos de rifas 
semanales organizadas por la directiva a modo de reunir fondos para el Comité. 
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de Viña del Mar, O ficina de ges tión Habitacional 
Supervisora Institucional: Patricia González P. 
Supervisora Académica : Patricia Castañeda M. 
Alumnos Seminaristas : Carla Contreras 0: 

Cosme Parfán S. 
Jorge Z út1iga V 
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1. PERIODO INFORMADO 

Corresponde al período comprendido entre el14 y el 27 de Mayo del2001 

2. DESCRIPCION DEL PERIODO 

A continuación se describirán las actividades desarrolladas en el periodo: 

2.1 MATRIZ DE INVESTIGACIÓN 

Eje Temático 

Organización 

Vivienda y 
barrio 

HORA Y 
FECHA 
16/ 5/ 01 
16:30 hr~ . 

16/ 5/ 01 
18:00 lus. 

LUGAR 

Comité 1 ,a 
E~peranza, 

~ector 

( ;lo rias 
Na vale~ . 

Comité 
Cardenal 
Raúl Silva 
llenrílluez, 
~ecto r 

Glorias 
N avales. 

16/ 5/ 01 Comité La 
16:30 hrs. Esperanza, 

secto r 
(llorias 
Navales. 

ACTIVIDAD 

¡\Jumnos seminaristas concurren 
al comité para indagar l:t din:ímicn 
o rgnnizacional que se esta 
reali?.ando, c.lebido a las 
activ idatk~ lucmtivas que se 
avecinan , la c.lirectiva mencirma la 
t.ldcgaciún c.lc rcspo mahilidnc.les y 
asignación de tareas. La nctividnd 
estará a cargo de d os asocindas 
que ~e ofr'ecieron voluntariamente 
para guiar la acti,·idat.l. Según 
informantes claves esta acti,·idad a 
aunado a los socios del comité y lo 
:t reactivado en pro de la 
participaciún. 

lndagnr ncerca de l:t org~niz~cir'm 
t)Ue se esta IJe,·anJo a cabo en 
torno a la actividad lucrativa a 
realizar el día sábado. Según 
informaciím de los dirigentes t'n la 
preparació n de la actividad están 
comprometic.las solo personas de 
la directiva, por lo yue e~pr.:ran 

que la participacir'ln de los soc ir>s 
dd comité se rcneje el dfa de la 
acti,·idad asistiendo )' apoyando 
esta. Presidente del comitt: 
mnnifiesta la intcnciruJ de realizar 
una reunión entre alumnos y 
dirt•ctiva, setialnndo que existen 
connictos en este, pero prefiere 
m cncio narl(ls una vez realizada la 
actividad, después de conocer los 
rt•stdtados. 

RESULTADOS CURSO DE 
ACCIÓN 

l'o~itivo~, pues se logra Indagar con 
conocn In forrnn de informnn tcs 
organizar~e de lo~ clave~. nsodndos 
socios del comité frente y directivn, In 
n nctividndes lucmtivns. orgnnizací•'u• de 
Se vislurnbm ' lue In lns nctividades y 
directiva a internalizado la forma de 
los contenidos conpcmr y 
entrcgndo s por los pnrticipnr de los 
nlumnos seminaristas, ~o~ios . ' 
como es la delcgnción 
de resp<m~abilidndes r 
asignaciún de tareas, de 
modo que cada socio se 
sienta involucmdo en la 
pl:tnificación y 
participaci<Ín de las 
actividades. Reali7.ar reuni<'m 

con directiva tk 
l'mitivm, se logra ca r:ícter 
C<liHJCn la c.linámica informntivo de 
organ izncio nnl que se 
renlizn en torno n lr¡s 
prcpnrntivos de la 
actividad. Se imhga la 
forma de enfrcn tnr 
c.lcspués c.le largo tiempo 
una nctividnd lucrativa 
l'spcrada por los 
asociados y prcparnda 
solo por In directi va. 

modo de 
conocer )r¡s 

resultados de la 
actividad y los 
connicto~ lJIIe 
existen al 
in terior del 
comité )' 

C:flG\li5:H de 
manem conjunta 
los lineamientos 
de la directiva. 

Se indaga Ctlll miembro~ de la Positivos, pues se logm i\comp:uia r a la 
t.lirectiva los tramites realizados vislumbrar la capacidnd directiva y ai¡..,>Ün 
para inscripciún del reste> c.le de ge~tiún de la asociado a la 
carpe tas del comité en SER\' IU, directiva con respecto a reuni<'m c.le 
se sciinla yue aun faltnn In imcripciún del capacitncir'm a 
d<>cumentos de once carpetns para con11te, la cual se realizarse en 
su inscripció n, pero dirigente percibe a sido r:ípida SERV I U. 
informa que concurrirán en la aun cuanc.lo fa ltan 
semana con la documentacit'Jn algunas, teniendo en 
nccesana para no distanciarse cuenta el tiempo <JUe 
mucho d e l:t primera imcripciém . demoraron en hacerlo. 
Por otro lado las carpetas lJUe se 
cntrcgnron en SER\'IU, ra están 
listas )' JJamarun para lJUe sean 
retiradas. 
Informan de rcuni<ín de 
capacitnciún el miércnlt·s 30 de 
t\layo de 2001 , a las 15:00 lm. E n 
SERVIU. 



2.2 MATRIZ DE INTERVENCION 

Eje 
Temático 
Organización 

HORA Y 
FECHA 
16/5/01 
16:30 

19/5/01 
20:00 hr~. 

LUGAR 

Comité 
uJ#a 
E~peram:a" 
y 

" Cardenal 
Sil va 
llcnríyuez" 

CClm ité 
La 

Esp eram:a" 

ACTIVIDAD 

\' i ~ i ta a te rreno para cont actar~c con 
dirigentt·~ r coordina r dt· ta lle~ d e act ividade~ 
a reali7a r c.lura nl c el fin de ~emana, ~e 

cunver~a co n dirigente~ c.lcl comité pam 
conocer c.l etallc~ ~ohre lo~ juc¡to~ c.le lotcrla 
que ~e llevaran a cabo d c.lía ~~hado 

19/5/ 200 1, e~to~ comumcan que se 
encuentra tnc.lo en orden r que la~ 
comi~ione~ encargada~ d e trabaja r en t'Sia r 
en la rifa p ~e t·ncuenlran trabajand o 
c~ tando a la espera d e que lkgut· el dfa d e la 
activitl:ld. 

d e lo~ úlrim <>s c.locumentn~ <lUC re~tan pnra 
la in~cripciún de b to ta lidad d e lrJS socios en 
lo~ regi~trm de SERVIU, e~to ultimo a 
~olicitud de la directiva. 
Se apwvecha la in~tanc ia para compartir con 
vecino~ y socios del comité y de esta forma 
motivar y com prometer a e~to~ en l:t~ 
po~ibk~ ac tividades a realizar por el comité, 
a~í como para asesorar a la directiva en la 
planificacir'm de la~ acti vidadc~ fu tu ra~ ya sea 
en cuan to a la pl:tn ificacir'u1 y cjccuci{m de 
cstns. en la dckgacir'm de rl'~pon~ahil idades , 

asignacir'u1 d e taren~ }' de~tinn de los 
n·curso~ recaudado~ a tra,·é~ dd trab ajo 
reali?.adu pur el comité. 
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RESULTADOS CURSO UE 
ACCIÓN 

E~to~ re~u l ta n ~cr E~ importante 
ba~tantc de~tacar In~ 

a lentadort·~. 

yue 
corni~ Í f Htc~ 

tle~ignatla~ 
trabajar en 
act iv idadc~ 

hacen 

ya avance~ t¡ue se 
las han logrado a 

ni vel 
para organizacio nal 

las por la d irectiva 
lo d el com ité por 

con lo cual las 
en tu~ia~mo y accH •n<·~ a 
d t dicaciú n por lo ~eguir ti t· rHien a 
<JUe e~ po~ihle logra r una 
con ~tatar q ue mayor 
estaría tod o li~to intt·gracir'm de 
par:t el tles:trrollo 1<>~ in tegrante~ 

de esta ~. :tdem:í~ J c la ash mhlea 
se p ueden alin:tr t:tn to a la 
lo~ Lll timos. p lani licaci{m 

E s po~ihle 

t·stahlccer yuc los 
re~ultatlos de la~ 

actividad es 

como e jt·cuciún 
d e actividaJc~. 

De 
lo~ 

tic 
es 

hecho~ p:tra la 
importante tic final ización tlcl 
destacar titile lJIIC tramite de 
ver co n l:t inscripci(ul en 
a~i~tcn cia de SEHVI U. 
personas externas Se pmycctan 
a l com ité y con la visitas a te rreno 
pa rticip aci6n tic en la~ cuales ~e 
:tlguno~ jefes . de accJrtlamn 
hogar futu ras 
con~idcrantlo que reunirme~ y 
la asistencia a la5 actividades. 
ac tividades 
corre~pontlc 

mayoritariamente 
a la s socias dd 
comité. 



19/5/01 
20:00 hrs. 

27/5/01 
19:00 lm. 

y 
20:00 hrs. 

Comité 
"Cardenal 
Silva 
l lcnríqucz" 

Comité 
" La 
Esperanza" 
y 
"Cardenal 
Silva 
llcnritluez" 

Es necesario establece r <1uc se visi ta el 
comité a la hora acordada y postrriormcnte 
el equipo se traslada a la activitlntl rcali;:adn 
por el co mité la csp<:ran7.a , pnra luego 
volver a participar tic la :~c tividad 
pro!!,ramada. 
,\1 momento de vi~i tar d lugar <:n que ~e 
lleva a cabo la act ividad se encuentra todo 
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1 .os resultad os De acuerdo a 
son calificados los rt·sultndos 
corno p ositivos o bservad os 
en términos de tanto por d 
org:ltli:>.aciún, }':l eyutpo 
<1ue la actividad seminarista 
esta 
condiciones 

en como por 
de asamblea 

as{ 
):¡ 

en 
disptu.:sto para llcv:u a cabo lns sort t•m de partir notes de In gcoeral t'S 
lote ría, incluso ya se hao rt·alizado sorteos hora acordada, la p osible 
p revios a la hora establecida para el in icio de rt·coltccir'ul de proyectar 
la actividad. una vez <¡ut• vudvcn los tlonacio rlt'S futuras 
alumoos scminaristas d llllmt•ro tlt supera todas artivitbdl'~. oo 
parttctpao tt'S a atllllt'lltado t'o fo rrna t•xpcctativas dd obstante t·~ 

coositlcmblc oo t1ued:111do c~pacio para equipo nt·u ·sario 
nuevos participautcs. scminarista, los trabajar t•o 
Los sorteos 'se llevao a cabo con gran sorteos ticucn una tob m a• h 
en tusiasmo por los asistentes en gene ral , se gran demanda en deltgacic'm de 
integra el eyuipo seminarista a b actividad la venta d e responsabilidad 
notando la preseocia vccrn"s externos al cartones incl usr> es y asiguacir'm 
co n11te <..JU tcnc~ ~poyan activarncntc el ~e ob~crva J c tarea~ para 
desarrollo tic la actividad, otro de los hechos apersonas los soc1os en 
impo rtantes a tlcstacar tiene yuc n :r con la jugantlo cuatro geoeml a modo 
alta convocatoria tic prcrnim con los t¡ue cartones tic una tic que estr>S se 
cuenta el comité para so rtear los juegos de vez, lu cual vayan sintiendo 
lotería. denota la cada ve;: mas 
Se aprovecha la instancia p ara \'l'ndn mo rh·acit'm de ¡, ,~ 

refri~nins <¡ue también va n en bene ficio del ~onos fren te a la 
comité. rcal izacir'm de la 
La participación de los soc1ns comtenza a activid ad . 

protagonistas 
dt• los avaoccs 
del comité. 
1 .a directiva 

decaer a medida que avanza la hora y por ¡\ pesar de la alta 
razones climáticas ( frío), la p rcst:ncia de convocatoria esta 
nitios que deben asis tir en compatiía tk los comicnzn sufrir 

solicita a l 
equipo espacio 
para uua futura 
rcunir'm, t' ll la 
que sr pretende 
abordar tt'IU:lS 
a tingcnt es a la 
realidad 
organizacional 

pndres. dcscrcit•nes 
El Ctluipo scminarista han· abandono d e la producto 
actividad a las 23:30 hr~. No obstantt· sc clima <¡uc juega 

d el 
la 

sigue llevando a cabo la actividad tlehido a en contra 
t¡tte todavía quedan premios para sortear. desa rrollo de 

Se llc\' :111 a cabo visi tas a ambos comités d t• 
vivienda para coordinar rcumoncs 'l"e 
quedan pendientes un:1 vez finalizada las 
activid ades que se lkvan a cabo el día 
19/05 /200 1. a m od o de fija r h r>ra, luga r y 
temas a tratar en conjunto con cada una de 
las directivas r planificar posibles actividades 
a rt•aliza r. 

actividad. 
por la <(lit' 

a traviesa d 
comi té Cll 
gellcra l, ya ' luc 
en contactos 
telefrí11icos 
realizad os 
poste rio rmente 
a b actividad el 
presidente no 
tpll'da 
con fon m· cou 
los n ·sultadns 
d e la actividad, 
a pesar del é xito 
ccon r'm1ico. 

Estas se llevan a l ·:n cuanto a las 
cabo en un clima accin nes a 
d e distemiún y seguir estas se 
relajamiento lo orientan a las 
<lile permite rt·umo nes de 
cumplir con el trabajo que 
objet ivo de esta s sostcndr:ín los 
visitas y a la vez alum1Ht~ 

evalua r como semina ristas 
posit ivas las con amhas 
inte racciones directivas d día 
en tre e l Ctluipo martes 
seminaristas y los 2,9/05/ 2001 a 
dirigen tes. las 19:3Ó hrs. 

"La Esperan ;:a" 
y a la~ 20:31) 
hrs. " Ca rdenal 
Raúl Silva 
1 lcnrit~uc;:" 



,, 

2.3 REFLEXION CRITICA 

a) Ejes Temáticos Transversales 

E je Temático 

O rganización 

HORA Y 
FECHA 
19/5/01 
20:00 hrs. 

LUGAR 

Comité 
La 

ACTIVIDAD 

" Se organiza una lotería con el ohjeti\•o 
de juntar dinero para d ahorro t·n 
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RESULTADOS CURSO DE 
ACCIÓN 

i\luy 
existe 

pn~itivos. St· 
buen clima 

E~peranza" libreta~. d <1ue hahla ~ido acordado en en la 
gcnnar 
c·~tra t q.:ia~ de 
tr:thaj11 en 

19/5/01 
20:00 hrs. 

Comité 
"Cardenal 
Silva 
llcnrfque:r." 

a~amblca anterior )' en la cual ~e org:~nizaci<'m, 
definieron conu~<<>t<cs de trahajn para 
rc·c~>pilar lo fH cmin~. In <IUC fuucinru'> 
01.: ncdcntl: mauna. ya qu~.: llq~aron 
todo< lo~ fHl:lllio~ )' pa rt icip<'> 
aproxirn:Hbmcnte d 60% dd comité 
(25-30 persona~) . 

1 .a cohe~iún grural Jurante la activid au 
fue po~itiva, a pe~ar dd espacio fTsico 
que era reducido r a vece·~ inc<'>modo los 
presentes a~umían con alt-grí:t l:t 
ac tividad, incluso ~e observó a un:t ~ocia 
yue en una visita do rniciliari:t ~eri:t l <'l tlue 
ella no t¡uería tener un mayor contacto 
con el comité y que estaba presente 
comprando números. 
Estos elementos nos hacen reflexionar y 
analizar sobre el e~tado de ánimo de· la 
org:tni7.aciún, lo que. por una pa rte. 
demuestra el f'OSitivo impulm Con l )UC 

la directiva ha asumido sus tareas no ha 
decrecido, y se ~igue fortaleciendo. por 
otra p:trte, lo~ ~ocios desde la rcuniún 
anterior se han ~umado nuevo~ aporte~. 

en do nde la rartic ipaciún de Jo~ V:lr<>tll'~ 
ha ido nurnentando desde la propue~ta 
de los alumnos de su indu<i<'n1. f .o 
anterior refleja l)lle d di~curso t·~ 

coherente con 1:t acci<'>n. In~ 

compromi~os asumidos t•n la :t~amhle:t 
por p:ute los ~ocio~ en rdacilm a 
recolt:cciún de premios r gesti<'m de 
actividades han sido realizada~. )' ~e esta 
generando conctencm que hay una 
necesidad de orpnizarse y de participar. 
Por otra parte nos seriala que este 
período a pe~ar de participar mas 
activamente una HICia, existe la 
~cn ~aciún de parte de la directiva, <JUC 
"pmtiripnn los mismos dt sinnprr ", por lo 
e¡ u e, ~ i ~e obse-rva cierta tcnuencia a 
rnantcncr~e y consolid:trse la 
participacir'm de "eso~ mismos" )' st el 
eje: ~e orienta hacia la gc·stir'm 
hahitaciunal, es importante tener t·n 
cuenta que la Resticm no debe recaer ni 
en la directiva ni en los t(UC participan 
ma~. ~tno también I< JS a lumnos junto 
con los dirigentes lcvantnr un trabajo 
con lo~ ~ocios c1uc no participan para 
que e:<ista recambio en la o rgan i:mciún. 

Se rcali:>:ó la lotería presupuestada con 
participación de nurnc·roms asis tente~ y 
tic muy buc·na organizacir"m, en tlontlc· 
e:dstir'¡ una excelente cohc~icm grupal y 
un clima organi:r.acional excelente para 
participar a pc~a r del luga r (un taller) y 
del frió existente en aquella noche, lo 
que rncrmú la puticipaci<'m de alguno~ 
vccinns. ·ya t)IIC no p<Jdf:tn sacu a su~ 
hijos, por miedo a que enfermaran, e~ 
por lo cual y por In cantidad de premio~. 
se rt·:tlizó otm lotería el dl:t después con 
la particip:tci6n de nirin~ . 
l .:t organizaci(m estuvo a cnrgo de la 
directiva, lo que demuestra nuevamente 

:ínirno 
participar, 
din:ctiv:t 

de conjunto con 
l:t la dircctiva 

hacer 
activa. los soctns 

para 
re flexionar 

propom·n y los soei,~ <¡ne 
actl<an , el cnrnit~ no partic ipnn 
logra organi7.ar sr1hre , l:t 
una actividad importancia 
lucrativa y en l:t de 
cual los nlumnos presencia en 
~erninaristas la~ 

participarán 
teniendo 
excelente 
reccpci<Ín. 

activiuadt·s. 
un:t 

A pc~:tr de la Se deberá 
prescnci:t tic l<>s genera r 
rn1smo~ socios estra t<·gia~ d<· 
<JUC participan en trabajo en 
todas las conjun to con 
actividades, se l:t d irectiva 
puede evaluar para hacer 
corno p ositivo , reflexionar a 
por la cantiund d e J/,s socio!!' que 
gente asi~t cnte y no participan 
por el clima sobre la 
orgnnizacional de irnport:tncia 
re~pcto y de su 
camaradería. pre~cncia en 

las 



:\ 

Vivienda 
Barrio 

y 19/5/211lll 
20:00 hrs. 

que no e:..:iste una participacic'm 
prol:l~•"ulica de lo socin~ s1no t Jtl t' In~ 

Jirigcntes J cben n·alizar numerosas 
tarea~. 

En un:t rcflcxiún pnstc.:rior con In 
tlircc ti,·a sobre b activitbd se seiial<• <JUt' 
a pes:tr de la numerosr~ participaci<Hl , las 
(r~mi Jia~ Crr\11 (;¡s ITIISillaS t)UC 
histllricamentc p:trticipan en las 
actividades teniendo la responsab ilidad 
b directi,·a d e hacc·r todas las ta r~as, In 
<JUe d primer tlín (uncioru'l rt•guJar, p 
<JUt' se penlill dinero por causa d e la 
pC:· rdid:~ de c:1rtoncs d e lotnb, In t¡uc se 
corr igiú al otro tila. 
1\1 p roblema de la participaci<'111 de u na 
parte de los socios ~s simil:1r a l ocurrido 
en el comité " l.a l ~speranz:t" pero l:t 
prc<;~cupacitm tic In tlircctiv:t es rnr~yor, 

ya yuc están gcst ionr~ntlo la post:tción tic 
lu z, )' a proyccros J c agur~ pot:~blc , p:~ra 
lu cual st• necesita como rc•ttuisitos de las 
~m presas enea rgada~ la p:utic ipaciún tic 
todns los socios sin c:..:ccpcic'm, por lo 
cual se evidencia tr~mbién como 
ncccsidr~tl unr~ mayor con vocatori:t de 
los socios yuc no participan rrente a lo 
cu:tl e~prcs:tn rcc¡uc rir la ayud:t d~ los 
ahlnHJos sem inaristas pa ra generar 
estratel!.ias tlc participacilm . 

Comité 
La 

" Las gestiones rcalizatlas por la directiva 
con el objetivo de juntar dinero h:111 sido 

Esperanza" toJo un éxito, ya yuc han logrado yue lo 
soc1os participen a través de do~ 
estrategias: riras ~cmanalc~. con un 
valor tic S 500 po r ramilia , la l)UC ha 
tenido una excelente r~cepcic'm por pa rte· 
tld comité, la cual se r~aliza antes dt· 
ll~amhlea para yue la gc·ute no se vap 
de~pués de jugada la rifa: r la ~t·guutla 
c~trategia es la rcali7.acic'!n de activitlades 
lucrativas yuinccna lmentc, la yuc c·n e~te 
período corre~poutlió a una lotería. 

Comité 
"Cartlcnal 
Silva 
llcnriyucz" 

Cabe tlc~tacar que la capacidad 
cconúmica tlel comité en relaci•'m, por 
ejemplo al " Ca rdenal S ilva llenritJUC7." 
e~ menor, ra yut• la situacic'111 es muy 
prcc:uia, ha)' mucho~ Cl'San tes, )' tienen 
nece~itlmlcs mas inmedia tas corno la 
alimentació n que obliga a una menor 
cooperación. 
Por o tra parte, y corno una ro rma J c 
admini~trar mas eficit·ntem~nte el 
Jinero, los alumnos han asesorado a la 
directiva para yue lo recolectado se 
depositara m ensualmen te en la~ libreta~ 

tic yuicnes ha)'an participado y tlontlc se 
llevará una lista Je los a~is tente~, lo yuc 
demuestra yue cxi~te capacidad de 
gestionar adecuadamente el Jinero. 

Las gc~tione~ rca l i z :~tla~ por l:t directiva 
en relació n a la postacic'>n tic luz y a la 
postulaciún al proyecto del agua potable 
sigue en marcha, a pesar <1uc se ha 
atrasado por los ~onos •1ue no han 
ahorrado el dinero rc<tueritlo para la 
instabcil111 ciC:·c trica, )' •1urenes son los 
l )UC tradicionalmente no participan, por 
lo cual los alumno~ seminaristas, junto 
con lo~ tlirigt·nt cs c~t:Ín tli~eiiando 

c~trat egias para g~~t ionar 1 ahorro tic los 
socio~. )' yuc ~e transrorrnat:í en otra~ 

actividatlc~ lucrativa~. 
En relacic'm a la lotería realizada la suma 
alca!l7.ada dcmue~t ra la capacidad 
cconc'nnica tlel comité, p que a pesar tic 
l:t concurrencia (20 familia~) se logró 
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actividatks. 

Los resultado s a Se debe 
nivel cualitat ivo~ rcnexicmar r 
han sitio muy analizar co n l:t 
buenos, 
crcatividatl, 

existe d irec tiva 
acerca d la ~ 

pcr~istcncia y act ividades 
lid cra7.go tic la realb:ada~ )' la 
gcstic'm en la rorma d e 
tlirecth·a, lo que pcrrccciouaría 
~e traduce n que ~. 
los socios 
re~ponden, y a 
uivcl cuantitativo 
e l produc to tic la~ 
actividades es 
también muy 
b ueno: se ha 
jun tado S 63500 
en 
aproximadamente 
3 ~cmanns tic 
gestiún. 

Positivos, la 
capacidad tic 
gcstiúu tic la 
directiva ~iguc 

mny hneua, p~ro 
la capacidad de 
gt·stiouar d eutro 
Jd comité cst:í un 
poco 
por 

mermado 
la 

participaciím de 
alguno~ ~ocio~. 

Los rcsultauos <.le 
la lot ~rfa rueron 
muy buenos: se 
logrú la suma <.le S 
65000 en 2 <.lías 

Los alunu1o s 
serninari~tas 

están 
traha jantlo 
Cllll Ja 
directiva e11 el 
dis.·iio de· 
est rat~gias 
que se 
tleher:íu 
transrormar 
en activitlatles 
luc rati vas. 
Se d~her:í 

reflexionar 
con la 
directiva 



una hucua ~uma de dinero. lu IJlle hizo de actividade~. 

rcnc:<ÍOII:If a ) (l~ dirÍ~CIIIC~ l)IIC CU:IIlJO 
realizaban actil·it.l:ttlc~ con un mayor 
tlc~ga~tc p ara In~ gc~ l on:~ logmhan l:t 
mi~ma e inclu ~o menor ~urna de dinero. 
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acerca de la~ 

actividadt:~ 

rcali7.ada ~. 

b) Reflexión Critica del Proceso 

Supervisiones Académicas e Institucionales 

• FECHA, HORA Y 
LUGAR 
18/5/01 
10:00 hrs. 
Escuela de Trabajo 
Social Universidad de 
Valparaíso 

24/5/ 200 1 
11 :30 hrs. 
Escuela de Trabajo 
Social Univer~idad de 
Valparaí~o. 

REFLEXION DEL-PROCESO 

Se realiza una supervisión académica 
, en la cual se trata y reflexiona 
acerca de la sistematización del 
proceso, su validez y los cursos de 
acción de este. Se aborda la 
.importancia de la triangulación con 
juicios de expertos, además de la 
recolección de abund11nte 
información y realizar esquemas 
explicativos realizando un análisis 
finito de las necesithdes que den 
pistas para apoyar el segundo ciclo. 

RESULTADOS 

Positivos, pues da luces 
respecto a la validez que 
debe tener el proceso, de 
modo que el lector se 
informe de manera 
fundamentada del trabajo 
realizado por los 
alumnos y las respuestas 
de la metodologfa 
utilizada. 

CURSO DE • 
ACCIÓN 
Realizar rcuniún y 
entrevistas con 
profesionales y 
expertos en el área 
de modo de 
conocer su opinión 
y recabar 
info rmación 
nece~arta t¡uc 
contribuyan al 
trabajo de los 
alumnos, reatiz:~ndo 

cri tic:~s, aportes y 
sugerencias. 

Se reatiza supervisión académica, en Pu~it ivo pues permite Reflexionar }' 
que se reflexiona en torno a esquematizar el proceso recabar juicios de 
esquema reatizaclo por los alumno~. de los comités desde el expertos que 
a modo de graficar los avances o inicio de la investigación permitan contribuir 
retrocesos que han vivenciado acción realiznla por los con el proce~o 

ambos comités durante el primer alumnos hasta la fecha. realizado por los 
ciclo, además de seíialar los óptimos alumnos. 
a alcanzar por cada eje para cruzar al 
siguiente ciclo. Este esquema será 
propuesto a la mesa técnka del 
Consejo Comunal de la Vivienda de 
modo que manifiesten cuales son 
los logros a alcanzar desde su 
percepción. 

· ' 
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3. REFLEXION CRITICA DEL PERIODO 

3.1 Análisis operativo 

E l nivel operativo se desarrollará ele acuerdo a los siguientes tres elementos yuc cruzan 
los ejes temáticos transversales: 

Investigación: 

Eje temático 

Organizacional 

. \ 

Vivieml.t y barrio 

lntetvención 

Eje temático 

Organizacional 

Vivienda y 
Barrio 

Técnica Recur~os Tiempo 
Se utiliza la técnica de la cntre,·i~ta a 
dirigentes e informantes cJa,·es de 
modo de conocer la dinámic:-. 
organizacional que se lleva a cabo en 
torno a la realización ' de actividades 
lucrativas. También se usa la 
observación participante la que es 
de gran relevancia e importancia al 
momento de la realización de 1:-.s 
actividades ( lotería r rifa ), pues 
permite visualizar desde el interior 
del comité la participación r 
cooperación de sus :-. sociados. 

1 .os recursos 

fueron ~uricientes 

e importantes, 
pues permitieron 
conocer e indagar 
la dinámica de los 
comités. 

El tiempo utilb::-.do fue 
~uriciente, pues permitió a 
través de las tí·cnicas 
utilizadas rcOexionar 
respecto dé la 
participaciún y 
cooperación de los 
asociados en sus comités. 

A través de la entrevista se logra 
recabar información respecto de la 
gestión llevada a cabo por la 
directiva respecto a su Yivienda, 
principalmente en el comité La 
Es peranza con respecto a la 
inscripción de los comités. 

Suficientes, pues 
permiten dilucidar 
la capacidad de 
gestión de la 
directiva. 

;\decuado, pues permite 
indagar y conocer las 
gestiones realizadas por la 
directiva en torno a la 
inscripción de las carpetas 
en SERVIU, las c¡ue se 
conttnlt~n rccolect~ndo 

debido a que faltan once. 

Técnica 
Durante el periodo informado 1:-.s 
técnicas utilizadas 
fundamentalmente 

apuntan 
lo a 

motivacional, fortalecimiento en 
torno a la asignación de tareas y 
delegación de responsabilidades. Lo 
anterior debido al proceso por el 
cual atra\'Íesan ambos conlités en 

Recursos 
Durante este periodo es 
importante destacar el 
protagonismo que empiezan 
a tomar los integrantes de 
ambas asambleas 
principalmente en el comité 
"La Esperanza", 
destacándose en amhos el 

términos organizacionales. recurm humano constituido 
Estas resultan ser atingentes y por ambas directivas c¡uienes 
:-.cordes a las actividades realizadas demuestmn un mayor 
por ambos comités ya que permiten dinamismo frente al trabajo 
un optimo desarrollo de las realizado, en cuanto a los 
actividades planificadas y se van alumnos como equipo estos 
evidenciando ciertos grados de logran insertarse cada vez 
autonomía en el trabajo realiz:~do m:~s en la comunidad 
tanto por las directivas como por v:-.lid:111do su intervención a 
l:~s asambleas en general; mención través del trabajo realizado 
especial reqmere la asignación de en conjunto; por lo cual se 
tareas en el comité "La E>peranza el puede evaluar el recurso 
cual conuenza a funcionar con humano corno bastante 
comisiones de tr:~hajo p:~t:~ 1:-.s positiYo y satisfactorio para 
di>tintas actividades logrando de el trau:-.jo durante el periodo 
esta forma una mayor integración informado. E n cuanto a los 
de los socios en el trabajo. recursos materiales estos son 
En el caso de el comité' "Ra(¡J Silva >uficientes y aportan al 
H." Se sigue observando tuta o ptimo desarrollo de l:~s 

concentración de trabajo en los actividades realizadas. 
integrantes de la directi,·a. 

Tiempo 
De a cuerdo :1 las 
características de las 
actividades 
realiz:~das se puede 
establecer que estos 
no son suficientes 
ya que en :unhos 
comités fa lta 
tiempo para llevar a 
cabo estas. Por lo 
anterior por 
ejemplo el comité 
"Raúl Silva f-1 ." 
Debe continuar al 
día siguiente con el 
trabajo. 
En relación a l:~s 

dem:ís actividades 
real izadas el tiempo 
resulta ser adecuado 
para el optirno 
desnrollo de estas, 
ya t¡ue se logra 
trabajar dentro de 
los . márgenes 
establecidos p~ r:-. 
c:~da una de estas. 



Reflexión Critica 

E je temático 

Organizacional 

- \ 

Vivienda y Ihrrio 

Coordinación intra e 
interinstitucional 

Técnica 
Se reflexionó durante la 
realización de actividades 
lucmtiv:1s con las personas 
presentes con el objeti\'o que 
pensaran sobre su aportes los 
comités 

Se reflexionó con dirigentes 
sobre la necesidad de gestionar 
planificadamente la 
documentación requerida para la 
inscripción del comité "La 
Esperanza", lo que fue recibido 
positivamente. 

Recursos 
Eyuipo seminarista 

dirigentes habitantes de :1mbos 
comités. 
Socios de ambos comités. 
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Tiempo 
En este 

cuarto periodo 
el tiempo se 
optimizó para 
poder 
reflexion:1r con 
algunos 
VCCIIIOS ace rca 
e la 
organb:ación lo 
lllle fue 
positivo, 

Equipo seminarista, dirigentes E l tiempo fue 
habitantes de ambos comités. suficiente para 
E stos recursos son de vital poder 
importancia para abordar las reflexionar 
problemáticas que afectan a la adecuadamente 
organización comunitaria con las 
especialmente en la gestión dirigentes del 
habitacion:tl. comité "La 

Esperan;~a" 

sobre su 
gestión 
habitacional . 

· ' 
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3.3 Análisis Teórico conceptual 

Si en este cuarto período volvemos a realizar una nurada a el tema de la participacic'm, 

cuando ya en el eje organizacional se cumplió un óptimo, el equipo !ieminarista se ha 

validado en la comunidad y la inscripción de los comités se ha realizado podemos 

analizar que la definición que realizó Fli{/isdJ,. 1 delimita el concepto participación a la 

acción colectiva, es decir "aquella t1ue requiere de la presencia de un cierto número de 

personas, cuyos comportanlientos se determinan recíprocamente" , de acuerdo a esto, 

'"' pat ticipar sería: "intervenir en alguna forina de acción colectiva". Por otra parte, ailade • 

que la "participación está referida a acciones colectivas provistas de un grado 

relativamente importante de organización, y que adquieren sentido a partir del hecho 

que se orientan por una decisión colectiva.". Agrega el autor que este tipo de acción 

debería estar provista de una dirección mas o menos permanente, y de un mecanismo 

de decisión más o menos formalizado; se requiere además según rlisfisch, de una 

división del trabajo en términos de rules o posiciones mas o menos estructuradas y 

diferenciadas, agregando como requerinUento distintivo el que contribuya a generar en 

el grupo u organización, una voluntad colectiva. Sólo así y con la presencia de todo s 

estos elementos , podría lograrse una participación social propiamente tal. 

Si analizamos la las dinámicas de participación del comités, y especialmente La 

Esperanza en estas 8 semanas de trabajo podemos llegar a la conclusión y respaldados 

por el autor anteriormente nombrado que el desarrollo orgaruzacional del comité esta 

directamente relacionado con las tareas que han asumido no solo los cargos directivos, 

sino también los asociados quienes asumen responsabilidades que pueden llevar a cabo, 

es así que los resultados son mas visibles y motivadores, convocan a mas personas y 

mientras estos roles, funciones o posiciones dentro de la organi7.ación se estn1cturen 

cada vez mas se logrará una participación mas activa, mas eficiente y permanente, ya 

que estas funciones permanecerán en el tiempo y solo variarán las personas, pero para 

ellos es fundamental que las acciones colectivas sean orientadas por una decisión 

colectiva, por lo cual las instituciones relacionadas con el tema de la vivienda deben 

generar estas espacios, donde comprometan a los demandantes de solución 

habitacional y hacerlos responsables de su propia gestión . 

La generación de estos espacios dentro de la organi7.ación es de suma importancia, y es 

así que el comité cMdenal Silva Henríquez, al no generar instancias permanentes de 

participación social con un énfasis en la decisión colectiva genera que la directiva asuma 

,,.., responsabilidades t1ue los saturan )~ no ,pueden ejercer otros roles o funciones, por lo , 

cual el decidir también implica el hacerse responsable de su actuar y lo anterior se 

1 F/i~(hd;. A "Algunos problemas conceptuales en el análisis de la participación". CEPAL/ ILPES Stgo. 
1980. 
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traduce en delegar funciones y generar posiciones dentro de la organi7.ación las cuales 

no están estructuradas en este comité. 

3.4 Análisis Crítico 

Dentro de las actividades realizadas en el período se generaron instancias informales de 

diálogo y conversación con distintos socios y dirigentes de los comités los cuales 

c~señalaron acerca del problema de la .participación lllle esta no estaba muy presente en , 

los comités port¡ue los esfuerzos no eran visibles , no eran concretos, y por lo cual la 

gente se desmotivaba, además existe una desconfianza estructural hacia los dirigentes o 

hacia cualquier entidad con poder, ya que existe un miedo hacia el robo de sus dineros 

o materiales, lo que demuestra que la confianza es el primer escollo para participar en 

los comités, y en algunas ocasiones tienen razón , ya que han vivido la experiencia de 

dirigentes que han robado, dirigentes políticos, que con afanes electoralistas han ido a 

visitar los comités prometiendo y generando expectativas en los habitantes, las cuales 

no han sido cumplidas. 

Por otra parte los dirigentes conciben la participación como la entrega de dinero y no la 

presencia del socio, por lo cual si realizan una actividad, aunque no asista si entrega el 

dinero les basta para señalar que ha participado, por lo cual el problema de 

participación social esta relacionado con el objetivo a lograr , y si este es lograr dinero 

para la licitación, es válido asumir que ese vecino ha participado. 
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4. JUICIO PROFESIONAL DEL PERIODO 

Durante el período informado, la labor desarrollada por los alumnos seminaristas se 

concentra en el organizacional lo que beneficia y fan>rece en forma tangencial el eje 

vivienda y barrio. 

El desarrollo de activitlatles lucrativas en ambos comités permite resurgtr la 

participación de los habitantes que se percibía de manera pasiva acatando las propuestas 

pe la directiva, no obstante, la realización de estas nctividadcs, permite a los asocjados 

manifestar sugerencias, aportes y propuestns lo t¡ue da cuenta la tnolivacic'm de éstos, lo 

que fortalece al comité R. Silva Henríquez y consolida en su proceso al comité La 

Esperanza. 

La consolidación de este último se manifiesta principalmente en compromisos formales 

de los habitantes en cooperación para rifas, compra de éstas, asistencia a asambleas, lo 

que tiene como consecuencia la validación de la directiva y estructura formal. 

Por otro lado, en el comité Silva Henríquez, se vislumbra un cambio en la disposición de 

la directiva, no obstante, la concentración del poder y di trabajo continúa recayendo en la 

directiva, tal vez por la manera que tiene de relacionarse con sus asociados, en forma 

mas autoritaria. También se Jestaca el poder adquisitivo t¡ue presenta este comité, que 

resalta en la calidad de los premios en la lotería y los ingresos <.¡ue obtuvieron con la 

actividad, superior a los que recibieron en el otro comité, quienes para obtener la misma 

cantidad de dinero, deben realizar mas numero de actividades. 

Cabe destacar la capacidad de autogestión alcanzada por ambos comités, que permiten 

avance e impulso logrando traspasar los óptimos alcanzados . Las gestiones se relacionan 

preferentemente con el eje vivienda y Barrio, ya que van en su beneficio, se abocan 

principalmente en el comité Silva Henríque7. a los proyectos de postación eléctrica y uno 

nuevo que se presentó a ESVAL para la implementación de agua potable, por otra parte 

en el comité La Esperanza, tienen relación con la inscripción de socios, recolección de 

documentación y realización de actividatles para recolectar fondos para las libretas de 

ahorro del comité, las que se repartirán entre los socios que participen. 

Por último es importante destacar que la motivación a desencadenado una capacidad 

gestionadora que es relevante potenciar , no sólo a nivel de la directiva, sino también de 

los socios o comisiones t)Ue existan , lo que Ya transformando 1:1. organi7.aciún n una 

instancia que favorece el desarrollo de la vivientla a un nivel comunitario en que se 

proyecta a .la construcción de barrio, en que la comunidaJ sea gestionadora de la 
._, \ \ ' 

satisfacción de necesidades y se traba fe apoyando su desarrollo a largo pla7.o (objetivo de' 

desarrollo) . En esta temática es importante el apoyo y asesoría técnica de Trabajo Social 

Comunitario como herramienta necesaria tjlle culti,·e y fortale7.ca una cultura de 

autogestión organizada en los comités, y para ellos los alumnos seminaristas se han 

encargado de potenciar y motivar las habilidades de los dirigentes y algunos asociados 
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"i;on proyecciones a la elabo ración de U1\ programa Socio cducativo, que tenga éom o 

principal objetivo la instancia de construcción de barrio. 

5. PROYECCION PROFESIONAL DEL PERIODO CICLO I 

De acuerdo a lo referido anteriormente, se puede señalar que los alumnos seminaristas 

han priorizado actividades que pueden implicar a'·ances en el trab;~jo: 

E je temá tico i\c tÍ\· idadcs 
Organización - Actividades de terreno en ambos comités, c1ue actualmente se encuentran en 

una etapa de nivelación, de modo de propender al fortalecimicn to de la 
organización motivando a sus asociados a la participación a través de la 
delegación de responsabilidades y asignación de tareas. 
- Proponer a las directivas de los comités actividades lucrativas de modo de 

reactivar su funcionamiento, además de motivar a sus habitantes la entrega de 
documentación en el CllSO de La Esperanza y lll realización de la postllcion y 
proyecto Esval en comité Silvll Henríquez. 
- Contllmllr con visitlls domicilillrias a todas llls viviendas de ambos comités, 
para conocer las relllidades y necesidades patticullltes y la visiún que cada 
familia tiene de la organi7.ación y funcionamiento del comité. 

Vivienda y -Incentivar y motivar a los asociados que fal tan en la actualización de los 
Barrio documentos requeridos para inscripción en SERVIU de comité La Esperanza. 

-Realizar orientación a ambos comités respecto a su gestión habitacional. 
Coordinación - Í'omentar y fortlllecer instancias de discusión con Profesionales del área y con 

el C.C.V., de modo que ex.ista retroalimentación entre alumnos seminaristas y 
miembros del consejo a través de reuniones o gestiones que permitan llevar 
propuestlls concretas a los habitantes de los comités. 
- Realizar entrevistas con profesionales del área de modo que proporcionen 
inforrnllción con miras a la modificllción del marco teórico. 

Gestión social - Continuar con inscripción en proyecto f'OSIS, pa ra trabajadores 
complementaria independientes de los comités Silva 1 lenríquez y La Esperanza. 
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6. PROGRAMACION TENTATIVA PROXIMOS 15 DIAS 

Eje temátko 

Organi:r.aciunal 

l:t'chn y 
11om 

29/5/01 

l .u~ar ,\crividntf l'articipant <'~ 

Poblaciún 
19:00 hr~. Y (;furia~ Navales 
20:00 hr~. 

- Hcunirur con directiva de < :omité l .a 
Espera nza )' Hatíl Silv:r l lcnrf<JIIe7.. 

-Ahunnos 
S<·m inaristas 
-Directiva 
comités 

Vivienda y B:urio 

28/5/0 1 
,29/5/01 
30/5/01 
10:00 hrs. 

3i/5/01 
10:00 hrs. 

01 /06/01 
13:00 lm. 

02/06/01 
12:00 hrs. 

02/06/01 
20:00 hrs. 

05/06/01 
06/06/01 
12:00 lrrs. 

¡\ 
determinar 

311/5/111 
IS;tlO lm. 

Coordinaci!m intra e 31/5/ 01 
in tcrinstituc it 1na 1 15:30 hrs. 

Gestión Social 05/06/01 
complementaria 06/06/01 

12:00 hr~. 

l ~scucl:t de 
Tra bn jo Social - Rea liza r informes de :\\'nnn· 

1\ luni«.:ipalitlad - Supcn· i ~ir111 Institucional 
de Viiia dd 
1\lnr, oficina de 
gestión 
habitac ional 

Escuela d e - Supervisi<'m Académica 
Trabajo Social - Entrega informe de avance 

Poblaciún 
( ;lorias Na \'a k~ -Activid ad luc rar iva comité l. a J·:spcranza 

l. a 
CS(ll'r:tn7.:1 
C:n rdenal 
ffcnrf<JUC7.. 

y 
Sil va 

- ,\lunlnt >S 
St·min:rristas 
-Supervisora 
Institucional 

Alu mnos 
Seminaristas 
- Supnvisora 

académica 

-,\lurnnos 
Seminarista~ 
-llabitantes 
comité 

Población -,\ctividad lucrativa comité Silva llenrf<IUC7. -t\hrmno~ 
G lorias Nav:rles Sem in:rrist:rs 

l'obhlci•'ur 
(;lt>rias Navales 

Servicio de 
Vivienda )' 

Urbani~mu 

Servicio de 
Vivienda )' 

Urbanismo 

- Realizar visitas domiciliarias a los comités 
l.a Espt•r:rnza }' cardenal lt:JIIi S ilva 
ffcn rftJUeZ 

- Entrc vi~ta Antonio Vergara 

- Capaciracirm , unidad tle difu~irlll e 
informacit>tiCS 

-1 bbitantes 
comité l.a 
Espcmnz:r 

.1\Jtrmnt 1s 

Seminaristas 
- llnhitantes 
comité l .!t 
Esperanza. 

-Ahrmnos 
Seminaristas 
- Antonio 
V ergara 

-Alumno~ 

Seminarista~ 
- llabitantes 
comité ).a 
Esperanza. 
- Funcionario 
SEHV IU. 

SERVIU 
Rq~i(m 

V Reunií111 Consejo Comunal tle la Vivienda -Alumnos 
Seminaristas 
-Heprcscntantes 
c. c.v. 

l'ohlacil>n Ca ta~tro postulantes proyecto 
Glorias Navales habitantes comités. 

FOS IS ¡\Jumnt>s 
Seminarista~ 

- llabitante~ 

comités l .a 
espera m: a y 
( ::mlenal Silva 
llcnríyucz. 
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Informe Avance 4 
ANEXO ~ 1 : Registros Gráficos Actividades Realizadas en Comité 
LA ESPERANZA 

Imagen N ° 1 Comité "La Esperanza" Realización de Actividad lucrativa Lotería 
Día 19/5/2001 
Descripción: Asisten gran cantidad de socios, predominando la participación de 

mujeres, se observa gran entusiasmo y compromiso frente a la participación y organización de 
las actividades. Uno de los obstáculos tiene que ver con el espacio ya que se ve sobrepasado 
por la afluencia de publico. 

Imagen N° 2 Comité "La Esperanza" Realización de Actividad lucrativa Lotería 
Día 19 /5 1 2001 
Descripción: En esta imagen es posible obsenrac el interés y la motivación con 

que los socios participan en el desarrollo de la actividad, la cual es calificada por la comunidad 
como muy positiva en términos lucrativos, de reencuentro y convivencia entre los asistentes. 



Informe Avance 4 
ANEXO No 1 : Registros Gráficos Actividades Realizadas en Comité 
CARDENAL RAÚL SILVA HENRÍQUEZ 

Imagen N' 1 Comité "Cardenal Raúl Silva Henriquez, 
Realización de Actividades Lucrativa : Lotería 
Día 19 /5/2001 

Descripción: En la imagen es posible observar la gran convocatoria con que cuenta la 
actividad, además del entusiasmo demostrado por los socios es importante destacar la 
asistencia de vecinos del comité quienes incrementan los recursos que ingresan al comité. 

Imagen No 2 Comité "Cardenal Raúl Silva Henriquez" 
Realización de Actividades Lucrativa: Lotería 
Día 19 / 5 / 2001 

1 

l ¡ 
1 

1 
_j 

Descripción: Es importante destacar que junto con presentar un gran numero de participantes, 
estos demuestran una gran capacidad o rganizativa y de convivencia generando instantes de 
grata compañía. entre estos. Por lo cual este tipo de actividad tiene muy buena aceptación de 
parte de la comunidad, teniendo muy buenos dividendos para el comité. 
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1. PERIODO INFORMADO 

Corresponde al período comprendido entre el 28 de I\layo y el 1 O de Junio del 200 l 

2. DESCRIPCION DEL PERIODO 

A continuación se describirán las actividades desarrolladas en el periodo: 

2.1 MATRIZ DE INVESTIGACIÓN 

Eje 
Temático 
Organización 

HORA Y 
FECHA 
29/5/0 1 
19:00 hrs. 

LUGAR 

Comité 1 .a 
1 ~spcran7.a, 

sector 
Glorias 
Navales. 

29/ 5/01 Comité La 
19:00 hrs. Esperanza, 

~ector 

G lorias 
Nav~les. 

ACTIVIDAD 

Se realiza reunión con directiva de 
comité La E~peralll.a , p:ua inda~ar 

la dinámica organi7.acional <111e se 
esta rcali7.anJo en el comité. 
Concurren presidenta, directores, 
secretaria }" dos VCCinOS <.JUC Se 
integran a la directiva y yue desean 
participar en e lla. l'llanificstan yuc 
han reali7.ado mas actividades en la 
que han recaudado dinero. estas se 
re fie ren p riucipalmeute a las rifas 
scmaualcs, además serialan yue 
desean realizar plato único el día 
s:íbado )' yue se han formado 
comi~ ioncs para dicha act ividad. 

RESULTADOS CURSO DE 
ACCIÓN 

Positivos, pues H' 1 uJaga r con 
vislumbra mayor informantt·s c.:lavcs, 
presencia J e asociadr1s y 
asociados t:111tu en directiva . 1:t 
planificación como organí7.aciúu d e lns 
ejecucir>n de activitlndcs y la 
actividades lucrativas forma d e coopemr 
del comité. y participar d e los 

~ocios. 

Se indaga con miembros de la Positivos, pues se 
directiva los tramites reali:r.ados para nota un avance en la 
insc ripción del re~to de carpetas del gcstir>n de la directiva, 
comité en SERVIU, se seiiala yue yue ha tenido cornr1 
aun faltan documcu tos de trt·s producto tangible la 
carpetas para la im cripcir'>n total del inscripcir'm del comité 
comité. y <JllC para su 

Acornpaiiar 
d irectiva y 
a~riCiado 
reunir'ln 
capacit~cir'ut 

reali7.arse 
SERVIU. 

a la 
algún 

a la 
de 

a 
l'n 

totalidad solo faltan 
tres carpetas. 

5/ 6/0 1 D cp cnJcnci Se indaga con ,\sistente ~ocia! Negativo, no se Realizar entrevistas 
12:00 hrs. as 1\lagdalcna Roja~, ~hbrc informacit'111 {'ncuentra a otro~ 

SER\'IU. de p olíticas hahitacionales del info rrnacir')(l n:<JUCrida profc~i< 111ale~ del 
pt•rindo 2000 - 2006, a lo tJIIC esta sobre pollticas :írca pam obtener 
refiere yue aun no son oficiales hahitacionalcs 2000 - info rmacir'111 
poryue est:ín en constante 2006, las <JIIe no ~e necesaria. 
readecuaciún . scihla aderná~ de encuentran en 
cambio <1ue se reali7.a rá a programa~ vigencia. 
lmbitaciunales, pero lJUe aun no se 
han reali7.ado capacitaciones al 
re~pccto. 

5/6/0 1 
13:00 lm 

Dependeuci Se indaga en biblio teca del Se obtiene Se reali7.1lra 
as d e la SERPL:\ C, sr1bre la temática de infonnacirlll de coordinaciones con 
1 ntcndencia dcsccntrali7.acicm de las políticas 

sociales y específicamente políticas 
habitacionales. Se obtiene material 
de <k~centrali7.acit'm en Chile del 
2010. 

dc~central izacir'>n de 
políticas en términos 
generales y de 
lnstitucirllleS 
dt·scen t ral i7.ada s. 

otras instituciones 
)'entidades para 
indagar sobre el 
tema de la política 
de descentraliza­
ción. 
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Eje Temático 

Coordinación 
extra e intra 
institucional 

HORA Y 
FECHA 
30/5/01 
15:00 hrs. 

LUGAR 

Dcpcmlcnci 
as del 
SER VIU 

ACTIVIDAD RESULTADOS 
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CURSO DE 
ACCIÓN 

Heunir'lfl tic la unidad de l'o~itivo. pues permite J\compaiiar al 
difusiún e informaciones a los integrantes del comité t•n las 
Sr .RVILJ \' Hq.:ibt1, para los comité. obttner si~uientes 

comités de Yivit·nda llue tiene informacir'lfl sobre capacitaciones 
rclaciún directa COn entrc¡t:lr tr:llniteS )' ft:ljUÍsÍtm lllle fortalezcan 
in form:~ciún primaria pa m 
imcrihirse en el comité, 
or~ani7.nci ,~Hl , objetivo~ dd 
comité, funcionamiento r 
programas habitacionalcs. 
Adcm:ís de sus requisittls, 
postulaciún r puntaje. Asiste 
directiva del comité 1 .a 
Esperanza y un asociatlo qm· 
p:trticipa t..le la directiva. 

de po~tulacionc~ y sus hahilidaJcs 
fu ncionamiento Jd y 
cmnit(·, lo yue conocimientos. 
IH:rmil e conon·r 
dcstlc otras 
Instituciones y entes , 
l:t or¡?.ani:>.aciún. 
pro¡tram:t 
habit:~cion:~l, pron·so 
d e inform:tciún, 
inscripciún y 
postul:!ciún. 

2.2 MATRIZ DE INTERVENCIÓN 

Eje 
Temático 
Organización 

HORA Y 
FECHA 
29/5/01 
21:00lm. 

2/6/01 
12:001m. 

LUGAR 

Comité 
Cardenal 
Silva 
I lenríyuez, 
sector 
(;Joria$ 
N:tvalcs 

ACTIVIDAD 

Se reali7.a reuniún con miembros de la 
directiva, para orientar a estos respecto 
de las actividades reali1.adas. se han 
recolectado $65.000 en la lotería que 
duró dos días, se perciben 
~prub1c•natlo~ por ~ituaciún de 
nsoci:~dos, pues setinlan llue son siempre 
los mismos t1ue participnn. no obstnnte, 
rea li?.aran unn nueva lotería el dl:t 
s:íbado 2 de junio a las 22:00 hrs. En la 
yue se vcnder:ín :tnticuchos )' otr:t el:tse 
de comestible~ pam aumentar lo~ 

ingre~ns, ~e recomienda a la directiv:t la 
dclcgaciún de rc~ponsabilidades. par:t 
llue lo~ a~ociado~ se ~ientan participe~ 

d e la ejc.:cuci<'m r plani ficaciún de la~ 
actividades. 

Comité La Se realiz:1 actividad lucmtiva, lJUe 
l~spcran7.a , comi~te en un plato (mico, 
sector observándose buena or¡!.aniz:tci{m con 
G lorias una comisicín de alrededor 10 personas 
Navales. enc:trpda~ de la compr:t de la comida, 

Vt:nta r recepción del dinero. Tienen 120 
platos vendidos en la suma d e S500 
pesos, adem:í~ ~e realiza rifa del 
dctt:rgente. Se nota la udegaci•'m de 
respon~abilidade~ )' asignaciún de tare:ts 
lo t1ue. facilita el des:urollo de la 
actividad. La directiva a~ume rol de 
participación y supervisilm de la 
actividad. 
Cabe nota r que e~isticron ciertos roces 
de algunos socios con la pre~identa del 
comité, por la no participación de 
fami liares socio~ en las activitl:tdes. 

RESULTADOS CURSO DE 
ACCIÓN 

l'o~itivo~. pue~ ~e Se rt'l!li?.ar:t 
o rienta a la o tra reunió n 
directiva, respecto con la directiva 
de otras técnicas y y ~e le~ 
herramientas pam acompaiiará en 
captar socios en el proccw de 
las actividmles realizaci<'lfl de 
lucmtiva~ liiiC ~e :tctividml('~ 

re:~ licen . 

Positiva, pues se 
lo¡?.ra a través d e 
las comi~i<mc~ 

tlue no solo la 
directiva sea la 
y uc participe, sino 
t1ue asuciado5 

lucrativa~. 

lleuniún para, 
conocer 
resultad< lS y 
dinámica de la 
actividad, 
adem:ís de 
infc¡rmar de las 

tnmbién a través ganancia~ 

de la cooperac ió n, obtenida~. 

prt·sencia y 
compra en la 
actividad. 

2/6/01 Comité Se reali7.a actividatl lucrativa, lotería Po~itivos, pues Reali zar 
22:00 lm. Cardenal 

Silv:t 
llenóque7., 
sector 
Gloria~ 

N:tvalcs. 

donde se ticne a la venta también finalmen te tienen reun iÍln, para 
comc$tiblcs, para obtener ma}·or buena conocer 
ganancia. En un princ1p1o ~e vi~lumbra concurrencia y rcsult:tdo~ y 
poca participación y presencia de la permite no Folo organi7.aci<'m 
gt•nte, pero avan?.ada la noche obtener de la actividad, 
comienzan a concurrir mayor cantidad ganancias, sino adem:ís de las 
de asociados, se nota lluc la directiva es también crear ganancias 
nuevamente la yuc participa esp:tcio de obtenidas. 
arduamente, como la a~istencia de los recreaci{m y 
m1smn~ soctos que participan unir'm entre lo~ 

tradicionalmente, sm pcrcihirse la asociados que 



Eje 
Temático 

Gestión 
Social 
Complement 
aria 

6/ 6/ 01 
17:00 hr~ 

6/ 6/ 01 
18:30 hrs. 

9/ 6/ 01 
17:00lm. 

HORA 
y 
FECHA 
30/ 5/ 01 
2 1:00 
hrs. 

Cnmité La 
Esperan7.a, 
sector 
c;Jorias 
Navnlcs. 

Comité 
Cnrdenal 
Silva 
1 !enrlguez, 
sector 
(Jiorias 
N avales. 

Comité 
Cardenal 
Silva 
1 lenriguez, 
sector 
c; Joria$ 
Na\•:tlc~. 

LUGAR 

Supernu.:rca 
do Santa 
IFabel 

a~ignaciún de tareas. permite 
rcactivacif>n dd 
comité. 

Visita a terreno para contactarse con Positiva, pues ~e 
diri~entes )' cnnrdinnr reuni<">n de logra obtener 
carácter socioetlucativo para realizar informaciún de ):¡ 

análisis ue necc~idadcs con los dinámica del 
a~ociau11F , adcmá~ Fe conocen dctalks comité y se 
de actividades realizadas durante d fin coordina reuni(m 
de scmana, eFtaF logran obtener buenas para uía sábado a 
gananciaF, no obstante se p muujo un las 16:30 hrs. 
problema de rdaciones entre 
integrantes, In lJUe se tradujo en <JUC 
micmbroF del comité solici tan Fu retiro 
de C~tC )' )a renuncia ucJ tesorero, l )Uicn 
no cumple con funcinnes )' rol yue le 
compete. 

Visita a terreno para co ntactarse co n 
dirigentes y coo rdinnr 

. , 
reunton de 

carácter sociocducativo pam realizar 
an:íli~is de necesidades con los 
asociados. Presidente comenta l )Ue 
integrantes del comité se niegan a l)liC 
asamblea se realice en sede st•cial de 
poblaci<'n¡ vecina , por lo que se realizara 
en vivienda de aso ciado. 

Positiva, pues se 
logra coordin:tr 
reunic'ln para día 
domingo a las 
17:00 lm. 
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lh:aliznr 
reuniÍln d e 
carácter 
socioeuucativo 
<Jue permita t•l 
an~lisis dt· 
nccc~iJades 

con integr:111tes 
de la n~nmhlen. 

Realizar 
rcunir'm de 
c:wíctcr 
wcioeJucati vo 
con la totalidad 
de lo~ 

intcgrante5 del 
comité. 

Se reali7.a asamblea , en la cual se tratan 
tema~ propios ue la organ i7.aci<'m y 
gestión del cotmte, co mo la 
parúcipación en las nctividades la cual 
se caracteri7.a po r la asistencia 
permanente de los mtsmos socios, lo 
cual la directiva hace hincapié en d 
agotamiento de citar a soctos <Jlle no 
asisten nunca. ot ro tt·rna tratado s<m las 
poFtaciones <JUe se están gestionando )' 
por las cual,es Fe ne-cesita la mayor 
prncncía ue los socios, así como el 
p royecto ES\' t\ L, el cual está 
gcstitnt:índose. 

Nr~a tiva, puc5 no Se rt·aliza ra 

Con respecto a la scsiú n st•ciocducativa, 
e~ta no se reali7.a directamente debido a 
la baja asi~tencia 2 1 sucios, por lo que se 
llevara n cabo en una fecha <JUe se 
negociará con la directiva, el cual se 
aviFara con antelación. 

ACTIVIDAD 

Se realiza unn entrevista con el gerente )' 
Subgercntc del Supermercado. l"ll el cual 
se expo ne la situncicín que nfecta al 
trabajador Juan Pedcrncra, habitnn tc del 
comité "1 .a Esperanza", el cual tuvo un 
conflicto laboral al anFcntarse por 
mzones de salud por tres días non 
acreditando de la forma correspondiente 
dicho estado 

' 
el cual tuvo como 

consecuencia el dcsoidu de su trabaio. 

se pm·de renlizar nueva 
la $esir'lt1 convocatoria, 
planificada por la utilizando 
baja asistencia, n uevas 
por lo que ~e e~tratq~ias . 
llevara a cabo 
otro día, 
con vocando a 
travé~ de nueva~ 

estratq:(ia~ 

fCCllff'C')~. 

y 

RESULTADOS CURSO 
ACCIÓN 

DE 

Nq~ativtls, yn <JIIe Se deher:í 
d trabajador no in formar al 
se puede socio del 
reincorporar a la comité sobre 
empresa, poryue resultados de In 
esta ~e ajusta a las gcsticín. 
norma~ laboralc~ 
vigentes. 
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2.3 REFLEXION CRIT ICA 

a) Ejes Temáticos Transversales 

Eje 
Tem ático 
Organil;ació n 

HORA Y LUGAR 
FECHA 

29/5/01 C.1mité 
21:00 h rs. Cardenal 

Silva 
J JcnrítJUC7., 
st·ctor 
G lorias 

ACTIVIDAD RESULTADOS CURSO DE 
ACCIÓN 

Se re~ l i zn un~ reun Í<·,, de tr~hnjo l'o~itivo~. se pudo Se deberán 
c~ho con 1~ dircctiv~ en la cual ~e refle~ionnr sobre la lle vn r ~ 

ev~l uaron la~ ~ctivitbc.le~ rcnlizadas gt·~ti<'m c.le In 
para n:unir financiamiento p:1r:1 1:~ c.lircctiva en In~ 

postr:~c iún c.lc lu7. clt:ctric:~. la cua l activid~de~ y ~nbrc 
fue cvnlu:~c.la como pnsiti,•n a nivel b5 respuc~ta5 c.le el 
económico a pe~ar yuc los comité. en un 
c.lirigentes sdiabron no e~tar c.li:ílog• 1 muy nbicrto 
conform es a n ivd tk In n lns proposiciones. 
o rgani7.aciún, }'a yue el número de 
pcrson:ls no re fleja a to Jo el 
comité, por lo cu:~l los alumnos 
an:~ li7.aron }' re flexionaron acere;¡ c.le 
nuevas estratcgi~s para con voc:1 r n 
mas gente, c.lentro de las cuales se 
propusieron el crear comisiones de 
trabajo de mayor respon~abilidad 

para aso ciados yuc tradicionalmente 
no participan, y que 1:t directiva 
rccorncra casa por casa de estos 
wcios acercándose amablemente 
pnm consult:u sobre alg\111 problema 
que le dificulte la participnci6 n, lo 
cual ~e reconoci6 que crn 
desgnstante para la directiva In cual 

In~ sugnl'l tcias 
rl'alizada~ por 
los alumnos 
scminaristns 
evnluar 

y 

p<>Stt·rir lrt llt'llle 
su~ re~ultadns. 

2/6/01 Comité La ~e observa ya es ta rlo. Se tkberá 
12:00 hrs J·:sp cmn7.a, 

st·ctor 
(; lorias 
Nnvnlcs. 

trabajar con 1:1 
Se realiza una actividad lucrati\'n en l'o~i t ivos, a pa rt e de directiv;¡ 
la cual se evidencia d entusiasmo In actividad estratt·gias para 
c.lcshortlac.lo en ocasiom:~. lJUe realizada por el aho nlar la 
presenta el comité, ya t)lle a pesar de comit é con bueno~ organ izacir'lll 
los buenos resultac.los en In vt•ntn de resultados, permitir', c.lc activi<lades, 
plato~ • í•'mcos, se notr1 n los nlumnns e~pt·cinlmen tc ' 
comportnmientm y c.lin:ímica~ t )IIC conocer la~ las lucmtivn~. 
no habían •Jcurrido en In pre~cncia dinámicas, que 
c.le los a lumnos ~cminnri~ta~. yn que apnrer l! t•m ente ~011 
lo~ comportamiento~ habituales hnhituale~ entre los 
mnstradns crnn de comunicaciún socios del comité en 
con cierta nuidc7., los problema~ ~e lo rela tivo n la 
daban a conocer srn el empleo de forma agresiva e 
gambatos, existicnc.lo ciertos roces ira5cible con la cual 
eJe algun os ~ocios con la presic.lentn interact\ran pam 
del comité, por In no part icipncirm resolver c.lifercncias, 
c.le famili:~res ~ncl<>s en la~ donde además ~e 
nctiv idade~. reaccionando In comp rucbn que 
pre~ic.len ta con unn cierta algunos soc1os 
ngrcsivic.lad sin pasnr a mnyorcs. sienten 
E:ocistc también unn falcncin en la dc~con finn 7.a hacia 
formn de ndmini~tmr los ingre~os pnrte d e In d irectivn, 
percibido~, ya yuc In c.lircctiva nl tic ncuerc.lo a sus 
hacer~e cargo de la ge~tión c.le la intere~es 

nctividad, se confunde en tre tantn~ pnrticularcs. 
tnrea~ provodnc.losc crrore~ en In 
contabilidad c.lcl c.lincro. 



Eje 
Temático 
Organiución 

HORA Y LUGAR 
FECHA 

9/6/01 
17:00 h r~. 

Comité 
C:mlenal 
Silva 
1 lenrfquc7. 
, ~cctor 

c; Jorias 
Navales 

Vivienda 
Barrio 

y 30/5/01 
15:00 hrs. 

Dcpenuen 
da del 
SER VIU 
5n Región 

Gestión 
Social 
Complementar 
ia \ 

30/ 5/01 
2 1:00 hes. 

Supcrmcrc 
aJo Santa 
lsnbcl 

ACTIVIDAD 

Se rea li7.a una a~amblca <.le carácte r 
extraordinaria en el comité para tratar 
los avance~ sobre la P''stacir'm. )" Hl 

financiamiento, ya t¡ue ya se estaban 

RESULTADOS 

Ncg:llivo, 
convocatoria de 
poco m a~ de 
mitad no 

la 
un 
b 
c.·~ 

instalanJo los postes Je luz, y se iha a suficiente para 
aprovechar la scsi(m para rca li7.ar d pbntear un trabajo 
::tn:ílisi~ Je necesidaJe~ l iUC ~cría b que impliyue :1 todo 
pbtaforma de trabajo parn el ~egunJo el comité, por In 
c iclo, pero por la nsistencia tic cual se realizará una 
aproJtimaJamente 21 pers•mas, se mejo r convocato ria, 
conv11to realizar la actividaJ meJiantc con invitaciom:s 
una convocatoria formal, lo que ~e extenJida~ por d 
acorJú con la uirecti,·a , not:Íntlr,se un municipio para una 
ucs:\nimo proJucto JcJ agotamiento JcJ fecha <IUe se 
prc~iJente, especialmente por la poca definirá junto con la 
convocatoria. uircctiva. 
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CURSO DE 
ACCIÓN 

Se debcr:í 
realizar una 
tllH.:V:\ 

convocatoria 
con 
in vitac.:illncs 
extt·ndidas 
por d 
municipio 
pam una 
fecha <JUe se 
dcfinir:í junto 
con la 
direc tiva. 

Se cfcctu(, una capacitaciún Jc car:ícter Positivos, la Se debc·r:í 
m cnsual <JUC ~e realiza a los comités asi~tcncia ucl a~i~tir a la 
paca In vivicnua por el SERVIU, en la comité fue optima. nueva 
cual lo~ nlumnos acompaiiaron a la como también los rcunicín para 
uin:ctiva Jcl comité "La Esperan7.a" , contcn iJ•¡s d 
los cuales fueron en su totalidaJ , con aprc·11diJos, ya que 27/6/200 1. 
eltcepcir'lll Ue la vin·prc~iJenta )' Jcl ~on muy titiles para 
te~orcro , el cual no participa. ~icndo lo~ alumno~ en 
rccmpla7.aJo~ por un~ uircctores, proycccione~ al 
reficjanuo el cntu~iasmo con t¡ue sus scgunuo c iclo. 
representantes han asumiuo la gestiún 
habitacional, obscrvándmc que los 
role~ en la actividad cst:ín un poco 
uifuso~. )'a lJLIC la C11 C:t r~nda UC llevar 
lo~ rq{istros. la secretaria, compa rtía su 
rol con la prcsiJcnta 
El apopl J c los nlumnos scminaristns a 
un p rublema laboral puntual Je un 
~OCIO ucl comité "Cardenal Silva 
J JcnfÍ<IllC7.", llOS re n eja <JllC la prc~encia 

de alumno~ uc trabajo socinl t·n los 
comités ~un valoraJas r npreciada~ por 
los socio~, ya yue ellos mtsmos ~e 
acercaron p eu ir aruua, auem:í~ 
J cmucstra la cunfian7.a Jcpo~itada para 
hacer incluso gestione~ en ~um lugar de 
Trnbajo. 

Nc·gativos , la 
empresa se ajustaba 
a dt·n~clto, por lo 
cual el socao ser:í 
despeJido. 

In formarle al 
socio. 
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b) Reflexión Critica del Proceso 

Supervisiones Académicas e Institucionales 

FECHA, 
LUGAR 

HORA Y REFLEXION DEL PROCESO RESULTADOS CURSO DE 

31/5/01 
10:00 hr~. 

Oficina de 
1 labitacional. 

Ge~tión 

1\ lunicipio de Viiia del 
Mar 

5/6/ 2001 
9:30 hrs. 
E~cuela de Trabajo 
Social Univer~itlad de 
Valparafso. 

Se realiza supc.:rvisi•'m académica, se informa a l'ositi,·os. pues se 
Asistente St>cia l sobre avances acaecidos en cbrifica n sitllacioncs 
ambos comités, se comenta sobre petición de concretas yue afectan 
levantamiento topográfico de comité Sil va a los comités, se 
1 Jcnriquc7. para postacion, por lo liUC se acuerda reuni(m y se 
rt'll li?.ara un presupuesto. deja cxpos1cilm de 
Se acuerda reunión con eyuipo técnico C.C.\'., planos para sq~unda 
en In cual se expondrá el trabajo reali?.adt) por quincena de julio. 
los alumnos, luego de haber llevado a cabo un 
programa con expectativas de los habitantes. 
Además se abordaran puntos como; 
topógrafo, mayuinarias, reuniún de planos )" 
tasación de terrenos. 

Se realiza una supervisi<'m académica , en la Positivos, pues se dan 
cual se trata y reflexiona acerca de la nucvas luces para la 
~istemati?.aci<'>n del proceso, y de una nue,·a realizacit'm de 
matri7. yue debe poseer la ruta de trabajo, de documentos que dan 
modo de levantar el contenido educativo que cuenta del trabajo 
se ha ido realizando durante el proceso, rcali7.ado por los 
tomando en consideración aprcndi?.aje~ desde alumuos. 
h's beneficiarios, iu~titucioncs, participantes )' 
juicios de expertos. 

ACCIÓN 
lfeali?.ar rcuni<'ul y 
l'ntrcvi~t:ts con 

pmfe~ionale~ y 
expertos en el área 
de modo de 
conoccr ~u opini<'111 
y - rccahar 
información 
necesaria lJUe 
contribuyan al 
trabajo de los 
a.lumn<Js, re:~li 7.:111do 

criticas, aportes )' 
sugerencias. 

Reflexionar y 
recabar juicios de 
expertos <¡ue 
permitan contribuir 
con el procc~o 
rcali7.ado por los 
alumnos. 

".). REFLEXION CRITICA D EL ~ERIODO 

3.1 Análisis operativo 

El nivel operativo se desarrollará de acuerdo a los siguientes tres elementos que crm~an 
los ejes temáticos transversales: 

Investigación: 

E je temático 

Orga1Úzacional 

Vivienda y b:~rrio 

Técnica Recursos 
Se utiliza la técnica de la ent revista a Los recursos 
dirigentes e informantes claves de fueron suficientes 
modo de conocer la dinámica e importantes, 
organizacional que se lleva a cabo en pues permitieron 
torno a la realización de actividades conocer e indagar 
lucrativas. También se usa la la dinámica de los 
observación participante la que es comités. 
de gran relevancia e impo rtancia al 
momento de la realizació n de las 
activid:~des ( lotería y rifa ), pues 
permite visu:~lizar desde el interior 
del comité la p:~rticipación y 
cooperación de sus asociados. 
1\ través de la entrevista a dirigentes Suficientes, p ues 
se logra indag:~r sobre proceso de permiten dilucidar 
inscripción del comité y gestiones la cap:tcid:~d de 
desarrolladas en beneficio de la gestió n de la 
vivienda y b:trrio, como son la directiva. 
pos t:~cion y proyecto ESV AL. 

Tiempo 

E l tiempo utilizado fue 
su ficiente, pues permitió a 
través de las técnicas 
utilizadas reflexion:~r 

respecto de 1 :~ 

parücip:~ción y 
cooperació n de los 
asociados en sus comités. 

Adecuado, pues permite 
indag:~r y conocer 1:~~ 
ge5 tiones re:~liz:~d:~s por 1 :~ 

directiva en torno a la 
inscripción de 1:~~ carpet:1~ 

en SERVIU, las que se 
continúan recolect:~ndo 

debido a que faltan tres. 
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Además de las gestiones 
en torno a postacion y 
proyecto ESV1\L. 

Coordinación intra e La atención y escucha, además de la Fue suficiente, Suficiente, pues da tiempo 
interinsti tucional 

Intervenció n 

Eje temático 

Organizacional 

observació n, fue la técnica utilizada pues permite para que miembros del 
durante la exposición del recepcionar la comité realicen pregunta~ 

funcionario del SERVIU, quien información de y consultas. 
informa sobre aspectos básicos que manera clara )' 

deben conocer los comités. precisa. 

Técnica Recursos Tiempo 
Durante el periodo informado las Es importante de De a cuerdo a las 
técnicas utilizadas apuntan destacar el características de las 
ftmdamentalmente a lo motivacional, recurso humano actividades realizadas se 
fortalecimiento la asignación de tareas )' utilizado en las puede establecer que es tos 
deleg<1ción de respons<1bilidades. Lo activid:~des, no son su ficientes ya que 
anterior debido a que la realización de debido a un en ambos comités falta 
las <1ctividades recae l<1nto en su mayor grado de tiempo para llevarlas a 
planificaciqn como ejecución en la integración de los cabo. 
directiva, dejando de ln lo a los amciados en la 
asociados. planificación de 
Estas resultan ser atingentes y <1cordes a las actividades y 
las actividades realizadas por ambos participación de 
comités ya que permiten un optimo estos, no solo en 
desarrollo de las actividades términos de 
planificadas y se van evidenciando 
ciertos grados de autonomía en el 
trabajo realizado tanto por las directivas 
como por las asambleas e n general; 
mención especial requiere la asignación 
de tareas en el conu té "La Esperanza el 
cual esta funcion<1ndo con comisiones 
ue trabajo para bts distintas acti\·iuaues 
logrando de esta forma una mayor 
integración de los socios én el Írabajo. 
E n el caso de el comité "Raúl Silva H." 
Se sigue observando una concentración 
de trabajo en los integrantes de la 
directiva. 

cooperación, stno 
también de 
presencia 
en c;~da 

ellas. 

activa 
una de 
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Reflexión Critica 

Eje temático Técnica Recursos Tiempo 
Se reflexionó durante la Equipo semin:~rist:t En este quinto período el 

O rganizacional reali1.ación de actividades Dirigentes habitantes ele tiempo se optimizó para 
lucrativ:~s con l :~s person:~s ambos comités. poder reflexionar con 
presentes con el objetivo que Sot:ios de :tmhos comités. :~lgunos VeCinOS como 
pens:mm sobre 5U aportes dirigentes :~cerca e l:t 
los comités, adem~s con los organización lo que fue 
dirigentes del comité positivo 
"Carden:~! Sihr;¡ Henóquez" 
se :malizó las :~ctividades 

re:~ !izadas. 

Un instrumento como el Equipo seminarista, E l tiempo fue suficiente 
cuaderno de c:~mpo es de dirigentes de comités "La para poder registrar 

Vivienda y gran ayuda para registrar los Esperanza". adecuadamente los 
Barrio conte1údos de la capacitación Antonio \'ergara, contenidos de ];¡ 

a comités en el SERVIU, y fw1cionario del SER VIU capacitación para su 
poder analizarlos con Estos recursos son de vital posterior :m:ílisis }' 

posterioridad . importancia para conocer discusión. 
y registrar las distintas 
formas de postulación a 
w1a solución habitacional. 

Coordinación 
i.ntra e 
interinstitucional 
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3.3 Análisis Teórico conceptual 

Si analizamos los movimientos de tomas de terreno en la historia del país , segun 

Vicente Espinoza, 1 las ocupaciones han tenido una mayor aumento tanto por la 

presencia o ausencia de una política habitacional clara, como también del contexto 

económico que viva el país. 

Si recordamos la década del 50 se caracteri?.aba touavía por una importante migración 

de sectores rurales hacia sectores en donde se concentraban el mayor uesarrollo 

industrial, especiahnente Santiago, Valparaíso y Concepción, este cambio campo-ciudad 

producto de formas de producir mas modernas afectó el ordenamiento urbano, tanto 

por la cantidad de población que llegaba a trabajar, buscando un lugar donde vivir como 

por la escasez de oferta habitacional tanto a nivel Estatal como privado, lo que provocó 

que esta nueva población se ubicara en sectores periféricos de la ciudad generándose 

ocupaciones irregulares . La acción Estatal fue lenta, poco dirigida e insuficiente, 

generando movimientos de demanda habitacional como el ocurrido en la hoy población 

"La Victoria", en la cual la acción de privados (Organizaciones sociales, iglesia) tuvieron 

una reacción mucho mas positiva, siendo esta una de los primeros movimientos sociales 

relacionados a las tomas de terreno, que entraba a la vida institucional. 

Si obsel'vamos lo ocurrido 50 años después, nos podemos dar cuenta que a nivel local, 

especialmente en la comuna de Vi.t1a del t-. Iar, tanto la política habitacional como el 

contexto económico ha influido en que se genere el mismo fenó meno de las 

ocupaciones ilegales, pel'o en un país con tasas de crecimiento nunca antes vistas, con 

un nivel de vida mas elevado, en el que la i.t1fluencia del contexto económico, con una 

t¡cononúa mas abietta al mundo, un desarrollo científico tecnológico , en c1ue la · 

información tiene un gran valor, ha modificado drásticamente y ha implicado un 

ordenamiento productivo en el cual al igual que en la década del 40 y el 50 la agricultura 

y las formas artesanales de producción frente a competencias que tanto por su 

desarrollo tecnológico como por su cantidad no pueden competir provocando 

desempleo en los sectores rurales e incluso en ciudades pequeñas, generándose nuevas 

migraciones a las grandes ciudades, generándose cordones de pobreza, como lo 

ocurrido en las ocupaciones de "La Esperanza" y "Cardenal Silva Henríquez", en Jonue 

se constata la presencia de habitantes de sectores rurales Jel sur del país, como también 

de familias de origen Mapuche, lo que demuestra que estas formas de i.t1tercambio 

financiero, de bienes y servicios ha influiuo nuevamente en el oruenamiento territorial 

de la comuna y también del país, en los povbre como "productores de espacio urbano" 

han exigido con nuevas formas de expresión de la demanua sin una connotación tan 

política sus necesidades y que la respuesta de la política habitacional ha sido len ta , ya 

que, al igual que en el pasado se generan tensiones entre el rol garante de la propieuau 
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privada del Estado como el de garante de generar un nivel de vida aceptable para todos 

sus habitantes. 

3.4. Análisis Crítico 

Dentro de las actividades realizadas, al igual yue el período anterior se generaron 

instancias informales de diálogo y conversación con distintos socios y dirigentes de los 

comités los cuales seiialaron acerca del problema de la participación yue esta no estaba 

muy presente en los comités porgue los esfuerzos no eran visibles , no eran concretos, y 

por lo cual la gente se desmotivaba, además existe una desconfianza estructural hacia los 

dirigentes o hacia cualquier entidad con poder, ya yue existe un miedo hacia el robo de 

sus dineros o materiales, lo que demuestra que la confian7.a es el primer escollo para 

participar en los comités, y en algunas ocasiones tienen razón , ya yue han vivido la 

experiencia de dirigentes que han robado, dirigentes políticos, yue con afanes 

electoralistas han ido a visitar los comités prometiendo y generando expectativas en los 

habitantes, las cuales no han sido cumplidas. 

Esto se a palpado en estas semanas, donde el contacto entre los pobladores ha 

sido mayor y en donde han ocurrido numerosos roces productos de sus diferencias. 

Por otra parte los dirigentes conciben la participación como la entrega de dinero 

y no la presencia del socio, por lo cual si realizan una actividad, aunque no asista si 

entrega el dinero les basta para señalar que ha participado, por lo cual el problema de 

participación soci~l esta relacionado con el objetivo a lograr , y si este es lograr dinero 

para la licitación, es válido asumir yue ese vecino ha participado. 

1 Espino;::~, Vicente. "P:tr:t Wl:t histori:t de los pobres de l:t ciud:td" Ediciones SUR. S:tnti:tgo 1988 
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4. JUICIO PROFESIONAL DEL PERIODO 

El presente período, se caracteriza por la realización en forma constante de actividades 

lucrativas e ambos comités, no obstante, la participación , gestión y o rgani7:ació n de ellos 

son muy disímiles, al igual que sus proyecciones. 

En el comité "La Esperanza" , el período informado se caracteriza por alcanzar el nivel 

mas alto de realizaciones de actividades lucrativas Qo tcría, rifas, platos únicos), en la que 

se vislumbra delegación de responsabilidades por parte de la directiva, y mayor presencia 

y cooperación de los asociados quienes se sienten parte de la planificación y ejecución de 

las actividades. No obstante, esa ansiedad por llevar a cabo aquello que no se había 

hecho por aiios, por tener una postura pasiva frente a la organización, trajo cotno 

consecuencia, una tendencia a la saturación de los asociados, manifestada en la baja 

asistencia en las últimas actividades y en que vislumbra conflictos al interior de la 

directiva, por falta de comunicación y coordinación entre sus integrantes y porque no 

tienen los roles bien defmidos lo que conlleva la realización de gestiones y actividades en 

forma paralela ala organización formal, produciéndose roces y poca operatividad. 

Además esta ansiedad vivenciada por los asociados se refleja en la poca planificación de 

las últimas actividades y su difusa evaluación. 

Por otro lado, el comité "Raúl Silva Henríquez", realiza actividades lucrativas con baja 

asistencia en un inicio, pero que paulatinamente, va aumentando, avanzando la noche. 

Cabe des tacar que es un indicador constante en el comité, las personas t1ue participan 

son siempre las rnismas, lo que produce estancamiento del comité. También se 

caracteriza el período por la gestión de la directiva con su proyecto de pos tación el t1ue 

"-'se 
1

lieva a cabo en el comité y el de água ' potable con ES VAL. Sin Embargo, pese a las ' 

gestiones y esfuerzos de la directiva, los asociados no han sabido responder a dichos 

beneficios. 

Finalmente, es preciso señalar que el proceso acelerado que vivenciaron ambos comités, 

trajo como consecuencia saturación de las actividades y mal manejo en el desempet1o del 

trabajo, lo que produce confusión, conflictos y malos entendidos, razón por la cual es 

necesario mayor presencia de los alumnos seminaristas en el comité, de modo de 

orientar y asesorar la organización de ambos comités a fin de replantear y encauzar la 

energía y ansiedad manifestada por los socios, de manera de darle un sentido a lo hecho , 

y realizar actividades con mayor planificación. 
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5. PROYECCION PROFESIONAL DEL PERIODO CICLO I 

De acuerdo a lo referiuo an terio rmen te, se puede señalar t1ue los a lumnos semin aristas 

h an priorizado activiuades que pueden implicar avances en el trabajo: 

E je temático 
Organjzación 

Vivienda y Barrio 

Coordinación 

Gestión social 
complementaria 

i\cth·idatlcs 
- Activitlades de terreno en ambos comités, c1uc actualmente se encuentran en 
una etapa de nivelación, de modo de propenJer al fortalecimiento de h 
organización motivando a sus asociados a la participación a través de la 
delegación de responsabilidades y asignacic'l!l tic tareas. 
- Continuar realizando actividades lucrativas de modo de reactivar el 
funcionamiento de los comités y la integración de los asociados en el trabajo. 
- Continuar con visitas domiciliarias a todas las viviendas de ambos comités, 
para conocer las realidades y necesidades particulares y la visión que cada 
familia tiene de la organización y funcionamiento del comité. 
-Realiztlr reunión con comités de carácter socioeducativo de modo de analizar 
de fotmíl directíl y conjunta las necesidades de sus habitantes. 
-Trtlbajar con la asamblea los roces ocurridos y la forma de enfrentílrlos. 
-Incentivar y motivar a los ílsociados c¡ue faltan en 1" ílctualización Je los 
documentos requeridos para inscripción en SERVIU de comité La 
Esperanza. 
- Realizar orientación a ambos comités respecto a su gestión habitacional. 
- Fomentar y fortalecer instancias de discusión con Profesionales del área y 
con el C.C.V., de modo que exista retroalimentación entre alumnos 
seminaristas y miembros del consejo a través de reuniones o gestiones c¡ue 
permitan llevar propuestas concretas a los habitantes de los comités. 
- Realizar entrevistas con profesionales del área ele modo que proporcionen 
información con miras a la modificación del mílrco teórico. 
- Continuar con inscripción en proyecto FOS IS, para trabajatlo re11 
independientes de los comités Sih·a 1 Ienríquez y La Esperanza. 

6. PROGRAMACION TENTATIVA PROXIMOS 15 DIAS 

Ej~: t~:m¡!ti!;;g Fecha y Lugar Actividad Participan teR 
H ora 

Organi7.nc:io nnl 13/6/01 l'oblncic'm - Reuniú n con d irc:ctivn de Comité J.n -Á lumno~ 
12:00 hrs. c; lorins Espcrnn7.a y ltaíll Silva 1 lemÍtlllC7.. Scminnristas 

N avale~ -Directiva comi té~ l .a 
e~pcmn7.n y Cardenal 
Silva llenrfyuez. 

12/ 6/ 01 Escuda d e - Rcali7.nr informes de avance 
14/6/01 Trabajo -Alumnos 
IO:OO im . Social Seminari~ta~ 

15/ 6/01 1 ~scuc.:ln de - Entrq~a in forme de nvnnn·. -Superv isora 
12:001m. Trabajo Académica 

Social -Alumno~ 

Scruinari~t:t~ 

16/ 6/ 01 l'oblncic'lll 
17:00 hrs. c; lorin~ - Reunió n con Comité La Esperan7.a -1\lumnos 

Navales Seminari$t:ls 
- 1 lahitantes comité 
J.n l·:spernm:a. 
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17/6/01 
17:00 hrs. 

l'obl~c iún 

Glorias 
Nav~les 

- lteuni<'>n con ( :nmité 
llenrfyuez. 

ltat'tl Silva 

Vivienda y Barrio 

Coordinaci6 n intra y 
extrainstituciunal 

18/06/01 
19/06/01 
20/06/01 
13:00 lm. 

22/06/01 
11 :00 lm. 

A 

Escuel~ de -Ebboracir'm m~rco de rl"fcn·ncia 
Trabajo 
Social 

1 ~scucl~ 
Trabajo 
Social 

de - Supcrvisi6n ,\cad{•rnicn 
- Entrega marco J e r"fcn:ncin 

Servicio de -Entrevista Antonio \'crgara 
determinar Vivienda y 

Urbanismo 

Gesti6n Social ,\ l'oblacilÍn 
Glorias 
Nnvnles 

Catastro postulan tes proyecto 
hahit~ntcs comités. complementaria detcrmiuar 

,\lurnnos: 

Seminnristns 
- llahitnntcs comit(· 
Silva llcnrft¡ucz. 

-Alumnos 
Scmin:ui~tn. 

-Ahtmu11~ 

Semiunristns 
-Supervisora 
acndt·mica 

-Aiumuos 
Seminaristas 
- Antouio VcrKara 

FOSIS 1\lumuos 
Scmiu~ristas 

-llnhitnntcs comités 
l.n cspcr:lllzn y 
C:ardcual Silva 
1 lcnrlqucz. 



220 

7. BIBLIOGRAFIA 

- CIDE-PIIE, "Pormación de dirigentes" material de apoyo pnt:t h conducción de 
organizaciones Santiago 1989. 

-Buthet, Carlos y otros. "capacitación y organización popular' '. 1 .incamicntos 
metodológicos. Humanitas-Sehas. Buenos J\ ires 1987 . 

-Flisfisch. A "Algunos problemas conceptuales en el análisis de la participación". 
CEP AL/ILPES Stgo. 1980. 

-Buthet, Carlos y otros. "Capacitación y Organización Popular". Lineamientos 
metodológicos. Humanitas Se has . Buenos Aires 1987. 

- Espinoza, Vicente. "Para una lústoria de los pobres de la ciudad" Ediciones SUR. 
Santiago 1988 



Informe Avance 5 
ANEXO N° 1 : Registros Gráficos Actividades Realizadas en Comité 
LA ESPERANZA 

Imagen N° 1 Comité '!J.a Esperanza" Realización de Actividad lucrativa "Plato único" 
Día2 1612001 
Descripción: durante el desarrollo de la actividad es posible observar la capacidad 

de organización y participación en la ejecución de la actividad, contando además con la 
colaboración de todos los integrantes del comité, resultando ser una de las actividades que 
mayores ingresos aporta a la organización. 

---¡ 
' 
1 
1 

Imagen No 2 Comité "La Esperanza" Realización de Actividad lucrativa "Plato Único" 
Día 2/6 / 2001 
Descripción: En la imagen es posible observar como estos van dividiendo las 

tareas y responsabilidades a través de equipos de trabajo, en este caso montaje y distribución de 
platos. 



Imagen No 3 Comité "La Esperanza" Realización de Actividad lucrativa "Plato Único" 
Día 2 /6 / 2001 
Descripción: En la imagen es posible observar otro equipo de trabajo el que tiene 

como característica la integración de varones en la ejecución. Por otra parte es importante 
destacar los avances que estos demuestran frente a su capacidad de organización y ejecución 
del trabajo. 



Informe Avance 5 
ANEXO N° 1 : Registros Gráficos Actividades Realizadas en Comité 
CARDENAL RAÚL SILVA 

~--~-~------~~~~---=~~~~~~--¡ 

l 
Imagen N ° 1 Comité "Cardenal Raúl Silva Henriquez" 
Realización de Actividades Lucrativa : Lotería 
Día 2/6/ 2001 

Descripción: El éxito obtenido en la actividad anterior conlleva a una repetición de la actividad 
esta vez cambiando de escenario y contando con la incorporación de ventas de refrigerios y 
comestibles a cargo de una comisión de trabajo integrada por socios del comité. 

Imagen N o 2 
Comité"Cardenal Raúl 
Silva Henriquez" 
Realización de Actividades 
Lucrativa : Lotería 
Día 2/6 1 2001 

Descripción: En la imagen 
es posible observar uno de 
los productos que se 
comercializan durante el 
desarrollo de la actividad, 
los que permiten 
incrementar los ingresos de 
la actividad. 



UNIVERSIDAD DE VALPARAISO 
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCL\LES 
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL 

INFOIUdE DE AVANCE N°6 
CICLO 1 

Patrocinio Institucional: l. Municipalidad 

221 

De Viña del :t\·Iar, Oficina de gestión Habitacional 
Supervisora Institucional: Patricia González P. 
Supervisora Académica : Patricia Castaí1cda M. 
Alumnos Seminaristas : Carla Contreras O. 

Cosme I'arfán S. 
J orgc Zúñiga V 



223 

1. PERIODO INFORMADO 

Corresponde al período comprendido entre el 11 eJe junio y el24 eJe junio cJcl 2001 

2. DESCRIPCION DEL PERIODO 

A continuación se describirán las activicJacJes c.1esarrollac.1as en el periotlo: 

2.1 MATRIZ DE INVESTIGACIÓN 

E je 
Temático 
Organización 

HORA Y 
FECHA 
13/6/01 
12:00 hrs. 

16/6/01 
17:00 hrs. 

17/6/01 
18:00lm 

LUGAR 

Comité La 
J·:spcran:r.a 
sector 
<.;lorias 
Navales. 

Cnmité La 
Espcran:r.a, 
secto r 
G lorias 
Navales. 

Comité 
Cardenal 
Silva 
Henrfl¡uez, 
sector 
Glorias 
Navales 

ACTIVIDAD 

Se reali7.a reuniún con directiva de 
comité La Esperan7.a, para inda~a r la 
dinámica organV.acional c.¡ue se esta 
reali;:ando en el comité. Concurren 
prc~idcnta, vicepresidenta c.lirectora, 
secretaria. l\lanificstan c.¡uc han rcali:r.ado 
mas actividades, una lo teóa el día 
sábado, c.¡ue no obtuvo grandes iugresos. 
Señalan conflictos al interior del comité, 
por personas c.¡ue han ma nifestado la 
intenciún de retirarse del comité, pues 
siempre son las mismas personas las c.¡ue 
participan, por lo tanto se han aisl:tdo 
reali zando sus propias actividadt•s. Todo 
lo anterior debido a c.¡ue no se ha hecho 
la repartición debida de los dineros 
recaudados en cada una de las 
actividades, abril·udo uua cu<·ntn 
bipl'r~onnl n ncunhrc del cornitl·, 
llevando al malestar de alguuos socios 
tJcl cornité. Se pbntc:t ndt·rn~~ la 
situaci<:Hl d el tc~orero, y la cnrta de 
renuncia c.¡ue se presentara por 
incumplimiento de sus funciones. 

Se ren li za rt•uniún de cnráctcr 
wciocuuca tivo, en la cual lo~ amciado~ 
plantea n sus principales nece~idade~. 
en tre ella~ se dc~atacan nccesidnu de 
or¡;.mi:r.a r~e en ahorro, en las actividndcs 
c.¡ue ~e dC'sarrollan, de tmbajnr en grupos 
y de re~ponsahili7.arse de la participaci!m 
de la~ actividades. Se indaga median te 
observación, la dinámica de la 
organi7.ación del comité, los asociado~ 
plantean además diferencia~ con la 
directiva y los con nie tos interper~onalcs 
en tre lo~ miembro~ del comité, Jqs 
cuales se dispersaron para trabajar y 
genemr sus propios ingresos. 

Se realiza reunión de carácter 
sociocducativo, en la cual lo~ as<>eiado~ 
plantean sus principale~ necesidades, 
entre ella~ se de~atacan nece~idad 
motivar a los integrante~ del comité por 
:Interio r d esorganizaci!>n y en cuanto a 
atlelantos del comité. Se plantea la 
necesidad c1ue socios sean mas activos y 
no tan cómodos, c.¡ue avancen como 
familia. Su rge ademá~ la necesidad de 
decisiones drá~ticas frente a 
irresponsabilidade~, dekgar d es:trrollo 
de actividades y percepción de gwpos 
cerrados c.¡ue impiden la bucn:t 
convivencia y In participacit'm de la~ 
actividades. 

UESULTADOS cunso DE 
ACCIÓN 

Positivos, pues se lndagn r con los 
recolecta propio~ 
in formación sobre a~nciados 
funcionamiento del situacit'lfl d el 
comité, tnnto a nivel comlte, a tra vés 
de directiva como d e reunicín en 
de asociad os. <JUe se r<·alizara 

el sábad o en 
análisis de 
nece~idade~. 

Positivos, pues con Reuni!m en la 
la reunicín, se logran cual, a travé~ de 
captar la~ 1:1~ propia~ 
necesidades d e lm nccc~iuades 
integrante~ d el visualizadas por 
comité a través del los asociados, ~e 
an:\ l i~ i ~ d e las rcali:r.aran 
necesidades propuestas en 
planteadas por los beneficio dd 
propi<1s asociados, comité y en el 
)qs cunle~ darán q ue ~e dará 
CUenta CUCnl:t d ef 
po~teriqrmcn tc d e tiempo en 
propuesta~, para d esarrollarlas 
~~·lucionn r estas 
necesidades. 

l'o~iti vos, pue~ se Reunión en la 
plantean desJe la cual, a través de 
vi~ic'm de lo propi<IS las propia~ 
asociado~ la~ ncce~idadcs 
necesidades c.¡ue visualizadas por 
~urgen al interior de los a~qciad.,s, se 
comité. 1 .os s()CÍ<¡s re:~ liznran 
de este comité propue~tn~ en 
tienen mayor beneficio del 
clnridntl de la~ comité y en el 
nt.:cc~idadcs c.¡uc Jqs que se dará 
afectan . cut·nta del 

tiempo e11 
de~nrrolla rla ~ 



Eje 
Temático 

Organización 

Vivienda y 
Barrio 

•1 1 

Coordinación 
Inter. e intra 
institucional 

HORA 
y 

FECHA 
12/ 6/ 01 

10:00 

16/6/01 
17:00 hrs. 

17/6/01 
18:00 lm. 

19/ 6/01 
11 :00 h rs. 

19/6/01 
16:00 hrs. 

20/6/01 
9:30 hrs. 

LUGAR 

SERVIU. 
V n:giún 

Comité 
La 
Esperanz 
a, sector 
G lorias 
Navales. 

Comité 
C:arJ enal 
Silva 
1 lett rít¡ue 
7., ~ector 

Glorias 
Navales 

Depende 
netas del 
SEREt\11 
u e 
\'ivienJa. 

D epenJe 
nCI:lS del 
SER VI U. 

l\lunicipio 
de Viña, 
Desarroll 
o social 

ACTIVIDAD RESULTADOS 

Entrcvi~ta cun ,\ntunio Vt.:rgnra Po~it ivo~, ~e 

encargado de la unidad de difu~i(Hl e obtiene 
informaci{m de SERVIll , ~e plantea ~~ informacic'm 
exi~tc la pmihilidad que al interior del rcfert:ntc a forma 
propio comité de viviemla, uti~tan gn•po~ pnrticubr de 
<1uc realicen actividade~ para ~u propio or~:ll1i7.ar~c del 
beneficio y no del comitC: en ~u conjunto. comité l .a 
El funcionario plantea que ~~ el gntpo E~peram:a . El 
participa de la~ a~amblcas )" cancela Hl~ funcionario 
cuota~, no exi~tiría IH<•blcma~, aunyuc no orienta ~obre 
e~ lo optimo ' luc ~e c~pcra en un comité. procedimientos a 
Sctiala además <1ue é~to~ pueden ~ervir de st·~tur. 
monitore~. comentanJo ~u~ experiencia~ 
al re~to de los asociados. 

Positivos, se 
conoce las 
necesiJades 
sentidas po r l<JS 
pwptos 
asociados, t•n 
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CURSO DE 
ACCIÓN 

Conocer 
comité 
fm~mento 
grupos 
traba jo 
C<lntitu'tan 
trabajando 
unidos, ante 

~ 1 

!'\l' 

en 
dt· 

" 

la ~ 

activitbde~ t¡ue 
se plant t·a n. 

Reunic'm en In 
cual, a través de 
las propias 
necesiJades 
visualizada~ por 
los asociado~. 

Se reali7.a reuni(m Je carácter 
sociocducativo, en la cual los asociaJos 
plantean sus principales necesiJaJcs, entre 
ellas se desatacan necesidad en rclacicín a 
vivienda y barrio, como servicios b:ísicos. 
calles, luminarias, jardines, jue~os, sede 
social, en cuento a infraestructura. Se 
recalca la necesidad de conocer el plano 
del comité r de realizar un catastro de las 
persona~ con riesgo de derrumbes en sus 
moradas. 

cuanto a vivienda se realizaran 
("n 

Se rea li7.a reuni t"m de carácter 
~ocioeducativo, en la cual lo~ asflciados 
plantean su~ principale~ necesidad e~ 
relacionadas eón la vivienda )"barrio, entre 
ellas dc~atacan necesidad en cuanto :1 

~ervicio~ básicos, seJe social, arreglar 
calles (pa \·imentnda~), ár<:as verdes )" 
necesidaJ de ver el plano )' conocer la 
ta~aciún J e lt•s terrenns. 

y barrio. 

l'o<itivo~, ~e 

COIHJCe la~ 

necesidades 
~entidas por los 
propios 
asociado<, en 
cuanto a vivienJa 
y barrio. 

p ropuestas 
henelil'io dd 
comi té y en el 
que se d:Há 
cuenta del 
tiempo en 
desam•llarla~ 

Reuni<'lll en la 
cual, a tr:IVÜ de 
b s propias 
nt·n·sidades • 
visualizada~ por 
los asociados, 
se rt·alizaran 
propues tas en 
bcnc licio del 
comité y en el 
que se dará 
cuenta del 
tiempo en 
Jt·sarroll arlas 

Entrevista con l\larianda (larriJo, Ne~ativo, pues no Contactarse con 
Asisten te Social del SEREl\11. con la cual, se logra indagar la enc:trgada de 
se indaga sobre políticas habitacionales ucl sobre polhicas difusi6n del 
actual ( lobierno, y la política u e habitacionales y Sererni de 
de~centralizaciún. No obstante, estas no se de Vivienda 
encuentran aun vigentes, pues t•stán en descentralizacir'111 
constante cvaluaciún 

Se concurre a área social Jc Scrviu para 
indagar sobre funciones, roles de la 
lnstituciún, y lineamientos frente a lr¡s 
Asentamientos 1 luma nos Precarios. 

Negativo, 
Asistentes 
Sociales 

Negativo, 
t\sistentes 

no Sociales 
atienden, pue~ se atienden, 

no 
pues 

encuentran 
reunión. 

en se encuentran 

Se entrevista a Asistente Social, Sih·ana 
Colombo, sobre roks y funciones de 
Servicio Social en ;\ sentamientos 
l lumanos Precarins. Es ta seiiala que se 
reali7.a tmbajo en lo~ tres niveles de 
intervenciún, pues se debe tener una 
visitm permnnente porque la realidad es 
cambiante, faltan proyectos y permanente 
diagnóstico, fundamental es l:t 
participaci{m y derivaciones a redes 
sociales. Importante es el trabajo en 
equipo, no solo del área social, además de 
intervenir sobre la perccpcitm de la gente. 

en reunir'111. 

Positivo, si bien F.ntrevistnr 
no se conocen otras 
clammente las profesionales 
funciones de del árt·a. 
Servicio Socinl, se 
conoce la realidad 
de las tornas de 
terreno de~Je b 
per~pectiva del 
Programa Chile 
Barrio. 

a 



E je 
T emático 
Coordinación 

lnter. e intra 
institucional 

Gestión 
Social 
C<>mplcmentari 
a 

HORA Y 
FECHA 
20/6/01 
I I:OO im. 

20/6/01 
15:30 h r~. 

21 / 6/01 
11 :00 h rs. 

22/6/01 
12:30 h rs. 

LUGAR 

Dt:penJc 
ncia~ del 
SERVIU. 

lJepcmlc 
netas tic 
b l. 
1\ lunicipal 
idad de 
Viña, 
departa m 
cnto de 
Desa rroU 
o Social. 

l\l unicipi 
de Viti:-t. 
Depto. 
D e 
Dc:sarr. 
Soci:-~1. 

Depende 
tlCI:JS del 
SEREI\11 
de 
Vivienda. 

ACTIVIDAD RESULTADOS 
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cunso DE 
ACCIÓN 

Se cntrcv i~ta a r\~ i~ tcn tc Socia l. l'o~itivo, ~e ohtkne 
1\ lagdalcna Rojas, para indagar sllhrc roles in formacirm sobre 
)' func iones SER V 1 U )" c~tos en polfticn del prc~en te 
r\sc:ntamientos ll urnanns l'rccarin<. Es ta aiio y se Jc:jn 
presta bibJir¡grafía respecto al ten1:1 r cnncertada 

Enrrcv i:-o tnr :t 

ot rns 

profc~irlllalt-s 

del área . 

lineamientos tic la política 2000- 200 l . cntrevi~ta con 

Se entrevista a i\sistcnte Socia l. 1\1:-tri:J 
i\ntonict:-t Urt¡uict:-t , p:-tm conocn roles r 
funciones de Servicio Social en 
Asentamientos llum:-tnos Precarios. E lla 
seiiala que los roles se realizan en los tre~ 
niveles, caso ( demandas espontáneas )" 
atención social indivitlual ). grupo, el tema 
que convoca es la rcgulari7.ación. servic ios 
básicos )' mejoramiento de barrio, 
finalmen te en lo comunitario relacio nes de 
los diferente~ grupos que forman las 
fuer7.as que permiten forta lecer el 
funcionamiento. en cuanto a funciom:s, 
invcstigncir'>n. diagnostica, educador, 
atlministmtiva y asistencial. 

Entrevista a r\si~tente Soci:-tl Gloria l\le7.a, 
encar¡.,>ada d epartamento d e De~:-trrollo 

Soci:-~1 , p or roles y funciones del municip io 
en Asentamient os 1 htmanos l'rccuios. 

1\larceb l'cih lm .a 
para profundizar 
mas del tema. 

Positivo, 
permite 

lmt·~ l·:ntfl·vistar a 
conoce r otra~ 

exp eriencia 
Asentamientos 

en profcsionak·s 

llumanos Precarios 
y roles y funciones 
de Servicio Social en 
el lo~. 

del área. 

Ne~ativo, 

puede 
t•ntrevista 
r\ sistl'nt r.; 
rncuentm 

no se Entrevist:Jr a 
realizar otras 

rcun i<'m en 
r\ lcaldla. 

purs pmfl'sionales 
~e dd :lrl'a . 
en 
I:J 

Se concu rre a SEHEl\11 pam ohtt:ncr Positivo, p ues se Healizar 
informaci<'m sohrc polític:-ts obtiene in fon naci<'>n entrevista 
gubern:~mcnt:~les en torno :1 sobre SEHEI\11 y se SEHEI\11 
i\scnt:~micntos llum:-tnns l'rec:~rins . Se concert:J 1111ev:J Vivicn<h . 
prest:J bibliografía sobre sus roles y entrevista. 
funcionc:s, se conccrta entrc:vista con 
S F. IU~I\ 11 de Vivicnti:J Sr. D:-tnicl 
Scpúlvetla. 

:1 

d e 
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1.1 MATRIZ DE INTERVENCIÓN 

Eje Temático 

Organización 

HORA Y 
FECI-IA 
13/6/01 
12:00 lm. 

LUGAR ACTIVIDAD ltESULTAOOS CURSO OE 
ACCIÓN 

Comité "La Rcuniún con directiva: El eyuipo E~tos son Re~ultan de 
Espccam:a" seminarista participa d e una rc:un ic'm positivo s ya que vital 

solicitada por la directiva para abordar e~ pr>sible import:w cia 
solic itar a~esoría y oricntacic'>ll fn:rotc a dilucidar u na scrit· para el 
problemáticas t)Ue sur~cn al inte rior de la d e dudas que funcionamit·n 
organi zacir'm; eWis tienen que \·c r con en vuel ven a la to del comité, 
diferencias ~ur~ida~ ent re lo~ ~ocios r directiva del por lo cual se 
frente a las cuales un grupo de 8 asociados comité frente a cita a una 
dcckle trabajar lleva r a cabo actividaues en los prohl<:ma s que n ·ttnir'm de 
forma paralela al comité con el fin de los afectan . trabajo para 
reunir fondos para est<>S, otro de los Po r o tra parte el el día sábado 
puntos a trata r tiene yue ver con eyuipo 16/ 06/ 01 a 
dificultades en la administració n de los seminarista tiene las 17:00 hrs. 
recur~os recolectados por el comité en las el espacio En la cual se 
uifcrcntes actividades. adecuado para abonhr:lll las 
En un principio la directiva relata el asesorar y orientar nece~idades 
desarrollo J e los hechos y los resultados el trabajo que del comité en 
yue estos tienen, frente a los yue los J ebe llevar ~e general y se 
alumnos seminaristas expo nen las debe llev:H a cabo trataran los 
consecuencias yue puetle acarrear la tanto para problemas 
scparaci<'ln d e grup<>S al interior ucl comité aborJar dichas l JUe han 
con respecto n las normns y rcglament<>s prohlem:íticas surgido al 
<JIIC rigen a las o rganiznciones y corno pnrn evita r interior de la 
fundamentalmente a las co nsecuencias que el surgimiento d e organi7.acir'm. 
esto puede tener en la or~ni7.ac ir'm y estas a futuro; lo Por otm parte 
participación en el comité. anterior permite el eyuipo 
Frente a esto el et(uipo iden tifica ciertas evitlenciar la e~tahlece 

debilidades presentadas tanto en la nl'Cesitlad por como cnr~o~ 
organ izac ir'>11 de d>mo en b ejecucit'm d e parte de la d e accilm 11n 
las actividades las l JUe han afectado la d irectiva de astsoramit·nt 
conv ivencia al intnior del comit t\ contar con u11a o 11ms d irt c to 
orie11ta11do a la Jirectiva en lr •s pasos a capacitac it'm y a la Jirccti va 
sc·guir para tratar tle Jnr soluci•'m a estos, ascs<>ría en 1111 fre11tc a • la 
tratantlo temns como la im porta11cia ym: corto plazo orga11izacir'm 
tic11e la Jistribució11 de l:ts rclacio11adas con y 
rcspomabilidades, la asi~11acit'ln de tareas, las d chilitlades atlministmcir', 
y fundamenta lmente el orden c¡ue se dehe identificadas. n de l :~s 
lleva r en c11anto a los n:gistros J e estas y a activitlatles 
los Jineros recolectados a mndo J e no dar que se lleven 
espacio para el surgimiento Jc a cabo. 
Jescon fianzas entre los socios. 

16/ 6/01 Comité " La Hcunit'ln Je trabajo respecto al a n~ lis is de l.os resultados En términos 
17:00 hrs. Esperanza". neccsidatles del comité: se Ja inicio :1 esta w n muy po~itivos de prnyecci<'>n 

con pasadas las 17:00 horas con una altn tanto para la e~t·>~ re~ulta11 
convocatoria lo cual n :neja lns comu11itlatl como ~er 
inyuictudes Je los asociados por saber yuc para d trabajo alentadore~ ya 
es lo lJUe pasn con su organizacir"n1. proyectado por el t1ue ~e 
Se dn inicio a esta reu nit'ln con b equipo evidencian al 
explicación Jel trabajo a realizar y como se semi11arista, ya interior del 
llevara a cabo Jantlo e jemplos J e cr'11no se que permite llevar comité h>n nas 
abortlaran los d istintos tcmns; en un a cabo un análisis por trabajar 
principio cuesta lograr una participaci(ín e itlenti ficación de en la solucir'm 
nctiva por pa rte J e los socios, lo yue las neccsitlatlcs Jc las 
paulatin:uncnte se va superando gracias a que los atJue jan, necesitladcs 
los esfuerzos Jesplegados y la mo tivaci6 n es posible dar un 
llcvatla a cabo por lns alumnos orden en cuanto a 
scminarist:ts. la sntisfaccir'm J e 
A mctl itla lJUe avanza la reunir'm los temas estas, permite 
a tratar se van complicando debido a la atlem:ís itlentificar 
J csviacir'm J e estos hacin un p roblema yue necesitlades 
surge al interior Je la comunitlad y que posibles Je 
tiene yue ver con la scpamcit'>n Je un abortlar y que 
grupo de socios en el tmbajo para el para ).,s asociad"s 
ahorro, lograntlo cncau7.ar lo~ objetivo~ Je resultaban un 

~ur~das 
durante 
rcunir'm. 
l'am 
anterior 
proyt-ctan 
reUIIIOileS 
trabajo en 
l(lle 
Jiscutida 

la 

lo 
se 

d e 
las 
se 

esta e~ posible llevar a cabo u n análisis de poco Jifusas. como abordar 
la~ neccsitlatles que lo~ afectan surh~cm.lo Además es estas 
funtlamentalmentc frente a lo~ eje~ d e posible abordar y nccesitlatles. 
Organizacic'Jn y vivieutla y la construcci<'>n a~esorar al comité Se pro)•ecta 
J e barrio, esto~ son transcrito~ en frente a atlcmás una 



17/ 6/01 
18:00 hrs. 

Comité 
Canlenal 
Silva 
11 enric.¡uez, 
sector 
Glorias 
N avale~. 

papdogra fos a la vi~ta de todos los 
asistentes a In reuni(Hl e~ tando todos de 
acuerdo frente lns ncce~idadcs estudiadas 
~e acuerda trabajar en una proxuna 
rcunic'ul con la n!'::arnblcn en cu:1nto :1 b 
fonna de abordar e~ta~ neet·~ idadl·~ . 

Una ve7. a~utado este tema se da pa~o a l 
debate fren te al trabajo t¡ue ~e realiza al 
interior del comité y ~abcr por <JliC la 
~q,arnciún de un grupo de un gnopn de 
S<>Cins en un principio se tqrna un poco 
complicado. pero a travé~ de la expmicir"m 
c.le lo~ alumnns y a la clarificacir'm snbre 
las dudas c.¡ue estos ti<:fll·n con r<:sp<:cto a l 
trabajo en forma paralela . es pn~ible tr:ttar 
el tema en forma ordenada )' positiva par:t 
la unidad del comité fr,·nte a las 
ac tiv idades a desarrollar en d fu turo, no 
ob~tantc c.¡ucdan temas por tratar en 
forma interna por la a~amblca frente a las 
fo nnas de trnbajar ' lue \"a n a adoptar. 

Reuniún d e trabajo resp<:cto al análisis d e 
ncce~idades: se da inicio a esta pasadas las 
18:00 hrs. En la sede la unidad vecinal 
N" 118 de G lorias Navales. 
El cc.¡uipo seminarista lleva a cabo una 
breve introducción en la cual se explican 
los contenidr¡s )' la fo rma de trabajo. 
Se invita los socio~ a opinar s<1brc las 
necesidades c.¡ue afectan al comité lo que 
en un principio cuesta , pero a medida que 
avam:a el tiempo y c.¡ue se van integrando 
mas socios van participando cada vez mas 
activos, es m·cesa rio motiv:lr a la 
pnrticipncir'>n e inclu~o cjl·m plificar forma ~ 
dr.: participar )" o p innr pl:tntcnnc.lo 
int<:rrogante~ a lo~ asish:nte~ . 

Es p osible ir identificanuo ~ i n mayorl·s 
problemas las necesidades <JUe afectan a l 
com ité' frente al tema d e la vivienda y 
entorno, pero al momr nto de hablar de 
ternas rdativo~ a la organizacic'lll y 
participaciún wrgcn debates entre In~ 
vecinos c.¡ue llevan a la reflexi<'m, 
cnincidicmlo estos en que existe una 
buena or~ani 7.acil>n )' que los problemas 
los generan los sucios al no tomar en serio 
el trabajo <1ue se realiza reflcj:lndo~e en 
una baja asistencia a las actividades )" 
reuniones por lo cual ~e recalca la 
importancia <JUC tiene para la asamblr a y 
~u directiva dar una pronta ~olucir'lll a esto 
y avan7.ar en su proceso Jc ahorro y 

1 po~tcrior compra d e sus tc rr<:nos. 

problema~ 

inte rnos 
enfrentan en 
actualidad 
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mayor 
q ue pre~cncia d d 

la e<Juipo 
co n ~cminari~ ta 

res11ltado~ t•n terreno. 
po~i tivo~ para e l 
desarrollo dd 
comité. 

Estos 
positivo~ 
p ermiten 
cabo 

~on Se p ruycc.: ta 
ya <¡ue una rcunir'm 
llevar a de traba jo 

una para el uía 
identificación y 23/ 6/01 a la~ 

an :í. li ~is de la~ 17:301m. 1\ 
necesidades c.¡ue a m odo de 
estos los afect:111 traba jar en 
as! como asumi r como aborJar 
rcsponsabilidaJcs estas 
frente a estos necesidades 
problemas por los que surgen de 
asociado•, lo cual su pmpia 
rt·~ulta po~it ivn re flexi(J!l se 
para la~ proyt·cta una 
proycccione~ del rna rnr 
comi té; es presencia de 
importante l•>• alumr¡os 
d estacar la seminaristas 
presencia de en terreno y 
socios <¡ue se la recolecci<'lll 
est:ln int egrando a J e 
trabnjar en forma informaci<'m 
mas activa y c.¡ue frente a 
comprometen su ncce~idadcs 

pre~encia y surgidas en 
c.:or>pemcilm en torno al e¡e 
la~ activiJades a d e la vivienda 
futu ro. y el barrio . 



Eje 
Temático 

Organi:~:ación 

HORA Y LUGAR 
FECHA 

23/6/01 
16:00 lm. 

23/ 6/ 0 1 
17:30. 

Comité "La 
1 ·:~pcran7.a" 
Sector 
G lorias 
Navales. 

Comité "Raúl 
Silva 
llenóquez" 
Sector 
G lorias 
Navales. 

ACI'IVIDAD RESULTADOS 
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CURSO DE 
ACCIÓN 

Reunión de trabajo: Propuestas E~tos se pueden Se proyecta 
de trabajo sobre an:ílisis de evaluar corno n:unic111 dt· 
necesidades. nq~ativos ya <1ue trabajo 
No es pmiblc llevar a cabo esta 1kbido a la baja utiliza ndo 
debido la impuntunliund de l<1s corwocatoria 11uc nuevas 
a~ociados y a la baja a~i~tcncia de existe a In hora estmtq~ias de 
estos a la hora acordada . No fijn la para t'l IIIICIO convocatoria. 
ob~tantc ~e ocupa parte dd dd trabnj<l por lo acomodnmlo 
tiempo pam abordar probkmas d e 11ue se d ebe los homrio~ 
organi7.ncicm interna que afectan suspender lo para 11ue 
al comité, lo~mndo una alta proyectado. \'ale puedn nstsllr 
convocntoria n meuidn que d estncar que los la rnayorin de 
tmnscurrc el tiempo. nlumnos los socios. 
El cc1u ipo sc:minari~tn recnka la seminnristn~ 

importancia que tiene la rt•curren a In 
puntualiuad para dar inicio a las contingencia 
reunio nes de trabajo, citando a abordando temns 
una nueva reunión para el dfa relativos a la 
27/6/01 a las 20:00 hrs. Or¡.(nni7.aCÍ<Ín lo cual 

resulta positivo, )'a 
t¡uc permite 
dcspejn Juuas 
en! re los nsistcntes 
a la rcuniún de 
tralmjo. 

Reuniún de trabajo: Propuestas de 1 -'IS resultados por Se prorccta 
trabajo wbrc an:ílisis de un lado resultan una nueva 
necesidades. negativos ya que no reuniún en 
No es posible lleva r a cabo el es posible llevar a conjunto con 
trabajo proyectado debido a la cabo el trabajo la Jirectiva 
baja convocatoria y a la proyectado; no con fecha y 
impuntualidnd de lo~ soc1os dd oh<t:mte la horario <·n 
comité. in rormacic'ln 11ttc pttl'da 
Se aprm•echa el ti~:mpo para tratar ent regada por lo~ a~istir In 
temas relativos a la compra de los alumtHJS ma¡•orla d e 
terrenos ya que posiblemente esta scminnristas va lo~ socio~. 
seria a final tle ario, lo cual genera generando utilizando 
grandes ' expectativas y im¡uietude~ y estralq:ias de 
motivaci<'>fl entre los n~istcntes . preocupaciú n entre convocntoria 
Es importante tlt-~ taca r la csi<IS frt·nte a l <1~ mn~ cfectivn~. 
prcocupaci<'111 y molestia reflejada problemas de 
por los asistentes d ebido a los convocatoria liUe 
pn•blcmas de convocatoria que arra~tra el comité y 
presenta su organizaci<'ln. a las consecuencias 
proponiendo rormas tlc motivar r que esto puede 
comprometer a participar a los acnrre:u en el 
ausentes. futuro. 



2.3 REFLEXION CRITICA 

a) Ejes Temáticos Transversales 

Eje 
Temático 

HORA Y 
FECHA 
16/6/01 

17:00 hr~. 

LUGAR 

Comité 
" J ~:t 
E~pemm:a" 

c;loria~ 

Navales 

ACTIVIDAD 

Se reali :r.a una n:uni<'u1 con b a~:unblt:a en 
plt:no, para anali:>:ar la~ necesidades en 
rdacit'm a la urg:111i:r.aciún del comitt•, la 
vivienda )' la con~trucci•ín dtl barrio, r t•n 
vis ta~ al traba jo d e los alumnos seminaristas 
en ti ~egunJo cid!>, en la cua l asisten 37 
socios c.ld comité. asistt·ucia pnsiti,·a tlliC se 
pucJc atribuir a la e~tmtq.,tin de couvocatoria 
c.liseii:tda. en l:t cual ~e h izo una citacicm a 
nombre del t-.!uuicip io, dd SEH VIU >' dtl 
SEHEt-.11 , lo que ~e avaló con un timbre de 
la l\ !unicipalidad, lo que apareutcrncute le 
dio uu carácter obligato rio y c.lc importancia. 
La activic.lad c.lesdc un principio de 
caractcn :>:o po rque la asamblea quería 
discutir frente a los alumnos, la scparaci<'m 
de 8 ti tulares de las actividades lucratin1s del 
comité, lo que no le parecía p ositivo a una 
importante cantidad d e socins, lo cual 
tcmionú el clima tic la reuniún. 
¡\ directiva gestiom) uua ~t·Je veciual 
cercana para la reali7.ación de la actividad, lo 
que permitió que no se rcali7.ara a la 
intemperie con las consecuencias negativas 
que ello conlleva. Distribuyéudose los socios 
de manera desordenada, a p(·sar dd ord en 
tic a¡li)~Cutatlurías realizada por los alumuos, 
lo <¡ue fue un error, ya ' lile se tleiJnfa haber 
Jividitlo en gnrpos Je trabajo y 110 en forma 
tic p Jeuario, )'a liUe por SUS caracteristicas 
persoualcs hablan a l mismo tiempo, )' 
timtleu a Jesortleuar~c. lo que dilicult<'l a l o~ 
al unuu>s.cn alguuos 11Hmleutos controlar los 
:íuimos tauto a ui,·d de a lq~ría como de 
gener:~r connic tos., pero en gcm:ral se 
trabnjó con respeto hacia el otro. lo que no 
ocurre cuando ~e reali:r.an a~ambl ca~ sm b 
pre~encia de los alumno~. 

En reb ci(lll a lo temático orgnni:r.acional, se 
pueJ c percibir que existe u na aceptaciún t1ue 
~e ha avan7.ado, con mucha~ J..7:tnas, p ero con 
tlcsorden, por lo cual la asamblea sciiai<Í 
como n<:ccsidaJ p rimordia l mayor 
or¡.:anizaci6n en b aJministraci/m )' l'ntrq~:~ 
J e los recursos, dejando incapit· <IUC éstm 
serán rt·partidos entre l o~ socr<Js t)Ul' 
participen y no en b totalidad de comité, 
por lo que como otra necesidad se seiia)(, el 
asumir rcsponsabilitladcs en d traba jo 
conjunto, además de la nt:ccsidatl Je trabnjnr 
en grupos, ya que la com·ivcncia no es 
armónica,asf se potl ría trnbaja r con lllS 
vecin(ls yuc ten¡.::~n mejo res rdnciones, lo 
que nos hace reflexionar acerca de lo 
importante lJll e son las relac iones :¡fectivas y 
J e estilos de vic.ln ni interio r del comité , yue 
puctlen ser mas importantes yuc b s 
relacio nes instnuncntnlcs para const¡~u ir un 
terreno . 
En rclaci(lll a b viv ienda )' ti barrio, existe 
una noci<'lll <JUe en el futuro van a ser parte 
de un bnrrio, d cual lo awcmn :1 

infracstruc tma comunit:uia mas que :1 

pertenencia o scntitlo J e unidnd, por lo cual 
su~ necesitladcs ~on mas bien de corto p l:t7.o 
y concrctns corno e l ngua potnblc, el 
alcantnrillado y b lu7. eléctrica y asocinn a 
lar).!o pb:>:o la p lantaciún tic árboles, áreas 
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RESULTADOS CU HSO UE 
ACCIÓN 

l'\1sitivos, se puJo S!' 
rcfle:~:ionnr, alinnr 
id entificar )' actividaJ 
ann lizar 
necesitlades 
import:tntcs 
afectan a 

lns sigu il·nte <¡ne 
mns son lns 
l)Ue 

el 
comité t•n un 
clima de un c ie rto 
d csorden pero 
muy p rotl uctivo, 
en el cual se 

como 

pro puestas d e 
trabajo t•n 
rdacillll a las 
ncn·sidadcs y 
en rd aci•'•n a 
la d iFposicicm 
físic:1 de los 
SOCIOS en (a sciialaron 

necesidades 
nivel 
orgnni:r.aciona l: 

a ac ti vid ad, pnra 

-t-.layor 
organiznci•'111 en 
ahorro y 
adrnin istraciún tic 
recursos 
-t-.layor 
orgnni7.ación en 
actividades y 
realizaci(m de 
w upos de traba jo. 
-llt-sp<lllsnhilidad 
en actividntles. 
Sobre vivicntla )' 

ba rrio: 

-!'rcsentaci•'lll de 
plano p nrn 
postaci•'•n 
-1 ) udas en l:l 
p rccio 
del terreno 
-1\ lumhrndo 
-Agua potable 
-t\lcantarrillado 
-Sed e social 
-l'avinu:ntar 
-Plantar árl)l)ks 

genemr un 
rna¡•or orden , 
yui;.:ás trabajar 
en grupos. 



17/6/01 Comité 
18:00 lus. "c:uJenal 

Silva 
llcnrfyuc7." 
Glorias 
Navales, 
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verde~, ~eJe ~ocia ( cte. 

Se r<·aliza un rcuni<'m con la a~:unhlea para l'o~itivm, se puJo Se dd)ná 
analizar bs ncce~idades del cornicé en n:nexionar, afinar la 
rclacifm a In or~ani7.a cibn y a la vivienda y la idt•nc ifica r y acti vidad 
construcción de barrio, en l:t cual tu,·o una anali7.ar l:!s siguknre 
asistencia apro:otimada de 29 pt·rsonas. la necesidades mas rcl:!tivas a l:t s 
cua l se puetlc considera r como re~ul :u, irnport:llltes <(lit' l""(llltstas de 
simtlo la cantidad yuc hi~túric:unente afectan :t d tmh:tjll en 
participa tle las actividades, destndnd11se comi té, t' ll 1111 rdncir'111 :1 las 
como uno de los problemns <¡uc mas :l<(llejn climn de orden y m·c.:esidadt·s. 
:1 In directi,·a. respeto y t¡ue se 
l .m alumnos teniendo como eltperiencia la rcl:!c.:ionan a n ivd 
activitlatl renlizatla en el comité " La or~ani?.acional 
Esperan7.a" centra su trabajo en el an:ílisis 
tle nccesitladcs, lo yue se deja en da ro desde 
el principio para no desviarse dd qc por 
connictus o dispuras entre lo~ soci<>s. 
La scsi<'m se d esa rrolln stn mayores 
Jificultatlcs, donde cabe resaltar algunas 
intervenciones de los socios en relaci<'m a lo 
temático organ i7.acional, cspecialmeute la 
participaci6n, por ejemplo uua socta 
comenta que no participabn poryuc no 
estaba convencida de que se podían gcuerar 
avances significativos en el comité, pero al 
ver a la directiva ac tiva y con avances en el 
comité se convenció, lo yue se rial:! la 
reticencia y d csconfian7.a hacia sus 
representantes . por otra parte otras 
11ecesidntles so11 la inclu~ic'm de titulares que 
110 participen, ya que estiman que es injusto 
que reciban los mismos beneficios que los 
que trabajan por lo cual piden que se den 
dccisioncs m:ls drásticas como la expul~i<>n 
de la cual cstn de acuerdo incluso has ta la 
directiva. 
Se gcnl'r:t un intc:n.:sante d ehace dd l(U C: se 
puede rescatar el dc:seo de intt·grar a otros 
vecinns por pnrte d e la :~ s:~mbka y d 
presitlcnte llama la :1 tencir'm de los veci nos 
sobre sus dcsmedid:~s exigencins )' les 
recucrdn que viven en terrenns yue 110 ~on 
de su propietl:ld, por lo cunl en Vt'7. d e exigir 
deben ponerse a trabajar, lo l(Ue los hace 
reflexi<>nar a una gran mayo ría de la 
asamblea. 

Posteriormente se identifica ron b s 
necesidades asociadas a la vivienda )' In 
construcci(>n del barrio que se asr¡cran 
especialmente a la higiene del comité, )'a yue 
algunos socios escurren las a~as servidas a 
la calle lo que afecta a otro~ vecinos, como 
el saneamiento de los pozos m·gros. }' 
m·cesitan un catas tro de viviendas en pc:li~rn 
de derru mbes para enfrentar mas 
adecuadamente la futu rns lluvias, en lo 
relativo a la luz eléctrica, p ven una 
solución concreta por lo cual no los angustia 
mayormente, y en lo relativo a la 
construccic'm del barrio se puede scrlalar la 
imptlrtancia de la convivencia entre los 
vecinos, ra que fue un d emento muy 
serialado en la scsic'm, r d e las cuales se 
pueden prorcctar acti vidadt·s 
sociot:tlucativas que bust¡uen d es:1rrollar la 
tolerancia, ra yuc se puede detectar una gran 
diversidad de estilos de vida , de o rfgencs 
culturales., y de p roblcm:íticas familiares yuc 
van desde fam ilias mnpuches, travestí s h:~sta 
d rogadictos. 

como 
siguientes: 

-Se nen·sitn 
mayor motivaci!m 
-Generar mayor 
interés hacia los 
adelantos 
rcali7.ados por la 
directiva, para 
d emostrar yue se 
hacen cosas 
concretas 
-Faltan decisiones 
drásticas para los 
socios que no 
participan . 
-Genera r mayor 
aho rro 
-Delegar 
respons:tbilidadcs 
po r grupo 

En rdaci<m a la s 
nen·sitlatlcs de 
Vivil·nda )' Barrio: 

-Tener el barrio 
mas limpio, asco 
de las cnlles 
-Solucion:u 
problemas tlc 
servicios básicos 
-Sede social 
Catastro de 
personas en 
riesgo de 
dernrmbc. 
-(:cncrar una 
mejor co nvivc:ncia 
entre: l o~ vecinos. 
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b) Reflexión Critica del Proceso 

Supervisiones Académicas e Institucionales 

FECHA, 
LUGAR 

HORA Y REFLEXION DEL PROCESO RESULTADOS CURSO DE 
ACCIÚN 

21/ 6/01 
9:00 h r~. 

Oficina tle GeHión 
1 labitacional. 
1\lunicipio tle Viiia 
tlei .Mar 

Supcrvi ~ir'>r1 acatlémica e in~titucional. ~e analizn 
mclodol<>gín de tmbnjo, In cual $Crin invc~tignci<'>n nccir'm 
aplicada a la metotlología tle Sen·icio Social. Se Jeja 
como cierre primer ciclo el yuince de julio. en <lue ~e 
produce un corte en el amíli~ i~ y cvaluaciún de 
necc~idadc~, y ~e crea el aprendizaje para b 
ret roa lirm:ntaci<'•n del segundo ciclo. Se aborda tema de 
b ~i~tcmatizaci<'>n, la cual dcbcr:í estar lista el treinta de 
Septiembre. Se expone situaci<'m actunl de :unhos 
comités y conflictos yuc se han suscitado en d ios, se 
comenta reunione~ de an:ílisis tle necesidadt·s, ~e deben 
trabajar con lo~ tiempos en el an:íli~is tle necesitlatlc~, 

fijarlo~ a la rgo, mediano y corto pino. 
l.:.n cuanto al ~eguntlo ciclo, este c~tará referido a la 
presentación de planos, a trabajo tlcl topógrafo con los 
estacamientos y venta de terrenos yue se realizarla ~in 

licitación con venta directa en Octubre del prc~en te ario. 
Componentes educativos t1ue tleben obtener los 
Asentamientos llumanos Precarios, capacidad de 
au togc~ti<'lll, capacidad de recepcionar a otro~ agcntc~ 
externos, proyectar inercia dc:l trabajo realizado, prcpamr 
saliJa y conexiún de acomp:uiamicnto con otros 
referentes. 
Se entrega listado de personas yue postulan a proyecto 
FOSIS, que trabajan en forma independiente y se 
encuentran cesa nte~. 

l'o<i tivo~. ~c Real izar 
produce reunit'111 y 

ret nmlimtntaciún ent n: \'i~ta~ 

CtUl amlm ~ con 
~upcr\' l~ora~ , en proft·~ionalt·s 

cuanto a }' experto~ en 
metmlolo¡.,ria, forma d :í re a d t· 
de intervt·nci<ín y modo dt· 
proycccione~ para el COIHln'r su 
~rgunc.lo ciclo del upinirín y 
proccso. rccah:tr 

informaciún 
necc~arm <Jlle 
contribuyan al 
trabajo de los 
alumnos, 
real izando 
criticas, 
aportes y 
~ugcrcncias. 

2. REFLEXION CRITICA DEL PERIODO 

~' ' 2.1 Análisis operativo 

El nivel operativo se desarrollará de acuerdo a los siguientes tres elementos que cruzan los 
ejes temáticos transversales: 

Investigación: 

E je tem ático 

Organizacional 

Viviend:~ y barrio 

Técnica Recursos Tiempo 
Se utiliza la técnica de la Los recursos fueron E l tiempo utilizado fue 
observación cun el obje tivo suficien tes e importantes, suficiente, pues permitió 
de conocer la dinámica pues permitieron a través ele las técnicas 
organizacional que se lleva a cono cer e indagar la utili1.adas reflexionar 
cabo en torno a la al análi sis ele dinámica ele los comités. respecto de la 
necesidades La observación 
participante se utiliza 
principalmente en el an álisis de 
n ecesidades, para captar 
comentarios y gmpos afmes al 
interior del comité y permite 
vismlizar desde el interior del 
comité la participació n y 
cooperación de sus asoci:~dos. 

A través de la entrevis ta a Suficientes, 
asociados y d el análisis de permiten d ar a 
necesidades se logra indagar y las necesidades 
captar las necesidades de lo s asociados de 
integ rantes d el comité en comités. 
cuanto a vivienda y barrio 

p:~rticipaciún y 
cooperación ele los 
asociados en sus comités, 
y del an álisis de 
necesid:~d es. 

pues Adecuado, pues permite 
conocer que los asociados 
de los p lanteen sus p ropias 
ambos necesidades. 



Coordinación 
intra e 
interinstitucional 

Intet-vención 

Eje temático 

Organi7.:~cional 

La entrevista es la principal 
técnica utilizada, pues esta 
permite obtener información 
de los diferentes estamentos 
gubernamentales y sus 
funciones y roles frente a los 
Asent:~mientos Humanos 
Precarios. 

Técnica 
Durante el periodo informado 
los alumnos seminaristas 
Jeben recurru: a técnicas de 
trabajo durante las sesiones 
como: motivacionales, 
expositivas, exploratorias, y 
confrontacionales, en donde 
resulta de vital importancia el 
manejo que se le pueda dar a 
cada una de estas sobre todo a 
nivel motivacional y 
confrontacional ya t1ue ambos 
comité pasan por momentos 
difíciles ya sea en términos de 
convocatoria como de 
organización interna, lo cual a 
desencadenado debates 
internos tanto para justificar 
las ausencias en actividades 
como para tratar de dar 
solución a estos. 
E l adecuado dominio de los 
alunmos seminaris tas de estas 
permite sacar adelante 
momentos de conflicto y 
tensión al interior de los 
comités sobre todo ~1 
mo mento de confrontar 
posturas frente al trabajo. 
Es importante menciOnar el 
rol que cumplen técnicas 
utilizadas con frecuencia por 
el equipo como las de 
asignación de tareas. 

Reflexión Critica 

E je temático Técnica 
-Se utiliza la técnica de la 

Organizacional observación estructurada 
con el obje tivo de conocer la 
ctimímica orgarúzacional que se 
lleva a cabo en torno a la al 
an:ílisis de necesidades 
-Se utiliza el cuaderno de 
campo para regis trar las 
principales impresiones de los 
SOCIOS de ambos comités en 
relación al a análisis de 
necesidades 

Vivienda y Barrio 

232 

No es suficiente, debido No es suficiente, debido 
a la poca di~ponibilidad a la gran demanda l.} U e 
de horario que presentan tienen los profesionales a 
los profesionales para entrevistar en sus 
atender a los alumnos. instituciones. 

Recursos Tiempo 
E n cuanto a los recursos Los tiempos son 
humanos estos resultan adecuados para el 
ser suficientes ya que se desarroUo del trabajo 
cuenta con una proyectado por los 
convocatoria adecuada alumnos seminaristas en 
para el trabajo en ambos conjunto con las 
comités al momento de directivas, no obstante 
reali7.ar el análisis de en una segunda etapa de 
necesidades; no sucede lo trabajo estos atent:111 en 
mismo al momento de contra de la ejecución de 
trabajar en las propuestas lo programado debido a 
de trabajo por lo cual son la impuntualidad de los 
calificadas como socios. 
negativas r no permiten 
el desarrollo del trabajo. 
En cuanto a los recursos 
materiales estos son 
suficientes ya que se 
cuenta con estos para el 
optimo desarrollo del 
trabajo. 

Recursos 
Equipo seminaris ta 

Dirigentes habitantes de 
ambos comités. 
Socios de ambos 
comités. 
Cuaderno de campo 

Tiempo 
En este sexto período 

el tiempo se optimi7.ó 
p:ua poder renexionar 
con algunos vecinos 
como dirige ntes acerca e 
la organización lo que 
fue positivo 
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3.3 Análisis Teórico conceptual 

La descentralización en el Aparato Estatal es un proceso de gran importancia para los 

beneficiarios de soluciones habitacionales, ya t1ue permite un mayor acceso a la toma de 

decisiones de los sectores populares, lo t1ue los hace diseiladores y ejecutores de sus 

soluciones siendo mas acertada la solución. No obstante la descentralización <.¡ue viven 

las entidades a nivel gubernamental del sector vivienda es muy difícil yue lleguen a la 

población, ya que actualmente lo que se está realizando es una desconcentracion de las 

funciones del sector público, lo que traslada desde el centro, la Capital hacia Regiones 

algunas decisiones institucionales, pero no hacia la gente, por ejemplo, el programa de 

vivienda progresiva tiene una modalidad individual y otra colectiva, y la toma <.le <.lecisión 

respecto de cómo se quiere la vivienda , su emplazamiento queda por cargo <.le los 

técnicos o de las especificaciones técnicas y no con la inclusión <.le los beneficiarios. 

Esto promueve la desarticulación de la participación organizado, ya que no hace 

participe a los <.leman<.lantes de su propia solución , lo yue hace mas difícil y lenta la 

participación a nivel comunitario en vivienda. 

3.4. Análisis Crítico 

En las sesiones realizadas para analizar las necesidades relativas a la organización de los 

comités y a la vivienda y el entorno, se puede analizar por lo señalado por algunos 

vecinos que la solución habitacional se concibe como una repuesta concreta de lns 

"a utoridades o gestiones de los dirigentes 'en la obtención <.le la propieda<.l de los teirenos ' 

o la entrega del saneamiento básico y no en la suma <.le esfuerzos pequeños, lo que afecta 

profundamente el trabajo colectivo, ya que estos pequeños esfuerzos no resultan en 

concreciones inmediatas para los socios, y eso los <.lirigentes lo saben , pero es muy <.lifícil 

generar la conciencia a nivel de las bases sobre la importancia de estos pequeños 

esfuerzos. 

Por otra parte, la realidad sociocultural y también económica influye en esta concepción 

de corto o largo plazo de las expectativas y por consiguiente <.le las formas <.le trabajo en 

los comités, ya que en el caso del comité "Cardenal Silva Henríquez" tiene una visión 

esperada-de corto plazo, pero también visualizan el futuro mas lejano preocupán<.lose de 

la convivencia y de la construcción de barrio, a diferencia de La Esperanza que tiene una 

concep ción mas cortoplacista de sus necesidades atribuido a sus necesi<.lades mas 

sentidas por las características particulares de emplazamiento y nivel <.le desarrollo, 

inferior al otro comité. 

Estas diferencias entre los corto y largo p lazo puede influir en la continui<.la<.l y 

fortalecimiento de la organización ya que construcciones sociales <.le corto plazo generan 

relaciones .instrumentales que se terminan cuando el o bjetivo está resuelto, por lo cual 
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hay reflexionar sobre la importancia de las relaciones que le den mas sentido a la 
'· 

organización. 

A continuación se expondrán cuadros síntesis del análisis J e necesidades reali7.ado en 

cada comité: 

Comité "La Esperanza" 

Necesidad Organizacional Vivienda y Barrio 
Corto -OrganÍ7.aciún en ahorro l'n·~cntac i•'m plano 

-Organi7.aciún en activ idade~ )'grupo~ tk trah:1jo ¡\ )u rnhrado 
-Rt·~pon~abil i u:Jd en nctividad..:~ 1\~J:t ~otable 

ll lcdiano ¡\horro pcr~onal para terreno l'a vimcntaciún de callcs 
Largo l'l:t7.o 1\ rcas vcnlcs 

Comité "Raúl Silva Hendquez" 

Necesidad Organizacional Vivienda y Barrio 
Corto Mayor limpieza de las calle~ Catastro J e per~onas en 

Saneamiento básico derrumbe 
Falta dcci~ion cs drásticas 
Dclcgacilm de rcsponsahilidaJes 
lllavor capacidad de ahorro 

Mediano Luminaria~ Sede ~ocia! 

ric~go 

Largo Plazo Convivencia entre vecinos ,\ reas verdes, j uegos para ni1los 

Jc 
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4. JUICIO PROFESIONAL DEL PERIODO 

En el presente periodo se realiza de manera formal el análisis de necesidades en ambos 

comités. Si bien estas carencias se habían vislumbrado a través de entrevistas 

individuales a informantes claves, asociados o miembros de la directiva, y observaciones 

durante las asambleas y actividades, estas se seihlaron de manera tlirecta en una rcuniún 

convocada especialmente, cuyo objetivo primordial es conocer las necesidades del 

comité en su conjunto siendo los propios habitantes los portavoces de dichas carencias, 

además permite el proponer alternativas de solución en un determinado tiempo. 

En ambos comités surgen las necesidades de orgatúzación y de vivienda y barrio, esta 

ultima de gran semejanza en los comités, lo que tiene directa relación con la 

infraestructura y el entorno, necesidad de áreas verdes, servicios básicos, sede social, 

juegos y jardines para la vida recreativa, pavimentación de calles y alumbrado de est:~.s. 

Las diferencias entre La Esperanza y Cardenal Silva Henríquez, comienzan a 

vislumbrarse en materia de organización. En la primera, la saturación de las actividades 

que se venia mencionando como proyección se hace patente, los asociados no solo no 

trabajan y asisten a estas, sino que también no cooperan lo que trae como consecuencia 

fracasos en términos de ingresos al comité, además la deficiente administración de las 

ganancias acarrea conflictos con aquellos asociados que ven mermadas las posibilidades 

de aumentar sus ahorros en la libreta, al tomarse como mctlida la repartición en forma 

ecuánime de los ingresos, sin tomar en cuenta la participación. La situación antes 

mencionada conlleva :~. dos acciones, la primera tiene relación con la renuncia del 

tesorero de la directiva por incumplimiento de sus funciones. La segunda se refiere a la 

fragmentación del comité en dos grupos, conformado uno por ocho familias t¡ue 

"'perciben y sienten que sus esfuerzos ?O s,e han visto reflejados en sus libretas por lo t¡uc , 

realizan actividades de manera aislada, siempre participando de las asambleas y 

reuniones. E l otro grupo conformado por el resto del comité que tienen la convicción 

de que son un comité y deben trabajar de manera unida para lograr la compra de los 

terrenos. Por otro lado las actividades se realizan al interior del comité por lo que, el 

dinero proviene de los propios asociados, dada esta situación se orienta al desarrollo de 

estas en poblaciones aledai'ias para invertir y obtener ganancias. 

En cuanto al comité Silva Henríquez, las necesidades en organización se refieren a la 

carencia. de confianza en forma reciproca entre directiva - asociados y viceversa. Por un 

lado los miembros de la directiva demuestran dificultad para delegar responsabilidades a 

los asociados creando en estos la sensación de no ser considerados, percepción de 

existencia de grupos cerrados que manejan información y no la bajan al resto del cotnüé 

y falta de pertenencia y compromiso con el comité. Por otro lado, los asodados no 

creen en los proyectos de la directiva hasta que estos no se encuentran en etapa de 

ejecución y concreción, por lo que la directiva debe desarrollar grandes esfuerzos para 

motivar a los asociados a que se involucren en los proyectos que se presentan, esta 
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situació n queJa claram ente reflejaJa en el alumbrado, pues las familias al ver las 

postaciones e instalaciones de mediJores de algunos, se han motivado abonando para la 

instalación en sus viviendas. 

Finalmente, es necesario mencionar que este análisis de necesiJaJes permitió a los 

habitantes visualizar sus necesidades y tomar decisiones en asambleas en lo que se 

refiere a la participación de los asociados y las convocatorias, gran p roblema en ambos 

comités. 

5. PROYECCION PROFESIONAL DEL PERIODO CICLO I 

De acuerdo a lo referjdo anteriormente, se puede señalar que los alumnos seminaristas 
han priorizado actividades que pueden implicar avances en el trabajo: 

Eje temático 
Organización 

Actividades 
-Actividades de terreno en ambos comités, que actualmente se encuentran en 
una etapa de nivelación, de modo Je propenJer al fortalecimiento de la 
organización motivando a sus asociados a la participación a través Je la 
delegación de responsabilidades y asignación de tareas. 
- Continuar realizando actividades lucrativas de modo de reactivar el 
funcionamjento de los comjtés y la integración Je los asociaJos en el trabajo. 
- Continuar con visitas domiciliarias a todas las vivienJas de ambos comités, 
para conocer las realiJades y necesidades particulares y la visión t¡ue caJa 
familia tiene de la organización y funcionamiento del comité. 
-Realizar reunión con comités de carácter socioeducativo de modo de analizar 
de forma directa y conjunta las necesiJaJes Je sus habitantes. 
-Trabajar con la asamblea los conflictos ocurriJos y la forma de enfrentarlos. 
- Orientar y asesorar a la Jirectiva en cuanto a la Jefinición de sus roles y 
funciones. 

Vivienda 
Entorno 

y -Incentivar y motivar a los asociaJos que faltan en la actualización Je los 

Coordinación 

Gestión social 
complementaria 

documentos requeriJos para in scripción en SERVIU Je comité 1 .a 
Esperanza. 
-Realizar orientación a ambos comités respecto a su gestión habitacional.. 

-Motivar a los asociaJos del comjté Silva 1 Ienríquez, en 
relación a los adelantos de luminarias e instalación J c mediJores individuales. 
- I'omentar y fortalecer instancias de discusión con Profesionales Jel área y 
con el C.C.V., de modo que exista retroalimentación entre alumnos 
semjnaristas y miembros del consejo a través de reuniones o gestiones t¡ue 
permitan llevar propuestas concretas a los habitantes de los comités. 
- Realizar entrevistas con profesionales del área Je moJo t]Ue proporcionen 
información con miras a la modificación del marco teórico. 
- Continuar con inscripción en proyecto FOSIS, para trabajaJores 
independientes de los comjtés Silva Henríquez y La Esperanza. 
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6. PROGRAMACION TENTATIVA PROXIMOS 15 DIAS 

Eif lemdlico 

Organizacional 

Vivienda y Barrio 

Fech~ y 
llora 

25/6/01 
12:00 hr~. 

27/6/01 
20:00 hrs. 

29/6/01 
12:00 lm. 

1/7/01 
17:00 hr~. 

¡\ 

determinar 

Coordinación intra y 26/06/01 
interinstitucional 12:00 IHs. 

28/06/01 
15:30 hrs. 

29/06/01 
9:30 hrs. 

Lugar 

~ ~~cuda de 
Trabajo Social 

,\ctivitlad 

- Supcrvi~ir'111 ,\c~d~mica grup:tl 
- Entrega marco de rcfert·ncia 

Participante~ 

-i\ h11nno~ 

Seminaristas 
-Supt·rvi~om 

académica 

l'oblacic'>n - ltcunir'on con directiva de Comité 1 .a -Alumnos 
c; lnrias Navales Esperanza Scminari~tas 

Escuela de - Entrega in forme de avance. 
Trabajo Social 

PoblnciÍln 
C31orias Navales 

- Rcuni!Jn con Comité RaC1I Silva 1 leuriquc:r.. 

Servicio 
Vivienda 
Urbanismo 

de - Entrevista Antonio V ergara 
y 

- llnhitantc-s 
comiti• l.a 
E~pcranza. 

-Supervisora 
Académica 

t\lumuo~ 
Semiuarista~ 

Alumnos 
Semiuaristas 
- llahitautt·s 
comité Silva 
1 lenrfqucz. 

-Aium uos 
Semiuarista~ 

- Autou io 
Yerga m 

Servicio Jc - Entrc\'ista Asistente Socinl tllarccla -Aiumuos 
Vivicntla y l'eiialn:r.a Scmin:uistas 
Urbanismo - Man c:la 

l'ciialoza 

Programa Chile - Entrevista con Carmen 1 .t')'ton 
Barrio 

Secretaria 
Regional 
Ministerial Jc 
\'ivicnJa 

l. 

- Entrevista cou Dauicl ScpÍIIvetla 

- /\JtttlltHlS 

Semiuaristas 
-( :a rmt·u 1 .t')'tou 

-AhunnrJ~ 

Seminaristas 
- lhnicl 
StpC1IveJa 

determinar MunicipaliJaJ - E ntrevista cou Asistcutc Social <11oria 
Jc Vitia tlcl i\lc?.a 

-Alumnos 
Scminaristns 

i\lar. - (jloria tllcza 
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Informe Avance 6 
ANEXO N° 1 : Registros Gráficos Actividades Realizadas en Comité 
LA ESPERANZA 

Imagen No 1 Comité "La Esperanza" Realización de Análisis de necesidades 
Día 16 /6 / 2001 
Descripción: En la imagen es posible observar el interés y seriedad demostrado 

por los socios del comité frente al trabajo socioeducativo, en la actividad se cuenta con casi la 
totalidad de los integrantes quienes participan en forma activa y ordenada logrando llevar a 
cabo un análisis de sus necesidades. 

Imagen N° 9 Comité "La Esperanza" Realización de Análisis de necesidades 
Día 16 /6 / 2001 
Descripción: Es posible observar desde otro ángulo la convocatoria, la seriedad y 

atención que estos presentan frente a las exposiciones tanto de los alumnos seminaristas como 
de las intervenciones de los socios en general lo cual permite un optimo desarrollo de la 
actividad. 



Informe Avance 6 
ANEXO N° 1 : Registros Gráficos Actividades Realizadas en Comité 
CARDENAL RAÚL SILVA HENRÍQUEZ 

Imagen No 1 Comité "Cardenal Raúl Silva Henriquez" 
Realización de Análisis de Necesidades 
Día 17 /6 / 2001 

Descripción: En la imagen es posible observar el desarrollo de una reunión de trabajo en torno 
aJ análisis de necesidades a la cual asiste un numero importante de socios, integrándose algunos 
que no participan periódicamente, es importante resaltar la seriedad con que se abordan las 
temáticas lo cual tiene como resultado un optimo desarrollo del trabajo. 
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1. PERIODO INFORMADO 

Corresponde al períotlo comprentlitlo entre el 25 tle .1 unio y el 15 de Julio del 200 l 

2. DESCRIPCION DEL PERIODO 

A conti.nuación se ucscribirán las actividaues JcsarrollaJas en el pcrioJo: 

1.1 MATRIZ DE INVESTIGACIÓN 

Eje 
Temático 
O rganiznc i<in 

Coordinaci{m 
lntcr. e 
intrain~titucio 
nal 1 
~ 

HORA Y 
FECHA 
5/7/U I 
12:00 hrs. 

26/6/01 
12:00 hrs. 

28/6/01 
16:00 hrs. 

LUGAR 

Comité J.a 
Esperal17.a, 
sector 
Glorias 
Navales. 

Dependencia 
del SERVIU 

Dependencia 
del SER VI U. 

ACTIVIDAD 

Se rt·nli7.a reunión con miembro de la 
directiva de comité l.n Espcran7.a, 
para indagar la din:ímica 
organi7.acional yue ~e esta realizando 
en el comité, avances y retrocesos 
yue se han proJucitlo. Sra. !\!aria Cid 
viccprc~idcnta del comité comenta 
yue han reali?.ado actividades en bs 
yue se han obtenido ingresos, debido 
a t]lle la forma de rea li7.nrlos es sin 
coopcmci<'lll sino hacerlo con las 
propias ganancias. Seiial:t adcm:ís yue 
asociados hnn concurrido a reclamar 
a su vil'icml:l, debido a t¡ue aun no se 
repartido el dinero de las ganancias 
obtenidas en anteriores actividades. 
Se orien ta a gue retiren dinero de 
cuenta bipcrsonal y este ~ca rcp:1rtido 
entre ayuellas pcrso nns t1uc 
participaron según rq~i~tros yuc 
mantiene In directiva )' sean 
dt·positados en la ~ lihrctns de nhorro 
para la vivienda de cada ~ocio . 

RESULTADOS CURSO DE 
ACCIÓN 

Positivos, pues se lh·alizar 
obtiene in fo rmaciú n rcunillfl con In 
sobre funcionam iento directivn el tlf:t 
d el comité y tune~ 9 de 
sobretodo de la Julio para 
dinámica y gestiones orientar y 
realizada~ por la conoctr In 
directiva. forma de 

d ividir las 
ga11nm·ias 
obtenidas c r1 

la~ actividades. 

Entrevista con 1\l:u ceb l't'ihloza. Positivo, pues permite Healiza r 
Asistente Socinl d el SI :.Jt VI U con b conocer lineas d e en trt·vistas 
c11al, se indagn sob re pollticas acciún frente a otros 
habitacion~lc~ del actual c;ohicrno, y Asent:unicntos prpfesionnks 
la política de dcscentralizacilm, llumanos P recarios y del área. ' 
además de lns funciones y roles d e funcionamien to d e 
Serviu en nst·ntnmit·ntos lmmanos Scrviu. 
pn:carios. Comenta tlue se reali7.a 
estudio en 1990, se definieron los 
,\ st·ntamic:ntos llumanos Precarios 
para formar Chile Barrios, r mtli7.ar 
focalizaciún por comuna, su atenci!m 
en líneas de acciún tales como 
subsidios primera y segunda e tapa ; 
regularizacitlfl de tt·rrenos; 
transferencia cuando c:otiste situaciún 
de erradicació n. Entrcgn bibliografh 
que permite conocer el 
funcionnrnicnto y políticns de Serviu. 

Se reali7.a cntrevistn n Cnrmcn Positivo, se conoce b Entrevistar a 
Lerton, Asistente Socinl encargada realidad de las tomas otras 
del programa Chile Barrios. Seiia ln tic terreno desde b profcsi•malcs 
t1ue en el catastro reali7.ado no perspectiva del del :írca. 
existen beneficiario~ Jcl progr:un:t en Programa Chile 
~ector Gloria~ Na1•ale~. E~plica llue Barrio y los eHudio~ 
exi~te un estudio Naci•mal de renli7.ados pa ra su 
Asentamientos Humann~ Precarios, funcionamiento .. 
e:otpone su definiciún de la cual se 
basa el estudio que reali7.a In 
Universidad de Chile, )' son los 
1\lunicipios los t·ncargados de 
entregar :tntcccdcntc~ a e~ta 
lnstituciún para rcali7.ar d icho 
estudio. 
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01 /07/01 
17:00 hrs. 

Comité 
"Cardenal 
lbúl Silva 
llcnríyuc7." 
Secto r 
Gloria~ 

Navales. 

Rcuni!ln de trabajo sobre 
propuesta~ relativa~ a dar ~·•luci(lll a 
las neccsidadc~ enunciada~ por b 
a~amhlea. 

Se da inicio a esta con rctmzo 
debido a la c~ca~a com·o catoria en 
un principio por lo cual ~e debe 
c:~pcrar aproximadanu:n tc: media 
ho ra. Se <.la inicio al trabajo con la 
cntn:ga d e instmccioncs r la divi~ir'm 
de d os grupo~, ~e entrega el material 
de trabajo y el tema uno de cMo~ 
deberá traba jar la organizaciún r el 
otro la vivienda )' barrio. ,\mbos 
grupos trabajan con total 
indcpcnuc:ncia y tlemue~tran gran 
~ericdad e interés por los temas 
tratados, I( IS conducton:~ <llle Son 
cl t·gido~ al azar p or lo~ alumnos 
seminaris ta~ n:alizan ~~~ trabajo sm 
ma¡-orCS dificultades, a meuiua <JUC 

avanzan los tiempo~ la tliscu~ión se 
hace catla vez ma~ interc~ante ya 
yuc los contluctorcs se encargan de 
~olicitar opinionc~ a todo~ lo~ 

integrantes de catla gmpo, lo cual 
rcwlta po~itivo y enriyueccdor para 
la ebbr>racirín tic la~ propuc~ta~ yue 
e~tn~ deben pre~cntar al término de 
la ~es i r'm de trabajo. 
Una vez terminado~ lo~ trabajr>~ 

c~tos son cxpucHo~ por un 
integrante de cada grupo, para la 
di~cusión de la asamblea en general 
y tic e~ta forma lograr ~u 
aprobación. 

l .m rc~ultatlo~ son 
positivos en ténninos 
de concrecir'm oc la~ 

propuestas de trabajo 
frcntt· a las 
IJC:LeSitJndes 
plant eada~ por la 
asamblea, atkmás de 
la interaccir'm lograda 
por los asisl l'llll"S, 
con~iucrando además 
lo~ gmtlos tic 
int c:grac.:i(m <1ue van 
logrando SOCIOS lJIIC: 
antes no participaban 
tic la reuniOIICS Jcl 
comité. Se puetlc: 
calificar corno 
m:gativo en términos 
de convocatoria ya 
<1uc la asi~tt•ncia e~ 
baja (26 tic un to tal d e 
39), además los 
asistentes ~e 
caractcri:>.an por llega r 
t:ude y en fo rma de 
go teo. 

2.3 REFLEXION CRITICA 

"'a) Ejes Temáticos Transversales 

Eje 
Temático 
Organizaci6 
n 

HORA Y LUGAR 
FECHA 

ACTIVIDAD RESULTADOS 

27/6/01 
20:00 hrs. 

Comité La Se rcaliz;l una rcunic'>n con la asamblea l'r >sitivo~, se pudo 
E~pcram:a, con yu icnc:s se trataron las propuesta~ rcncxionar, y di~cutir 
sector para el trabajo tld segunuo ciclo para lo cuáles van a ~er las 
<.;loria~ cual se gc~tiona el u~o tic una capilla p ropuestas tic trabajo 
Navales. evangélica cercana la <1uc es de gran t1ue se van a realizM 

utilidad , a pesar tic la~ apo~entatluría~ tlurante el seguntlo 
largas y pesada~. los alumno~ decidieron ciclo tlonde la 
tic acuertlo a la experiencia ante rior de: a~i<tmcia fue 
cierto d esorden, yue tuvo corno cau~a excelente (38 de 39 ) y 
tanto la dispo~icil>n espacial como el la participaci6 n muy 
ánimo de los asistentes diviuir en esta entu~iasta . 

ocasiún en d os grupos, en los cuales se 
trata ría para cada uno una temá tica de 
trabajo, la organizacional o la d e 
vivit·nda y constituci(m de barrio, lo cual 
fue a~umido con una excelente 
respuesta, d o nde atlemás ~e eligieron lo~ 
m oderadores los cuales funcionaron 
mur b ien , centrantlo el tliá logo en los 
temas scrialados. 
Se obscrvÍ> una tlinámica interna tic 
mucha participaciún, especialmente tic 
carácter verbal, el liuerazgn d e los 
gnrpo~ no fue a ~umido por lo s 
dirigentes ~ ino por ot ros vecino~, In <1uc 
tlemuc~tra aparentemente yuc pucuc 
existir un recambio en los litlcrazgos 
formales frente a cualQu ier problema. 
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1 .o~ cur~o~ de 
acci•'m a 
~cguir tienen 
<JIIC v er co n la 

modalidad d e 
trabajo ya 'JIIe 
la a~amhka 

aprm·ha r:l 
trabajo 
wupal , ('~ l e 

ml cmá~ ~cr:l 
marcado por 
d tmhnjo 'Jllt" 
rt·nl icen lo~ 

alumno~ 

~c:minari~tas 
en tc>rrm a el 
ordenamiento 
)' la afinacir'm 
de las 
propue~las tic: 
trabajo 
planteadas 
por la 
a~arnblca. 

CURSO DE 
ACCIÓN 

Las 
propuc~tas se: 
deberán 
ordenar, 
ca t<·goriza r 
por eje 
temático y 
prc~enta r a la 
direc tiva para 
su aprohaciún 
y coordinar 
fech as para su 
rcalizaci(m . 



23/6/01 
17:30 

Com ité 
Cardenal 
Silva 
llenríyucz, 
sector 
G lorias 
Navales 

E n rclacic'>n a los contenidos, cabe 
sciial:u lJUe estos en lo organizacional, 
se ccntrnro n en las formns de llevar a 
cabo el trabajo, ya que de aclll:rdo a lo 
sci1nlndo en b rcunic'ut de trnbnjo 
ante rior, se dio a conocer los n:sultaJns 
del trabajo de un grupo l JUe se sepa rr'1 
los cuales han funcionado 
eficientemente r del cual se propuso 
trabajar J e In mi~m:t mn nem sin afc:ct:tr 
el funciu namiento dd comité, lo cunl 
fue apuy:tdo por la m:tyorí:t, adc:rn;1s )' l'll 
rclncir'm a lo :tnterior se propuso rl·nli7.nr 
:tctividades por pasaje :1 tmvés de 
alianz:ts en unn kermesse , org:uuzar 
pclicubs infantiles y pnm ad ult•1s y 
finalmente reali7.ar un banco hum:uw. 
En lo relativo a vivientln )' barrio, se 
cen traron b s prupuestns tle b asamblea 
en real i7.ar gestiones an te Chik1uinta y 
Es\·al para po~tular a proyectos de 
a lumbrado y a lcantarillado, atlern:ls de 
plantar árboles y de la pavimentacic'm lo 
gue está estancado mientras no se pueda 
conocer e l plano dello teo. 
En rclncirm a ll> anterior se puede 
seciala r que las últimas dos propuestas se 
a lejan de lo posible de arud:u a rcali7.ar 
por lo s alunHH lS, por los plazos 
restringidos. 

Se n::tli7Ó unn rt:uni(l n con la a~arnhlea 
con el objetivo d e di~ciiar las propue~tas 
del análisis tle necesitlades realizado 
anteriormente las cuales formaran parte 
del trabajo lJUe se realizará el segundo 
ciclo, la cual tU\'O una mala asistencia en 
una primera l>Casiú n )' tu vo lJUe 
pr>spo11erse, )' en esta se~unda instancia 
la asistencia no fue m:~la ( 26 socios) lo 
liUe re fleja de alguna manera lJuC la 
motivaciún no sÍllo hacia los a lumno~ 

s1no de :~cuerdo a lo sctialado por la 
directi va t:~mhién hacia ello s ha 
reducido. 
Se trabaja tlc acuerdo a lo 
ex pcrim,cntad o en d comité " La 
Espcr:Hl 7.:1" con grupos l)lle trabajen lo s 
ejes temáticos tmnsver~a lcs, se les d io a 
conocer el objetivo de la ac tivid:~d, se 
les expuso lo s acuerdos relativos a las 
necesidaues en papclr'lgrafos como 
rccorda tori<>s de la acti \· iuau anterior y 
se designaron al a7.ar los moderadores. 
I<>S cuales trabajaro n con au tonomfa )' 
eficiencia en el manejo de su grupo a 
cargo. 
l .os ahmwos al percib ir lJUC ex1st1a 

capacidad de los moderadores. 
cumplieron un rol mas tle asesoría l)Ue 
de protagonista y observaron la 
dinámica lJUe se generaba en donde la 
particip:~cic'm a nivel grupal era mucho 
mas eficiente para los s<>cios que tienen 
dificultades para expresarse verbalmente 
en p\tblico , por lo cua l es un:~ mu )' 
buena imtancia o alternativa de acuerdo 
a las circunstancias tle enm1uecer el 
diálogo a nivel del comité. 
En relación a los contenidos temáticos 
arrojados en la activitbd se pued e 
scclala r que a nivel d e organizaciún la 
ma)'or problemática es la motivaciún 
para as1sllr como para reali7.a r 
:lctividadcs, )'a lJuC uno d e los ~mndes 
dificultades nivel de la directiva se cent ra 
en la cun vocatoria )' la partici1mcic'm. 
1 .as p ropuestas d e la asamblea fueron 
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Positivos, a pesar de 1 .as 
no lograr una propuestas se 
asistencia muy alta deberán 
(26 socios), se logn'1 ordenar, 
una buena categoriza r 
participacir'm de los por c¡e 
SOCIOS, al sepnrarJos temático )' 
por grupos de trabajo presl·nrnr n In 
ternMic<>s. din:cti vn pn rn 
l'or otrn pnrte los su nprobncic'm 
llCIIl"fUOS plnntendr1s y coorui11nr 
por In as:unblca en fechas para su 
rclacic'nl a integrar a realizacic'.n . 
los otros vecin<>s en In 
orgnniznc.:ir'nt fton un 

buen im.licio de la 
actitud del comité de 
apostar nucvamcntc 
para que los socios 
part icipen. 



Vivicuda 
Barrio 

rnn$ pnrtlcipnciún de la fnrnilia trabajar 
con grupo~ para diferent e~ act ividade~. 

la cual e~ una tend cucia yue aparece con 
fuco:a en le> ~ dn~ comité~. moti\'ar a 
lo~ vecinos yue nn participan. reali7.ar 
un reglamento general para cada 1111o d e 
lo~ ~oc1o~ que de un m arco a la~ 

actividatlc~ lucra ti\'as en rclaciún a su 
m.lmini~traci(m . 
l·:n lo yue cnnci1·rne a vivit·nda )' Barrio. 
la~ propue~tas fueron comisioucs de 
traba jo yue arudcn a limpiar d comité, 
control d e población can ina atlt)ui~ic i r>n 
de n.:cipictllcs para Jc~t·c hns. Y 
acti\·id ades rec reativas yue buS<JUcn 
mejo rar couvivencia cutre lo~ n:cinos. 

O el 3/7 Escuela J e l .m: alumno~ semina ristas ebboran 
d urante el período propuestas de trabajo al 

13/7/01 
T rabajo 
Socia l 
\'alpo. 

y Todo e l Comité 
período Cardenal 
(del 25 Je Silva 

U. tentativas que serán presentadas ante las 
directiva~ Je ambos comité~ de acuerdo 
a las propuestas yue plantearon la~ 
asambleas en las actividades reali7.ada~ 

para anali7.ar ~us necesidades, las cuales 
están orientmlas a rcfor7.ar 
socioeducativamente la participacic'ltl al 
interior del com ité a t ravé~ Je 
actividades lucrativas )' recreativa~ com o 
educativas propiamen te tal. (J>ropunln 
Prrlimi11nr m n11txo 1 ). 

Junio y 1 Ienríquez 

Las gestiones realizadas po r el comité en 
este período en relaciún a la ,·ivicnda y 
el barrio ~e centraron en continuar con 
las acti v id:~des J e rccnlecciún de 
Jocument:1ciú n en l:t~ familias pam 
p resentar en C ltiltluinta con ti objeto de 
l:1 in stal:tc iún del medidor n:~iJcncial, 
para lo cual nece~itan J e la sum a de S 
20.000 por titular. 

el 15 J e 
J ulio de l 
200 1) 

Todo e l La 
período Espernt17.a , 
(del 25 de sector 
J unio y Glori:1s 
el 15 de N avales 
lulio del 
200 1) 

D e las 39 famil ias, hasta la fecha se han 
presentado la dncumcntaci•)n de 31 
familias, y pam la recolecciún d el dinero 
re<¡ue riJo. ~e ha n·alizado una sola 
actividad. una lotc: ría. no presentándose 
activitbdes lucrativas en rda ci<'lll al 
dinero para la compra del terreno ni 
tampoco actividades pa ra la cnmpm del 
terretw, sin embargo. se Ita recalcado el 
ahor ro ihdiviJual en cada rt·u niclll con la 
asambka. 
Finalmen te. se ha rt':l li7.ado la postaciún 
tot al, in'cluida la instn lacic'm Jd 
transforrnatf<)r, por In yue han dejado de 
utilizar la estrategia de ccmectarse a los 
postes en la n oche y en la m atiana 
desconectarse, para poder d isfrutar de la 
lu7. legal todo e l día la mayoria del 
comité. 

Las gestione~ reali7.adas por el comité en 
este períod o se foca lizaron en la 
inscripciones de soctos yue faltaban, 
st'>lo restando un sólo socio. 
Por o tra pa rte, se stguen rea li7.ando 
actividades lucmtiv:1s se manera 
pt·riúc.lica, con el formato de trabajo en 
grupos, im itando lo reali7.ad o por el 
grupo <JUe se había separado c.le las 
actividades lucrativas d el comité, pero 
ahora como una forma v:\lida J e trabajo 
la cual ha tenido resultados disp:ues, 
si<.:ndo el grupo iniciador el <JUe mejores 
gnnancias ha tenido, por otra pa rte no se 
han integrado todos los socio~ a los trc~ 
gru pos de traba jo existentes. 
Se pued e segui r observando <Jlle existe 
una actitud de mot ivaciún por parte J e 
la mayoría Jc los socios frente al trab ajo 
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Positivos, ~e rcali7.a Se d ebcr:í 
una pro puesta pn.:sent:H (:¡ 

prelimina r la cual se p ropuesta 
ca racteri7.a por ser ante bs 
particular a caJa directi vas d e 
an:í lisis de :unbos 
necesidad es realizado comiti·. 
en los cotnit{·~ .. 

l'o~itivos, se ha Se d eh e hatTr 
fi rmado e( COnVetliO 
con la maroria J e los 
s<lcios con Chil<(U inta, 
lo yue permite la 
i n~tnlacic'>n t.lc los 
medid ore~ 

incapié en no 
Jcscuidar el 
aho rro para la 
com pm 
terreno 
travi·~ 

tlt-1 

domicilia rios y del rcuni<1nes con 
transformador en el la J irectiva 
sector. como con la 

a~amhlca. 

Regular, se pone en Se dehcr:í 
ma rcha el trabajo en reflexionar 
¡trupos de los cuales acerca de los 
sc'llo uno ha tenid os resultados la 
resultad os 
económico~ 
f.'!vor:tblcs, por otra 
p:1 rte, sólo falta 
inscribir un socio eu 
SERV IU. 

nueva fo rm a 
d e trabajo 
rcalizac.la en 
este p eríodo y 
las formas Je 
corregirlo. 



" 
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pnm reunir dinero, lo yuc ~e re~nlta en el 
optar por otra c~tratcgia d e trabajo , en 
c~te caFo el de grupoF, t¡uc apuc~tc a unn 
mqora en c:l funcitmamicnto y en lo~ 

re~ultaduF . 

b) Reflexión Critica del Proceso 

Supervisiones Académicas e Institucionales 

FECHA, 
HORA 
LUGAR 
29/6/ 01 
12:00 hrs. 
Univcr~idnd 

Valparafso 
Escuela 
T rabajo Social. 

10/7/ 01 
10:00 h rs. 
Universidad 
Valpamfm 
Escuela 
Trabajo Social. 

\ 

13/7/01 
10:00 hr~. 
Univcr~itlaJ 
Valpnmí~o 

E~cuela 
Trabnjo Social. 

REFLEXION DEL PROCESO 
y 

Se reali7.a ~upcrvi~it'm acatlémica grupal cuyo 
pro pó:-ito es intcn:::unbiar info nn:.c i()n rc:spcctu a la 

de metodologfn e intervención llevada a cabo por los 

d iferentes grupos seminaristas. Esta permite la 
de rc troálinu;ntaciC:>n tic lo~ grupos principalmente en el 

ajuste y rcalb:ación tic los informes de avance. 

Se realb:a supervisión académica de carácter 
indivitlunl y grupnl. l ..a primera tiene directa relacirm 

de con la Fi~temat i7.ncii>n del Con~cjo Comunnl de la 
Vivienda a lleva r a cabo por el eyuipo Fcrnin:ui~ta. Se 

de entregan bases en la que ~e cimentara dicho trabajo, 
se explica que se tlehe recoger de fn:ntc la 
t·;(pericncia, tomando en cuenta prcscntaciún 
académica, in~tituc i t'm, yuc e~ la sistcmati7.acic'm y de 
t )UC trata, importancia organizaciún J e vh·iemla. Se 
nnnli1.a puntos a seguir. 

de 

d e 

En supcrvi~iún grupal ~e sciinlan puntoF a stguir en 
cntrt·gn de info rme primer ciclo, t¡ue incluir:í 
antecnlcntes te<'•ricos conceptuales tic los ejes 
tem:íticos sdcccionatlns, Fundamcntaciún 
mctodolúgica, presentació n de la intcrvenciún 
p rofesional y conclusi!>nes generales. 

Se reali7.a supcrvisit'm acadé1Í1ica g'rupal con el objeto 
de revisar y :lnali7.:tr la programaciún dd Ciclo 11 lJUe 
se da inicio el día 16 de Julio de 200 1, )' se llevara a 
cabo por el C'tluipo ~cminarista en ambo~ comités y 
que tiene re laciú n d irecta co n la construcci•'m de 
barrio. 
En rclaciún a la programación tlcl c iclo 11, se 
corrigi<'> la p ropuc·sta de los alumnoF por parte d e la 
Supcrvim m acatlémica y fu e eFpecia lmentc un 
nprcndiz:1je importante el hecho tle darle cohcn:ncia 
a los momentos tic acuerdo a los ejes tramversalcs 
planteadas en lm objetivos, en los cuales se seiialc 
explícitamente la intcncionalitlad de orientar el 
trabajo del ciclo JI hacia la construcción de barrio 
como ocurrió en el primero hacia el análi~is tic 
necesidades. 
(Conslmcdón df Objtlh'OJ Gwmi!n com¡,ida t11 ant.YO 2)_ 

RESULTADOS CURSO 
ACCIÓN 

UE 

~t· Hcnli7.n r r 
pro\.lucc 

rct roa lit ncntaci(m 
cu n ambas grupos 

cnt rcvi!'ta~ con 

pro fesionalc~ y t·xpcrtos 
en el área tic m oJo d e 

en cuanto a conocer su o p iniún y 
mctm lologfa, forma recabar informat:itlll 
de in tcrvcncirlll y necesaria lflle 
p ro)'eccione~ para contribuyan al tmhajo 
el ~cguntlo ciclo del tic In~ ah1mno~. 

proce~n. reali7.antlo crit ica~, 

Positi\'os, pues 
permiten orientar 
pasos a st·guir con 
respecto a entrq(n 
de informe ciclo 1 y 
~is tc1n :1 ti7.acic~n1. 

Pmitivos, permite 
tlar a conocer 
objt·tivos generales 
tic la p rogr:unaci/m 
del ciclo JI. 

aportes y ~ugcrcncin~. 
,\dcm:ís de rcnlizn r 
~up<:rvi~ii'Hl ncndérnic:t 

rdacionnd a con el tc·ma 
de la sistem:lfizac.:i•'m . 

Reali7.nr entrevistas con 
profe~ionales y pcrs<>nas 
ligadas a historia de 
C.C.V. en m1ras a la 
realizacit'm informe tlc 
avance. 

ltcnliznr cnl n:vj~ f í1~ Con 
profc·~i•males y personas 
ligadas a historia de 
C.C.V. en miras a la 
realizacit'!n in forme tic 
avance. 

r · ~ 
llll'el'llitl:ttl (J de \'u lparaí.~o 

1 111 ( ' 
ES'::U t.A o;: l RA8/.J() SCCIAt 

S Sl CTEc;. 



\ . 

251 

3. REFLEXION CRITICA DEL PERIODO 

3.1 Análisis operativo 

El nivel operativo se desarrollará de acuerdo a los siguientes tres elementos yue cru7.an 
los ejes tetnáticos transversales: 

Investigación: 

Eje temático Técnica Recursos TiC!llj10 
Se utiliza la técnica de la entrevista y Los recursos E l tiempo uti lizado fue 

O rganizacional observación a dirigentes e fueron suficientes suficiente, pues 
informantes claves de modo de e importantes, permitió a través de las 
conocer la dinámica organizacional pues permitieron técnicas utilizadas 
que se lleva a cabo en torno al conocer e indagar reflexionar re~pecto de 
conúté y su directiva .. la clin:ímica de los la participación }' 

comités. cooperación de los 
asociados en sus 
comités, y del análisis 
de necesidades. 

Vivienda y barrio 
Coordinación intra e La entrevista es la principal técnica Suficientes, pues Suficiente, pues 
interi.nstitucional 

Intervención 

Eje temático 

Org:mizacionnl 

utilizada, pues esta permite obtener permiten a los permite recalnr la 
información de los profesionales alumnos obtener información necesaria. 
respecto de los diferentes información sobre 
estamentos gubernamentales y sus las funciones de lns 
funciones y roles frente a los Instit·uciones 
Asentamientos Humanos Precarios. rel:~eionadas con el 

área de la \·ivienda. 

Técnica Recursos Tiempo 
Durante el periodo informado los En cuanto a los Los tiempos son 
nlumnos seminaristns deben recmrir a rccmsiJs lwmnnos adecuados para el 
técnicas de trabajo durante las sesiones estos resultan ser de~arrollo del t~aba jo 

como: motivacionales,' e~positivas, suficientes ya c¡ue proyectado por los 
explora torias, y confrontacionales, en se cuenta con una alumnos seminaristas 
donde resulta de vital importancia el convocatoria en conjunto con las 
m:mejo que se le pueda dar a cada una adecuada para el directivas, no obstante 
de estas sobre todo a nivel motivacional trabajo en ambos en una segunda et:~pa 

y confrontacional ya que ambos comité comités al de trabajo estos atentan 
pasan por momentos difíciles ya sea en momento de en contra de la 
términos de convocatoria como de realizar en las ejecución de lo 
organización interna, lo cual a propuestas de programado debido a la 
desenc:~denado deba tes internos tanto trabajo las que impuntualidad de los 
par:~ jus tificar las ausencias en son calificadas soc1os. 
:~ctividades como para tratar de dar como positivas ya 
solución a estos. que permiten el 
E l adecuado dominio de los alumnos desarrollo del 
seminaristas de estas permite sacar 
adelante m omentos de conflicto y 
tensión al interior de los comités sobre 
todo al momento de confrontar 
poshtras frente al trabajo. 
Es importante mencionar el rol que 
cumplen técnicas utilizadas con 
frecuencia por el equipo como las de 
asignación de tareas. 

trabajo. En 
cuanto a los 
recursos 
materiales estos 
son suficientes y:~ 

que se cuenta con 
estos para el 
optimo desarrollo 
del trabajo. 



Reflexión Critica 

Eje temático 

Orgaruz:~cion:~l 

Técnica Recursos 
Se reflex.ionó dur:~nte la Eqtúpo semin:~rist:~ 
realización del diseño de las Dirigentes habitantes de :~mbos 
propuestas del an:ílisis de comités. 
necesidades para el ciclo Il Socios de ambos comités. 
con l:~ s person:~~ presentes 
en ambos comités, con el 
objetivo que reflex.ionaran 
sobre sus aportes a me¡orar 
su situación habitacional. 
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Tiempo 
E n este séptimo 

período el tiempo 
fue suficiente para 
poder reflexionar 
con vecinos y 
dirigentes acerca de 
la propues tas de 
tr:~h:~jo lo llue fue 
po:-itivo. 

El tiempo fue Un in~trumcnto como el 
cu~dcrno de campo e~ de gran 
ayuda para registrar los 

Equipo semin:uista 
Dirigentes habitantes 

ambos comités. 
de suficiente para 

Vivienda 
Barrio 

Coordinación 
intra 

Y contenido~ J e b~ nctividaJe~ 
rc~lizadas y poder analizarlos 
con pmterioriJaJ .. 

La entrevista es una técnica 
e de gran ayuda para poder 

interinstituciona indagar y poder reflexionar 
l acerca de las apreciaciones 

entregadas por los 
profesionales del área 
vivienda, tanto en el 
programa Chile Barrio como 
con el SER.El\11 de Vivienda. 

Socios de ambos comités. 

Equipo seminarista 
SER.El\11 de Vivienda, D:miel 
Sepúlveda 
Secretaria Regional Chile 
Barrio, Carmen Leighton 

poder registrar 
adecuadamente los 
contenidos d e la 
capacitación para su 
p osterior an:ílisis y 
discusión. 
El tiempo fue 
suficiente para 
poder registrar 
adecuadamente los 
contenidos 
requeridos en las 
entrevistas. 
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1.3 Análisis Teórico conceptual 

Al finalizar el pnmer ciclo contrastaremos en que situación est~n los comités en lo 

relativo a la párticipación de acuerJo a lo señalado por el Ministerio Je VivienJa y 

Urbanismo 1 el cual plantea como uno Je los ejes para la participación social en 

vivienda el diálogo soáal, lo cual implica otorgar importancia a la gente; escuchar sus 

demanJas y propuestas; reconocer sus formas Je organización, coorJinación y 

representación; estar presente en los encuentros y reuniones; abrir las puertas Jcl 

Ministerio al Jiálogo y la reflexión conjunta. 

Si obsetvamos las coonli.naciones Je los comités JesJe un prmctpto a través Jcl 

SERVIU, podemos observar que el setvicio le ha Jado importancia la gente, a través Jc 

instancias en donde han teunido a una gran cantidaJ Je organizaciones Jemandantes 

para que dialogen con el .M.i.nistro, o el Director Regional, existienJo siempre la apertura 

a nivel político de escuchar las necesiJaJes habitacionales de las comuniJaJes 

organizadas, y Je genetar pequeños espacios de toma Je decisiones que en el transcurrir 

del tiempo se han fottaleciJo generando mayores confianzas hacia el EstaJo. 

A nivel técnico es donde estas tomas de decisiones y la apertura a los comités en el 

proceso del ciclo I ha tomado mayor auge, a través Je las coorJinaciones entre el 

Municipio y las ~teas J e Arquitectura y Servicio Social Jcl SER V 1 U, el cual ha 

posibilitado la información y la participación a nivel consultivo habiendo diálogo 

directo con bs entidades técnicas y los comités, lo cual tiene enormes proyecciones pam 

poder fortalecer en vistas a el Ciclo II en donde la coordinación con vistas a la venta Je 

terrenos hacia los comités lo requerir~. 

3.4 Análisis Crítico 

;.~ 

En este séptimo período se realizaron una serie de entrevistas, Jentro Je las cuales se 

dialogó con el SEREMI de vivienda Sr. Daniel SepúlveJa, con el objetivo Je inJagar 

acerca las nuevas políticas Je vivienJas y sobre el proceso Je Jescentralización que están 

viviendo el aparato estatal. 

En telación a las políticas de vivienda, dio a conocer que los nuevos lineamientos en los 

que se está trabajando están orientaJos a los subsidios concursables, en JonJe se 

crearán programas de acceso a la vivienJa en donJe la postulación será colectiva a través 

de modalidades SERVIU o privadas, lo cual implica la inclusión de nuevos actores, 

especialmente privados que financien la construcción, pero toJos tenJrán la misma 

cualidad : que la organización se mantendrá como una forma de acceder a soluciones 

habitacionales, lo cual indica, que en el caso de los Asentamientos Precarios la 

permanente organización de los comités para la postulación a proyectos saneamiento 

básico, pavimentos participativos, protección ambiental, etc, el cual busca que el Estallo 
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otorgue mas soluciones habitacionales, pero con un financiamiento compartido, 

observándose que las políticas de viviendas han evolucionado desde la entrega de 

beneficios hacia darle capacidad de gestión a los t!istintos actores sociales para satisfacer 

sus necesidades. 

Por otra parte en el ámbito de la t!escentralización, la autoridad seilaló que el Ministerio 

es uno de los con mayor autonomia, ya que las decisiones se hacen en la región con un 

marco presupuestario asignado, y es a través del los SEREl\lls que se detectan las 

necesidades habitacionales y urbanisticas de las regiones, pero además hay que agregar 

que los programas existentes no se hicieron con una lógica regionalista con un énfasis en 

los estilos de vida a nivel sociocultural o de lústoria comunitaria sino con una tendencia 

a estandarizar hábita.ts y estéticas imposibilitando diferenciar comunidades y haciendo 

desaparecer tipos de habitar para asemejarse a la capital o gran~es ciudades. 

1 1\finisterio de Planificación: "Integración al Des:moUo" Santiago de Chile 1994. 
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2. JUICIO PROFESIONAL DEL PERIODO 

En el último período estipulado en el Ciclo l poc.lemos señalar que se caracteriza por la 

participación real de los asociac.los en la solución c.lc sus neccsic.lac.les tanto c.le 

organización como de vivienda y barrio, esto se canaliza en la rea lización de propuestas 

relacionadas con dichas temáticas. Las propues tas mencionac.las tienen c.li.rccta relación 

con trabajar en grupos, realizar mayor numero c.le activic.lac.les lucrativas, capacic.lac.l c.le 

ahorro de los asociados y mejorar 1:1. vivienc.la y barrio a través de actividades de 

saneamien to del ambiente, estas propuestas para los asociac.los son oportunidac.lcs para 

solucionar las necesidades que los aquejan, es por esto que tales propuestas serán 

afinadas por el equipo seminarista y luego presentadas a las diferentes directivas c.le 

modo que el trabajo a realizar en el segundo ciclo de trabajo cuente con la aprobación 

de los propios beneficiaxios en la gestación de sus soluciones. 

E s importante c.le mencionar la relevancia que la comunidad le asigna al conocimiento 

del plano y al valor aproximac.lo de los terrenos, es to como medio que permita el ahorro 

y como forma de obtener cosas mas tangibles y concretas que les permita dimensionar 

el tiempo que falta o que ha transcurrido con tn.iras a su solución habitacional. 

También es importante rescatar que este es el ultimo periodo del primer ciclo, danc.lo 

inicio a un segundo ciclo que tendrá como tendencia el realizar gestiones en los ámbitos 

de vivienda y barrio y de coordinación intra e interinstitucional, ya que de acuerc.lo a las 

actividades estipuladas por el C.C.V. se espera la venta de terrenos o licitación en el ciclo 

JI, por lo que el generar información oportuna a través de las instituciones, el mo tivar y 

apoyar en la disciplina de ahorro es fundamental. No obstante lo anterior el eje 

organizacional continuará latente, pero con menor preponc.lerancia. 

Finalmente una autocrítica que se plantean el equipo seminarista dice relación con la 

""coordinación con el SERVIU, ya que 'se ha c.lescuidado por el trabajo en terreno ' 

académico y en el Municipio, lo que ha generado algunas descoordinaciones que se debe 

proyectar como las lógicas correcciones para el segundo ciclo , con el objetivo de 

acelerar procesos y para no generar desconfianzas en los comités. 
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3. PROYECCION PROFESIONAL DEL PERIODO CICLO 1 

De ~cuerdo a lo referido ~nteriormente, se puede seilalar yuc los alumnos seminMistas 
han ptiorizatlo actividades que pueden implicar avances en el trabajo: 

Eje temático 
Organización 

J\cúvidatles 
- Actividades de terreno en ambos comités, (_¡ue actualmente se encuentran 
en una etapa tle nivelación, de motlo de propentlcr al fortalecimiento de la 
org:mización motivantlo a ws asociados a la participaciún a través tle la 
delegación de responsabilidades y asignaciún de tareas. 
- Continuar realizando actividades lucratins de modo de reactivar el 
funcionamiento de los comités y la integraci<'m de los asociados en el 
trabajo. 
-Continuar con visitas domiciliarias a todas las viviendas de ambos comités, 
para conocer las realidades y necesidades particulares y la visión (lllc cada 
familia tiene de la organización y funcionamiento del comité. 
-Realizar reunión con comités de carácter socioeducativo de modo de 
analizar de forma directa y conjunta las necesidades de sus habitantes. 
-Trabajar con la asamblea los conflictos ocurridos y la forma de enfrentarlos. 
-Orientar y asesorar a la directiva en cuanto a la definición de sus roles y 
funciones. 
-f'avorecer clima de reflexión que permita a los asociados ser gestores de sus 
propias propuestas a la solución de las necesidades. 
- Realizar catastro en ambos asentamientos humanos de modo de conocer la 
cantidad real de personas que vi,·en en ellos. 

Vivienda y Barrio -Realizar orientación a ambos comités respecto a su gestión habitacional.. 
-I\lotivar a los asociados del comité Silva 1 Jemíyue7., 

en relación a los adelantos de luminarias e instalación de medidores 

Coordinación 

Gestión social 
complementaria 

individuales. 
- Fomentar y fortalecer in stancias de discusiún con Profesionales del área y 
con el C.C.V., de modo que exista retroalimen taciún entre alumnos 
seminaristas y miembros del consejo a través de reuniones o gestiones tille 
permitan llevar propuestas concretas a los habitantes de los comités. 
- Realizar entrevistas .con profesionales del área de modo yue proporcionen 
información con miras a la modificación del marco teórico. 
- Coordinar exposición de planos para ambos comüés con profesionales del 
SERVIU, además de tasación aproximada de dichos terrenos. 
- Continuar con inscripción en proyecto FOSIS, para trabajadores 
independientes de los comités Silva Henriquez y La Esperanza. 
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4. PROGRAMACION TENTATIVA PROXIMOS 15 DIAS 

Ej~ t!i:l!láti!;;Q Fecha y 
Hora 

Lugar Actividad Part icipantcR 

O rganizac ional 16/7/01 l. - Supcrvisir"m Institucional -¡\I Utllf l< lS 
11 :00 hrs. tll un icipa liJ:~d Scmin:~rist :~ s 

Jc Vi•i :~ Jd .,\ ~ istcntc Soci :~ l 
l\ l:~r. <>f. ( ;cstir'll> 

ll:~ h i tacion:~l. -
16/7/01 l'<•blnc it'•n - Htuniún con direc tiva d e c:omité 1.:1 Alunu1ns 
12:00 lm . <.; lorias Na,·nles E~pcranza Sem inari$1:\S 

- l lah i t:~n tes comit i· 
La Esperan7:t . 

18/7/01 Publaciún - lt t uniú n con directiva Comitt Ita \JI -Alumno~ 
20:00 h rs. (.; lorias Na vales Silva llcnriyucz. Stminarist:ts 

- llabitnn tcs 
co mité Silva 

20/7/01 l. 
llcnr!yucz. 

12:00 hrs. l\lunicip:tliJad - Rcunicm con Asistente Social Shirley -Alumnos 
de Vitia del Q uintanilla. Seminaristas 
l\lar. -A~is tcn tc Social 

U f. ( ;c~ t it'!n 

l l:lbitac io na l. 

23/07/01 l'oblaci<í n - Hcunicm con directiva tic Comité La -Alum nos 
18:00 hrs. G lorias N avales Espcran z:t Sem in:tristas 

-l lahitantes comité 

26/07/01 Poblacit'm 
La Esperanza. 

20:00 hrs. ( ;lorias N:w:~l es lll·unir'm con dirl'ctiV:1 de ( :om ité 1.:1 -Alum nos 
l ·:spcran za Scminari~t as 

- llabit:mtes 
comi té L:~ 

·\ \ J ·:spn:~nza. . 
Vivienda y Barrio ¡\ Servicio J e - EntrC\·ista ¡\nto nio \'t:r~ara -1\ lumn<>s 

d e tcnn inar Vivicmb )' Seminaristas 
U rba ni~mo - 1\ntonio Vergara 

20/07/01 Servicio de - ~ntrevi~ta con ,\nruitecro 1\na Merino 15:1l0 hr~. 
Vivicnd:~ -Alumnos y 
Urbanismo Scminaris t:~s 

- An:1 l\lc rinn 
¡\ Servicio d e 

determinar \ ' ivicnJa )' - Entrcvi~ta t\r<ruitecto Silvia Ver~ara . 
Urbanismo 

¡\lumrH >S 
Seminaristas 
-Silvia Vcrga ra 

Coordinación intra y 27/07/01 Servicio J e - l ·:ntn:vista Asistente Socia l Vcrlm ic:~ -1\ lurn nos 
interinstitucional 12:00 hrs. \'ivicuJa y Su:~7o Semin:~ri s t:~s 

Urb:~ ni~mo - Ven'mica Suazr¡ 

,, l. 
J ctcnninar l\lun icipaliJad 

Ges tión Social ¡\ 

complementaria determinar 

d e \'iria del - Entre,·ista con A5i~tcnte Sr>e i:~ l Gloria -Aiunmr>s 
l\lar. 1\ le7.a Semin:~ristas 

- G loria l\lc7.a 
Publ:tci<'•n C:lln~tro po~tu la ntes proyecto FOSIS J\lu nH>ns 
(.; Joria~ N:~val cs h:~hitante~ com it é~. Seminaristas 

-ll :~hitantc~ 

com i té~ J.a 
e~pcmnzn y 
<::~ rJcna l Sil va 
llcmfuucz. 
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D. SINTESIS CICLO 1 "ANÁLISIS DE NECESIDADES" 

Síntesis Investigación 

Objetivo eje Organizacional : " Investigar las neces idades yue presentan los comités de 
vivienda Cardenal Silva Hentít¡ue7. y La Esperam:a respecto a su dinámica organi7.acional" 

-Nei'esidade.r m relación a la Pmtidpaáón : 

• Comité Cardenal Silva Henríquez : -Mayor capacitlatl de ahorro 
- l\lenos individualista 
-Mayor motivación 

• La E speranza : -Participación en acti,·idades 
-O rganización para el ahorro 
- Mayor responsabilidatl en activitlatles 

-Ne~-esidade.r w rdaáón al Lidem:;:go 

'<1 

• Comité Cardenal Silva H enríc¡uez : -Mayor delegación de responsabilidades 

• La Esperan7.a 

-Falta de decisio nes drásticas 

: - Falta Je un lider reconocido por la asamblea 
- Legitimació n de la dil·ectiva 

-Neasidade.r en relación a la Atmó{/em organi:::_aáonal 

• Comité Cardenal Silva Henríquez : -f'a lta motivación en la organi7.ación 
-Carencia de instancias de encuentro en tre los vecinos 

• La Esperanza : -Necesidad c..le trabajo en grupos 
- mejorar relación entre los Yecinos 

-Nea sidades en nlaáón a la Commlimción 

• Comité Cardenal Silva Henríquez : -Generar mayor interés frente a los adelantos r 

• La Esperanza 

realiza ti os 
-l\layor cl:uidad en el manejo de la información 

: -l\Iayores Instancias Je comunicació n entre los 
VeCU10S 

: -1\layor transparencia en el manejo J c la informacic'm 



Objetivo eje Vivienda y Barrio: "Investigar las necesidades de Vivienda y barrio t¡ue 
presentan los comités de vivienda Cardenal Sih"a H cnríquez y La Esperanza respecto a su 
gestión hab itacional" 

-Necesidades w relación a la.r gc.rlionr..r de l'i1:iwda 

• Comité Cardenal Silva H enríquez : -~lejorar aspecto de las viviendas 
-Instalación medidores dom.iciliarios 

• La Esperanza : -Falta de servicios básicos 

-Necesidades m relación a las gestiones del banio 

• Comité Cardenal Silva Henríguez : - O rganizarse para mantener el barrio limpio 
- l\Iejor conYivencia entre los vecinos 

~ ,La Esperanza : -Pl(lntar árboles 
-Arreglo de pasajes 
-L impiar los pasajes 

-Nece.ridades m rdaáón a las adi!,idades lm.mlims )'el abonv 

• Comité Cardenal Silva H enríquez : -Dudas sobre el ahorro 
-Realizar actiYidades lucrativas 

• La Esperanza : -Realizar actividades lucrativas 
: Dudas sobre precio terreno y ahorro previo 
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Objetivo e je Coordinación intra e interins titucional: " Investigar las necesidades y 
requerimientos de coordinación intra e interinstitucionales ,·inculadas al acceso a la soluciú n de 
vivienda y barrio c¡ue presentan los comités de Yivienda Cardenal Silva HcmÍtJuez y J .a 
Esp eranza " 

-Net"esidades en relación a la Comtmicación de los mmités t'fJJI las Jnslitucirmes 

• Comité Cardenal Silva H enríc¡uez : -Presentación de plano 
-T as:i!.ción precio de terrenos 

• La Esperanza : -Presentaci<'m de plano 
: -Tasación precio de terrenos 

-Nemidades en lomo a la Relatión ,·on lo.r Ben~(itimio.r 
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• Comité Caruenal Silva H enrk1uez : -Mayor acercamiento hacia el comité 

• La Esperanza 

-Presencia en terreno de Profesionales de Sen·iu y 
f\lunicipio 

:-Mayor acercamiento hacia el comité 
-Presencia en t·erreno de Pro fesionales de Serviu y 

f\ lunicipio 

Objetivo eje Gestiones Sociales Complementarias: " Im·estigar las necesidades socia les 
complementarias al proceso de intervención" 

-Nemidades CJtreladó!l a petido11es de Tmbc!J·O de Caso ~·o11 socios del Comité 

• Comité Cardenal Silva Henríquez : 

• La Esperanza -Necesidaues en relación a orientación profesional 
por Yiolencia intrafamiliar 

Síntesis Intervención Profesional de Trabajo Social 

•'l 

Objetivo eje Organizacional "DesarroiJar un programa socioeuucativo destinado a 
fortalecer la dinámica organizacional ue los comités de vi,· ienda Cardenal Silva 1 lcndtlliC7. y l .a 
Esperanza ". 

Nece.ridades e11 relació11 a la Pmtiápaáón 

Comité Cardenal Silva Hemíquez : 

• La Esperanza 

-Participación acti,·a de los alumnos seminaristas en 
las asambleas 

- Se motiYa a la directiYa frente a la organizacic'>n Je 
acciviuaues 

- Se motiYa a los socios a participar en las actividades 
del com..ité 

-Participación activa de los alumnos seminaristas en las 
Asambleas 

- Se motiva a la directiva frente a la orgatlÍzación de 
actividades 
-Se motiva a los socios a participar en las actividades 
ucl com.ité 
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-l11ten;encione.r w relación al LidemVI,O 

• Comité Cardenal Silva Henríyuez : -Asesorí::t a Presidente Roberto Leiva en estrategias 
l\lotivacionales en relación a la as:unblea 

• La Esperanza 

- ¡\ sesoría a Presidente Roberto Lciva en rclacic'>tl 
a deleg::tción de responsabilidades y asign:t<.:ic'>ll de 
tare::ts 

: -Asesoría a Presidenta f\larisol Briceíio en tclacic'>ll 
a clarificar roles y funciones de la directiva 
-Asesoría a Presidenta Marisol 13riceño en rel::tción 
a actualización de libro de actas 
-Asesoría en estrategias p::tr::t re::tctivar al comité en 

su organización. 
-Se fortalece rol de ,·icepresident::t l\1aria Cid 

-Intemmciones en relación a la Atmósfera Olganizaáonal 

1~ 

• Comité Cardenal Silv::t Henríq{lcz : - Se reali7.aron actividades que fortalecen su 
c::tpacidad OrganÍ7.acional 

- 1\ sesoría ::t Presidente Roberto Leiva en estrategias 
motivacionales <1ue hicieran mas atr::tctiv::ts la 

asistencia ::t asambleas y actividades que realiza el 
comité. 

• La Espetan7.a : -Se realiz::tron actividades que tienden al reencuentro 

-Inte1vmriones en 1'l'larión a la Comtmil'ación 

e Integración Jet comité como juegos de lotería, 
reali7.ación de rifas, plato único y mayor periodicidaJ 
de asambleas. 
-Se asesora a la directiva en la coordinaciún con 
organizaciones funcionales Jet sector <-JUe permiten la 
utilización Je un espacio aJecuado para la reali7.acic'Hl 
de reuniones y asambleas. 

• Comité Cardenal Silva Henríquez : - 1\ sesoria al presidente Roberto 1 ,eiva en la 
claridad del manejo del discurso pata <JUe no genere 
distorsiones en los socios. 
-Propuestas a la directiva para generar espacios de 
mayor interacción entre los socios 



• La Esperanza 
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:-Asesoría a la tlirectiva en el manejo y traspaso tic la 
información a tra,·és de instancias de acl araci<'m tic tludas 
acerca de su situaciún habitacional . 
-Asesoría hacia la presitlenta, t>.la risol Bricciio en relación 

a proporcionar un mejor trato a los socios y generar un 
marco de tiiscusión y res peto entre los socios. 

Objetivo eje Vivienda y Barrio: " Desarrollar un proceso socioctiucativo con los comités tic 
vivientia Cartienal Silva H enrÍ<.¡uez y La Esperan7.a en destinatio a apoyar su gcstic'>n 
habitacional". 

-lnten,endo!l(:.r w reladón a las gestiones en relaáón a la t•it•ienda 

• Comité Cardenal Silva H enríquez : -Apoyo y moti,·ación a la directiva en la convocatoria 
tie actividades y ges tión en la ins talación de 

alumbrado do tniciliario 

• La Esperanza : -E ntrega de información orientada a aclarar dudas 
re ferente a dudas en erradic:~.ción del comité. 
-Apoyo y motivación en recolección tie tiocumentnción 
pnr~ inscripción de comités en Scrviu 

-lntenJendone.r m relación a las ge.rlione.r del banio 

• Comité Cardenal Silvn Henríyuez : 

• L:~. Esperanza : -Concientizaciún tic los socios frente a la impo rtancia de 
una buena com·i,·encia entre ellos ata lograr objet ivos 
-Concientización a los sucios sobre la importancia tic 

proyectarse más allá de la obtención de la vivienda, 
entendiéntio la ésta como una solución integral. 

-lntmJenáones .r e11 relaáón a la.r adiflidade.r lu~·ratit ,as y el a!Joi7V 

• Comité Cardenal Silva H enríquez : -Mo tivación acerca de la importancia yue tiene el 
mantener la capacidad tic ahorro para la comp ra t!el 
terreno. 

-Propues tas tic :~.c tivid:~.dcs por parle del elluipo 
scnún:~.rist:~. que pcrnú t:~. gcncr:~.r ingresos 
-Apoyo y participación :~.ctin en rc:~. liz:~.ción de 
actiYidadcs p ropuest:~.s (ri fa y loterí:~.) 



• La Esperanza :-Concicntización acerca de la importancia del 
ahorro 
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lntlh·idual y colec6\'o como ttnica forma de acceder a 
una 
solución habitacional. 
-Reccpcic'Jn positi,·a de propuestas de equipo seminarista 
de 
rea lizar actiYidades lucra tivas (venta de papas fritas, 
pescado frito, loterías) 
-Conflicto al interior de los socios que obstaculizan el 
trabajo lucrativo del comité 
-Discusión sobre estrategias tic mejorar traba jo 
comunitario orientatlo a las activiJaJes lucrativas 
-Apoyo y motivación en la realización Jc actividatles 
lucrativas a través Je un formato grupal. 

Objetivo eje Coordinación intra e intetinstitucional: "Potenciar o fortalecer una red de 
coordinaciones intra e interi.nsti tucionales con los comités de vivienda Cardenal Silva 
Henríquez y La Esperanza para facilitar su acceso a su solución de dvicnda y barrio" 

-lnlemendone.r en rdadrfn rt la ComNnicaárfn de lo.r mmilé.r mn lt~.r ln.rli!Nciom.r 

• Comité Cartlenal Silva HenrÍ<.Juez: - Equipo seminarista asume rol Je representante 
~> . l\Iunicipio ante los pobladores transmitiendo sus 

derechos y deberes en relación a su situacic'm 
habitacional. 

• La Esperanza : -Eguipo seminarista asume rol meJiador entre 
necesidades de los pobladores y exigencias Je las 
Instituciones Je organización Jcl comité, a través de 

traspaso de información en tre uno y otra instancia. 

I nlm1mtiom.r C/1 tomo a la Relatió11 con lo.r JJmejitimio.r 

• Comité Cardenal Silva Henríquez : 

La Esperanza : Instituciones representatlas por profesionales del área 
social y arguitectónica acuden por gestiones realizatlas 
por el equipo seminarista se reune con los socios para 
clarificar dudas respecto a su situación habitacional. 
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Objetivo eje Gestiones Sociales Complementarias: "Realizar gestiones soátlcs de apoyo 
complementarias al proceso de intervención profesional en los comités de viv ienda Cardenal 
Silva Henríquez y La Esperanza" 

Inten'elláo11es en n:lació11 a petidones de Tm/)(!io de Caso t"OII .roa'o.r del Comité 

• Comité Cardenal Silva Henríqucz: - Intcrtnediación frente a conflicto laboral de socio 
del comité con supermercado Santa Isabel 

• La Esperanza 

Síntesis Reflexión Critica 

Objetivo eje Organizacional : "Generar instancias tle reflexión cntJca acerca tlel 
programa socioeducativo destinado a fortalecer la dinámica organizacional de los comités de 
vivienda Cardenal Silva Henríquez y La Esperanza". 

l'vlatriz Informe de Avance 1 

·1 

HORA Y 
FECHA 

10/4 2001 
18:00 hr~ 

LUGAR 

E~cuela de 
Trabajo Social 
Universidad de 
\'alparaíso 

ACI"lVIDAD 

Rcuniún con lo~ diri)!.t:nte~ comiti· La l ·:~peram:a 
en la cual a~i~t icron ~~~ pre~identa. 1\ larisnl 
Briceiio. 1\ laría Cid. \'iceprt·~idl'llta ,. Natalic 
( )rtq~;l , sccrt't:ub. ~e pt·rcihi··, un t·s tancamit·nto 
tanto en b s gestione~ como en lns ~nimos dt• la 
dirt·ctiva. la cu:tl no' tiene inicia tivas t•n d 
p roponer ideas, lo lflle ~e renc jt"l en la pa~i,•itbd 

de su actitml en la reuni<'>n. csp t:cialmt:nte de l:t 
pn:sidenta. la cual justificaba por aust:ncia de 
tiempo. no dclt:gando funciom:s: por otra parte 
~e ohscrv(J una mejor ac titud d e la 
vict:ptTsidenta. pero sciiala tille ~u fun ci•"•n cs 
apoyar a la prcsiJmta. Es fundanlt"ntal capacitar 
a fa dirigcncÍa t•n materia~ de gestiún. )"a tf\IC 
impnJ\·is:m ~u actuar. desconocen d proceso dc 
licitacit"•n. r los documentos o trámites <¡m: 
deben rcali;r,ar. Este desconocimiento l"Staría 
fundamcntatlo en la falta de un traba jo m:is 
directo r dedicado. lo que debcri:uno~ impartir. 
rmpczamlo por realizar una as:unhlca ,. vi~itas 
dt>m icilia ria~. mlt-m:ís de conot:n mas t:n 
profundidad el proceso de pn ::tulaci•"m 
ha hitaciunnl. Finnlmt:ntc. una pn~ihk cau~a de la 
dcsmoti vaciún en t•ste comiti·. dchnía mdic;Hst: 
en d manejo comunicacional de las in~t ituciont·s 

respecto a la ~cgum radicaciú n de t:stas tomas 
p tlr estar t•n terrcnos Scn·iu. lo t.¡uc k~ da In 
seguridad de t.¡ue no lns van a sacar. 
indl·peml it:n tc de sus esfut:f7US como comité. 

HESULTAUUS CUHSO DI~ 

ACCIÓN 
Positivo~. a pesar Se tkhtn 
del trabajo c•m gt·nt·mr 
cintas tlilicu lt:tdt·s imtanria s dt· 

H" pttt•dt• 
rdlexiott:tr 
s~tperlicialmt·n te 

sobre los roles t·n 
la dirigcm:ia. r la~ 

formas de gestic"Jll 
en d comité. 

rent·xi•'m. 
l"Slltt:i:tltttt•n ll" 
t•on 1 l:t' 
dirt ctivn. tpte 
est:í en mayor 
contac to con 
la conwnitl:ul. 
para reforzar 
el 
comprom i~11 
de reacti1•ar el 
comiti·. 
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Objetivo eje Vivienda y Barrio: "Generar instancias de reflexión critica acerca del 
proceso socioeducativo con los comités de viYienda Cardenal Silva 1-1 entk¡uez y La 
Esperanza en destinado a apoyar su gestión habitacional". 

HORA Y 
FECHA 
10/4 2001 
18:00 1m 

LUGAR ACTIVIDAD 

l ·:~cueb de Si bien no hubieron ~ctivid~tk~ rclacinn~d:t~ 

Tr~h~ jo Soci~l e~pccí!ic~mt·ntc con c~lc qt·. ~t· put·Jc 
Univct~idad de rcOexionar de acuctt!o a In oh~cn·ado en tt·rrt·no 
\'alparaíso <Jlll! la~ ge~tiotH:~ de ambo~ cwnit(·~ ~"" muy 

t!i~p~n:~ . lo ' lue ~e rcOt·j~ en lo~ nivd es de 
avance~ logrado~, por umt parle el comité 
Cardenal Sih·a llcnríyuc7., m11:stro apoyo. 
pruyect:índo~c a d de~a rrollo dd prowam;t 
socioeduca tivo. V:l :1 sl'f m;¡s dt· un apoyo 
~upcrficial, dc coordin:1ci•'m, motiv:1ci!m. de 
gcncraci•',n de rccur~o~. a difercncia dd comité 
l .a Espcran7.a, el cual rct¡utcrc un :1poyo ma~ 
profundo. a ni vt:l de la e~tructura d e In 
or~ani7.aciún, por lo cual tanto, la~ mm.lalidades 
como dinámicas de trabajo van a ~er distin t;t~. 

RESULTADOS cunso DE 
ACCIÓN 

l'o~itivo~. r~ lJIIC ~... St· d .. hn:í 
logra cnlcndt·r rcnexintt:tr 
~nhre ~lgun~~ ron lo~ 
C:tr~clerÍslic:t~ dt• dirig<"nll'~ }" 
1:1~ din:ímic~s t¡m· ~ocios dd 
prc~cntan lo~ comité ~nhre 

di~ti ntos comités. su g<·stit".n en 
vi,·imda r 
tlllllrtlll. 

Objetivo eje Coordinación intra e interinstitucional: "Generar instancias de reflcxic'>11 
critica acerca de la red de coordinaciones intra e interinstitucionales con los comités Jc 
vivienda Cardenal Silva Henríquez y La Esperanza para facilitar su acceso a su solución de 
vivientla y barrio" 

,, 
Objetivo eje Gestiones Sociales Complementarias: (,cnerar instancias 
cntlca acerca de las gestiones sociales de apoyo complementarias al 
intervención profesional. 

de reflcxiún 
proceso de 

r..latriz Je Reflexión Crítica In forme de ¡\ Yance 1 

II :OO im 

Univcr~ida 

d dt• 
Valpamí~o 

·• aporo c a ~upt•rn~ora m~lttuctona 

Oficina Jt• (;cstiún llahitacional. 
(;onz:Íit-7. pam t¡uc lo~ alumru•~ ~cminari~t:r~ ~t· 

insertaran en lo~ comit.:~ es fundnmt·ntal. po r 
una parte demue~tm la preocupacron d d 
municipio por ~u ~ituacic'm y por otrn la ayuda a 
los :rlumnc1s en ~ll in~t·rcir'•n. lo :rntt'fior se 
reOeja en la ~t·~tilllr rcali7.:rd;¡ p:1ra ofrt·ter d 
cont:lcto con tlirigcnlt$ comit.: l.a Espcmma )' 
la pu~ihilidatl de pu~tul:rr a l<ls vecinos en un 
proyecto FUSIS para financiar insumos a 
trab:rj:rdorcs intlcpcnJicntcs. lo t¡uc es una 
cxcdcnte form;¡ de potkr ganar~e esp:rcio~ cn la 
comunidad proponiendo c<>sas concn:tas )' en su 
beneficio. 

import~ncia 

rencxionar 
snhrt• l:r 

gcncmr ;~portt·s rt·n·pcir'Ht de 
concrctns para l:r la )!.l'tllc frcnl!· 
Clllllllllidad I JIIC :1 ltlS 
:rdt·m:ís es una ofrt·cimicnlns 
forma de dc l<1s 
lcgitinrarse en el ,\lumnos )' si 
comité. esto 

contriburc a 
kgitimar d 
tmh:1jo l'n 
tcrrcno. 
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E) REFLEXIÓN 

Ambito Asentamientos Humanos Precarios 

Eje Organizacional 

Comité La Esperanza 

Las primeras informaciones recopiladas por profesionales del área acerca de la dinámica 

organizacional en el comité hablaban de una organización con conflictos profundos 

entre los asociados, focos de delincuencia, escasa o nula gestión de la directiva, la cual 

tenía conflictos internos, y por otra parte se manejaba la información que no existía un 

trabajo de terreno permanente de un profesional del área, teniendo sólo la referencia de 

una práctica de Trabajo Social de Comunidad. 

Al asumir el trabajo en terreno el equipo seminarista se decidió a recopilar información 

mas precisa que detectara inductivamente las razones o causas de esta dinámica interna 

alterada negativamente, por lo cual se realizaron visitas domiciliarias que tuvieran como 

objetivo el conocer mas profundamente el estilo de vida y las formas de relacionarse 

entre los habitantes, pero además en el iliálogo, motivar a los socios, las cuales arrojaron 

como resultado una cierta apatía por la escasez de resultados concretos en el 

,~asentamiento, tanto por la baja credibilidad hacia los dirigentes como hacia l::~s . 

autoridades políticas como técnicas ligadas al ámbito vivienda, la cual se expresaría en 

falta de participación, desmotivación y falta de autoestima organizacional. 

Se puede plantear, por lo tanto la relación que existiría entre una postura mas 

presencial de carácter mas permanente de las autoridades institucionales del área 

vivienda hacia/ o en los comités influiría positivamente en la participación comunitaria 

en vistas a la satisfacción de sus necesidades habitacionales. 

Si reflexionamos sobre el proceso de intervención llevado a cabo por el equtpo 

seminarista se puede señalar que desde un principio la recepción fue buena en el comité, 

ya que tenían una buena experiencia anterior (alumna de práctica de Trabajo Social de 

Comunidad), además las formas de trabajo orientadas a la motivación lograron buenos 

resultados, especialmente por su carácter reflexivo y a la vez animador, como también la 

presencia en terreno permanente (1 vez a la semana mínimo) demostraba el interés no 

sólo del equipo seminarista, sino también de la instituciones de solucionar sus 

problemáticas, generando una mayor confianza del comité hacia la autoridad, lo que se 

ha traducido e la reducción de conflictos y de focos de delincuencia, coino también en 

una mayor urgencia de participar, ya que si no se ven resultados concretos 

aparentemente, la gente intuye que es algo serio y requiere de su esfuerzo personal como 

colectivo para su logro, además los socios ya sienten que son capaces de trabajar y lograr 

metas. 
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Cabe destacar que las instituciones Estatales del área a pesar de ser eminentemente 

técnicas lo son también políticas, por lo cual el construir la confianza no es lo mas 

importante, sino mantenerla, por eso es importante el cumplir ciertos compromisos 

úJlazos, información, etc) ya c1ue su ausencia pueden generar importantes retrocesos a 

veces irreversibles siendo como siempre los demandantes de viviendas los mas 

perjudicados. 

Comité Cardenal Raúl Silva Henríquez 

Desde un inicio los antecedentes en relación a la dinánúca organizacional del comité 

señalaban una buena respuesta de los socios hacia las convocatorias de la directiva, 

siendo esta última caracterizada por poseer un presidente con características personales 

de mucho compromiso y experiencia en organizaciones sociales, tanto sindicales como 

del sector vivienda. 

Es por lo anterior que los niveles de participación de los socios ha sido históricamente 

buena, con una cohesión grupal que permite la realización de actividades lucrativas yue 

permiten avances significativos en el comité como ha sido la colocación de luz eléctrica 

en la mayoría de las viviendas, sin embargo esto no habría sido posible sin la disciplina 

de ahorro producto de la situación económica yue le permita hacerlo de gran parte Jc 

los socios. 

A pesar de los resultados concretos y muy importantes para su comunidad ha bajado 
~ 1 

ostensiblemente la participación a las convocatorias, por Jo cual Je puede plantear 

como relación que mientras las expectativas mas aheleatlas se hagan realitlad, en este 

caso la instalación de luz eléctrica, los socios sienten que han cumplitlo con sus 

expectativas personales y que ahora se pueden dedicar a su viJa individual, lo que refleja 

una especie de agotamiento en la dinámica del comité, yuizás ligado a la falta de sentido 

de proceso en la orgatúzación, que lo yue han logrado es sólo otro paso dentro de 

muchos otros y no es una meta que se alcanza y la organización se disuelve, por lo cual 

para el ciclo II es imperioso corregir , a través de una mayor presencia en terreno de 

carácter motivacional y educativo, el poder levantar nuevamente el proceso a través de 

planteamiento de objetivos claros, aprovechando las necesidades planteadas por ellos 

mismos como plataforma. 
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Eje Vivienda y Barrio 

Comité La Esperanza 

Las gestiones realizadas por la directiva en relación a la obtención de la vivientla y la 

construcción de su barrio, al itúcio del contacto del equipo seminarista en terreno, se 

caracterizó por un estancamiento en todas las gestiones como organización, no estando 

it1scritos como conúté de vivienda en SERVIU ni en el Municipio. 

Es así que las razones de esta situación estaría relacionada con la trusma explicación 

realizada en el eje temático anterior, en la cual existiría un falta de credibilidad por parte 

de los demandantes de viviendas hacia las autoridades que deben solucionar sus 

necesidades habitacionales, ya que podrían asociarlo a que sus esfuerzos cualesquiera 

que sean no tendrán ningún resultado sino son apoyados técnica ni políticamente (a 

nivel de autoridad respectiva, claro está) frente a sus demandas. 

Es a partir del refuerzo socioeducativo realizado por los alumnos seminaristas como 

representantes en terreno de las autoridades ligadas al ámbito vivienda, que empezaron a 

creer en la posibilidad de poder tener su propio terreno, por lo cual como primer paso 

gestionaron la inscripción de cada uno de los socios del comité en SERVIU, lo (¡ue 

... ., permitió que formalmente ya no fuerah desconocidos a la autoridad, lo cual lógraron 

casi completamente, además se realizaron gestiones para recolectar dinero, en un 

principio como colectivo, lo cual no tuvo muy buenos resultados, ya que no existen muy 

buenas relaciones a su interior, por lo cual se optó por trabajar en grupos, funcionando 

de manera mas eficiente, por lo menos a nivel de relaciones humanas, lo que permite 

arrojar como it1formación relevante que ellos núsmos deben diseñar sus formas de 

trabajo que mejor les acomoden a su-s estilos de relacionarse socialmente, y que les 

permita lograr alcanzar sus objetivos habitacionales. 

Comité Cardenal Raúl Silva Henríquez 

Las gestiones realizadas en este eje por el comité, tiene directa relación con la capacidad 

y las habilidades que demuestra el presidente del conúté y de sus contactos, lo que ha 

llevado a realizar tramites relacionados con la vivienda y barrio de una manera mas 

optitna llegando a la concreción de ellos ( postacion, medidores individuales de 

electricidad y proyecto agua potable). No obstante, estas gestiones se ven obstaculi:r.adas 

en un principio por los propios asociados quienes necesitan ver proyectos concretos, 

cuando estos se han llevado a la practica participan pero cuando estos terminan, los 

miembros automáticamente se estancan esperando nuevos avances sin participar de su 

elaboración o planificación. 



285 

Eje Coordinación lntra e lnterinstitucional 

Comité La Esperanza 

Si bien el trabajo del comité, especialmente de la directiva se centró en la gestic'm de la 

inscripción de los socios en SERVIU y la formalización de este en el .rvlunicipio no 

existiendo en un inicio una comunicación fluida entre la directiva e instituciones ligadas 

con el tema vivienda, ya que las capacidades para gestionar de la directiva son mas 

limitadas, ya que por las características personales de su presidenta, debe atender a su 

hijo discapacitado, por lo cual le resta tiempo no cubierto con la misma eficiencia por 

los otros miembro. 

Es a partir del trabajo motivacional que la coordinación con instituciones como 

SERVIU se hacen con mas regularidad, ya que han participado de una capacitación 

mensual acerca de los programas de vivienda lo que ha permitido hacerse participe de su 

proceso, además como parte de su regularización ha existido una coordinación con 

Arquitectos de SERVIU en relación al diseño del plano teniendo como nexo a el 

equipo seminarista 

Comité Cardenal Raúl Silva Henríquez 

~ 

La capacidad de gestión de la directiva del comité, especialmente de su presidente, 

permitió una vinculación mas estrecha con las instituciones ligadas al área vivienda, 

particularmente el SERVIU, ya que sus conocimientos acerca del emplazamiento del 

comité, la lectura de planos y por sobre todo su persistencia hacia las entidades técnicas 

posibilitó que fuera requerido para el diseño del plano del comité, siendo un nexo el 

equipo seminarista, sin embargo, debe fortalecerse este nexo entre las instituciones con 

el objetivo, en lo posible, de acelerar procesos y lograr una comunicación mas oportuna 

y clara con la asamblea, ya que el manejo comunicacional entre la directiva con la 

asamblea debe mejorar, para que no ocurran distorsiones en la comunicación. 

Eje Gestiones Sociales Complementarias 

Comité La Esperanza 

Si bien este eje se construyó con la intención de realizar gestiones que fueran anexas al 

tema de la vivienda, ha servido especialmente para el trabajo de caso, especialmente 

relacionado con dificultades al interior de las familias, lo que se proyecta para el ciclo Il 

una mayor importancia, ya que la confianza de parte de los socios aumenta y también las 

demandas de todo tipo. 
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Comité Cardenal Raúl Silva Henriquez 

Las gestio nes complementarias no han s ido re<.1ueridas con mayor urgencia, solo en el 

tramite d e un despido laboral do nde, no hubieron mayores repercusiones, además los 

socios todavía conciben en parte el trabajo del equipo seminarista como asistencialista, 

de asignación de recursos de parte del rvlunicipio, lo cual ha influido en la imagen sobre 

el trabaj o profesional. 

A.mbito Quehacer Equipo Seminarista 

Académico 
La construcción de un cuetpo m etodológico que 
implicara una nueva mirada a la forma de concebir }' 
enfrentar la realidad social no fue fácil, ya que se 
manejaba, p or formación académica, lógicas lineales, 
de fases en compartimentos casi es tanco, que 
tornaban rígida la intervención. 
El proceso de comprensión no hubiera sido mas fácil 
de entender si no fuera por la permanente supervisión 
académica, la cual orientó y corrigió los aspectos 
metodológicos que le dieran coherencia y claridad a la 
intervención. 
Se le dio coherencia con la definición de los objetivos 
g~neliales, los cuales o rientaron a partir de los eJeS 
temáticos transversales qué se iba a investigar, 
intervenir y reflexionar, aco tando el trabajo, además el 
construir el ciclo en base al análisis de necesidades 
p ermitió que el diseíio de la intervención fuera 
inclusiva, es decir que implicara a los comité en la 
detección y definición de sus necesiJaJ es y la formas 
que ellos estiman convenientes de abordar. 
Es por ello que el asumir aspectos esenciales de la 
Investigación acción p<tra la metodologí:~ de Tr:~bajo 
Social requiere abundante recolección de información 
que dé a conocer como se lleva a cabo el proceso, por 
lo cual es importante 1 :~ presencia en terreno. 

Trabajo en Terreno 
El trabajo académico no tendría sentido sin la 
permanente presenci:~ en terreno, ya que a partir de 
ella , es donde se empieza a construir la confianza 
tanto hacia el equipo seminarista como a las 
instituciones estatales ligadas al ámbito vivienda, lo 
que al parecer del equipo establece las bases de la 
mayor participación y organización. 
La relación dialógica del equipo con los pobl:~dores 
fue fundamental para construir la con fianza en la 
cotidi:~neidad no en la presencia del e<¡uipo con un 
objetivo técnico, que instrumentaliza las relaciones 
haciendo parecer (1ue ambas partes se utilizan, 
demostrando interés por sus problemas ¡>frsonales, 
grupales y comunitarios. 
Resulta de vit:~l import:~ncia la capacid:~d demostr:~da 
por los alumnos seminnis tas para logran enganches 
iniciales y profundizar en estos a través de sus 
propias habilidades quedando reflejado en la rapidez 
con que es tos logran interiorizarse en la comunidad. 
Estas capacidades se ven apoyadas por la 
orientación académica que estos reciben frente :1 

determinadas estrategias de trabajo, las {jUe 
encuentran fundamento en la metodología de 
trabajo a utilizar, ya que esta permite desenvolverse 
frente a diferentes ámbitos lo cual hace posible un 
meJor maneJo y conocinúento de la realidad 
vivenciada por las organizaciones. 
Es importante destacar la modaliJad de trabajo gue 
se utiliza en donde los beneficiarios resultan ser 
protagonistas en el proceso de desarrollo de su 
propia comunidad, lo que a su vez permite realizar 
un trabajo cargado de dinamicidad y mas cercano a 
la realidad, por ende resultan propuestas concretas 
gue permiten enc:tuzar la motivación y compromiso 
de la comunidad hacia una pronta soluci c'>n integral 
de las problemáticas gue los afectan. 



Reflexión General para el Ciclo l. 

La hipótesis de Trabajo planteada para el ciclo I que guía la lm·estigación Acción 

aplicada a la metodología de trabajo Social es: 
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" La participación y la gestión a través de la organización en los comités de vivienda 

"La Esperanza" y "Cardenal Raúl Silva Henríquez" orientada a satisfacer las necesidades 

de vivienda y construcción de barrio son la forma de demanda mas efectiva hacia las 

Instituciones Estatales ligadas al ámbito habitacional" 

Si bien existe a nivel de las políticas sociales en el área vivienda un formato ele 

postulación a una solución habitacional a través de los programas habitacionales, totlavía 

existe una discriminación en la aplicación de criterios uniformes ¡nra la asignación Je 

subsidios como también en la focalización en el acceso a la vivientla, la cual se refleja en 

que un importante número Jc la población Jemandantc Je viviendas sociales no está 

cubierta por ningún programa, espacialmente los que están bajo la lú1ca de la pobreza o 

.:;¡los, indigentes. 

La realidad de la Comuna de Vi.t1a del I\lar, al ser un polo Je atracción laboral para el 

resto del país, como también para la Quinta región, ha generatlo un proceso Je 

poblamiento desortlenado en terrenos privados como fiscales, que ha tenitlo como 

consecuencia la aparición de asentamientos precarios, los cuales se han constituido 

como tal de manera espontánea como silenciosa. 

Los asentamientos humanos precarios, por su carácter ilegal y por no formar parte Jel 

formato de postulación convencional no puJe recibir el apoyo Je las instituciones 

ligadas al área vivienda, ya que no existe a nivel J e las políticas públicas programas Jc 

estas camcterísticas. Así solo el fvlunicipio puetle apoyar a través Jc resquicios como es 

la situación de emergencia comunal a las ocupaciones con ayutla social. 

La política social al no poder satisfacer las demandas ele los asentamientos ilegales , 

obliga a sus pobladores a lograr algún tipo Je organización para exigir alguna solución o 

apoyo gubernamental, a través de manifestaciones Je Jist..into tipo y alcance que llamen 

la atención de la autoridad. 

Es así que al no poder enfrentar con eficiencia la problemática Jestle el ámbito Je una 

Institución, que fue necesario el converger en una instancia que permitiera la utilizaciém 

de esfuerzos compartidos a nivel institucional. 

Es a través de la constitución del Consejo Comunal de la Vivienda (C.C.V), en Jontle se 

coordi.t1an todas las acciones para enfrentar la problemática Je los asentamientos 

Humanos Precarios a través de una gestión Institucional descentralizatla y coortlinada. 
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Esta gestión descentralizada y coordinada permite diseñar una solución a través de 

mecanismos no convencionales de focalización de acceso a la vivienda a los comités 

para las ocupaciones de terreno en G lorias Navales. 

Estas últimas al ser ocupaciones que es tán bajo la linea de la pobreza no pueden acceder 

a una solución individual, por el costo guc esto implica, por lo cual deben hacerlo 

colectivamente. Esto da la posibilidad formen parte de un proceso serio en gue se 
~ \ ~ \ , ' 

organizan en torno a un objetivo, que es la regularización de su situación irregular, llnica 

forma que plantea el Estado de tlar solución a sus necesidades, ya que no acepta 

presiones indebidas de demandantes organizados en torno a climas electorales. 

E l estar ·organizado permite a los comités legitimarse frente a la autoridad, ya que las 

demandas se insertan dentro de cauces regulares, además los implicados al incluirse a 

través de la participación social, permite hacerse participes en la estrategia tle su solución 

habitacional, lo que los compromete y motiva. 

Pero la participación social no sólo implica trabajar dentro de una organización smo 

también trabajar fuera de ella, a nivel de las Instituciones ligadas al área vivienda en la 

gestión y tramitación, pero especialmente en la presión ante la autoridad. 

La presión de los demandantes permite ser escuchados por los encargados de tomar las 

decisiones a través tle las gestiones a nivel técnico o politico. 

A nivel técnico el estar en permanente presencia en las Instituciones como el SERVIU y 

el Municipio permite, como por ejemplo en el caso de comité Cardenal Silva H hacerse 

conocidos y lograr mayores contactos que permitan acelerar procesos a nivel tic 

soluciones técnicas. 

A nivel politico el realizar demandas organizadas hacia las autoridades políticas del área 

vivienda permite como en el caso del comité La Esperanza plantear sus necesidades 

hacia el director del SERVIU, permitiendo generar una estrategia de solución que a nivel 

técnico no se potlría dar, además al ser el tema del déficit tic la vivienda un tema 

atractivo a nivel de la opinión pública permite presionar a la autoridad, la cual está 

permanentemente evaluada. 

Para que fueron escuchados, el comité necesita participar de los cauces regulares , para 

lo ctd se inscribieron en SERVIU, y participan de actividades de difusión que permitan 

darse a conocer a nivel institucional. 

Por toJo lo anterior se puede señalar, en relación a la hipótesis de trabajo planteada para 

~ el ciclo l ,que el tema del acceso a la vivienda de los asentamientos humanos précarios' 

mientras no exista w1a politica comunal clara para enfrentarlos, la única forma de 

acceder a una solución para los pobladores es participar a través de la organización, c.¡ue 

plantee demandas formales y gestione adecuadamente en las instituciones vinculadas al 

área, las cuales, por su parte para darles solución deben ser tlescentralizatlas, trabajar 

coordinadas y propender a la participación social. 
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A) EVALUACIÓN 

Fundamentación 

E l modelo de Investigación Acción aplicarlo a la metorlología de Trabajo Social 
;~ \ , \ 1 ' 

diseñado por Equipo de alumnos seminaristas de Trabajo Social de la Universidad de 

Valparaíso para aplicar en los comités de vivienda "La Esperama" y "Caroenal Raíl Silva 

Henríquez" de G lorias Navales c..le la comuna c..le Yiila del l\lar, implica un permanente 

trabajo de recolección de información como de reflexión y análisis dentro oc 

parámetros definidos con anterioridad. 

Se plantea realizar una evaluación con el objetivo de permitir una mayor 

retroalimentación que busque analizar las acciones ya realizadas en conjunto con la 

comunidad e Institucio nes ligadas al área vivienda, o rientaoas a su corrección o 

potenciación, frente a la satisfacción de sus necesioades, para lo cual se consioeraran Jos 

aspectos para su evaluación : 

a) Ejes temáticos transversales: 

Los ejes temáticos determinac..los se profundizarán en base a criterios anteriormente 

establecidos, lo que permite ahondar en distintos aspectos J e la evaluación, haciendo 

mas riguroso el rescate Jel proceso, como también para darle mayor coherencia a la 

evaluación, se toman elementos que forman parte c..le los objetivos generales c..lel Ciclo 1: 

-01ganizarión: Los aspectos a incluir son los relativos a la dinámim inlema c..lc la 

organización como el liderazgo, participación, atmósfera organizacional y 

comunicación. 

-Vit,¡mda )' Banio: Los aspectos a incluir son los relativos a las gestiones relativas a la 

vivienda, a la construcción de barrio y las actividades lucrativas. 

-Coordinatión Intra e Intetinstitudona/: Los aspectos a incluir son los relativos a la relación 

"l lnstituciónes beneficiarios, comunicación intra e interinstitucional . 

-Gestiones S oria/es Complemenlalias al prrmso de Intewmrión, las cuales· por su carácter 

cont.i.ngencial y de respuesta inmcoiata hacia demandas, por lo general indivic..luales c..lc 

los socios de los comités , no forma parte de un proceso del cual el equipo seminarista 

necesitara estructurar la intervención, por lo cual no se incluyen criterios específicos, 

sino que se evalúa el ciclo I en relación a este cje. 
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b) Proceso Socioeducativo 

-Contenido E ducativo 

-1'écnicas 

-Recursos 

-Tiempo 
.._, 

Es así que para darle validez a la intervención profesional se convocan a todos los 

actores involucrados, desde sus diversas perspectivas, roles, posiciones sociales como 

experiencias a realizar análisis, obsetTaciones y propuestas mediante la realización de 

entrevistas las cuales investigan acerca del proceso realizado en relación a los ejes 

temáticos anteriormente señalados para el Ciclo I que va desde el 1 o Abril hasta el 15 de 

Julio del2001. 

Los actores presentes que realizarán esta evaluación son: 

o Consejo Comunal de la Vivienda (C.C.V.), el cual implica: 

Supervisión Institucional de Asistente Social Sra. Patricia González P. Oficina 

de Gestión Habitacional Ilustre Municipalidad de Vi.iia del Mar. 

Asistente Social Sra. I'vlagdalena Rojas Area Servicio Social, SERVIU V regi6n 

o Dirigentes Comités de Vivienda "La Esperama" y "Cardenal Ral'1l Silva 

Heruíquez" de Glorias Navales comuna de Viña dell\1ar. 

o Alumnos Seminaristas. 

Además, se requ1ere de una sene de instrumentos y herramientas que rescaten el 

proceso de investigación acción aplicada a la metodología de trabajo social, y que 

proporcione la información lo suficientemente consistente y detallada para su posterior 

análisis: 

• 

• 
• 

• 

• 
• 

Cuaderno de Campo: Registro escrito de actividades reali7.adas periódicamente, el 

cual contiene Fecha, hora y Lugar de la actividad; tipo de actividad; Participantes; 

' Objetivos; resultados; y Cursos de acción. 

Informes de Avance 

Cuaderno de Registro de Observación participante . 

Cuaderno de R egistro de momentos de Investigación, Intervención y Reflexió n 

Crítica 

F11cntes Secundarias como archivos de Instituciones ligadas al área vivienda . 

Registros Audiovisuales como fotografías y grabaciones sonoras . 
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COMENTARIOS Eje Organización 

Participación: Sin uuua que la participación es uno ue los elementos mas valorados por 

los actores involucrauos. 

A nivel Institucional se puede uetectar, especialmente en el comité 1 ,a Esperanza un 
'C\ 1 

significativo avance, qu~ ven reflejado en el cambio de un asentamiento de 

características antisociales, con focos ue uelincuencia, conflictivos, sin liucrazgo ni 

participación a uno con una organización en significativo desarrollo, con madu rez y 

sentido de pertenencia. 

Este sentido de pertenencia se ha logrado porque los esfuerzos realizados para participar 

y organizarse han sido valorados por las Instituciones y comunicados por el equipo 

seminarista, lo que les ha elevado la autoestima organizacional, la seguridad de que su 

trabajo tiene sentido, los ha motivado; influyendo en una mayor participación. 

El hecho mas concreto que identifica los avances en el comité es de acuerdo a lo 

señalado por el SERVIU la inscripción de la totalitlad de los socios en sus registros, 

siendo este uno de los requis itos fundamentales para poder postular a alguna solución 

habitacional. Dicho avance supera las expectativas tle la institución, ya que este se 

proyecta para el termino de la intervención profesional, siendo alcanzado durante el 

primer ciclo. 

En el ámbito del Municipio, el hecho de estar permanentemente informados por el 

equipo seminarista, proporciona una visión mas acabada de la participación del comité, 

tanto de la inscripción en SERVJU, como de las actividades lucrativas. 

Si se compara la evaluación institucional con la evaluación de los dirigentes es mas bien 

convergente hacia el tema de que se sienten motivados a participar porque se sienten 

apoyados por las instituciones del área vivientla, que los convoca a organi7.arse . 

Por esto el trabajo en un principio se orienta a apoyar al comité y a su directiva con el 

objetivo de revertir el estancamiento que estos presentan, empezando por demostrarles 

que existe el interés tle las instituciones ligadas al área en brintlarles una solución a su 

problemática. Es así que se diseña como estrategia el impartir charlas motivacionales y 

en forma paralela a éstas se trabaja en la entrega de información para despejar dudas y 

de esta forma ayudar a reactivar el funcionamiento del comité, lo cual tuvo una 

';:, excelente respuesta por parte de · la 'directiva y la asamblea reflejándose en la ' 

convocatoria hacia la realización de actividades como del trabajo de los alumnos, el cual 

orienta, acompaña y asesora a la directiva en las distintas actividatles. 

Un tema importante que se plantea en el análisis de necesidades, tiene que ver con la 

forma deftnir la participación por un grupo de socios, , el cual se separa de lus trabajos 

organi7.ados por la directiva y obteniendo buenos resul taJos en su gestión , por ello se 

que se propone trabajar en grupos que se constituyan por cercanía u por afinidad sin 

dejar de participar en las asambleas o reuniones de cualquier índole, además de integrar a 
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la comunidad en general, a través de la asignación de tareas y delegación de 

responsabilidades en el desarrollo de actividades, lo cual recupera en forma paulatina los 

avances obtenidos por el comité, fortaleciendo su dinámica, organización y 

participación. 

Finahncntc cabe destacar que no disminuye In motivaciún dentro de los socios, s1no 

que los resultados generados en el primer ciclo en el ámbito organi7.acional a nivel de 
•") 1 1 

' participación se pueden incluso potendar en el segundo ciclo. 

La participación en el comité Cardenal Silva Henríquez no es un tema significativo a 

nivel de las Instituciones, ya que están en conocimiento de los avances y madurez de 

éstos a nivel organizacional, con un nivel alto de participación, lo que en la realidad no 

siempre se ajusta, ya que de acuerdo a lo señalado por la directiva, la participación a 

nivel de convocatoria hacia actividades y asambleas a disminuitlo, paradojalmente por 

avances concretos que han ocurrido en el comité, como es el caso de la postación para 

la instalación de luz eléctrica. 

Los socios del comité se proponen metas a corto plazo, lo que no permite una 

proyección colectiva hacia otros objetivos cuando estos han sido concretizados . Mas 

bien es la directiva la que es ta en permanentes acciones que movilizan al comité, por lo 

que cuando un proyecto se cumple a cabalidad, ya tienen en perspectiva otro, lo que 

refleja la poca iniciativa y compromiso de los socios, ya que si la directiva no tuviese la 

capacidad de crear , proponer y gestionar el trabajo, no existirían el desarrollo alcanzado 

por éstos, corriendo el riesgo de caer en un estancamiento generalizauo de la 

comunidad. 

A pesar de lo anterior, el ciclo es evaluado positivamente por la uirectiva y define como 

motivacional el rol del equipo seminarista en terreno, lo que ha ayuda en un momento a 

aumentar la convocatoria. Lo anterior refleja la necesiuad de contar reiteradamente de 

estímulos externos para lograr el compromiso de estos frente a las actividades del 

comité, lo cual genera un clima de pasividau entre los socios llegando a contnr con 

asistencias que no permiten tomar decisiones ue acuerdo a lo estipulado en el 

reglamento, lo cual va generando retrasos en los avances que estos puedan lograr. 

La pasividad de lo asociados trae como consecuencia una recarga de trabajo en la 

directiva, a su vez una desmotivación , lo que sin duda influye en las relaciones 

,. interpersonales t1ue se dan al interior de comité. Es en base a esto que el trabajo del , 

equipo seminarista tiende a reforzar en su directiva la capaciuad uc asignar tareas y 

responsabilidades hacia los socios tratando de es ta forma de comprometer a estos frente 

al trabajo. 

Estos tuvieron como resultados la realización de algunas actividades recreativas y 

lucrativas, las cuales no tienen un cambio significativo en sus dinámicas J c participación 

, ya que la asistencia es baja, no logrando convocar a los vecinos que históricamente han 

sido reticentes en la participación en activiuades. 
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Finalmente cabe señalar que la participación entenJiJa como toma Je decisiones no se 

ve reflejada en las evaluaciones a nivel institucional, ya que el Estado plantea en sus 

políticas sociales Jel área vivienJa en relación a la participación social el generar espacios 

pata que los Jemandantes sean protagonistas en la toma Je decisiones. Sin embargo los 

deJnandantes tienen una visión distinta a lo t1ue promueven dichas instituciones, debido 
·l;J \ , \ 1 ' 

a que la participación adquiere relevancia frente a la organización interna que éstos 

poseen como por ejemplo, realización de asambleas, asistencia, pago de cuotas sociales, 

capacidad de ahorro, etc, y no en la tom:~. eJe c.lecisiones que puec.l:~. influir en el desarrollo 

de su comunidad a futuro . 
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Liderazgo: De acuertlo a las evaluaciones seíialatlas por los actores involucrados, el 

liderazgo en los comités se caracteriza por ser marcadamente distinto. 
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El municipio plantea por ejemplo en relación al comité Cardenal Raul Silva Henríque7. 

que la capacidad convocadora del presidente en particular y la directiva en general a 

generado excelentes resultados en la organización. Esto radica en la experiencia del 

dirigente en orgariizaciones sindicales, y otras ocupaciones de terreno, lo que le ha 

permitido ejercer adecuadamente su rol de presidente y liderar positivamente el comité 

al que pertenece. 

Lo mism o plantea el SERVIU, en términos de su experiencia y capacidad de gestión, 

incluso por es tas mismas características es que ha podido participar mas activamente en 

el diseño del plano del comité como otras gestiones. 

Sin embargo esta capacidad de gestión del presidente tiene como resultado que se 

centralice todas las actividades en él y no posibilita la inclusión de otros actores, 

transformando su estilo de liderazgo en ocaciones en autoritario, además influye como 

antecedente el estar en el cargo por mas de dos años, por lo cual es factible yue los 

socios se hayan acostumbrado a la eficiencia y al estilo del dirigente. 

De acuerdo a lo observado en actividades es posible establecer que existe una buena 

organización por parte de la directiva, caracterizámlose a la vez por una sobrecarga tlc 

trabajo para es tos; lo cual trae como consecuencia una deficiencia en torno a la 

asignación de tareas y delegación de responsabilidaues, problemática que es abordada 

"por el equipo a través de reuniones ·de trabajo con la directiva, en estas se ponen en ' 

evidencia las debilidades observadas por el equipo y se discuten las posibles formas de 

superar estas en conjunto con la directiva. Se recalca la importancia de integrar a los 

asociados a la planificación y ejecución de activitlades dando ejemplos de integració n y 

de cómo poder llevar a cabo dicha forma de trabajo. 

Los resultados de estas reuniones son positivas ya que los integrantes de la directiva 

entienden los mensajes y poco a poco se va dando espacio a la participación e 

integración del resto de la asamblea; no obstante, en el principio cuesta asumir esta 

forma de trabajo la cual con el pasar del tiempo y desarrollo de distintas actividades se 

va poniendo en práctica, encontrando cierta reticencia en tn.iembros de la directiva 

quienes sin embargo van cambiando su pos tura frente al trabajo. 

A pesar de la baja convocatoria de los últimos períodos, es posible vislumbrar que el 

liderazgo ha sido positivo también al nivel de la directiva, ya t¡ue se ha legitimado por los 

resultados concretos de sus gestiones. 
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En cambio en el comité La E speran7.a es posible notar en las evaluaciones de las 

instituciones una mayor preocupación, la que se refleja en la falta de persistencia y 

regularidad de la presidenta. 

E l Municipio plantea que existe limitaciones en la capacidad de convocatoria de la 

presidenta, la que permanece a pesar del apoyo permanente del equipo seminarista y lo 

que tiene como consecuencia tergiversaciones y malos entendidos, ya <-¡ue la dirigenta no 

asume adecuadamente su rol, esto, a opinión del SERV IU estaría causado por la falta de 

disponibilidad de tiempo de la presidenta para ejercer su cargo, ya que es mad re de un 

menor discapacitado, el cual ha conocido como caso social, por lo cual requiere mucha 

atención y según los propios dirigentes del comité el liderazgo ejercido es de carácter 

relajado y caótico, las habilidades y el lenguaje para expresarse ante los asociados es 

inapropiado, por lo que los habitantes presentan poca credibilidad y respeto ante esta, 

como también cuestionatnientos de la directiva. 

Además la falta de liderazgo lo ha tenido que suplir la vicepresidenta, la cual a través del 

apoyo socioeducativo del equipo seminarista ha podido desarrollar capacidades que le 

han permitido poder realizar reuniones y legitimarse progresivamente en la asamblea, a 

lo cual se suma una falta de confianza hacia de la presidenta, ya que no ha estado 

presente en muchas de las actividades. 

E l resto de la directiva no ha ejercido un liderazgo que sea valorado por los socios, ya 

que no ha podido permanecer una directiva estable por conflictos interinos. 
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COMENTARIOS Eje Organización 

Attnósfera Organizacional: Las evaluaciones de los actores en rch:tción a este aspecto 

se pueden dividir entre los que atribuyen causas a los elementos externos :\ ):\ 

organización, como son lugares de reunión, y los que seilalan t1ue las percepciones de los 

socios influyen en la dinámica. 

La directiva del comité La Esperanza plantea que el no contar con una sede social ha 

afectado el funcionamiento de las reuniones, especiahnente en lo tel:\tivo a las 

convocatorias, ya que se realizan asambleas a la intemperie y cercano a la noche, por lo 

que el ftio del clima afecta la asistencia, lo que en cierta parte es cierto, ya que el eyuipo 

seminarista consciente de esta situación ha realizado las actividades en lo posible en 

lugares cerrados com o sedes sociales cercanas, e iglesias, lo que ha permitido mayor 

convocatoria, y mejor comunicación como permanencia. 

La atmósfera que se ha creado en el comité ha influido de manera positiva en la 

participación de los vecinos en general, ya que han ido internalizando hábitos de 

comportamiento tales como respeto entre éstos, la capacidad de escuchar, capacidad de 

expresar ideas y propuestas de trabajo, sin temor a ser descalificados en público. 

Estos avances encuentran explicación en el reforzamiento socioeducativo que reali:r.a el 

equipo seminarista a la habilidatles adyuiridas por dirigentes t¡uc permiten tener un 

mayor dominio en el desarrollo de activitlades, en la contlucción y tlirccción tic la 

asamblea hacia el logro de objetivos que incluya n a la mayoría de los habitantes tlel 
:..""".) ' . , 
corrute. 

Por otra parte, el Municipio plantea que la seguridad que han logrado en la directiva se 

ha traspasado a los socios, generando una atmósfera de mayor optimismo y confianza 

frente a sus esfuerzos, lo cual en parte es cierto, pero todavía es importante el clima 

conflictivo y de generación <.le malos entendidos en la organización , el cual totlavía se 

impone frente al trabajo que han realizado y no podido ser mermado por el equipo 

seminarista, ya q~e por sus orígenes socioculturales precarios es muy difícil eliminar 

hábitos en el plazo de un seminario de título, pero se ha partido por generar una 

atmósfera de respeto y colaboración en las asambleas y actividades socioeducativas. 

Por el contrario, en el comité Cardenal Silva Henríquez se observa una atmósfera tic 

respeto y colaboración en las asambleas, lo que permite una mayor confian:r.a hacia el 

otro, pero también no existe mucha participación en términos de las intervenciones en 

las asambleas, ya que los dirigentes, especialmente el presidente, no ha generado una 

atmósfera democrática en donde la conducción pueda ser compartida por todos. 

l"llll ~r;llhl~ o de \"alparaíso 

t ti H 1 L 
ESCUELA OE 1f<;.BAJ0 SOCIA 

BIBLIOTECA 
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Durante el desarrollo de las asambleas, es posible observar una atmósfera de tensión , 

producto de la excesiva formalidad que se imprime en la conducción de ésta, lo que 

cohibe la generación de espacios de di scusión y reflexión t1ue vayan en beneficio del 

comité. 

Frente a esto el equipo seminarista ha apoyado y orientado a la directiva en la búsqueda 

de estrategias que tiendan a mejorar dicha situación. Para lo cual se aplican estrategias 

com o el cambio en la ubicación de lo socios a través de trabajos en grupos, lo que 

permite que estos puedan intervenir y opinar con mucha mas confiam::a., como también 

asignación de tareas específicas y responsabilidades en el desa rrollo del trabajo a nivel 

gtupal, lo que han resultados positivos. 
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COMENTARIOS Eje Organización 

Cotnunicación: La comunicación es de suma importancia para un trabajo adecuado en 

asentamientos humanos precarios, y es ev::tluado por el 1\lunicipio el de el comité La 

Esperanza como positivo, ya que han desarrollado destrezas y habilidades sociales que 

les han permitido organizar un comité y una comunic::tción mucho mas expedita con 

representantes del Municipio. -

A pesar de lo anterior no ha sido suficiente el apoyo del equipo seminarista, ya que el 

comité no ha logrado generar canales de comunicación expeditos, como también 

eliminar la tendencia de los socios a generar rumores, malentend.idos, producto de que es 

una forma cotiiliana de interactuar, y por la situación precaria en que v1ven en su 

situación de ilegalidad también es una forma de defensa ante el otro. 

A nivel de la directiva, la comunicación en el comité se ve afectada porque no se 

traspasa la información a tiempo a la asamblea, lo que genera muchas incertidumbres, las 

cuales de alguna forma el equipo seminarista ha tratado de paliar a través de 

coordinaciones mas expeditas con las instituciones del área vivienda. 

Según la directiva del comité Cardenal Silva Henríquez, no existen problemas de 

comunicación entre la gente de la asamblea y la directiva, ya que ellos informan 

adecuadamente la realización de asambleas, como de actividades, además han utilizado 

distintas formas de comunicación como son el visitar casa a casa, con el objetivo de que 

los socios participen, lo cual ha tenido regulares resultados, y la directiva lo atribuye a la 

"J"flbjera" de los asociados a participar, lo que en gran parte es cierto, pero también es ' 

importante que la d.irectiva sea mas abierta a los asociados y entreguen información de 

las gestiones en forma oportuna, ya que ha sucedido que se han generado rumores 

producto de la falta de comunicación con los socios. 

E l equipo seminarista ha utilizado distintas estrategias para que la directiva sea mas 

cercana a los socios, las cuales han tenido buenos resultados, especialmente en las 

realizaciones de asambleas y actividades socioeducativas, ya que se han dividido en 

grupos de trabajo, junto con la directiva, o que ha permitido una comunicación más 

intima y cercana. 
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COMENTARIOS Eje Vivienda y Barrio 

Gestiones en relación a la vivienda: Según lo planteado por el t\lunicipio hs gestiones 

realizadas por el comité "La Esperan:za" respecto a la inscripción oc este en los registros 

de Serviu, constituyen un gran avance tanto para el comité como para las instituciones 

ligadas al ámbito de la vivienda. 

Los avances que estos logran en su orgarúzación resultan vitales pata el fututo oc estos 

en la obtención Je una solución habitacional, ya que han Jemosttaoo una real capacidad 

de trabajo y superación. 

Es importante destacar los grandes avances que logra el comité y sobre todo su directiva 

en torno a la dinámica externa y a lo que tiene que ver con la gestión habitacional en 

términos formales. 

En un principio estos no se constituyen frente a las instituciones como SERVIU y el 

Murúcipio, por lo cual el apoyo y asesoramiento brinJaoo por el equipo resulta 

fundamental; ya que por ejemplo se logran avances proyectados para el término Jel 

seminario como es que estos logren inscribir como organización en los registros <.le 

SERVID y en el Municipio dándose inicio a contactos más periódicos por parte <.le la 

directiva con las instituciones lo cual les permite manejar mucha mas información y 

validarse en forma positiva frente a éstos. 

De acuerdo a los resultados positivos que tiene la intervención profesional se siguen 

reforzando y explotando estas capacidades que se están desarrollando en los integrantes 

<.le la directiva y socios de los comités, lo cual permite a su vez ir validam.lo la presencia 

~e ~os alumnos en terreno contando c~m ~na buena acogiJa de parte de la comunidad. 

Otro punto importante tiene que ver con la apertura que estos van tenienoo frente a la 

comunidad en torno a la realización de actividades y el apoyo que estos logran de otras 

organizaciones a través de sus gestiones como préstamos de sede comurútaria por 

Iglesia evangélica los cuales apoyan el trabajo y sus gestiones. 

El SERVIU evalúa como positivos los avances en el comité, ya que de acuerdo a lo que 

conocen como Institución pueden avalarlo por la inscripción de la totalidao del comité 

En el comité cardenal Silva H. , se caracteriza por una excelente capacidao <.le gestión de 

la directiva, especialmente de su presidente quien gracias a su experiencia como dirigente 

sindical, y socio de otro comité de vivienda ha asumido con mucho compromiso y 

pericia su rol. 

A pesar de no contar con el respaldo constante de la asamblea, los dirigentes han sioo 

perseverantes en la obtención de beneficios y recursos para su comunidad, lo que ha 

permitido consolidar una relación mucho mas estrecha con las instituciones como el 

Murúcipio y SERVIU. 
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Dentro de los resultados que se obtiene a través de sus gestiones se destacan 

conversaciOnes con Chilquinta para llevar a cabo un proyecto de electrificación para el 

comité. Por otra parte se está en tramitación para la instalación de la red de agua potable 

y alcantarillado a través de ESV AL. 

Además han tenido avances importantes como la postaciún para la luz eléctrica, en la 

actualidad gran parte del comité se encuentra con la instalación legal de su luz eléctrica 

(medidores individuales). 
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COMENTARIOS Eje Vivienda y Barrio 

Gestiones en relación a la Construcción de Barrio: Según lo enluaJo por el 

Municipio, cobra gran relevancia los progresos yue Jemuestran los asociados del comité 

La Esperanza en torno a su capaciuau de gestión; lo <.¡uc posibilita una proye<.:cic'>n 

mucho mas real y cercana hacia la participación en la construccic'Jn Jc su barrio, lo cual 

es de suma importancia, ya que a pesar de que los plazos se han pospuesto, en especial 

Je la venta de los terrenos, el generar una plataforma a nivel de la organización para <.¡uc 

puedan gestionar adecuadamente sus necesidaJes es un gran avance, lo yue permite, 

como lo señalado por el Municipio proyectarse en el tiempo. 

Además permite de acuerdo a lo señalado por el SERVIU buscar formas de trabajo 

que se ajusten a su forma de ser, desde trabajar colectivamente con Jificultades hasta 

trabajar en grupos con mejores resultauos, por lo tanto han logrado una iJentidad Je 

trabajo, que les ha permitido aprender como trabajar de mejor manera. 

A pesar de todo lo anterior es un hecho yuc el comité aún no han interiorizaJu la idea 

de que tienen que construir barrio entre todos y que esto no implica solo la infrestructura 

sino el respeto por sus vecinos y su comunidad, como también un real compromiso 

frente al desarrollo de su barrio. 

No han interiorizado la concepción de barrio, poryue sus expectativas están relacionauas 

con la satisfacción de necesidades mas inmeJiatas , como la regulari7.ación Je los 

terrenos, instalación de servicios básicos, que permita generar un sentido Je pertenencia 

-~n el lugar en yue habitan. Además ~e J ebe agregar yue no es posible construir barrio , 

mientras no se consoliue la organización social al interior Jcl comité, para lo cual se 

necesita contar con dirigentes capacitados y respaldados por la asamblea en la relación 

de estos con las autoridades. 

E n relación a el comité Cardenal Silva H, las instituciones no hacen alusión a las 

gestiones da este cotnité, ya que según la información que manejan tienen un nivel 

avanzado de gestiones, lo que se suma a los conocimientos sobre lecturas <.le planos del 

presidente, lo que permite participar activamente en el diseño de su barrio, ya que 

participó en su confección junto con los arquitectos u e SER VIU. 

Finalmente, es importante recalcar lo señalatlo por la tli.rectiva tlel comité, en relación a 

que antes de construir un barrio es importante construir un hogar, quizás por aquello, las 

demandas del comité se centran en la tenencia del terreno y la construcción de su 

vivientla y proyectan para el futuro la construcción <.le barrio. 
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Actividades Lucrativas. La motivación en los comités ha expresado de distinta manera 

en distintos momentos, y la forma mas concreta de demostrarlo es a través de la 

realizació n de las actividades lucrativas 

Las instituciones del área coinciden en plantear c¡ue .han sido avances de gran 

i.J.nportancia en el comité La Esperan7.a la realización de actividades lucrativas, aLmt¡ue 

los énfasis son distintos. 

Por un parte el Municipio plantea como un hecho importante las actividades lucra tivas, 

dándole también la i.J.nportancia al ahorro, como forma de lograr el dinero necesario para 

la compra del terreno. 

E l SERVIU, por otra parte sei'iala que hay que refor7.ar educativamente su capacidad de 

gestión, o rientado también a lo motivacional. 

Si bien son visiones algo distintas, lo importante es reforzar la capacidad de ahorto del 

comité, ya que hay problemas en el manejo y administración de los recursos, a pesar de 

que el equipo seminarista ha asesorado al comité y se han logrado avances en la 

administración, ya que antes los recursos de dividían por todos los participantes, incluso 

si muchos no participaban, lo que hacía ineficiente el trabajo, por lo cual se decidió el 

trabajar en gmpo pero con la administración individual de los ingresos, lo cual 

significaba que los socios se gasten el dinero, por lo cual se reforzó este aspecto 

es timulando a que la aclnunistración sea centralizada en el jefe de grupo, lo que ha tenido 

mejores resultados, estando orientado permanentem ente a la compra del terreno. 

'A pesar de lo señalado por el dirigeúte del comité Cardenal Silva H., la realización de ' 

actividades han tenido buenos resultados económicos, no tanto de convocatoria, ya que 

los ingresos económicos de este asentamiento son suficientes, en algunos casos para 

solventar un programa de vivienda básica, por lo cual el ahorro de hace a veces 

individualmente y han estado orientados a financiar la instalación del alumbrado 

domiciliario mas que a la compra del terreno. 

En el caso del comité La Esperanza el realizar actividades lucrativas ha tenido un 

significado especial, ya que p ermitido reactivar la dinámica del comité, el cual no tenía 

una motivación concreta que le permitiera realizar esfuerzos, pero, al plantearles que 

existía la venta de terrenos y que necesitaban un ahorro por familia se m otivaron 

inmediatamente. Además el que ellos estén en conocimientos que en la Instituciones que 

le van a entregar la solución están satisfechas con lo realizados por el comité los ha 

hecho sentirse o rgullosos y quizás este ha sido el motor que ha permitido que no baje el 

nivel de realización de actividades lucrativas . 
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Relación Institución beneficiarios . Si bien este criterio no está presente 

explícitam ente en los objetivos generales Je la intervenció n, se J eciJió incluirlo, por la 

importancia que tiene para la solución Je la problemática habitacional la postura <-jue 

tengan las Institucio nes hacia los beneficiarios, en este caso los comités o viceversa y yue 

puede facilitar u obstaculizar el acceso a la vivienJa. 

A pesar que el SERVIU, es una institución que trabaje con un parte Jc las necesiJaJcs 

sociales de la población y que están en menor cercanía a las realiJaJes particulares Je la 

comuna de Vi.íla del Mar por abarcar a toda la región, según lo que plantearon tienen 

una postura bastante abierta y receptiva hacia a todas las consultas Je los comités, 

además le interesa conocer qué piensan de las Instituciones del Estado en los comités, 

para poder corregir y facilitar los contactos con los comités . .1\Jcmás evalúan J e suma 

importancia la presencia del equipo seminarista en terreno que permita generar una 

retroalimentación hacia y desJ e los comités posibilitanJo un mayor acercamiento. 

Por otra parte y a pesar de que se señaló en la entrevis ta evaluativa en la Oficina J e 

Gestión H abitacio nal del Municipio el tener una visión mas acabaJ a de la realidad Jc los 

comités permite, por ejemplo, que reciban a alumnos seminaristas Je trabajo social yue 

trabajen exclusivamente en estos comité, lo c¡ue Jemuestra el in terés Jcl ivlunicipio Je 

poder solucionar con la mayor participación posible J e los beneficiarios en su solució n 

habitacional, aJemás Je apoyar en otras ges tiones que son parale las. y complementarias a 

la problemática habitacional. 

Los comités de vivienJa sienten una mayo r cercanía hacia las instituciones, las cuales son 

'pr~ductos de los nexos entre el equipó set:runarista y las instituciones . 

E n el comité La Esperanza han sentido un mayor apoyo del Municipio, ya que a aparte 

de la presencia de los alumnos seminaristas, el apoyo de la oficina J e gestió n habitacio nal 

en el asesoramiento como en apoyo en la pronta aplicació n J e ficha CJ\S II posibilita 

que se acelere el proceso J e inscripció n Jel comité en SER V IU. 

En el comité Cardenal Silva H., no sienten un acercamiento tan estrecho, ya que 

todavía es timan que existe una distancia entre las au toriJaJes y técnicos con los 

pobladores, lo que permite profundizar la brecha entre las institucio nes y los 

demandantes, lo que resulta paraJo jal, ya que este comité ha tenido una excelente 

relación con e Servicio de Vivienda y Urbanismo, especialmente con el área J e 

arquitectura, en el cual ha podido participar en el asesoramiento Je la construcción Jcl 

plano de su comité, lo cual demuestra que el acercan-liento no es suficiente, a pesar Je Jcl 

valor a la presencia del equipo seminaris ta, como mediado res con la s institucio nes. 
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COMENTARIOS Eje Coordinaciones Intra e Interinstitucionales 

Comunicación Intra e Inter Institucional. Para que se realicen coordinaciones 

eficientes entre las Instituciones ligadas al área vivienda, es necesario yuc existan can:tles 

de .información expeditos (1ue permitan .informarse de los procesos de solución 

habitacional. 

En el caso de La tmuúcipalidad de Viña del Mar, evalúa que este aspecto de l:t 

coordinación, en relación a la comunicación estuvo un poco débil, debido a gue no 

existieron .instancias permanentes de .información entre el SERV IU y el Municipio yuc 

fueran formales como las reuniones del Consejo Comunal de la Vivienda, gue pernútiera 

dar a conocer el proceso que se está realizando en es tos dos comités . 

E l no estar en permanente comunicación tuvo como consecuencia que existió una 

descoordinación en el área de arquitectura del SERVIU, lo que produjo gue el cotnité 

tuviera problemas internos y el equipo seminarista se deslegitimara en terreno, para lo 

cual según el SERVIU, el trabajo debe ser constante, ya gue falta mas coordinación con 

el equipo seminarista, para .informarse acerca del proceso gue llevan a cabo en los 

comités. 

E n el comité La Esperanza los dirigentes plantearon como recomendación para el 

equipo seminarista como cara visible del Municipio que se coordinen de mejor manera 

para la presentación del plano, ya que les afectó como comité y también como directiva, 

ya (]Ue no sabían (¡uc sciialarlcs a los socios cuando se acercaban a ver el plano. 

Para ello es de vital importancia generar canales de comunicación mas fluidos entre las 

.instituciones a través de reuniones .informativas yuc den cuenta del proceso 

~organ.izacional y habitacional en el -cotrüté siendo el eyuipo seminarista el canal de ' 

información hacia las instituciones y hacia el comité, además este eje tendrá una mayor 

.importancia, ya que se esperan ciertos acontecinúcntos relacionados con la licitación o 

venta de los terrenos a los comité y otra serie de hechos asociados en que la 

coordinación será fundamental en el ciclo Il. 
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COMENTARIOS Gestiones Sociales Complementarias 

E l eje Gestiones Sociales Complementarias fue diseñado con el objetivo de contener las 

demandas de los socios de los comités yue no estuvieran dentro de las gestiones sobre la 

vivienda ni en aspectos socioeducativos relativos a la solución habitacional. 

Además el realizar gestiones que complementaran el proceso permite el validar la 

profesión dentro de los asentamientos precarios , posesionando al et1uipo seminarista 

como necesarios en el apoyo a la satisfacción de sus necesidades. 

De acuerdo a lo señalado por el Municipio, las gestiones sociales tuvieron un impacto 

positivo en el inicio del proceso de intetvención en los comités a través de la inscripción 

de algunos vecinos en proyectos FOSIS de itnplcmentación de materiales para 

trabajadores independientes, lo cual fue una excelente forma de demostrar el interés del 

Municipio a través de los alumnos seminaristas de realizar acciones en beneficio del 

comité, y que fuera un enganche para los vecinos yue menos esperanza tienen en las 

autoridades. 

Por otra parte en el comité Cardenal Silva H., se realizaron alguno trabajos a nivel de 

casos con vecinos en el asesoramiento laboral y se realizaron algunas gestiones sobre el 

despido del trabajo de un socio. 

En el comité La Esperanza, se asesoró a un Yecino con problemas físicos yue necesitaba 

solicitar pensión de invalidez y no sabía tramitada, como también gestiones en relación a 

violencia intrafamiliar que ejercían contra una socia. 

A pesar de que las gestiones por pequeilas que fueran, de carácter asistenciatista en 

~lgunos casos y en otras aunque no s.e necesitara de una intervención estructurada, estas , 

acciones permitieron acercarse a la cotitlianeidad de los asentamientos y por otra parte 

demostrar que el equipo está al servicio de la comunidad, lo cual no ha sido valorado en 

su justa medida, ya que de acuerdo a lo seilalado po r los dirigentes del comité Cardenal 

Silva H ., se requiere la presencia de los alumnos en terreno en términos asistenciales, 

directamente relacionados con las inclemencias del tiempo (entrega de materiales ), lo 

cual es razonable si de alguna manera a nivel institucional los han habituado a este tipo 

de demandas. 

Finalmente cabe señalar que este e¡e no tiene una mayor importancia a nivel de los 

actores involucrados, ya que cobra una especial relevancia para los alumnos seminaristas 

por ser la puerta de entrada al comité, y la forma de consolidarlos en el proceso, a pesar 

de que no se ha potlido levantar como un eje con una intervención estructurada, porque 

las necesidades de los asentamientos se centran especialmente en la solución 

habitacional. 
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e) Conclusiones 

El trabajar con la temática ,.j,·ientla no es algo ntte,·o en la historia del trabajo social, pero e l 

aproximarse a una realidad, t¡ue si bien se tmteYe de manera independiente a nues tro ejercicio, 

con dinámicas muy difíciles de anticipar y controla r como snn lns ocupnciones ilegnlcs de 

terreno, el en frcnt:t rla desde un en fm¡ue dis tinto al tmdi cinn:t 1 signi fi c:t, :t 1 tn<:nos, un desn n(). 

Es un desa fío, yn que l:t lnbor des:t rrollada en este primer ciclo por el et¡u tpo seminaristn, se 

divide p:tra asumir J os roles esenciales: el de in\' es tigatlor r el de transformador de una realidad 

social, tle la cual se construye y reconstruye permanentemente a partir de las acciones tltte 

pro tagonizan los mismos sujetos a intervenir y no desde las lúgicas invasivas t1ue traten de 

adecuar los hechos a la teoría. 

Para que un proceso de intervenciún contenga las dim\micas desde los dem:tndantcs de 

vivienda es t¡ue se define trabajar como idea fuerza el / 1nrílúh de Nl'a.ridr~df.r come, eje 

organizador de trabajo en el primer ciclo, con el objetivo de que los propios Jemandantes 

identifiquen sus necesitlades y disei\en estrategias para enfrentarlas. 

D e manera t¡uc es te anális is tle necesitlades se sos tenga en la rea lidad se determina abordar la 

organización y participació n socia l de ambos comités como eje fundamental que permita a sus 

integrantes ser gestores tle su propia snlucic'> n habitacional. favorec iendo instancias de acciún, 

orientados al cambio y de comprensirHl, vinculados a la irn-estigacic'> n . 

~Cómo complemento a los proceso~> internos de cada o rgani7.aciém se necesita n instnncias 

Institucio nales que permitan la expresión y coordinacic'm con las autoridades políticas y 

técn icas del área vivientla, t¡ue po tencie las capacidades de ges tic'>n de sus dirigentes y 

agociatlos. 

Para l0grar es te trabajo es que se utiliza una metodología acorde con los lineamientos de la 

Institución patrocinan te y con el objetivo a desarrollar po r log alumnos seminaristas. 1 ·:s por 

ello t}Ue surge la lm•l'.rf~~tlrión Artión /lplimdr~ a la 1\'fr/f}(/oln,~ía de Tm/J~1jo J ntiol cotnq modelo de 

trabajo por su carácter fl exible y ajustable, que permite que el proceso de intervencic'm t¡ue 

experimentan los habitantes, con permanentes cambio~ en su situacic'm se c;mstruya en la 

coyuntura y con tingencia, facilitando yue ellos sean los tJlle determinan los problemas y l:ts 

necesidades a abo rdar, transformándolos en sujetos protagonistas de su propio desarrollo . 

!'rente a esto, se puede mencionar tjllc la metodologín ~e ha t ransformado en una fortaleza 

para la labor desarro llada por el equipo seminarista, dada sus características t¡ue permite 

negociar sesiún a ~esiún , logrando dar mayor protagonismo y capacidad Jc expresic'lll a los 

poblado res, siendo estos tluienes encauzan las temáticas a tratar de acuerdo a las necesidades 

sentidas cotno relevantes. 
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P or o tro l~do, el h ech o que existan tres m o mentos m e tod o l<'>gicos, de T nvestigacic'm , 

Intervenció n y Reflexió n C ritica que se dan de manera s imultnnea, permite lJUe el trnbajo se 

tlesarrolle con mayor dinamisidad, debido a <¡uc al tiempo lJllt' se recolecta infonnacic'>n y se 

conoce In neces idad se intetTiene ante estas, re flexionando de modo de mejnrn r el p roceso 

llevado a cabo. 

Es necesario menctonnr que para desarrollar la intetTenci<'>n se elaboraron ffr.r lt'IIJrítim.r 

/ran.rl•n:ralr.r iguales en ambos co mités liUC articulen la m eto dología con la intern:nciún 

profesio nal, ellos fuero n preestablecidos teniendo como base los antecedentes recnpilndos con 

~ntclación al trabajo en terreno. Sin emba rgo, estos ejes se mtifican una \'CZ en los 

Asentamientos , pues permiten sustentar la ex perien cia d e los comit és. J·.s tos ejes se refieren a 

organización, V ivienda y barrio, coortlinacic'>n intra e interinstitucional y ges ti<)n social 

complementaria, esta ultim~ no tiene neces~ria rcl~ción con el :lrca Yivienda sino mas bien 

casos soci~les que rel¡uieren Je orient~ción y que a su vez han logratlo va lidar al ellu ipo 

seminaris ta frente a los comités apoyado po r la instituci<'m patrocinaste l)Ue le da solidez y 

serietlatl a la labor Jesanoll~Ja . 

Esto en los ¡\sentamientos se ha Yislum brado Je distinta manera segun el ni\"el de desarrollo 

alcanzado por cada comité. En el caso del comit é L.~1 r:.r¡>nwl~!'· b necesidad se radien en el 

fortalecimiento de la organización , principalmente de su dinámica interna, debido a la 

existencia d e un liderazgo formal no reconocido pot los asocindos, la incapacidad de la 

directiva pata gestionar tramites c¡ue contribuyan al bienestar del comité r la apatía gcncr:-~lizada 

d e los habitantes, por la escasa tnoti,·aci<'>n proporcionada por la directiva al no obtener 

resultados con cretos. t\nte este con texto la interYenci<'>l1 se focali za e n potenciar las hahilidndes 

"-~de los integrantes de la directiva, quie~1es c;:n el proceso de orientar y asesornr obtienen grn,nd es 

avances en to do el comité. Se inscribe este en Sen·iu, exis te autogestiún por parte de la 

directiva y los asociados confo rman grupos de trabajo para realiznr actividades lucrn tivns l)Ue 

favorezcan el ahorro para la posterio r regularizació n del terreno. 

Por o tro lado, el comité Cmdnwl lvuíl Ji/m llemiqm!\. presenta una directiva con capncidad de 

lider~zgo reconocido por todos los integrantes del ,\s ent:llni cnto, un pres idente con 

habilidades innatas y gran gestionador que h a pos ibili tado a\·ann·s :1 ni,·cl dC' ,.i,·icndn y barrio, 

como son la postacion , instalnciú n de m edidores indi,·iduales y proyecto de ag ttn po ta hle . N o 

obs tante, todo el trabajo a descansado en la directi,·a de jando corno consecuen cia la pasi,·itbd 

de los asociados lJUienes manifiestan escasa participacic'> n social, es mas, solo se integran 

cuando los proyectos son conc retados y una vez l)Ue estos terminnn el peri()(lo, la parti cipac i/>11 

se es tanca . Frente a esta situación la necesidad planteada es un incremento en la conHtnicnc ic'm 

directiva-asociados, pues estos últimos sienten t¡ue no existe confian za po r parte de la 

directiva. Para ello se trabaja en la delegaci<'>n d e respo nsabilidades y asignaci6n de tareas 

de modo lJlle t_odos los habitantes se sicnt~n participes del p roceso de ~vanee del comit é, 

favoreciendo el sentido de pertenencia e iden tidad con el /\sentamiento. 
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E n este ciclo J de análisis de necesidades, se da mayor rele,·ancia al eJe organizacinnal y ue 

vivienda y barrio, por el escenario en t¡ue se encuentran los comités, de defici encias y carencias 

en las dinámicas y ge~tiones habitacio nales. No obstan te, suplidas estas dificultades com ienz:1n 

:1 tom:1r relev:1ncia el eje de coord inaci<'J!1 con Inst ituciones lig:1das al ámbito de la vivit·nda (lll<' 

favorece la retn >:l limentación con firma ndo el trabajo desarrollado r la metodología utilizada, 

t}tte permite d:u paut:1s proyectándose :1! ciclo TJ, denominado mn.r/!7ttdrífl dr llfmin, el cua l lmsca 

no sólo generar la pl:ltafonna para la compra de los terrenos en los comités, sino tamhii-n 

apostar :1 cons truir un h:1rrio desde las necesidades , las formas de :~ bo rd:~r y los ritmos de los 

propios habit:~ntes organiz:~dos , lo t¡ue permit:~ :~pmpiarsc de sus esp:~cios y gc ner:~r una mejor 

convtYencta. En este punto es necesario mencio nar una autocrítica rclati,·a a 1:1 l'SGlsa 

coordinación con el C. C.V., la que se reorientará en el ciclo I J. 

Las .re.rto!le.r .rotinerlumtim.r nacen desde la coyuntura y cotidianeidad de los comités y no de 

planificaciones anacrc'Jnicas l]Ue tratan de impo ner comprensiones ajenas a ln s dinámicas de la 

realidad, para lo cual se extraen los elementos conceptuales y las necesidades que plante:~n los 

asociados los que deben abordar el problema de fondo, negociando sesió n a sesiún y 

cen trá ndose en el proceso tra tando de rescatar los aprendizajes más que los productos, lo tltte 

ha sido dificultoso, ya que los asociados exigen soluciones concretas e inmediatas, las cuales no 

es tán acordes con los ritmos 1 n~titucionale~ . 

Por otra parte hn sido de gran relevnncia la~ .rupmúinf!l'.f tnnto :tcadé tni ca~ com o institucion:~lcs 

que han permitido orientar y retrna limentar la inten·encir'>n del elluipo seminaris ta. 1 .a 

supervisora ncadémica ha ~ ido un constante npoyo llue hn acotnpaiindo cl proccsn de los 

alumnos guiando, en especial, la metodología utilizad :~ la lJUe sido un pernl:lll ent e dc s;1 fío y 

aptendi:zaje que permite ampliar la ,·isión de intetTencic'>n del Trab:~jo Social. 
.::¡ 

Finalmente cabe hacer mencic'm. que la po lítica social en viviend:t, como marco 

gubernamental para enfrentar este problema, no ha tenido el suficicnte imp:tcto en la 

o rgani zación social, ya que a pesar J e concebir la particip :~c i <'m como toma J e decisiones, las 

es tmcturas institucionales y los programas habitacionales no permiten una real participacic'>n de 

los demandantes l}Ue les itnpl it¡ue una autodeterminacic'm en las formas de acceso com o la 

autogestión de su solución , la cual se ntribuye, por unn parte , al paternnlismo histc',rico del 

Estado, como entid:~d asignatntia de viviendas n In pohlacic',n menos bendicimb, lo t1ue 

repercute en t1ue és tos exijan solucio nes sin el esfuerzo indi\'i d ual como colec tivo, como 

también una "desesperanzn aprendida" producto de la dcsconfi:~n za de los demandantes hacia 

las respuestas ta rdías, burocráticas, inadecuadas n electoralistas de la autoridades frente a sus 

necesidad. 

P ara lo anterior es necesana una mayor coo rdinacic)n interinstitucio nal, como tambii:n una 

mayor p resencia en terreno, especialmente de profesionales del área social t¡ue dinmnice y 

motive las o rga nizaciones, capacite líderes t¡ue movilice a los pobladores. 
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CICLO II 

CONSTRUCCION DE BARRIO 
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1. PRESENTACION 

E l pre~cnte Informe l'inal del Ciclo TI forma parte de la pmpuesta de tl"ahajo de los alutnll<>s 

Carla Contreras Oyaneuer, Cosmc foarf:ln Sanhueza y _jorge /.tmiga Valencia, alumnos 

Seminaristas Je Trabajo Social d e la Uni,·ersidad de Valp:uaíso c¡uicnes se insertaro n 

institucionalmente en la Ilustre f\ 1unicipalidad de \'ii1a del f'. b r, Departamento de Desarrollo 

Territorial, específicamente en la Oficin a de C~estic'm I·Iabitacional. 

Directamente trabajaron junto a los t\ lumnos la Sra. Pat-ricia Cas taíicda f'.lcneses (Docent e de 

la U nivcrsidad Valpa ra íso) como Supcn·isora académica y Sra. Pa tri cia Con z:llcz J>:íez (, \ s ist e nte 

Social, O ficina de c;estic'm Habitacional de la Ilustre t'--lunicipalidad de Viiia del 1\lat) Clltll() 

Supervisora institucional, además ucl apoyo técnico ue profesionales del Departamento d e 

Servicio Social y de i\rquitectuta ucl SERVIL' V Regiún, como de dirigentes de la Llnic'>n 

Comunal de Comités de AIJcgados (L'CC1\ ) 

E l trabajo comprende el d esarrollo de un primer ciclo de intetTe ncic'm profesio nal d esde el 1" 

de 1\bril ha sta el "15 de _lulin del 2001, y un segundo Ciclo c¡ue comprende del 1 (¡ele Julio al 2H de 

Octubre del presente aí1o. El propósito general del segundo ciclo, es tá orientado a la 

Construcción de Barrio de los comités de la Vi,·ienda Cardenal Raúl Sil nt H enríquez y 

Esperam:a del sector C~ lorias Navales de la Comuna de Vií1a del f'. la r. presentando tres nwmentos 

(investigación, interYención y reflexió n critica ), que se cruzan con lo siguientes ejes temáti cos 

transversales: 

• Organizacinnal 

• Vivienda y Barrio 

• Coordinación intra y ínter institucionales 

• ~ Gestión social complemen taria 

E l presente informe tiene por objeto entregar una visiún globa l del proceso Intnvcncic'm 

Profesional de Trabajo Social centrada en el proceso y en la Rencxic'>ll Críti c:~ d el Ciclo JI cnmn 

parte d e dos Ciclos contemphtdos hasta el 30 de NoYiembre del 2001. Para ello, se b subdividido 

el documento en 6 capítulos c.¡ue incluyen: 

Fundamentación de-la Construcción de Barrio, co m o idea fuerza del ciclo 11 

Planificación, que incluye lo:- Objetin>s C~eneralcs de la lntcn'encic'>tl Profesional en rclacic'>ll 

a su s F.jes Temáticos trans,·ersales y los momentos de lm-cstig:~cii'>n, lnterven cic'>11 y lh·nexic'Hl 

Crítica, y además cada uno de estos con sus acciones, responsables, tiempo, recursos, técnicas, 

productos y registros. 
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Desarrollo del pro ceso, a tra,·és de los regis tros de lm Info rm es d e Avances reali ?:adns cada 

15 días. 

Reflexión de la Construcciún d e Barrio del ciclo JI en relacir'>n es pecialmente al mo1m·n1o 

d e Jnyes tigació n y sus ejes temáticos T ransversales. 

Evaluación d e los Ejes temáticos Transversales y del Programa Sociocducativo del 

Ciclt) 11, d o nde se anali 7.an los resultados e n t·orno a la 1 nte1T enciú n rcaiÍ 7.ados po r todos los 

acto res involuc rados en el proceso. 

Conclusiones, en relació n al p roceso de IntetTenció n p ro fesio nal , las estrategias de 11·::~baj o 

y ::tprendiz::~j es p::tm finalizn con la bibliogta fía gen er::~l y ::~nexos . 

B) CICLO 11: CONSTRUCCION DE BARRIO 

a) Fundamentac ión Construcción De Barrio 

E n el ciclo l de Intervenció n P ro fes io nal se ::~boruó , co mo idea fu et?:a d el ciclo el análi sis d e 

necesidades que presentan los comités de vivienda l)Ue con pos terio ridad se abonbr:í en el ciclo 

11. 

E n es te ciclo I1 se construyó com o idea fu erza 1:\ construcción de barrio como concepto 

o rga ni?:ad o r del tra h a jo, ya que confluyen factores a rt icu la dores origina d os es peci;l 1m ent e d e 1 

átnlJit<'> Instituc io nal ligado a 1:\ vivienda, donde se vuelca temáticamente las acciones al lema 

h::tbit::~c ional, por los acuerdos establecidos en el disei'to y presentac ir'>n de pl:lnos d e !oteo a los 

comités de viviend::t, por el fort::~ lccimiento de los aspectos generadores de recursos econr'>tnicns y 

de ::~horro en los comités, y po r las gestiones 1 n stitucio nalcs en relacir'm :1 1 ::~ venta de los te rrenos 

que ocup::~n y su solució n hab itacion al integral. 

Es frente a la solucic'll1 de sus necesidades habitacionak s do nde ¿;s t a~ no deben fncaliza r~c en ~c',Jn 

1 ::~ obten ció n d e la vivienda sino una pcrspecti,·a mas in t<.>grada hacia la cnmunidad , donde e xista 

una valoración d e sus es fu et7:os compartidos . un respeto por su entorno)' una identificacir'ul h acia 

sus vecinos, que pe rmita un::~ visió n J e co njunto y el d esarro llo a lnrgo pla7.o d e su comunidad. la 

cual llamaremos barrio. 
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Se entenderá como barrio a la unidad ~ocioe~pacial, es dc:cir como formas específica~ y 

relativa m ente aut/moma~ de o rga nizncir'lll e~pncial t]Ue operan corno regulntlorns de In~ relncioncs 

:socinle:s. t-;::stns fottnns de orgnni7.ación e:spncinl snn Yistns como el soporte de dcterminndos 

modos de Yidn )" )lOt lo tnnto Se enfoca hacin las relaciones t)Ut' ('S tnhJt-ce el cspncÍo constru ido 

con dichos modos de vida. 

Es a partir de estos modo~ pnrticulnres ele ,·idn t]Ue se empie7.n n con figurar forma s de entende r y 

enfrentar el desnrrnllo del barrio. Las redes de solidnridnd ~· npoyo, confnrmndas de manera 

nntural o inducidn y circun~critas a este espncio determinado se nr<:ln:n e,·identes en din: rsos 

momentos, o acontecimientos sociales como :situaciones de agresic'm externa., cmergt·nc in o 

eventos :socinles y cultu rales. 

Las pautas de cotwi,·encia consisten en la formacic'Jn de c iertos comportamie ntos soc iales 

asumidos por consenso por un grupo determinado y relacionndos con ncuerdos para e,·itar 

conflictos en el uso del e~pacto urbano como por ejemplo, la adopcic'Jn de ciertas form;-rs de 

ocupar, tramformar y utili7.ar el espacio, de relacionarse y de crear una territorialidad definida lo 

cual puede trascender a formas de org;-rnizacic'>n y ge~tión autc'momas. 

Es esta experiencia colectiva por el desarrollo del barrio que se va generando un sentido de 

p ertenencia. apego y una identidad h;-rcia el espacio habitado, t)UC compromete a fect iv;-rmen te a 1 

habitan te en la construccic'Jn del barrio. 

C) PLANIFICACIÓN 

i. Idea Fuerza 

E l presen te P lan de Trabajo forma parte de la propuesta de tmha jo de los alumnos Carla 

C<.~ntrcras, Cosme Farfán y J orge 7.ó niga, alumno~ Seminaristas de Trabajo Social Uc la 

Universidad de Valparaíso t¡uiene:s se insertaron institucionalmente en b Ilustre t\lunicipalidad de 

Viíh del f..br, Departamento de Desarrollo Territorial, Oficina de ( ;estiún Habitacional. 

El trabajo comprende el desarrollo de un ciclo tlc intctYencir'lll p t() fesioml de~d c el 1 G/07 /200 1 

hasta el 31/10/2001 del presente año, cuyo p rop c'>sito general, est~ orientado a la Construccic'>n de 

Barrio de los comités de la ViYienda Cardenal Raúl Si h-a H enrít]UC7. y 1 ~spetan7.a dcl sector 

Glorias Navales de b Comuna de Viiia del t\lar. 

Este Plan de T l'ahajo t¡ue incluye los Objetivo~ Cenera les de la f\ lctndolnp,Ía de lntc rTencic'lll de 

Trabajo Social centr;-rda e n el Proceso y en la Rdlcxiún Crítica cnn rTiacic'>n a sus l ·:jcs Tcm:íticns 

transversalcs y los momentos de Im·estigacir'lll, lnterTencir'lll y l{cnt·xic'm Crítica, y :-rdt·rn;Ís c:~cla 

uno de estos con sus accioncs, responsables, tiempo, recursos, técnicas , productos y registr·ns. 
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D) DESARROLLO 
~~ ~ 

Presentación 

Lo~ pre~entes i n forme~ de m·ance~ del ciclo II fo rma parte d el Semina rio d e T ítulo rcali 7.nd os 

por Carl n Contrcra~ , Cosme F:ufán y J orge Z ú iiiga, alumno~ d e b Escucln de Tmbajo Socinl 

de la lln iYet~idad de Valparaíso, tluienes se insertan en la Ilustre 1\ lunicipalidad de Viii a d el 

1\ [ar, Dirección de Dc~anollo T erri torial, O ficina de C~cstic'm ll a i> itacio na l. D icho seminario se 

rcali 7.ará med iante la ¡\plicacic'l!1 de una 1\ letodo logía de lnten·cnc ic)n Pro fesional tic Traba jo 

Social Centrada en el Proceso y en la Rcflcxic'm Crítica en los ,\ sl·ntam ient os 1 lumanns 

Precarios organÍ7.ados e n comités tic ,·ivicnda " 1 ,a 1 ·:s pcr:tn7.a " y "í.anlcnal Raú l Si k a 

H enríque7." tiel sector G lo rias Navales. 

E l primer ciclo de traba jo comprende desd e el ló de Julio al :)() de Och1brc d el presen te 

aiio, teniendo corno p ropósito general D esarrollar un c iclo d e in tervenciú n p m fcsio nal de 

Trabajo Social orientad o a la Cons tn~eción de Barrio d e lo s Comités d e ,.i,·icnda "Cardenal 

Silva H enríquez" y "La Esperanza", del secto r G lorias N avales d e la Comuna d e Viiia Del 1\fa r 

p resentando tres mo mentos ( invcstigacic'll1, intcn·encic'm y re flexión cri tica ), lluc se c ru 7.an 

con e jes temáticos transversales: 

1. O rga nizacio nal 

2. V ivienda y Barrio 

3. Coordinació n intra y extra ins titucio nales 

4. G estió n social complem entaria . 

E n es tos info rmes de ::tvance se regis tre'> tod o el p roceso d e intc rH·n cic'>n sn ci:d y contiene l::ts 

fechas de re::t li zaci{m, la caracterizaciún de la comunidad , l::ts d esc ripcio nes de h s actividad es 

.:' realiz::td ::ts por eje temático, la re fl exiú n ciític::t del perío do , l::t cu::tl cont iene: nn áli si!' ( lpcr:tti vo. 

la ru ta de trab::t jo del perío do con un::t sín tesis de la in tetTencír'>n sociocduc::t t iv::t y l::t n1ta de 

trab ::t jo por perío do, pos teriorm ente el ::t nálisis teúrico conccph•::tl, el análisis criti co, un 

esquem::t explic::t tivo ti el p roceso de intetTenc ic'>n, el Juicio p rofesional del períod o, la 

p royeccic)n p rofesio nal del ciclo . l::t p rogramació n de las activid::td es de los prúx imos 15 días r 
la Bibliogra fía correspo ndiente. 



UNTVERSTD ,\D DI ~ V,\U\\R,\JSO 
Fi\Cl'T:L\D ()J-;: DFRECI 10 Y CI ENCL\S ~OC: f:\1 .I ~S 
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Pntrocinio ln stit ucinnal: l. 1\ l unicip;~lidad 

De \ ' iii:l del 1\ lnr, Ofi cin;~ lk gcstic'lll 1 lahit;~ c io n ;d 
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b) Reflexión Critica del Proceso 

Supervisiones Académicas e Institucionales 

FECHA, REFLEXION DEL PROCESO RESULTADOS CUHSO I>E 
HOHAY ACCIÓN 
LUGAR 

3 REFLEXION CRITICA DEL PERIODO 

3.1 Análisis operativo 

E l nivel operatin> se tlesarrollnrá de acuerdo a los siguien tes tres elementos que cn17.a 11 los ejes 
temáticos transversales: 

Investigación: 

Eje temático Técnica Recursos Tiempo 
L11 entre\'ista )' ohscrYació n Po~iti ,•os. se cuenta 1·:1 ti empo de~ tinado a 

Organi:r.ncional permiten conocer 1:1 din:ímica princip:~l rnente con la act i\' idad fue 
organi:r.11cional de los comités y d irigente r :~sociados de sufic iente p:~ra 

sus perm:~nentes c;~mhios, esto ambos comités. recop ilar los 
en contactos con directi,·a r :~ ntecedentcs 

:1sociados. ret¡ueridos. 
\'i,•ienda y Barrio Permite conocer disposición de Asistente Social de la E l tiempo destinad o a 

profesionales fren te a la o ficim de ge~ t iún la entre\'ista, fue 
exposición de pl:1no~ a los hahitacional. , permite suficiente para 
comités. coordinar gestiones con recabar antecedente ~ 

profesionales del :írea .. 
Coordin:~ción in tra e Las entrevistas fueron d e gran J> ro f e~iona les como E l tiempo fue 
in terinstihtciona 1 u tilidad pua conocer e indagar Asisten te Social r suficiente pua 

l:ls etapas en lJUe est:ín con los an¡uitectn del Sen·iu, recopi l:lr in form:~cifm 
planos d e los comités. proporcionan informaciú n acere:~ d e los 

:~cerca de los comités. asen t:1rn ien tos. 

Gesti <Ín social 
complementaria 

Intervenció n 

E je temá tico Técnjca Recursos Tiempo 
Las técnicas utili:r.adas tienen gue Estos son suficientes ya El tiempo re~ult a se r 

Organizacional ver funda m en talmente con lo liUC se puede lle,·ar a c:~ho el suficiente ya <JUe 
moti,·:~cional }' 1:~ :~signación de 1:~ reunión de tr:~hajo Sin permite discutir los 
t:1rcas, result:~n d e vit al m:~yore~ con t r~ tiempos, temas en Clle~t icHI. 

import:~nci :~ )':1 lJUe los lo:1 :1ctore~ capt ~n los tr:11>:1jar propucst :1 ~ 

in t egrante~ de l:1 direc ti\':l logran conte nidos. h~cin la d irer ti v:t. r 
entender lo~ men~:~Jes y La ausencia de b te<orer:l coord ina r t;ttC':IS p :1r:1 
re flexion:~n al respecto por f:l7.0nes d e trabajo, p rc'>ximo e ncuentro. 
:1 ~11111iendo po~tura 

. . 
resulta importante de tlll:t posttwa 

frente :~ 1 t r:1h:~ jo que se proyec t ~ con sidem r }':1 lllle ti ene 
:1 fuhtro p:tr:l J;¡ org:H1Í7.:~ción ljtte gr:~n dominio ~- cap:~cidad 

hoy presiden. d e entemlimicnto , lo <Jtle 
puede ser po<iti,·o en 
CU:In to ;¡J tra~p:~~o Je 
expertencr:~ haci:1 el resto 
de lm integrantes. 

\'i\'-ienday B:~rrio 

Coordinación int ra e 
interinstitucion:~ l 

Gestión socinl 
complement:~ ria 



Reflexión Critica 

Eje tem:ítico Técnica Recur~ns Tiempo 
Organi7.acional 1 ~ 1 reali7.ar charla~ y dialogar Lo~ dirigentes 1 m ·ieron 1 Zl tirrnpo fue 

con l o~ dirigente~ e~ la m ejor excelente di~po~i cic'nl a la ~u ficien te p:tra 
mnnera de genemr in~tancia~ charla reali7.ada por los moth·ar a lo~ 

de reflexión acerca de la forma alumno~. y;t lllle dirigente~ ,. hacerlos 
de dirigir r organi7.ar a el c~cucharon b~ reflexionar. 
comité. recomend m: ion e~ de lo~ 

alumno~. 

\'i\'ienda r Ih rrio El generar di~logo entre lo~ 1 ~ 1 reflexionar <.:on lo~ 1·:1 tiempo fue 
dirigentes es fund:unen tal para dirigente~ e~ muy ~uficil·nte par:~ 

poder enfrentar proYccho~o ya llliC permite rcflexion:~r con los 
mJ ecu:~d :1m ente ~a~ dificultade~ :1nali7.;u desde distintas di rigente~ 

entorno a la admini~tración de ''isione~ e unpre~10ne~ la 
los recur~os gue se obtienen manenl de en frentar la 
por las acti,·idades lucrativa$ .. adminjstraci<Ín de los 

recursos. 
Coordin:~ción intra e 
interimtitlll:ional 
Gestión social 
complementaria 



3.
2 

A
ná

li
si

s 
S

oc
io

ed
uc

at
iv

o 
de

l 
P

ro
ce

so
 

R
u

ta
 d

e 
tr

ab
aj

o 
de

l p
er

ío
do

 

E
JE

 
1 N

o 
S

E
S

IO
N

 
O

R
G

A
N

IZ
A

C
IO

N
A

L
 

C
o

m
it

é 
E

sp
er

an
za

" 
"L

a 

C
om

it
é 

"C
:u

de
na

l S
ilv

a 
H

en
ri

qu
ez

" 

R
eu

ni
ón

 d
e 

tr
ab

aj
o 

co
n 

la
 d

ir
ec

ri
va

 
-S

es
ió

n 
1 

F
E

C
H

A
 

'23
/7

 2
00

1 
18

:0
0 

hr
s ..

 

¿,
 

C
O

N
T

E
N

ID
O

 E
D

U
C

A
T

IV
O

 

E
l 

co
nt

en
id

o 
de

 la
 s

es
ió

n 
se

 c
en

rr
ó 

en
 e

l 
ap

oy
o 

qu
e 

se
 d

eb
e 

en
tr

eg
ar

 
a 

lo
s 

nu
ev

os
 

in
te

gr
an

te
s 

es
pe

ci
al

m
en

te
 

a 
la

 
se

cr
et

ar
ia

 e
n

 c
ua

nt
o 

al
 m

an
ej

o 
de

 l
as

 a
ct

as
 y

 lo
s 

:u
:c

hi
vo

s 
de

 
in

fo
rm

ac
ió

n 
re

fe
re

nt
e 

al
 c

om
it

é.
 S

e 
da

 e
sp

ec
ia

l 
én

fa
si

s 
a 

la
 

or
ga

ni
za

ci
ón

 
in

te
rn

a 
qu

e 
es

to
s 

de
b

ie
r:

m
 

pr
es

en
ta

r 
en

 
el

 
fu

tu
ro

 a
 m

od
o 

de
 q

ue
 e

l 
tr

ab
aj

o 
re

su
lt

e 
lo

 m
as

 p
ro

ve
ch

os
o 

po
si

bl
e,

 
pr

op
on

ie
nd

o 
pe

ri
od

ic
id

ad
 

en
 

re
un

io
ne

s 
in

te
rn

as
, 

di
vi

si
ón

 d
e 

la
s 

ra
re

as
 y

 r
es

po
ns

ab
il

id
ad

es
 d

e 
m

an
er

a 
ta

l 
qu

e 
el

 
ro

ta
l 

de
 

la
 

di
re

cr
iv

a 
lo

gr
e 

un
 

do
m

in
io

 
ta

nt
o 

co
n 

la
 

as
am

bl
ea

 a
sí

 c
om

o 
en

 l
as

 r
el

ac
io

ne
s 

qu
e 

so
st

en
ga

n 
co

n 
la

s 
in

st
ir

uc
io

ne
s 

lig
ad

as
 a

l 
ám

bi
to

 d
e 

la
 .

,;v
ie

nd
a.

 
Se

 
as

ig
na

n 
ra

re
as

 
qu

e 
ti

en
en

 
qu

e 
ve

r 
co

n 
ve

ri
fi

ca
r 

el
 

fu
nc

io
na

m
ie

n
to

 
y 

la
 

di
ná

m
ic

a 
in

te
rn

e 
ac

ru
al

 
de

l 
co

m
it

é.
(c

on
fo

cm
ac

ió
n 

y 
fu

nc
io

na
m

ie
nt

o 
de

 
gr

up
os

 
de

 
tr

ab
aj

o)
, 

pr
oy

ec
r:

u:
 a

sa
m

bl
ea

s 
m

ín
im

o 
un

a 
ve

z 
p

o
r 

m
es

, 
y 

el
 

C
:lt

as
rr

o 
ac

ru
al

iz
:~

do
 d

e 
lo

s 
ha

bi
ta

n
te

s 
de

l 
co

m
it

é,
 t

od
o 

es
to

 
co

n 
d 

ob
je

ti
vo

 d
e 

ge
ne

ra
r 

un
:1

 m
ay

o
r 

di
sc

ip
li

na
 d

e 
rr

ab
aj

o 
de

 l
a 

di
re

cr
iv

:~
 a

su
m

ie
nd

o 
ca

da
 u

na
 u

n 
ro

l 
qu

e 
la

 h
ag

:t 
se

nr
ir

 
úr

il 
,. 

ne
ce

s:
~r

ia
 d

en
tr

o 
de

 e
st

a .
. 

PA
R

T
IC

IP
A

N
T

E
S

 Y
 1

 P
R

IN
C

IP
A

L
E

S
 

R
E

L
A

T
O

R
 

A
P

R
E

N
D

IZ
A

JE
S

 
D

ir
ec

ri
va

 c
om

it
és

 
:\

lu
m

no
s 

S
em

in
ar

is
ta

s 
C

na
 d

e 
la

s 
c:
~u
sa
s 

de
 

la
 f

al
ta

 d
e 

cr
ed

ib
il

id
ad

 
en

 l
os

 
di

ri
ge

nt
es

 
de

l 
co

m
it

é 
es

tá
n 

re
la

ci
on

ad
os

 
co

n 
la

 
hi

st
or

ia
 

co
m

ún
 

qu
e 

ha
n 

te
ni

do
 q

ue
 v

iv
ir

 y
 

qu
e 

se
 

re
la

ci
on

a 
co

n 
di

ri
ge

nt
es

 q
ue

 n
o 

ha
n 

si
do

 
ho

ne
st

os
 

en
 

la
 

ad
m

in
is

tm
:i

ón
 

de
 

re
cu

rs
os

 
co

m
o 

en
 

la
 

rr
an

sp
ar

en
ci

a 
de

 
su

s 
p

ro
ce

di
m

ie
nt

os
, 

po
r 

lo
 c

ua
l 

es
 i

m
po

rt
an

te
 

re
fo

rz
ar

 
es

to
s 

as
pe

ct
os

 
:m

re
 

la
 

e'
·e

nr
ua

li
d:

~d
 

de
 

cu
es

ri
on

am
ie

nr
o

s 
de

 
lo

s 
S

O
C

IO
S

. 

O
B

S
E

R
V

A
C

IO
N

E
S

 Y
 

P
R

E
G

U
N

T
A

S
 

¿S
er

á 
po

si
bl

e 
qu

e 
an

te
 u

n 
co

nr
ex

ro
 

de
 

pl
en

as
 

ac
tiv

id
ad

es
 

lu
cr

at
iv

as
 

se
 

pu
ed

an
 

tr
an

sp
ar

en
ta

r 
lo

s 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 
en

 
la

 
ad

m
in

is
tr

ac
ió

n 
de

 
re

cu
rs

os
? 

¿C
óm

o 
se

rá
n 

el
 

de
se

m
pe

ño
 d

e 
la 

te
so

re
ra

 
y 

la
 s

ec
re

ra
ri

a?
 

;G
en

er
aó

n
 

ot
ro

s 
co

nf
li

ct
os

? 



3.3 Análisis Teórico conceptual 

En este primer período Jcl ciclo TI, se puede reflex ion;¡r, de ;¡cuerdo :l ~cñ:tl:ldo por P:t tricia 

Ca~ tai1eda 1 que la organización comunitaria al interior d e lo~ /\sentamiento~ llum:ltH>S 

Precarios se carac teriza por constituir un;¡ respue~ta emergente y contingente, frent e a las 

múltipl es y emergentes neces id:ldes que deben afront;¡r sus habitantes . l'.n lns ctnp;¡s 

tempranas de la ocupación, se cnracterizn por manifcst·arse de maneta espontánea a través de 

la cooperación entre vecinos. Se suma a ello, como m o tivación inicial, la indiferencia, 

postergació n, o rechazo c¡ue m;¡nifiestan las orga nizaciones comunitarias exis tentes en los 

sectores que acogen a la población ocupante, respecto de las problemáticas comunitarias c¡ue 

los afligen. 

A pesar del poco tiempo Jcl equipo seminarista en los comités, en rebció n con el tiempo de 

ocupaciún, se pue<.le setialar c¡ue la dinámica de los comités, tanto en 1 .a 1 ·:speranza como en el 

Cardenal Silva Henríquez se ha caracterizado por formas <.le organizaciún <.le cankter 

instrumental, en don<.le en un principio existía una soli<.lari<.la<.l y cooperacic'm mucho mayor :l 

la existente en la actualidad, ya cp.1e por la situaciún riesgosa de su empla7.atniento, la 

precarie<.lad de los materiales de construcción y la posi bili<.lad de ser dcs:tloj:tdos en cu:tltJUier 

momento los urgió a apoyarse entre ellos mismos, ya que no existió apoyo formal de 

organizacio nes desde un inicio, especialmente de la Junta de Vecinos N" 11H de (;lorias 

Navales, ya c¡ue su apoyo explícito sería la aptobacir'l!1 de mayores ocupaciones en el scch>r, 

además cabe reflexionar c¡ue el apoyo orgat1Í7.acional tiene directa rclacic'lll con el peso político 

que cada institución tenga, ya que partiendo por el municipio, la UCCA, }'la Junta de Vecinos 

del sector reprobó desde un principio las ocupaciones, por la mala seíial c¡uc darían a la 

"1opini<'>n pública y en cambio organiz!lciones como la Cn1z Roja, Iglesia l•:va ngélíca, y Carr'>Jica 

dieron su apoyo inmediato a través ele la ayuda que podrían asignar. 

Finalmente es preciso setialat t¡ue mientras mayor seguridad le den las autoridades a las 

ocupaciones irregulares de que no los van a desalojar, hay una tendencia a Jisminuir la 

participación organizacla y aumentar formas individuales de solucir'lll de su problemática 

habitacional, ya que no se necesita del o tro para protegerse ele su situaci<'JI1 riesgosa, lo c ual 

debería tomarse en cuanta a momento de enfrentar técnica pero e~pccialmente políti camente 

las tomas ilegales de terreno. 

1 C;l~l:~lkd:~ t\ fcnr~e~. P:~1rici:~ y olra~: "aproxim:~riún DiaRn(>~tica t\sentamic:nlos 1 lumanos Pr('rario ~ . ( :mnnn:t 

d e (~uilpué". Escuc:l:t de Trab:1jo :-:ocia! Llni\·ersiuad de \'alparaúiso. 1 1)')') 
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3.4 Análisis Crítico 

Enl:l entrevi~t:t reali7.:td:t con \'er<'lllic:t Su:t7.o, ,\ sis tente Snci:tl d el SI·:R\' ILI, ~e d ialngc', 

sobre l:ts nctividades renli7':tdas po r el equipo en los ase ntamien tos hnmnnns precarios. en la 

cua l se plan teó (¡uc los pla7.os estipulados pa ra la prescn tacic'm d el plano co mo la Ycn t:l dt'l 

terreno no es t~ n claras, lo cual a fect:t e l cum plimien to de los com prom isos asum id os e n los 

comités, a lo cual respondic'> t¡uc el tipo d e traspaso tic los terrenos n o está cla ro si va a ser por 

m etlio tle licitació n o venta directa, además el p recio d e los te rrenos de acuerdo a su 

experiencia no bajaría d e los $200.000, lo cual es m as de lo dicho e n os comités y de los c uales 

se trabaja com o referencia. 

D e acuerd o a la in fo rmació n yue p lan teaba la p rofesio nal, el equipo sei1alc'> t¡ue este re trasCl en 

los pb7.os de reali 7.acic'> n de estos hechos, a fect:tba el trabajo en terren o com o también la 

credibilidad, lo c ual e n o rigen y asumiendo una autocrítica el equipo semina ris ta, es taría 

causada por la falta de una presencia mas permanente en SERVIl', a través d e reunio nes 

info rmativas, para señalar que se está reali7.ando en terreno, para tratar de negocia r los pl a7.os 

de reali7.ació n d e ciertas actividades, com o también reducir las descoo rdinacio nes po r falta de 

info rmació n clara y yue puetle a fecta r a los comités. 
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4. JUICIO PROFESIONAL DEL PERIODO 

E n este primer periodo se puede inferir t)ue han existido a,·ances a pesar d e la s dificultades 

que se han presentado en el transcurso d e este. 

La primem inserciún de los alumnos al interior de los ¡\ scnramientos Humanos Precarios 

( 1 Al Esperan7.a y Cardenal Raúl Sih-a H cnrÍlJUe7.) ha sido positi,·;,, p-1 t)Ue desde un comicm:o 

los dirigentes r socios de ambos comités han manifestado una buena disposicic'lll fn:nl c al 

trabajo planteado por el et¡uipo seminaris t;,, manifestando b s cxpectati,·as llUe se generan 

frente a la permanencia del et1u ipo en 1:1 comunidad, estando estas íntimamente relacionadas 

con la asesoría técnica que estos puedan brindar , asignando una valoraciún positiva al hecho 

de que a pesar de su condición Je ocupación ilegal de un terreno, existe una preocupac i{m 

cons tante por parte de las autoridades J e las distintas instituciones relacionadas al ~mbito de la 

viv ienda en la regió n por dar una pro nta soluc ión a la p roblcmátic t habitacional t1ue los 

a(¡ue¡a. 

En rela cic'> n a este conte xto, el eqttl)W seminarista deberá cxplot·ar al mitximo la buena 

disposició n d e los habitantes del comité y a fianzar la confian7.a y legitimar el trabajo en el 

lugar, para ello se aprovecha la contingencia de in fo rmar y p romocionar la pos tulacic'lll a un 
':) 

proyecto financiado por el FOSIS, pata trabajadotes independientes o cesan tEs la cual es una 

forma concreta de mostrar el in terés del l\ lunicipio de ayudarlos. 

Lo anterior no sería posible sin el apoyo brindado po r la institución pa troc inante ( J. 

1\[unicipalidau Je V iña del Mar) en términos de integmciún a los dis tintos et1uipos de trabajo 

siendo un buen ejemplo la inserció n J e estos a la mesa técnica del C.C.V (Consejo Comunal 

J e la Vivienda), y por otra parte sobre la informacic'm de recursos disponibles para la 

cotnunida J. 
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2. PROYECCION PROFESIONAL DEL PERIODO CICLO 11 

De acuerdo a lo referido anteriormente, se puede seii:tlar t ille los nlttmnos scminaristns hnn 
priorizndo nctividades qu e pueden implicar avances en el trnbajo: 

Eje temálicu Actiddades 
Orgn n i7.ncic'llt - 1\cti,·idndcs de terreno en nmbos comités. de modo de propender ;~ ) 

fort;~lecimientn de b org;~ n i 7.;~c i ún motiY;~ndo ;~ sus ;~soci;~dos ;~ In pn rt icipncir'>n a 
traYés de la dclegnciún de responsabi l idade~ y asignnci(>ll de tnre:ts. 
- .C:ontinunr renli7.:mdo nctiYidndes lucra ti,·;~s de m o do de react ¡,.a r el 
funcionamicntu de los comités y b intcgrn cir'm de los nsncindos en <'1 trahnjo. 
-Orit•ntar y :tscsnrar ;t la din·cti\·;t ('JI cuanto a In ddinicir'm de sus roks r funcioft('S. 

Vivient.la y -Reali7.at orientación a ambos comités respecto a su gestión hahitacional.. 
I3arrio -Renliznr acti,·idades con los hahitnntes de nmbos comités en mtrn s ;'1 SU 

comtrucción de barrio. 
- Reali7.ar propuestas relacionadas con vivienda y barrio. 

Coort.linación - Fomentar y fortalecer im•tancias de t.liscusiún con Profesionnlcs del :írea y con el 
C. C.V., de modo l)Ue exista retroa limen tacic'm entre a lurnn os seminaristns }' 

miembros del comejo a través de rcumo nes o gestiones t¡ue permitan llevar 
propuestas concretas a los hnhitantcs de los comités. 
- Reali7.ar entrevistas con profesionales del área en rcl:~cir'm a la in 1 cn·cncir'>tt de 
alumnos seminaristas en ambos comités. 
- Coort.linar exposición de planos para ambos comités con prof csion:~les del 
SERVTU, además de tasación aproximt~dn de dichos terrenos. 
- Cr >Ordi nacic'm con departamentos de la T\ lunicipnlidad ('ti espcci:~l c;rupos 
Priori tarios y departamento de deporte y rccreaciún. 

Gestión social 
complementaria 

l
. . 1> 
ilt\"ct\itl:tcl o ele Valparaiso 

e 111 ' 
~s(:_:::."'- .. o · .;r9AJO SOCIAL 

6 :: e 0 TECA 
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PERIODO INFORMADO 

Corresponde al período comprendido entre el }O de _Julio al 12 de i\go~to d e 2001 

DESCRIPCION ACTIVIDADES REALIZADAS 

A continuación se describirán las actiddades desarrolladas en el periodo: 

2.1 MATRIZ DE INVESTIGACION 

Eje Tcrn:ític;o llORA Y 
fECIIA 

LUGAR ACTIVIDAD HESULTADOS ct IHSO DE 

Organi:r.aciún 011/ 0il/ 01 
17:30 h r~. 

( :ornirt· " l .:l 
1 ~~pt·ra nza". 
(;Inri a~ 
Na,·ak~ 

09 / IIH/ 01 <:nmill-
19:311 hr~ ( :~nlcnal 

~ilva 

1 knriqut·z 
( ;)ori~s 

Nav~k~ 

ACCIÓN 
lh·uni•'•n r on dirn· t i ,-~ dc·l cotnir<·. <'1 111 t·l l'o ,; ir ivo~. t'<)'"l"' Indagar 
ohjdo dt· imbgar la pnu·pcir'111 <llll' t it·n•·n ~t·rninari,.ta fnncinnamit·flto 
lo,; diri¡.:entt·~ dt· b bhnr d e,.arrnlbda por d 
nluipo ,;t'lninari~ta durantt· d ciclo 1 .. ~"¡ 
~r.: rialan t)llt' ,\ tr~vc:~ dd primer ciclo t•n d 
comité H ' han n:aliz~do a,·amt·~ t'n 
tC:·rminn" or¡.:an i 7.:lcionak~. lo,; <)lit' h ~n 

permitido ohJt·nt•r nprtclldi7ajt·~ po~itivo~ 

que han aprd:1 do y apomdo la rearti\'aci•'•n 
dd comitC:·. 1 ~"to~ tit·ntcn din·c tn rdacir'111 
ron las tcm:itir~' t·ch rcati'' "" <llll' ~~· han 
llc\'ado a cabo. romn t·nfn·rrtarH· t·n la 
a,;amhlt-a y C'<111ll > ohtt·tH·r hu e na ac• >gid:t 
por partt• de In,; a ,;ociados .. \dem :i' dr 
potenciar )a, hahili t.bdt·~ y c-apacidadt·s de 
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3. REFLEXION CRITICA DEL PERIODO 

3.1 Análisis operativo 

E l nivel opet~tivo se Jcsnrollará Jc acuerdo ~ los siguientes tres elementos lJllC cruzan lns 
ej es temáticos tran;wersales : 

In ves tig~ción: 

Eje tem;Ítico 

Org;lllizacional 

\ ' ivienda y Barrio 

Coord inaciú n intr:t e 
in t eri ns t it uciona 1 

Gestión social 
complementaria 

T écnica Rccurms 
l •:nt rcv ista a dirigentes de los 1 .a direc ti,·a de :11nhns 
comités dan a conocer una t·omit{·s tu,·ie ron buena 
mirada objetint de la labor disposicic'm pam pl:~ nte:1r 

d esarrollada po r los alumnos l:1 s \·entajas, des\·etllaj:t!' )' 
seminaristas en ambos comités a\·:mces de estos. 
con proyecciones para el 
segundo ciclo. las opinio nes l]Ue 
tienen los Profes io n:tlcs con 
expenenc1a 
Esperanza 
llenríquez, 

en los comités La 
r H .. aúl Siln 

los que dan a 
conocer y propo rcionan 
información sobre su din~mica r 
participació n 

Tiempo 
1 ·:1 ti empo dt•stin:tdo a 
la acti,·id:td f11e 
suficiente para 
recopilar lo~ 

antecetkntes 
requeridos. 

La entrevista a tlirigentes d e los 
comités permite dar a conocer 
lo s a\·ances ,·ivenciados po r 
ambos comités en cuanto a 
gestio nes de ,.iYienda y barrí<>. 

La directiva de ambos E l tiempo destinado a 
comités tm·ie ron buena las entre,·istas, fue 
disposicic)n para pbnte:t r suficient e p;~ra 

las \'etllajas, dewen t:tjas )' recah:tr an ten·dentl'S 
a\':lllces de estos. sobre los a\':tttces 

l ·:n tre,•is ta con profesion:tles Los profesionales 
ligad:ts al :Í re:t de otras rn:tnifiestan buena 
ins tituciones, permiten dar una disposición frente al 
mirad a objetiva al proceso trabajo de los alumnos y 
lle,•ado :t cabo po r lo:t alumno s re:tliz:m pro puest:t s en 
seminaristas, dando propuesta s beneficio de este. 
para el segundo ciclo. 

obtt·nidos por los 
conlltl'S durante el 
primer ciclo. 
El ti t•mpo fu e 
suficiente par:t 
recopihtr in form:ll'ic'm 
sobre la percepciún 
t1ue m anifies tan los 
profesicmales frente al 
trah;~jo de los 
;~lurnnos st·minaris t:t s. 



Intervención 

Eje temático T écnica Recur~o~ Tie mpo 

E$ prcc•~o la utili zaci<llt de ( ~$ lO $ rc~ultan $Cr 1 .0$ ti t•mpo$ ~on 

Org:tnÍ7.acion:~ l técnicas de c:u~cter moti,·arion:ll suficirntrs para r l suficirn trs par:t ,. renexinl, (:¡$ llliC p ermiten d e$:J rrollo d el tr:1hajo lle,·:t r :1 cabo );¡ ~ 

av:tn7.nr frente ;~l prnce~o de proyectndn. \ ';1 ' luc rcuntont· ~ con ~n ~ 

des:1 rrollo que $e a1·ecimt para la pe rmi ten profumli7:Jr en orgnnizncione~. no 

COtllttnitl:Jd. e n t é rmino~ ele In :1$(1CC I!l$ rcla ti1·o$ n b oh~t:Jnt c ~(' prcci<n 
impo rt nncin ()\le ;~d<Juicre el din ~micn inte rn:1 de cnd n d e m ayor ti empo 

n~pccto org:mizncio nnl. l:t com ité r~ s í COfll O n lo~ pn r;~ e l trnhnjo ('n 

cohe$iCÍn g mp:1l <)tiC $(' logre :~1 :'1\':t nCC$ <IUC ('$ lO$ dehen terreno r n con junto 

in terior del comi té :n$Í como Ion l ogr;~ r en torno n $U con lo$ habitante< de 

avance$ en el :~horro d e c:tda uno org:~ nizac ic'>n \' cnpacidad lo$ comit{·$, n modo 

;) \ de lo$ $ocios. de con,·oc:~ t oria . de ir con e re.! izando , 

acti,·idadc$ 
tcmlientc$ a la 
intrgr:~cic'>n de e$IO$. 

\ ' i1-ienda \' I3arrio 

Coordin;~ción intra e 
in te rin$ titucio nal 

Gc$tión soci;~ l 

cumplem e nt:t ri:t 

Reflexión Critica 

E je tem á tico Técnica Recursos Tiempo 

Org~nizr~cion:t l 1 ~ 1 dialogar con 
.. 

l .o$ dirigente$ tu1·ie ron El tiempo fue un C$ptntu 
c rítico con lo$ d irigente$ e$ la e :occclente d i$pn$icic'>n a la $11 ficicn te p:~ra 

me jo r m aner:t de generar evalu:tcic'Jn re:1 l iz:~da por motiv:~r a lo$ 
in ~ t :~nci:t$ d e rc nexión acerca lo$ alumno$, p que dirigcntt'$ y h acerl<l$ 
de la evaluació n del proCC$0 C\':Jiu:1ron $U propio rencx inn;~r. 

de intervención proceso. 

\'ivie nda y Barrio E l dialogar con un 
. . 

esptntu Los dirigente$ tuvieron El tiempo fue 
crítico con lus d irigentes es l:1 excelente disposicic'm a 1:1 $llfic iente par:1 
OleJOr manera d e generar evaluacic'Jn realizada por m o ti var :1 lo$ 

in$t:lnCi:l$ de renexicín acerca lo$ :~ hunno$, ra <JIIe dirigen le$ }' h:~cC'rlo ~ 

de 1 :~ e1·:1lu;~ción del proceso ev:~ ht:l rc>n ~ll p ropto re ncxiona r. 

de inte rvención proCe$0. 

Coordinación in tra El dialogu cun 
.. 

Lo$ dirip.l' nt e~ tuvieron El til'rnpo ftt<' e un esptntu 
interin~ti tuciom l crítico con lo$ dirigentes e$ l:t excelente di~pmiciún a 1 :~ ~~~ fic ien l e para 

m e jor m :mer:1 de gencr;~r ev;~)u;~ci c'm re;~ liz;~da po r moti1·:~r :1 lo$ 
in$t:tnci:~ s de re nexión :~cerca lO$ alumno $, ya <(U e dirigen te$ )' h :~<.:crl o ~ 

de la e1·:~luación del proce~o ev:~lu:~ron su propio rcnexiona r. 
de intervenc ión proceso. 

Gesti<Ín soci :~ l E l dialogar 
. . 

Los dirigente$ tm·iernn El tirrnpo fue con un C$ptrtht 
complement:~ri:1 c rítico con los dirigentes e$ lll excelente di spo~icic'm ;¡ J;¡ ~uficien t e para 

m e JOr maner:1 de generar cva luacic'm re:tliz;td:l po r m o ti var :1 lo$ 

i n~tancia$ d e renexión :~cerca In$ ahtmtHl$, )':1 <lile dirigente~ y h ncrrlo~ 

de 1:1 el':llli:JCÍÚ n d el proceso evaluaron $\1 p ropio renexiona r. 
d e intervención p roCe$o. 
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3.3 Anális is Teórico conceptual 

Siguiendo con el análisis de In orga nización e n ¡\ sent ami entos 1 lum:l. tH>S Preca rios r 

según lo sei1nlndo por Patricia Cas tni1c:da 1 que" tillo d e la s causns till e podría nfcctnr de In 

pnrticipacit'>n es la cn re ncia de sede comunitnria como diflcultnd inicin l. t1ue impide cnntnr 

con un lugar apropiado pam reuni rse. pero tlue logra constituirse en un factor mnti,·ndnr 

de la partic ipación social. a tra,·és de los p rocesos t1ue se realizan parn su o ht encic'lll . 1 .a 

sede comunitaria p ropia. será siempre prioriznda en la s necesidad es comunitarias y 

recnnnc idn por los pobladores como un espacio de encuentro tlll<' permite el eje rcicio de 

la participación, de la recreación y del trabajo" 
'(\ • 1 

Si analizamos la real s ituació n de participación en, po r e jemplo, el comité J .a 1 ·:spcrnnzn, 

podemos obserntr que las convocatorias a las asambleas se realizan e n hora rios después 

d e la jo rnada de trabajo, d e noche y con frío , lo cual es dificultoso para asis tir, 

espacialmente s i en este comité las reuniones se h acen a la intemperie, lo cual es una 

razón jusüficnda para muchos Yecinos d e no asisür, ade más es dificultoso el comunicarse 

por los ruidos d e la calle, lo que en cierta forma ha sido cierto, pero a pesa r de ello, han 

utilizado estrategias como reunirse los fines de semana, solicitar el préstamo d e sed es 

vecinales cercanas com o ca pillas e\·angélicas, lo t1ue ha afectado positjvame nl e el trabajo 

de la organización. 

L n el caso del comité Cardenal Sika 1-le nrÍl1uez, la problcm:\tica de la partic ip:tc ic'lll t·icne 

causales multifactoriales, ya que a pesar de reu nirse en sed es Yecinales muy cercan as al 

asentamiento de ca racterís ticas cóm odas y d e buena acCtstica e iluminacic'>n la 

participación a nivel de asistencia a reuniones a decrecido y se asocian a otras causas m as 

culturales, como es la falta de persis tencia, s in embargo es una neces idad tille se plantee'> 

en el análisis de necesidades del Ciclo J el tener una propia sede vecinal, la cual incluso y 

corroborando lo sci'lalado por la auto ra se tiene planificado un lugar para una sed e 

vecinal el cual sea un lugar de encuentro , por lo cual es imperiosa la cons tru c.:c ic'>n de 11na 

sed es vecinales para los asentamie ntos, ya t¡ue impulsa la participacic'>n , o por lo menos la 

promueve. 

1 C:a~taiieda 1\ fene ~c~. Pa tricia y ot ra~: "aproximaciún Diagn<> ~ t ica \~entamientn~ f fumann!: Preca rio!~. 

c(lf11U11:1 d C' <)ui fpué" . F !:clleb de Tnd>:-tjn Soriall 'ni\·c r~idml de \'alparaúi<n. 1 1) 1) 1} 



3.4 Anális is Crítico 

E l presen te pe rio do se carac teriza po r la realizaciún de una serie de reuniones c\·aluati,·as 

en la cual se Yen inYolucrados los dis tinto~ ac tores t)ue conYergen frent e al tema de la 

soluciú n habitacin nal ret)ueritla por los comit és; lo an te rio r permite tener una vis i/ >11 

mucho mas ncahada e integral del trabajo realizad o durant e d primer ciclo por el Ct)uipo 

seminarista. 

De acuertlo a los cspactos ti c Jiscusió n l )U C se generan a través d e es ta s reuntotH:s es 

'}>o~ible encontrar puntos de concordáncia frente a los aYances <-IUC ha logrado cada tillO ' 

d e los co mités. 

D estacan los avances logrados po r el comité La Esperanza en términos Je organizaciún, 

J inámica interna y capacidad de gestió n tanto al inte rior d e es te como en relacic'>11 a la s 

Jiversas entidades ligadas al ámbito de la ,·ivienda. Con res pec to a lo sucedido en el 

comité Cardenal Raúl Silva H enrk1uez los p rocesos son dis tintos ya qu e este se 

caracteriza por p resentar desde un principio una dircctin con g ran ca pacidad de gcs ti <'> n, 

en especial su presidente, y por ende no eYidencian dificultades en rclaci<'>n a la 

o rganizació n y c jecuc ic'>11 de acti\·idad es y J e coordinac ic'>11 con las entidades ligadas al 

ámbito d e la vivienda. 

Es de gran impo rtancia y siendo scii.alado por los dirige ntes del comité 1 .a 1 •:spcranza 

como una crítica constructiva el dar una informació n a los comités mas vera z y confiable, 

ya que el estar corrigiendo informacio nes en el camino afecta la credibilidad de los 

alumnos seminaristas y también de la s institucio nes t1ue los respaldan . 
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4. JUICIO PROFESIONAL DEL PERIODO 

El periodo t1ue se presentn en este informe se camcteri7.a, preferentemente po r b s 

coord inaciones reali7.adas en torno :t In ,.i,·ienda r barrio de ambos comit és, se conoce 

los planos los t¡ue han sido etn-iados al consetTador de bienes ra íces para s11 

·"'aprobació n. Se o b tiene in formacic'lll nccrta de la sit uacic'Ht del comitl' 1 .a l ·:s¡wran7.a e l • 

cual deberá mm·er sus viYicndas de acuerdo al plano de lotco. Frente a esta situacic'Ht y 

para que no se p rodu7.can malos entendidos se utili7.:tr:tn criterios tille deben se r 

aprobados po r los profesio nales, pero que tiene directa relacic'm con sortenr los lotes o 

modifiq tr de acuerdo a manzanas prio rizando los lugares mas expeditos para 

discapacitados, adultos mayores y enfermos crónicos, y para es to se ha pedido la 

opinió n a los alumnos como entes yue manejan y conocen la dinámica del comité. 

P o r o tro lado se han acordado realizar reuniones informativas mas peric'>dicns de modo 

yue la asistente social pueda informar al res to de los departatm.·ntos la situacic'm de los 

comités, evitando la fuga de infonnacic'm por parte de a lgún funcionario que perjudit1ue 

la labo r desarrollada. 

También du ra nte es te periodo cabe menctonar las eva luaciones reali7.adas po r los 

difere ntes es tamentos con el fin de prorectar el trabajo pnra este ciclo, en este aspecto 

se entrev isto a funcionarios del municipio y Sen·iu , quienes Yaloraron las acciones 

desarrolladas en los comités y la rcle,·ancia de la reactivacic'm de l .a l·:speran7.a. 1\dem:'1s 

se han entrevistado a dirigentes de dichos comités, tluienes han manifestado una buena 

labo r por pa rte de los alumnos, en especial en lo t¡ue se refiere a trabnjo en grupo t¡ue 

ha permitido a los asociados participar y ser ges tores de sus propias propuestas. 

manifies tan mayor presencia en terreno t¡ue moti,·e a los asociados. 

Finalmente cabe seíb lar yue ya se Yislumbra para este ciclo la importancia de los t')CS 

temáticos de Yivienda y barrio y coordinaciones intra e intcrinstituc io nalcs, las t¡ue serán 

de mayor prio ridad, sin ir en desmedro de lo organizacional, tille se continuara 

atendiendo, peto sin la prioridad del ciclo l. 
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5. PROYECCION PROFESIONAL DEL PERIODO CICLO 11 

De acuerdo a lo referido anteriormente, se puede sei1alar t¡ue los alumnos seminaristns 

han priori7.ado actiYidades lllle pueden implicar avances en el traba jo: 

Eje tem:lt icn 
Organi7.aci<'>n - r\ c tividades de terreno en ambos comités. de modo de prnpendcr al 

fort:1 lccimiento de la r;rRani7.nciún m ot iYnndo a ~us asociado~ n l:t 
p;~rticip;~ción n tr:wéi de b dcl cg:-~cic'>ll de rc~pon!'ahilitbdcs y ;~si~nacir'•n de 
la te:'\ S. 

- Continuar reali7.nndo :'lc tividadcs htcrati,·a~ de m odo dt• rcac ti,·nr d 
funcionnmientO de los comités }" la integracic'm de los asociados en d 
trabajo. 
-Orien tar y asesorar a la direcú,·a en cuanto a la delinición de sus roles y 
funcion es. 

Vivienda y Barrio -Reali7.ar orientación a ambos comités resp('cto a ~u Restiún habitacio nal.. 
-Reali7.ar acú,·iclades con los habitantes de ambos comit és en m tras a su 

const ruccic'm de barrio. 

Coordinación 

Gestión social 
complementaria 

- Reali7.ar propuestas relacionadas con vivienda y barrio. 

- Fomentar y fortalecer ins tancias Je discusió n con Profesionales del área y 
con el C.C.V., de modo gue exista retroa-limentación entre alumnos 
seminari~tas y miembros del consejo a tra,·és de reuniones o gestiones <1ue 
permitan llevar propuestas concretas a los habitan tes de los comités . 
- R('ali7.:tr entrevist:~s con p rofesion:tlcs Jel áre:'l en rclacic'>n a In 
sis temati7.acic'>n del C.C.V. 
- Coordinar exposición de plan os para ambos comités con profesio nales del 
SERVIU, aJernás de tasación aproximada de dichos terrenos. 
- Coordinaciún con departamentm de la 1\ lunicipalidad en espccial c;rupos 
Prio ritarios y departamento de depo rte y recreaci lm. 
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b) Reflexión Critica del Proceso 

Supervisiones Académicas e Institucionales 

FECHA, 
HORA Y 
LUGAR 
13/0R/0 1 
12:00 h r~ . 

l ·:~cm·b tk 
Tr~h~jo Sori~ 1 

Llni \'ersitbd tk 
\':t1p~r~í~o 

22/08/ 01 
13:00 lm. 
E~cuC'b de 
Trab~jo SPci~ l 

Univer~id~d de 
Valparaí~o 

REFLEXION DEL PROCESO RESULTADOS CURSO DE 
ACCIÓN 

-Su 1wn·i~ii•n ~c~dt·mica gnrp:tl ~t· rdkxion~ ~rnt·~ l'o;irin•~. pt~t· ~ ~e l'orwr (·nr~~is r·n l:t 
de b ~i< f t:m~ti:~~ci~-,n ,. n·~ln~t"i/111 del cicln 1 l.. St· lngr:ut :tcl:tr:tr d ud:" fnrulnrn .. nrnci/•n d t· l:t 
~t"ii:l lan nuncrnísricn~ de b nH·rodnlngb t'l1 b cn~l rt·~pecro ~ b mt·rodnloj.!Í~ a 111ili :~ :rr 

~e sn~J t·u t:l la inft'!Tt:nc¡.·,l1 n ·ali7atb por el t'<luipn fnrmub ci/•11 d el t·n d pron·so dt· 
H·min:ui~l:l "inn·slig:tcir'm :~ cci ~ '•n aplicad:! a b inforrm· fina l ciclo 11 . intt·r,·t· l1c ir'•n . 
nH·rndnlnJ.!Í:l dd rrah:1¡o ~nt·i:tl ". ~ t· t·11unna '1"'' b s cn:rlt·~ ri t·rH·n 
rknt· b p~ rrknlarid:td <1m: H' dan tres nu•nwnro~ dinTta rd:u· i~ '•n ,.,,1 b 
t'll simulr~m·idad cn11 ohjt·IÍ\'OS que lns rnttfit·m·tt . IIH'fndnlogía urili:~:nb . 
<:xi~lt' din~mi~iJ:td d t.: lns aclorc~. t.:s imlucli\'o los 
prnc<:sn~ ~e: con:-: truyt.:n l"Jl b ' coyuntur:1 y 
rontingc.:nci~ (con nt·gociacir'•n st·sit'111 a st·sir'lfl ). se 
centra en el proet·so pnes rt·scata los aprt·nJiza jt·s 
rn:1s ym: lr•s prodnctos. Se aclaran dudas n ·spt·cto 
del documt•nltt fi11~ l y se fij~ 11 ft'ch~s para pnhirna 

St· rt.:~ liza supt.:n· i~ir'm grupal acad t·mica. la cu~l st.: l'n siri,·os, 
et:nfra en b t.:\·~ 111:-tcir'lll tk l11~ informt·s fi n~ks qm· st· 

tkhido 
n·~liz~n 

t•nln·g~dPs por ~mhos t'qtnp••s Sl'lninarislas. Se 
rt·ali7.a n rccomt·nt.la cinnes 1mra rnci• •rar el informt·. 
como mayor profnmlidnd en l<•s c·j ,·~ tt·m:ílicns. 
armar crilcrio~ y catcgoríns d e an:ili~i~ de la 
informac i<'lfl. Realizar marriz que conlcnJ.!:l 
c·valnn ci~··n de lo~ di~tinto~ acfnnos (t'<lnipn 
Sl' lllinari sta . Scrviu. t.li rigt·nles de lns comÍi t·~. 

l\ lun kipalidad. St· plantt·an prq~unla~ para 
t·xplicitar d procc~o con d ru:~ l H' cnmtruyt· b 
t.:l' al nari~··n . lak~ i nterrng:llltt·~ $e rt•fien·n a ; 
po rque el'nlnar d proct·~n? ~C:ctnH• e,·ahr:t r d 
prnn·~o? y~ C:on ' luil'll l'V:IIuarln?. 
l' innlnwntc ~e fijan ft·chas para t·nfrt·J.!:I dt• 
informt·~ de avann• y fina l. adcm:ís de ~ol icitar 

~upt·rv i~ ir'Hl imtitucinnal pa ra el lun es 27 t.lc 
1 \)!n~to. 

nrinll:l(·itHH'~ li'H.' 

pt:rmitcn rnqnmr t.lt• 
forma y fondo d 
infornu: fina l ciclo 1 

modific~ciorws ~ 1 

info rmt· fina l cido l. 
ct·n ldmloq· t' n b 
profnmli7.acirm de lo~ 
ejes ll'ln:Í ficns y b 
e\· :-~ln~ci•'•n . 

3. REFLEXION CRITICA D EL PERIODO 

3.1 Análisis operativo 

.nr. 

E l nivel operativo !'C dc~arrollará de acuerdo a l o~ siguien tes tres t·lcmentos t)llC c nt 7.:tn ln s c jc·s 
temáticos transver~ales: 

Investigación: 

E je te m :í tico Técnic:~ Recur~n~ Ttcrnpo 

Enlre\'i~ t:~ :1 dirigen l e~ del comité 1-:t¡uipo ~ernin :t ri~ t:~ \' El ttcmpo 

Organi7.aciona1 lJIIIt'llC~ dan a conocer 1111:1 dirigcnlt·s dt·l ¡·omi l i- d esl imtdo a la 

mirada ohjc li,·a d e l:t l:~ll<>r 'lu iene~ demur~ l ran hurn a ac li\·icl:-td ftrt' 

des:~rrollada por e l c<1urpo disposición par:~ ci:H :1 s uficien le p :1ra 

seminaris ta , de~Jaca Cll csra l'OflOCe r ve n1 :1j:1s y recopilar lo • 

evahraciún el eje nrg~ni7.:trional. desventajas del proceso. an iC'ccdcnl t' s 

retJlfl' ridtlS. 

\ ' i,·iem.l:~ y Barrio 

Cdordin:~ cicí n in tr:~ e ' 1 

in te rins ti t u c io nal 

Gestión ~ocia! 

comp le m enta ria 



.177 

Intervención 

Eje tem;ítico Técnica Recursos Tic m po 
Es preCISO la utili zacic'>n de Estos resultan S('f Los tinnpns ~()1l 

Organizacional técnic;~s de c:1r:Íc ter moti,·;~cional surici<'n tes para el s11 rió<'n t<' s para lln·a r a 

y re nexi,·o, las que pe rmiten des:trrollo del trabajo c:-t ho las reuniones c:nn 

aYanznr frente al proceso de proyec tado. )':1 que las o rg:111 incitmr~. no 

desarrollo t1ue se :wecina para 1:1 pe rm i 1 en profundizar oh~lan te se prt"CIS:t tk 
cnmunicl:!d, en términos de la en aspec tos relatints a ma\·or tiempo para el 

importancia llUC adt1uiere el la din :ímica intern:t de t r:thajo en f('ffl'llO t•n 

:t ~prcto o rp.:tn i 7. a t·ion al, la c1da comi té así como a cnnjnn to con los 

cohesit'llt grup:-tl t¡t lc H' logre al los :1\ ' :llllT~ <]U<' e~ to~ h:tltitan tes de lo< 

in tt•rior del comité :a~í como loa deht•n lograr rn 1 o rno comil{·s. :1 modo de 11 

;~,·;~nces en el ahorro de cada uno a su organi;r,;~cic'>n y concreti;r.ando 
\ \ de los socio~. 1 cap~cid :td de ac ti,·id:tdes tendientes :1 , 

con,·ocatoria. 1:1 integraciún de estos. 

Vivienda y Barrio 

Coordinnción intra e 

in te rins titucional 

Gestió n social 

com_Eiementnria 

Reflexión Critica 

Eje temático Técnica Recursos 'l'iem po 

Organiz:~ci onnl Es import:1nte que el El et¡uipo seminarista de he 1·:1 tiempo fue 

et]uipo seminarista :-~1 fortalecer su capacidad d<' su ricien te, ya <Jite c·n el 

momento de propo ner una reali;r,ar renexiones en los caso del ( :omité 

activicl:ld conlleve a la socios lo <]Ue permite una (ardenal Si k a 

contr:1pmpues ta de los m:wor pertenenci:1 de sus 1 lenrÍt]Ue7., <khían 

socios. ;~ s í se los motiva :1 acciones r a la vez mayor tratar tem:lS mur 
];¡ reflexionar :lCCrGI de, compromtso. import:mtc·s rebtivos a 
por e jemplo );¡ acti,·idad de In elecci<m de d irect i,·:t 

la Kermesse ellos p uecl:1n por lo cua l el <'<]11Ípo 

reali;r,ar 5115 ohserY:lciones súlo se :dliiCI'l a la 
o propue5tas, lo que propue~t:1 dt' trabajo. 

permite \111:1 participación 

m:t~ concreta en la to m a de 

decisiones. 

\'iviend:1 y Barrio 

Coordin aci<Ín intra e 
in terin~titucion;~l 

Ge~tión ~oci:-~1 

complementan;~ 
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3.3 Análisis Teórico conceptual 

Desde los punctptos de la humanidad, 1~ yj,·ienda ha sido cons iderada como una neces idad 

humana fundamenta l, gue brinda a las personas un lugar seguro para ,.¡,·ir y un espacio lJUe 

permite satisfacer otras necesidades ,·itales como abrigo. alimentacirlll y protccc ic'lll del medio 

ambiente. Es po r ello, que en la Declamc iún llni,·ersal de los Derechos 1 lumanos, 

proclamada en b Asamblea General de In Orgnnizaciún de Nnciones llnidas en 194H, cnnsngr::~ 

en su nrtículo No 25 el Derecho de toda persnnn n unn ,.j,·iendn dignn . lJUe k nsegun.' la salud 

y el bienestar indi,·iJual r familiar. Asimism o como una preocu paci<'>n de la COillllnidad 

internacio nal respecto al tema. el ar1o 1986 es declarado el Aílo intcrn::~cional de la Vivienda 

para las personas sin hogar. 
~ \ 

Si bien la declaración Universal tiene un carácter propositivo y no coercitinJ. ya t¡ue no h::ty 

m od::tlidades de aplicación a la fuerza, las naciones han asumido con un deber, :llllllJUC en 

algunos tiempos ha sido olvidada, especialmente en Latinoamérica, el ,·cJar por estos derechos, 

especialme nte el de h. viYiemla, ya que a partir del cumplimiento de este derecho se satisfacen 

otras necesidades mas complejas. 

Es a partir de la vivienda o , mas primitivamente del esp::~cto privado, lJUe se cons tru yen las 

relaciones :t.fectivas se puede h::tcer familia, y se puede proyectar las relnciones a fcctivns hnc ia 

la comunidad. 

Pero los Estados d eben no están obligados a satis fa cer la neces idad de vi,·iendas de toda l ;~ 

población, sólo debe velar por t¡uienes n o pueden tener un acceso expedito o lJUe no podrían 

tener Yiviendas sino fuera por el apoyo del 1 ·:stado. 

Si bien la preocupaciún por el acceso a solucio nes habitacio nalcs es en rclacic'Jll a l d é fi cit , por 

lo cual se debe satisfacer la demanda , la fo rma de satis facer estas necesiuadcs es también de 

suma impo rtancia. 

Es de público conocimiento que el Jéfic it ue vivienJas en el país es de ROO.OOO Yiviendas 

apróximadamente )' la meta ucJ gobierno es Ue mantener es te valor }' que 110 aUtnl'lll"l', ya liUe 

no se puede uisminuir, por los costos que implica para el Es tado, es por ello lltle se están 

diseñando programas de vivienda que tienen como eje central el cofinanciamicntn de las 

soluciones habitacionales, tanto de otras Instituciones como 1\Iunicipios, Coopcra tivns como 

d e Organiz;~ciones sociales, uo nue la postulación gn1pal es primordial. 

Es en lo relativo a las organizacio nes sociales en donde este derecho a la vi,·ie nda se está 

m ezclando con el deber de la población Jerr~andante de organizarse, ya (¡ue las nuevas políticas 

es tán apuntando a la participaciún social, por lo cual el ,·ciar por el derech o a la vh· iend:~ est:í 

s iendo compartido por el Estado y lo s beneficiarios. 



3.4 Análisis Crítico 

E l tercer período de e~te ~egundo ciclo el objetin> de logra r una mayor participaci/111 ~e· e!' t:Í 

Llevando a cabo a través de la gencracic'm de canalc~ en los cuales Jqs socios de los cnmité·s 

puedan diseñar su~ propias fo rmas de abordar sus problem:lticas. 

3R2 

Es así que el equipo scminari~ta, de acuerdo al an:í.lisis de n cccsi dadc~ reali7.ado cnn la 

asamblea del comité Cardena l Sih-a 1-!enríc¡uez y orientado hac ia la cnnstruccic'>ll de barrio, que 

mas que infraestructura e~ apostar a generar m ejores relaciones interper~onale~ entre los 

vecinos ~e planteé> la realizació n de una Kerme~~e lJUC teniendo un car:í.cter aparen temente 

lúdico busque unir mas a los Yecinos a traves de acti,·idade~ que incluyan a la familia . 

'Para ello es fundamental la reflexión y el 'an:í.lisis t¡ue realicen lo~ ~ocio~ a~í !'e los lnoti,·a· a la 

reflexionar acerca l a~ modificacio nes que ellos puedan realinr a tra\'és de sus observaciones o 

propuestas, lo que permite una participació n mas concreta en la to ma de deci~iones. 

Es a traves de su toma de decisio nes de manera organi7.ada do nde se hace concreta la 

participación lo c¡ue permite una mayor pertenencia de sus accio nes y a la ve7. mayor 

compro mtso, involucrándolos afectivamente en una tarea con otro~, lo l)Ue implica un 

esfuet7.o colectivo del cual en el caso de este comité estaba un poco olvidado, csper:í.ndosc una 

permanencia de este clima en la organi7.ación. 
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4. JUICIO PROFESIONAL DEL PERIODO 

E l tercer período :::e ha caracteti7.ado principalmente por la n .•ali7.aci<'lll del inform e fin a l ckl 

ciclo IT , el cua l h a tenido como cnrncterí~t i cn principnl In n ·nluncir'>n de los dis tinto~ actort·s en 

el proceso de intetTenciún. 

Los resultnd os a l tcnnt de lo señnlndo por los impli cndos es positiYo, a pesar c¡uc d entro de los 

objeti\'0 a lograr d entro del c iclo T cm la Prescntacic'm d el plnnn no se ha podido lle,·ar a caho, 

incluso los dos comités yn con ocen el !o teo de s us ,.i,·iemlas , por lo c¡uc la prnyccci1'lll del 

trabnjo se te ndrá <¡ttc modificar de acuerdo a los pinos <lut' el ~ I ·:R\' 1! l ~omo el 1\ lunic ipin 

fije. 

Un hech o permanente en la dinámica de intetTcncic'>n del C<llllPo seminarista, es la 

'''dependencia de las dinámicas )' ritmo·s ins tituciona les , por lo cual SC h an tenido <l llC atkCtla r a 

los pln7.os t¡ue es ta s instituciones manejen afectando el trabajo académico como e n terreno. 

' 

No obstante estas circunstancias que n o tienen in jerencia los alumnos semi naristas, és tos se 

han podido ajustar a las coyunturas , di\' idiéndosc tareas, espacia lmente d entro de su 

competencia de setni.nario Ít1\·estigación, interven c ió n r rcflcxic'>n). 

Por otra parte el enfrentar estos obstáculos con una metodología m as fl ex ible p ermite <¡ue la 

intetTenc ic'>n se a jus te a las contingen cias , sin t1ue se escape de los ejes temáticos tra n s\Trsalcs, 

los cuales han contenido todas las modificaciones en los objetivos a alcan7.ar en el c ic lo l. 

permitiendo que e n el caso de la presentacic'>n del plano. sea un objetivo a alcan7.ar y sc 

proyecte como un h ech o o rganizad o r del ciclo JI , ya <luc la Ycnta de los tc rrcnos sea una meta 

<JUe será difícil d e alcanzar. 

5. PROYECCION PROFESIONAL DEL PERIODO CICLO 11 

De acuerdo a lo referido anterio rmente, se pued e sciiabr (1ue los alumnos scm in:~ti s t as han 

priorizad o actividades <] Ue puc.:den implicar avances en el trabajo: 

E je temático i\cti,·idad t•s 
Organización - ,\ctividade~ de terreno en ambos comit és. con m tras a la <"nn s t ruccir'm de 

barrio a rea lizar durante el ciclo IT. de modo de propend<· r al fortale cimiento ele 
la organización motivando a sus asociados a la pa rt icipaci<'>n a trav(·s de 
acti,· idades recrenti,·as y lucntti,·as. 

Vivienda y Barrio -Realizar orientación a ambos comités respecto a su ge!'tir'm hahita <"innal.. 
-Realizar actividades con lm habitantes de ambos comités en mtrao; :1 SU 

comtrucción de barrio. 
- Realizar propues tas relacionada s con Yi,· icnda y barrio. 

Coordinación - Fomentar\' fortalecer instan cias de Jiscusiún con Profesionale!' del área \' con . . 
el C.C.V .• de modo <llle exista retroalimenta cir'm entre alumnos seminaris tas ~· 

miembros dd consejo a lm,·és de reutllnnes o g<·s tiones <J llt' ¡wrmit an ll cv:~r 

p ropuestas concretas a los habitant es de lo s comiJ (·~. 

- Rcali7.:u en trevistas con prof esion :~les del :í rea t·n rdaci/,n a la sis t cm a t izac ir'lll 
del cc.v. 
- Coordinar expmici1'>11 de planos pua ambos comiti·s con profesionales del 

' SERVIU, adem:ís de _tasac-ión ap roximada de d ichos terrenos. 
' 

- Courdinacic)n con departamentos de la 1\ lunicipalid;ul en C'specia l (;tu pos 
Prioritarios j' departamento de deporte_I rC'creaciún para realizar actividades. 

Gestión social 
complcmen taria 
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29/9/01 
11 :30 hrs. 

5/9/01 
15:30 hrs. 

Dcpcndcnci~s 
Oficinn 
Gestic'>n 
habitacionnl 
1\lunicipio de 
Vitia tic! 1\ lar 

Comité La 
E~peram;n 

Glorias 
wwalcs 

para infnrmark sobre d trabajo de In~ 
alumnos. siendo este funci<lllario el 
último c.le lo~ involucmc.lo~ en este 
procc~o c.le rq~ularizaci<.•n. el cual no 
c~taba informac.lo acerca de el impacto 
negativo tic b entrega tic lm pbnos por 
arquitectos tlel SF.RVIU. 
J.a proft·~ion~l. por otm parte. propone 
la rcaliz;~ci<·m tic una vi~ita al comité 
con el objetivo de solucionar toda~ la~ 
c.luc.las de lo~ ~ocio~. ac.lcm~~ con~ult c·, 
qué tema~ se c.lcbían trat~r en e~a 
rcuniún, a lo cual el et1uipo ~eiialó que 
se tlcbía tratar el terna tld plano. b 
ubicaci/m de lo~ lote~. el ahorro. que lo~ 
nhunn(•~ ~crnin:tri~t:t~ ~on d llC;(o con 

las imtitucione~. como el plazo tic la 
venta tlcl terreno, por lo cual a el l o~ 

tlcbcn rca l izar~e las consulta~. lo que 
tlcmuc~lra el apoyo a nivel del SER\' 1 U 
que cxi~tc p:tra lo~ alumno~. lo t¡uc 
implica también con,·ocar a la 
Arquitecta Sih·ia \'cegara ,)' al cncargac.lo 
c.lc ta~acione~ Scrg1o i\ lurim:. 
E~ta vi~ita al comité es fundamenta l. ya 
que puede ~cr la po~ibilidad de rc~catar 
el trabajo de los alumno~ en terreno. el 
cual líltimamcntc ha estado mermado 
por In~ permanente~ aplazamientos en 
las fechas de presentación de planos 
como tic venta tle terreno, los cuales no 
~on atribuibles a lo~ alumnos, pero a l ~cr 
la cara visible e la instih.tci<>nes son 
eiiCls ICls yuc asumen l:ts comc:cuc:ncias. 
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Se realiza una visita a la supervi~<•ra 
1 nstitucio nal Patricia ( ;onz:ílcs. con el 
ohjetin1 d e informar acerca d las 
rcpcrcusione~ de la .entrega dd plano en 
~ervm a los dirigentes tlel comité La 
E~peran7.a, lo t¡uc ~cñala, t¡ue este hecho 
e~ producto de la descoordinaci<.>ll entre 
las imtituciones r por la falta de 
reuniones del CCV en que se in forme 
acerca tld proceso llevado en los 
comit~s. 

l'o~it ivos, ya t¡ue Se 
permite que todos realizar 

deberá 
la 

los actores reunit'111 el tila 
5/9/2001 a 
las 15:30 hrs, 

instih.tcionalcs 
involucratlos 
puedan estar en el C:omité 
presen tar p:tra l .a Esperanza. 

Por otra parte. y en relaciím con la 
mi~ma situaciún se le invitó a participar 
tic la reuniím informativa en el comité 
! .a Espcrnn7.a. lo cual rt·sp<mdiú 
po~itivamcntc. transform~ndo~c en una 
coyuntura en la cual cst:tr~n pre~cntc~ 
todos los :tctorcs Institucio nales 
imrlicados en la rcgulari?.aciún e estos 
comité~. lo t¡uc reasegura la validacic'Jn 
c.lc los alumnos. como también ~e les 
puede informar desde divcr~as 
perspectivas del c~tado en que están. 

snlucionar las c.lud~s 
r yue los socios de 
los comités puctlan 
sentir t¡uc c~tán 

apoyados por el 
1 ~statlo y que est<>S 
problemas no 
afecten su 
organizacic'm 
interna como 
participaci!m, 
puctlan volver 
creer en 
imtitucinncs. 

Se realizó una reuni(m con la Asamblea Posit ivos, lo socios Se deberá 
tic carácter extraordinaria con el escucharon y se presentar 
objetivo de informar a l<•s ~ocios acerca informaron acerca 
de el proceso de rcgulari7.ncit'm tic los de su ~ih.tacit'm en 
terrenos en yuc habitan ,además de rdacic'>n ni 
solucionar ciertas interrogantes que emplazamiento y el 
habían afcctatlo el funcionamiento del ahorro, yuc a pesar 
comité, en la cual asistieron por parte tic scñal:írsclc de lo 
del SERVIU la Asistente Soci:t l poco l (UC dcblan 
1\ lagdalcna Roj:ts, la An1uitccto Silvia ahorrar fue una 
\'cegara y el encargado de las tasaciones buena noticia para 
Sergio 1\luiim: r por parte de la Oficin:t cii<)S. 
tic Gestiún llabitacinnnl del 1\l unicipio 
la a~istente Social Patricia ( ;onz:ílc7.. 
l.a reuniún partiú con un poco de 
tardan7.a porque los profcsi<malcs 
llegaron atrasados, aunque lns 
aprcíximatlarnente 35 socios e~1wmron 
los cerca tic 30 minutos, ya que e~taban 
con mucha cxpectaciún. 
Se reali7.<'> la reuniím de acuerdo a lo 
pactmlo. ya 'luc la A~i~tcntc Social 
i\lagdalena lttias_l)lante<'> la importancia 

propuesta de 
Kermesse lo 
antes pmiblc 



.::, 

del ne:.:o enrre el et¡uipo ~cminari~ta y 
b~ in~tituc ioncs del área vivienda. por lo 
cual toda~ las consulta~ ddll·n rt·a lizar~e 

en lo pmiblc a dio~. tamhiC:·n la 
aryuitecto ~eiia l•', yue el plano no t·~ 

oficia l y la po~ic itm dt· la~ \'ivicnda~ 
debe debe n sitnar~e en rdaci•'111 a d 
empinamiento de lo~ lote~. por lo cual 
a lguna~ vivit:ndas deberán modificar Hl 

ubicaci•'111. 
Cuando ~e hablú aceren t.le el p recio t.lc 
In~ tcrrenm )' el acerca d e b cantit.lnt.l t.le 
ahorro, Sergio l\luiinz H·iia),", con 
mucho d esacierto yue el nhnrro debía d e 
ser t.le S 40.000 lo t1uc estalm en 
contrad icci•'m con lo sciia ladn Jurante 
todo el procc~o de interYcnciún que ~e 
h:ibía hablado de S 100.000 o m:í~ por o 
cual ~e produjo un alivio en muciHl$ d e 
IP~ sncios, y lo$ cuale~ tcnfa ma~ t.le e~e 
cantidat.l lo m:Í$ posible <1ue se lo ga$ten 
para fiesta$ patrias. 
Lo socio$ estuvieron atentos y e n 
silencio escucharon a los profe$ionales, 
lo lJUC· no si:tiala ron muchas pregunta~, 
lo que t.lemue~tra <JUe tiene n claro yue 
no le$ conviene estar e n $i tuaciú n 
conflictiva contra la autoridat.l. 
Finalmente ~e e~ p ropu$0 la rcalizac i<'lfl 
d e una Kermc~sc , la cual se dcbcr:í 

presentar la propuesta lo antes po$iblc. 
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b) Reflexión Critica del Proceso 

Supervisiones Académicas e Institucionales 

FECHA, 
HORA Y 
LUGAR 
27/08/01 
11 :30 hrs. 
l. 1\ lunicipalidat.l 
de Viiia del 1\lar, 
Oficina de 
Gestión 
1 labitacitmal. 

REFLEXION DEL PROCESO 

Supervi~ i(,n acat.lémico in~titucional con Sra.,. 
Pa tricia Gonz:ílc7. y Sra. Pa tricia Ca~taiieda .. Se 
manifiesta lJIIC se deben profu ndi1.ar la$ dinámicas 
que snn di~tintas, para que cuant.lo ~e retire el 
equipo seminarista , la dinámica se sim ente en si 
nu~mo, con~olit.lar los logro~ que se tienen )' 
prepara el cierre. 
Se ~eiiala que venta de terrenos ~e ha apla1.ado por 
la licitaciún t.le los terrenos a los comité~ de 
allegat.lo~ que según acuert.lo debe rcali 7.ar~e ante$ 
que la de las ocupaciones ilegales de tcrreuo. l'or 
lo ante rior se p royecta para el c iclo 11 licitaciún t.le 
terrenos e n Noviembre y exposiciún t.lc plano~ liUe 
es el ccntw del cje. 
Se exponen actividades a rcali1.ar y se orienta a l lue 
se rclma el equipo seminarista con Cri~tian 
Fuen1.alit.la, para que ayude a rcali?.ar activit.lades 
del sector y se comprometa con premios y 
orga ni1.ación .. 
Se plan tea reunión con C.C.V., para exponer ciclo 
1 y devolució n de info rmación por pa rte de equipo 
seminari~ta, para dfa miércoles 12 de sep tiembre a 
las 15:30 lu s. 

RESULTADOS CURSO DE 
ACCIÓN 

p ositivos, se informa Coort.linaci(m 
rc$pecto t.ld p roceso ciclo 1 con fuucionario 
y pro)TCCiflnc.:s c iclo 11. se dc.:l depart amento 
compromete exposiciún de de deportes para 
planos )' ~e pre~cntan orgam z:u 
propue~ta~ y haH'S de actividade~ 

actividades que se realizaran deportiva~ . 
en ambo~ comité~ 
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3. REFLEXION CRITICA DEL PERIODO 

3.1 Análisis operativo 

E l nivel operativo se r.lesarrollará r.le acuerr.lo a los siguientes tres elementos t¡ue cru7.an 

los ejes temáticos transversales: 

Investigación: 

E je temático Técnica Recursos Tiempo 
E ntrevista con clirigentes para Los recursos utili7.ados son El tiempo es 

Organizacional conocer la dinámica que se dan los alumnos seminaristas, suficiente para 
en los comités. Con esto se asociados de ambos resolver p roblemas 
ind:~ga la organización del comité comités y dirigen tes. que existen e n el 

\ 
L:~ Esper:~nza quienes pre~entan comité y para 

o problemas la dirécriva la indagar en }' su 
:~patias a estancado el desarrollo d inámica. 
del comité. Por otro l:~do comité 
Siln Henríquez cambia de 
direc tiva que le dará nuevo matiz 
al trabajo de los asociados. 

Vivienda y Barrio Observación y en !revista con Alumnos seminaristas y El tiempo es 
dirigente qwen manifiesta dirigente comité La suficiente para 
avances en lo que se refiere a la Esperan7.a. indagar tramites 
postacion. para rc:~ lizllr 

postacion en el 
comité La 
Esperanza. 

Coordinación intra e Entrevis ta es la técnica Alumnos seminaristas, El tiempo 
int erins ti tucional fundamental en este eJe tanto pro fesic)llales J\ sis tentes proporcion:1do 

p:1ra las coordin:~ciones Sociales, , \rqui tectos y para realizar );¡ 

referentes a brindar inform:~c ión funcionario de Serví u y entrevis ta es 
ele los comités como conocer municipio. su ficiente par:t 
antecedentes del C.C.\'. indagar y recopilar 

in formación. 
Gestión soci:~l 

complementaria 

' 



Intetvención 

Eje temático 

Org:~niz:~cional 

Vivienda y I3arrio 
Coordin:~ción intr:~ e 
interins titucional 

Gestión social 
complementari:~ 
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Técnica Recursos Tiempo 
Durante el presente periodo En cuanto a los recursos En cuanto :1 la 
se hace neces:~no 1:~ humanos utilizados dur:mte el utilización de los 
utiliz:~ción de técsucas que periodo cabe dest:~cllf que se tiempos e~te 

ha permit:~n motivar y debe recurrir :1 1:~ utili7.:~ción de periodo 
comprometer a los socios de profesionales en te rreno :1 requerido de una 
ambos comités en la modo de despejar dudas que comtan te 
ejecución de actividades que escapan al mane¡o de los permanencia del 
comprometen el desarrollo alumnos seminaris t:~~ . etltupo semin:~rista 

de su comunidad. Por o tr:~ parte es importante en terreno teniendo 
Es en b:~se a esto que se han dest:~c:~r 1:~ c:~p:~cid:~d de constantes 
utilizado técnic:~s trabajo que dcmucstr:~n reuniones con lo~ 

mot:iv:~cion:~les, discusión integr:~ntes de ambos comités socios en gcner:~l y 
gmp:~l, confront:~cion:~les, lo que acompashdo de la con los delegados 
:~dquiriendo gran :ISeSOrill y orientación brindad:~ de Jas aJi:~n7.liS de 
import:~nci:~ l:~s de :~signación por el equipo seminarist:~ se ha :~mbos comités, 
de tareas y respons:~bilidades. traducido en una importante :~demás de la 
E n cu:~slto a l:~ s form:~s de herramienta de tr:~b:~jo . utilinción de 
motiv:~r a los socios se 1.1:1 En cuanto :1 los recurws tiempos p:~la 1:~ 

debido recurrir ;¡ crear en m:~teri:des, e~ t o~ resultan atencic'>n de 
conjunto con estos form:~s 

de trab:~jo que impliquen un 
gr:~n dinamismo r que 
tiend:~n :1 ):¡ convivenci:~ e 
integr:~ción de los socios de 
:~mbos comi tés de viviend:~. 

Es import:~nte dest:~c:~r que 
pu:~ 1:~ re:~liz:~ción de este 
encuentro form:~l; entre el 
comité y l:~s instituciones 
ligadas al ámbito de 1 :~ 
viviend:~ se debe recurrir a 1 :~ 

utilización de técnicas de 
tnotivación, confrontación, 
expositivas y de discusión 
grupal, :1 modo de que los 
socios se animen a participar 
de esta y a discutir con 
anterioridad los tem:~s que se 
van a exponer haci:~ los 
profesionales. 

csc:~<os para ambo~ comités 
siendo el mas afectado el 
comité La Esper:~nz:~, por lo 
que se debe recurrir a 
proyect:~r los tr:~b:~jos solo con 
lo que poseen c:~da tmo de 
estos r a la cre:~tividad de cada 
un:~ de l :~s :~lian7.:~s para la 
generación de recursos. Un:~ 
de las gr:mdes dificultndes 
tiene que ver con lo dificil que 
resulta conseguir equipos de 
:~mplific:~ción y tarimas p:~ra la 
instalación de escen:~rios. 

consulta~ de amh:~~ 
directins. 
Es importante 
dest:~car que esta 
presencia en 
terreno se ha visto 
merm:~da por 
compromt~os que 
los :~lumnos 

semin:~ristns deben 
:~sunur t:~nto en 
forma :~odérnica 
como en lo que 
tiene que ver con la 
relación entre esto~ 
y l:l s instituciones 
ligad:~s :~ 1 ámbito de 
1:~ vivienda. 

Los recursos result:~n ser A pes:~r de que el 
suficientes ya que es posible encuentro no se 
contar con un:~ sede excede demasi:~do 

comunit:~ria la que permite el en los tiempos es 
optimo des:~rroUo de 1:~ suficiente p:~r:~ l)lle 
reunión. Por ot ra parte 1:~ todos lo~ 

asistenci:~ de los socios es h:~bit:~ntes del 
considerada como positiva ya comité puedan 
que lo hacen en gr:~n numero :1 tom:~r h pai:~IJC:~ y 
pes:lr de 1:~ hor:~ (15:30); y la plante:~r sus 
:~sistenci:~ de los profesion:lles inquietudes. 
permite despej:tr las dudas Permitiendo 
existentes y confirm:~r el además el trah:~j:u 
trab:~jo re:~liz:~do po r el ec¡uipo en torno a 1:~ 

semin:~rista en terreno. progr:lm:lción de 
l:~s activid:~des de la 
Kermesse. 



Reflexión Critica 

E je temático Téctúca 
Orgatúzacional Es importante que el equtpo 

seminarista al momento de 
proponer tma activitlatl 
conlleYe a la contra propuesta 
de los socios, así se los motiva 
a la re flexionar acerca de, por 
ejemplo la actividatl de la 
Kermesse ellos puedan realizar 
sus observaciones o 
propuestas, lo que permite una 
participación mas concreta en 
la toma de decisiones. 

Vivienda y Barrio 
Coordinación intra e 
interinstitucional 
Gestión social 
complementaria 
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Recursos 'l 'iempo 
El equipo seminarista debe E l tiempo fue 
forta lecer su capacidad de suficiente , ya que en 
realizar re fle x.iones en los el caso del Comité 
socios lo que permite una Cardenal Silva 
mayor pertenencia de sus 1 Ienríquez, debían 
acciones r a la vez mayor tra tar ternas muy 
compromiso. importantes relativos 

a la elección de 
directiva por lo cual 
el et¡uipo sf>lo se 
abocó a la propuesta 
de trabajo. 

'<G> 
[nhw~itlad o de Yalparaíso 

( 11111 

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL 
BIBLIOTECA 
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3.3 Análisis Teórico conceptual 

En este periodo se puede analizar para t¡uc la gestión social en vivienda sea 

eficiente se debe apoyar en materias técnicas como sociales, las cuales se denominarán 

asistencia técnica, la cual se concibe como "el servicio calificado (profesional), en 

materia, social, técnico-constructiva, legal, financiera, y admitústrativa que rc<.¡uicrcn los 

gtupos organizados para su participación en distintos aspectos de la producción y 

organización social para alcanzar la vivienda y mejorar su barrio" 7 

Para que esta asistencia técnica ca eficiente y tenga impacto y sustcntabilidad en 

el tiempo, se necesita de un trabajo coordinado que permita que las distintas disciplinas 

tanto técnico-constructivas, legales, financieras, y administrativas estén en conocimiento 

de las acciones que lleva acabo el otro. 
'-J 1 

Para lo anterior se requiere dé un apoyo de las autoridades a nivel institucional 

que permita que los funcionarios estén en conocimiento de los acontecimientos de la 

población demandante de soluciones habitacionales, por lo cual se deben reali7.ar 

instancias de información a través de reuniones de equipos de trabajo, forma básica de 

coordinación en las cuales puedan interactuar formalmente y gene rar la7.os de 

cooperación y de aceleramiento de procesos de adjudicación de soluciones. 

Si bien se reconoce ttue en los org::mismos estatales ligados al área vivienda son 

administrativamente enormes se puede realizar instancias de encuentro programadas o 

contingenciales que permitan una mayor acercamiento. 

Es así que en el conúté La Esperan7.a producto de la falta de comunicación entre 

departamentos del Serviu y una falta de comunicación además del equipo seminarista 

hacia los profesionales del SERVIU y una falta de reuniones del CCV como instancia 

formal de encuentro de las instituciones, a posibilitado que se genere un hecho que las 

consecuencias habían sido mayores sino se hubiera actuado a tiempo a nivel de los 

encargados de tomar las decisiones técnicas en estas instituciones, ya que la simple 

entrega de un plano generó una sucesión de malos entendidos que hubieran 

desarticulado un proceso de intervención que difícilmente se había construido, por lo 

cual en el futuro es de vital importancia reforzar la entrega d información de forma 

oportuna y a los profesionales indicados. 

7 l\IINVU , Santiago E nero 1992. Concepto tle asistencia técnica a grupos organizados para su 
partkipación en los prognunas de ,·ivientla. 



404 

3.4 Análisis Crítico 

E n relación a las llificultades presentadas por la presentación del plano en SERVlU, el 

hecho de que se informara adecuadamente y a tollos los actores involucrallos posibilitó 

que se actuara con prontitud y que no se profunllizara el conflicto al interior del comité 

La Esperanza. 

Además el apoyo realizado por los profesionales del SERVIU, asumienllo su 

responsabilidall y ayudando solidariamente al equipo seminarista es muy valorallo, ya 

que ha permitido que la se empiecen a restablecer las confianzas con las instituciones del 

área vivienda, que es fundamental para que tolla las iniciativas llel Estallo en esta materia 

.z.UO 1 topen con una barrera de desencanto }' lle desesperanza aprenllida hacia las , 

autoridades y que no se sientan utilizallos por éstas para fines electorales. 

Este desencan to ha tenido como consecuencia en términos hi stóricos hasta hoy día 

que la participación se ha transformado en una hecho social que se relluce a exigencias 

contingenciales como es la realización d ahorro la inscripción, acreditación etc, las cuales 

todas se restringes a fechas estipuladas y que la participación termina con estas fechas 

sin que esta participación social se sustente en el tiempo y que sea pos ible lle aprovechas 

en otras instancias alejadas de las politicas sociales y que produzGm el mismo efecto de 

progreso comunitario para la población. 
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4. JUICIO PROFESIONAL DEL PERIODO 

Este periodo se caracteriza por las permanentes coordinaciones con estamentos ligados a la 

temática de vivienda, y la presencia constante en terreno en ambos comités para dar inicio 

al ciclo 11 construcción de barrio. 

Las coordinaciones realizadas tienen directa relación, por una parte, con la construcciú n del 

documento denominado sistematización c.lel Consejo Comunal c.le la Vivienda ( C.C.V. ), 

por lo que se han realizado entrevistas a profesionales y dirigentes ligados al consejo, ya se:-~ 

en sus inicios o en la actualidad. Lo que permite recopilar antecedentes y visiones de los 

actores involucrados en el proceso de conformación y trabajo de C.C.V. además de sus 

proyecciones que actualmente se vislumbran como el proceso de licitación de los terrenos a 

~comités de alleg:-~dos y comités de vivjenda. 

Por otro lado, se realizan entrevistas y contactos con profesionales de la viv ienda, del 

Servicio de Vivienda y Urbanización (Serviu) e Ilustre Municipalic.lad de Viña del Mar, con 

el objeto de dar a conocer el trabajo realizado por los alumnos, la etapa en que este se 

encuentra y sus proyecciones de modo que no existan dcscoordinaciones entre las 

entidades y los alumnos. 

Esta situación se debe principalmente a un retroceso en la intervención del cotrúté La 

Esperanza del Sector de G lorias Navales, debido a la mala disposición que p resentan sus 

asociados frente a la labor de los alumnos, producto de informaciones, no siempre 

fidedignas, de funcionarios de SetTiu y municipio. Sumado a lo anterior esta el hecho c.¡ue 

se entrega el plano de loteo al comité lo que produce caos generalizado, pues se ignora cual 

es la distribución de las viviendas las cuales deben ser movilizadas según el plano 

mencionado. 

Para hacer frente a esto, se genera una red de apoyo conformado por Asistente Social y 

Arquitecto de Serviu y Asistente Social de Oficina de Gestión Habitacional, c.1uicncs 

concurren a terreno a aclarar dudas respecto a las informaciones entregadas, lo que tiene 

buena recepción por parte de los asociados del cotrúté La Esperam:a, validando a los 

alumnos dejando en claro el trabajo que realizan estos . 

Finalmente, la presencia constante en terreno a la que se hace mención, se refiere a la 

programación de las actividades que se llevaran a cabo en ambos comités, producto del 

análisis de necesidades y propuestas señaladas. Estas acciones tienen buena aceptacic'Jn, 

especialmente en el Comité Cardenal Silva Henríquez, lo que favorece la obtención de 

ingresos (por las actividades lucrativas) y las relaciones interpersonales entre vecinos al 

realizar las actividades en conjunto ( creación de alian7.as ), fortaleciendo y potenciando la 

construcción de barrio. 
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Por ultimo es importante mencionar, que los acontecimientos acaeciJos en el Comité La 

Esperanza, y la oportuna intervención y coorJinación J e los alumnos, ha t.lejaJo entrever lo 

distanciat.lo que se encuentran las Instituciones y la relevancia t.lcl C.C.V. como ins tancia de 

discusión, coordinación que debe estar en permanente contacto. 

5. PROYECCION PROFESIONAL DEL PERIODO CICLO II 

De acuerJo a lo referit.lo anteriormente, se puet.le seilalar que los alumnos seminaris tas han 

priorizado act.ivit.lades que puet.len implicar avances en el trabajo: 

E je temático Actividades 
Organizació n - Actividades de terreno en ambos comités, con miras a la construcción de barrio 

a realizar durante el ciclo 11, de modo de propender al fortalecimiento de la 
organización motivando a sus asociados a la participación a través de actividades 
recreativas y lucrativas. 

VivienJa y l3arrio -Realizar orientación a ambos comités respecto a su gestiún habitacional.. 
1 -Realizar actividades con· los habitantes de ambos comités Cll mi ras a .su 

construcción de barrio. 
- Realizar propuestas relacionadas con vi,·ienda y barrio. 

Coordinación - Fom entar y fortalecer instancias de cliscusión con Pro fesio nales del área y con 
el C.C.V., de modo que exista retroalimentación entre alumnos seminaristas y 
miembros del consejo a través Je reuniones o gestiones que permitan llevar 
propuestas concretas a los habitantes de los comités. 
- Realizar entredstas con profesio nales Jcl área en relación a la sis temalÍzación 
del c.c.v. 
- Coorclinar expo!'ición de planos para ambos comités con profesionales del 
SERVIU , además de tasación aproximada de dichos terrenos. 
- Coordinación con departamentos de la ~[unicipalichd en especial G rupos 
Prioritarios y departamento J e deporte r recreación para realizar acliviJades. 

Gestió n social 
complementaria 

1 o 
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6. PROGRAMACIONTENTATIVAPROXIMOS 15 DIAS 

E je temático 

-~ 
\ 

Fecha y 
Hora 

10/ 09/ 01 
13:00 hrs. 

10/ 09/ 01 
18:00 hrs. 

10/ 09/ 01 
19:30hrs. 

12/ 09/ 01 
16:00 lm . 

12/ 09/ 01 
18:00 hrs. 

14/09/ 0 1 
16:30 lm. 

Lugar Actividad 

l•:scucln 
T rabnjo Socinl. 

Jc -Ent r<:¡!:l informe final 
-Supcn·isit'm acndl:micn. 

Poblncit'tn <.; lorins Realiza r rc.:un iím con 
Navn lcs comité l.n E~pcran zn 

l'obbciún C;Jorins Rcali7.ar rcuni(m con 
Nnvnles comité cn rdc.:nnl 

l lcnric.¡ucz 

l'oblaciún (; lorins 
Navales Rcnli7ar rcu niún con 

comité La Esperanza 

J>oblacicí n ( ;Jorias Rcnlizar rcunic'm con 
N:waks comité cardt:nal 

llcnri<IUC7. 
' 

Escueln de 

ddq.:ndos 

dck·gndos 
Raúl Silva 

ddq~:Hio~ 

dclcgmlc •s 
Hnül Silva 

Trabajo Social. -Entrega informe de avance 
-Supcn ·isión académica. 

Participan teR 

-Supnvi~"rn ,\ cadí·micn 
. ,\hmHH>~ Sc.:minnri~tns 

Dckg:Hio~ comit{· 
c~pcrnnzn . 
. ,\lumnos Scmin:u istns 

l. a 

Dclq~ados con11tc 
Cardenal Silvn llenrft)Ucz. 
-1\lumnos Seminaristas 

-
Dclcgadr>~ comité l. a 
esperanza. 
. ,\lumno~ Scminaristns 

Ddcgados cornttt· 

C:nrtlcnnl Sil va 1 knri<lli<'Z. 
-¡\lumnos Scminnri~tn~ 

-Supervi~om ,\radémicn 
-Alumnos Seminaristas 

Vivienda 
Bnrrio 

y 11 / 09/ 01 l. i\ lunic ipnlidml Rcuniím con Sra. l'ntricin <.;onz~lc:z 
10:30 lm . de Viii:l del i\l:lr 

-1\ lumnos Seminaristas 
- Sm. l'atricin Con7.:ílcz 

l'o blnci<'>n Glorins 
15/ 09 / 0 1 Navalt:s 
16:30 hrs. 

l'obl:lc ic'lll (.; lori:ls 

,\ctivitladcs recreativa~ comité Sih·a - ,\lumnm seminaristas 
llcnric.¡uc7. - 1 labitantcs Comi té Silva 

l lcn rÍlJlle7.. 

16/ 09/ 01 
16:30 hrs. 

Navales r\ctivitladcs recreativas comité !.a -Alumnos seminaristas 

C t><•nlinncibn 13/ 09/01 Serví u \' Regió n 
intm e 15:30 hrs. 
in terinstituci< •nal 

Gestión Socinl 
complcmentarin 

-, 

Espemm.n - 1 labitantcs < :omité 1 .a 
~ ~~nemnza 

- Rcunií•n C. C.\'. -Alumno~ Scminnri~tns 

- F.tJUipo c. e:. V. 
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ANEXO BASES ACTIVIDADES COMITES 

KERMESSE 

l. B.ASES GENERALES 

l. Se crearán 3 alianzas las que se identificarán a tra\·és de un color (rojo, verde, amarillo) 
2. Cada alianza debed contar con un delegado , el cual no debe pertenecer al comité 
3. Cada alianza deberá presentar cancüdatos a Reina y Rey feo/a (niiios) 

-Los reyes deberán presentarse : El primer tlía con tenitla característica 

-Venta de talonarios (votos) 

El segundo día se premiará el mejor disfraz 
E l tercer día (finalización con tenida formal) 

Cada talo nario tentlrá un costo de $1.000 asignará automát icamente 2000 puntos 

4. La no presentación de los candidatos tendrá una sanción de 1000 puntos 
S. Cada alianza deberá diseiiar una bandera que los itlent.ifit¡ue, para lo cual se le en tregarán lo 

mate riales necesarios. 
6. Debe presentar distintivos en lugar visible. 
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7. La conformación de las alianzas se llevará a cabo el día Domingo 2 de Septiembre en Asamblea 
Extraordinaria. 

Ptmtajes: l 0 Lugar: 1000 
2° Lugar: 750 
3° Lugar: 500 

11. ACTIVI01\DES 

A) Artístico Cultural 

1. Concurso de Baile. Niilos y ¡\dultos (parejas) 
3 parejas por alianza 

2. Coreografía. 
Por alianza (debe rán participar núnimo 5 personas) 

3. l\ lontaje Stand alusi\'0 a una zona típica del país asignada por el comité organizatlor. 
l\ luestra plato comida 
Artesanía 
Vestimenta Personaje típico 

4. Concurso poesía (niños) 

5. Concurso "Pin tando mi I3arrio" 

6. Concurso "Si se la sabe cante" (3 representantes por alianza) 

B) Recreativas 
1. Gimkana: 3 nii1os y 3 adultos por alianza 
2. Carrera ensacado: 3 niños }' 3 adultos por alianza 
3. Carrera 3 pies: 2 parejas por ali:mza 
4. Confección volantín g1gante (debe encumbrarse) 

e) Deportivas 

1. Campeonato I3aby Fútbol. . 

-Cada alianza deberá presentar equipo de varones r mujeres. 
-Se deberá presentar balón de fútbol 
-Se deberán presentar con camisetas que los distingan 

2. Campeonato de Rayuela 

C) Lucrativas 

l. Cada alianza tendrá la posibilidad de montar un stand para reurur fondos a beneficio d e t¡uten 
integran ésta. 
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2. Las alü111zas deberán coon.linar dicho montaje, para evitar que se rcpit:tn los productos que se van a 
comerci :~ liza r 

D) Cuid:~do y l\ I:~ntención dell3arrio 

l. Se premiad la mejor decoración de los pasa jes alusiva al mes tic la p:~tria 
2. Se premiará la limpieza y mantención de los p:~ sa jcs r :~ l rcdcdorcs tic ca<.la :~lianza 
3. Se premi:~rá la instalación de letreros con nombres tic calles y numeración tic cas:~s 
4. Se premi:~rá la ins tal:~ción de recipientes p:~ra 1:~ b:~sur:~ 

E) 1\ctividad <.le Coordin:~ción 

l. Las :~lianzas deberán coordinar con Instituciones como l\ Iunicipio, 13omberos, Consultorios, 
Carabineros, el cual asignará 10.000 puntos 



Informe Avance 4 
ANEXO N° 1 : Registros Gráficos Actividades Realizadas en Comité 
LA ESPERANZA 

, 
\ . .... ~ 
- ~---'"'-~~ ·-· _· -

Imagen No 1 Comité "La Esperanza" Realización de Asamblea 
Día OS 1 09 1 2001 

, .­
' ( 

f 

Descripción: Buena asistencia y participación a la asamblea, el equipo técnico del C.C.V., 
realiza la reunión, para explicar la venta de terrenos y aclarar información entregada en forma 
inadecuada por falta de coordinación. Se aprovecha la ocasión para presentar las bases de la 
Kermesse a realizar los meses de Septiembre-Octubre. 

Imagen No 2 Comité "La Esperanza" Realización de Asamblea 
Día 05 1 09 1 2001 
Descripción: Buena asistencia y participación a la asamblea, el equipo técnico del C.C.V., 
realiza la reunión, para explicar la venta de terrenos y aclarar información entregada en forma 
in~rlP.r.mrl~ nor falta de coordinación. Los asociados se muestran interesados realizan 'consultas 



Informe Avance 4 
ANEXO No 2 : Registros Gráficos Actividades Realizadas en Comité 
CARDENALRAÚLSILVAHENRÍQUEZ 

Imagen No 1 Comité "Cardenal Raúl Silva Henríquez" 
Realización de Actividades Lucrativa : venta de pan amasado 
Día 07 / 09 1 2001 

Descripción: En la imagen es posible observar el entusiasmo manifestado por los delegados de 
cada alianza para obtener sus ingresos. La venta de pan se extenderá a toda la comunidad, 
realizando el trabajo por comisiones. 



UNIVERSIDAD DE V ALPARAISO 
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES 
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL 

INFORI\IE DE AVANCE No S 
CICLO li 

Patrocirúo Institucional : I. Municipalklatl 

4 12 

De Viña tlel Mar, Oficina tlc gestión 1-Iabitacional 
Supervisora Institucional: Patricia Gonúlez P. 
Supervisora i\ catlémica : Patricia Castañctla l'vl. 
Alumnos Seminaristas Carla Contrcras O. 

Cosmc farfán S. 
Jorge Zúñiga V. 
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1. PERIODO INFORMADO 

Corresponde al período comprendido entre el 1 O de Septiembre y el 23 de Scptjembre de 
2001 

2. DESCRIPCION ACTIVIDADES REALIZADAS 

A continuación se describirán las actividades desarrolladas en el periodo: 

2.1 MATRIZ DE INVESTIGACION 

E je 
Temático 
Organi7.ación 

HORA Y 

FECHA 
10/09/01 
18:00 hr~. 

10/ 09/ 0 1 
19:301m. 

12/09/01 
16:00 h rs. 

14/09/01 
19:00 hrs. 

2 1/ 09/01 
18:00 hr~. 

22/09/01 
20:00 hrs. 

LUGAR 

C<•m ité 
"Can.lenal 
~ilva 
1 lcnríyue7.", 
sector 
glorias 
navales. 

Comité " La 
Esp eran7.a", 
sector 
G lorias 
Navnk~. 

Comité " J.a 
l·:spcrauza", 
sector 
t ; lorias 
Na,·alcs. 

Clunité 
"Cardenal 
Silva 
ll enríguc7.", 
sector 
glorias 
navales. 

Comité " J.a 
l ~spcran7.a", 

secto r 
t; lorias 
N avales. 

Comité 
"Cardenal 
Silva 
1 lc.:nríyue7.", 
sector 
glorias 
navales. 

ACT IVIDAD RESULTADOS CURSO D E 
ACCIÓN 

Se rl·aliza rl·uni•'>rl con dckgad<>S d e 
bs aliau;,as para indagar la 
organi7.aciún de la~ actividndc~ lllle ~e 
llevaran a cabo el fin de ~emana. los 
delegados denotan p reocupaciún y 
entusiasmo, reali7.ando tareas y se 
timbran votos de cada alianza. En 
definiti\':t se conoce la dinámica de In~ 

habitante~ frente a la asignacit'111 de 
tarea~ )' ddt·gaciú n de 
rc~por !sabi1idade~. 

l'o~i t ivo, ~e inlbga Hcal izar 
dinám ica nueva 
o rg:tnizacio nal de lo~ rt·uni•'lll con 
asociml•1s frente a la dclq~ados, 
a~ ignaciún de tareas. para definir 

actividades. 

Se ren liza n:uni•'111 con ddegado~ de l'o~itivo. pues frente a 
amba~ a1iapzas, se dn a conocer la adversidad 
pwblém:ítica de un grupo <¡ut· se producida po r un 
margina de la Kermes~e y no desea grupo de p ersonas 
participar lo <1ue ha desm o tivado a h1s que sr margina, c·llos 
dem:ís int egrantes, no obstante. d ios mismos se motivan, 
mrsmos se dan :111irno como una lo <1ue da cucnt n del 
manera de n:activnr el comité r ~a l ir in te rés por realizn r 
nucvnmcnte de la p asividad . acti vidad es. 
Finalmente se motiva r ~e realizaran 
acti,·idades. 

Se reali7.a reu ni!m con delegados de 
al ianza~ p:trn indngar la pnrticipacic'm 
en la organizaciún de las activ idade~ . 

:\unt1uc no cooperan tod os , vano~ 
asociad<1s tit·ncn el intcr<·s l' intenciún 
de participar, po r lo que ~e cn trt·gan 
materiales para la d ccoraci•'111 de su~ 
pasaje~. corno un modo d e 
incentivarlo~ dado la p rccaricthtd de 
recur~os con los que cuentan. 

l'o~iti\'fl , p ues se 
rt·a li7:tr:tn las 
ac ti\' idadcs pe~e a yuc 
g rupos se han au to 
marginado, lo <1ue 
~ciia l a ti lle los 
a~ociados, pese a la 
escnsa pn rt icipacic'm 
son capnce~ de 
organizar ac tivitbdes. 

Se realiza rcunii>n con ddq~ados y Positivo , ¡mes Jl<:rmitc 
habitantes dd com ité para coordinar iudngar acerca d e la 
actividades. Se dn a conoll:r con nieto dinámica 
entre familia~ producido por mnlns 
clllcnd idos en una a lianza lo que 
c~tuvo a punto d e clau~u rar la 
realización de la Kenm·sse . 

org:111izacional d e los 
hnbitantcs dd comité 
)' sus relaciones 
interpcrHmale~. 

Hcaliza r 
IIUl'V:t 
rcunic'HI con 
dclcgadns, 
para definir 
ac tividad es. 

ll eali7.:tr 
Ken nc<<e 
fin 

e l 
d<: 

Hcalizar 
Knmcs~c el 
día sábndo. 

Se realiza visi ta a intcgmntcs del Positivo, pese a b Hcali7.a r 
comité para conocer avances en la esc:1sa particip:tci<'lll Kerrm·~sc 
org:¡ni7.aciú n de las actividades dd har grup<1s <1ue se df:t ~:íhad•1 
com ité, aJc:m:í~ de indagar la mot ivan y realizan 
participación d e lm asociad<>S y ac tividades. 
conpcraci•'•n. Vecinos de b alia n7.a 
azul hacen pan pa ra la ven ta en d 
com ité y pobb ciom:s akdaiias. 

Reuniún con dekgados de las ali:tn7:ts Positivos, se dc firu:n lleuniclll con 
pa ra definir actividades del día ac ti villadcs gue se Asistente 
domingo, se indaga sob re actividadc~ llevara n a cabo, Social de 
<¡ue han realizado las aliar1za~ t·n además presidente dc:l Sc:r viu p arn 
forma particular, las gue h an resultado comité rcali7.a real izar 
fructíferas p:tr:t ingreso de dinero a l consultas con con~ultas <¡ne 
cornit{·. resp ec to a familia que p rt·seu ta n lo s 

t Íl:ne su vivienda pero com ité. 
no la utiliza pcm1ue 
habita c11 otro ~ector. 
~ilu:tcit">n l JliC ~e 

consulta ra en Serviu . 



E je 
Temático 

HORA Y 
FECHA 

Vivientla 
barrio 

y 21/09/01 
19:00hrs. 

CoorJinaciú 
n intm e 
intcrin~tituci 

una l. 

Gestión 
soci~ l 
C<l111Jl1Ci l1Cillnri 

a 

11 /09/01 
10:30 hes. 

13/09/01 
15:30 hrs. 

14/09/01 
9:00 hrs. 

LUGAR 

Comité 
"Cardenal 
Silva 
1 1 enrí<JUC7.", 
sector 
glorias 
n:wa les. 

t-- lunicipio 
de Viria Del 
l\lar 
.O ficina de 
Gestión 
Habitaciuna 
l. 

ACTIVIDAD 

Se visita el comité con d objeto de 
entregar plano a presidcnte dd comité 
parta t¡ue cste im.lit¡ue el nombrc dc las 
familias por lote, no obstante, este no Sl' 

encucntra por lo <JliC se deja a dirigt·ntc. 
Ella misma junto a tesore ra dan a conocer 
informaci(>n acerca de gcnte de la 
pohlac iú n t¡ue tiene intendom·s tic 
tomarse el terreno de~tinado a :l rt·as 
verdes en el comité, por lo que se han 
organi:.ad o construyentlo cercas de palos y 
alambres de púa t¡ue im pida el ingreso de 

' Personas njenas al comité. 

Rcunir111 con Sra. Patricia c.;onzálcz, se 
seriabn fonJos concursahlc~ a l<>s cuales 
pueden p o<tubr los comités Cartlenal 
Silva 1 Jcnríqucz y La Esperanza. Se 
muestran las bases pam participar, entre 
estas, construcción tic vi,·icntla en el 
m1smo sitio en el t¡uc VJ\-cn, pueden 
postular solo ~rupos, cancelar 10 U.F. 
lut-gc> tic la const rucciún de b vivienda. Se 
t·ntJTgan planos de ambos comités para 
l JUC se:tn cornplctaUOS por catla familia 
t¡ue habita por lote. 
Se manific:~ta también la intc,:m:ic'm de 
l logar tic Cristo para continua r el traba jo 
tic los alumnos scrninari~ tas con los 

1 

comités. un sc~uirniento sob re todo para 
fortalc:ccr el ahorro. 

RESULTADOS 

l'mitivo, tlcbido a 
<¡uc se conoce 
informacit'm 
$obre itHt·nci•~•n 

de pohladort·s dd 
sector t¡ue d esean 
tomar~e d 
terreno. 

Positivo, se 
informa a 
alumnos 
seminarista 
respecto de fontlo 
concursablc al 
<1ue puetlen 
postubr los 
COilli l é$, )o$ <)tiC 

se analizamn en In 
re\Hii<'m tic C.C:.V. 
el día jueves. 
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CURSO DE 
ACCIÓN 
1 n formar en 
municipio 
situacic'm tlc-1 
comité )' 
aCCIIIJJ<•S c¡ne 
se pncden 
tornar. 

1\sistir a 
rt·uni<u• de 
c.c:.v .. (111t'S 
scr:í 
funtbmental 
la opinir'm de 
los a lumnos, 
por el trabajo 
realizado en 
terrt·no por 
estos 

l\ lunicipio 
de Vi1ia Del 
t-- lar 
.Oficina tic 
Gestiún 
l labitaciona 
l. 

Reuniú n tlcl Comcjo Comunal Jc Positivo. pues es Contactar~e 
vivienda, en el cu:1 l se tratan tlos temas una instancia t¡ue con tlirigentcs 
puntuales, la licitació n tic los terrenos r In permite conocer para 
postubcirltl a fontlns solidarios, se seiialan nuevos pro~ramas completa r el 

lloRar 
Cristo 

las bases r se analizan posihilitlatlcs que a lns cuales plano tic 
ambos comités puedan postular, para ello pm:tlen accetler !oteo. 
se visualizan datos que beneficiarían la lo~ poblado res. 
posible p<>stulacif>n, debe ir acompaiiatlo 
tic un proyecto r municipalidad seria d 
ente organizador. Scrviu propone en 
ambt>s asentamientos actualizaciún tld 
levantamiento topográfico. 

de Cm>rdina cic'>n con ,\na i\l:tria Carvacho. 
para tlar a conocer el trabajo a realizad•> 
por los alumn<Js en una pró:-;ima reuniún. 
Proporciona com o donaci(m un quintal de 
harina para los comités )' an·itc el <¡uc es 
cntrc~atlo al com ité La Esperanza, ra <¡ue 
llO~ec menor cantitlatl d e recur~os. 

Posi tivo, es 
posible establecer 
vínculos p am una 
pn'>xima labor de 
estos en los 
comité~ corno 
continuaci<'m tlcl 
traba jo tic los 
alumnos. 

( :nncc rtar 
reunic'm pam 
tia r a conocer 
tic manera 
formal el 
traba jo 
realizado, y 
visita a 
terrer10 en 
ambos 
comités para 
tlt· ja r el 
enganche 
realizad,. 
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Vivienda y 
barrio 

15/09/01 
14:30 hr~. 

22/9/01 
IS:OUlm. 

Comité 
Cardenal 
Silva 
1 knrít1ucz 
(; lorias 
Navalcs 

Comité "l.a 
1 ~~pemnza", 
Gloria~ 
N avale~ 
~cctor. 

presentan probkma~ dt· con \·ot:aloria, 
no obstante, nut"vamentc cut:ntan con 
el apoyo tle lo~ intcgmntcs de la alianza 
rOJa. 

Se lle\':1 n cabo ejccuciún Je nctividatlcs 
prognun:-~d:1s ( n1ont:~jc stand, 
concursos de baile niiios y ndulto~ ). 
Se da inicio a la nctividad con In 
rc.:visir111 de lo s stand alns¡, . .,~ n una 
zona del país . es importante tlcstacnr 
el trahnjo y creati\'idad dt:nv>stradn por 
cada una de In~ alianzas lo cual rcneja 
unn gran cnpacidad de organi zncirm r 
cjt·cucic'm de las acti\·idadt·s de parte d e 
la comunidad . 
Cada una de las nlianzas cumplc con lo 
reyuerido por las bases en términos de 
presentación de arte~anb. disfraz y 
plato típico de b zorm reprcsentada, 
d emostrándose dcdicaciún )' ddicndcza 
en cada una de las expc>siciones. Unn 
vez terminada la re\'isiún de los stand 
se procede n dar rnrt:tn a las 
competencias de baile en d o ndt: 
nuevamente es po~ible observar la 
d cdicnciún )' prcpamciún de cnda uno 
de los numcros, lo cual ~e rcncja en la 
coordinacir'lfl de los bailes y en la 
vestimenta, utilizndn, gt·ncrando gran 
entusiasm o en la comunidad qurenes 
disfrutan )' e\'altran COII10 mu)' po~itivo 
el traba jo rnn~trado por d cornitt·: 
e~tos se rnuc~tmn muy sati~ fec hos por 
los resultnd(l~, e\·idcuciando un 
agotnmiento ni fina l de la jornada 
producto dd gran de~plit-gue fi~ ico c¡ue 
IIC\'a a cabo cada una d e las nlianza~ 
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rt·urHont·s a 
modo tk ir 
t:\':tluando t'l 
tlt-sarrollo de· 
('~f:l~. 

E~tfls ~uperan las St· ¡>royc·cta 
c:<pectativas del t·n lo 
et1uipo ~t:rninarista . inrnnliato una 
¡·a que a pe~ a r d e rt•trnir'HJ c·n d 
<1ue H' da inicio a las transcurso de.: 
nctividatlt·s con b St'lnnnn a 
aproxirnad:tmentt: rnodo dt" 
unn hora de rctmso. coordinnr y 
e~ po~ihle ob~erva r a finar lns 
gran dt"dicacir'm y ültim••s 
~ericJad frente al tktallc~ pam 
trabajo que llcva n n las actividades 
cabo. En cuanto a prograrnadns 
la vi~ir)n tille tit:nen pam el día 
In~ propios nctores, 23/09/01. 
e~tc>S coinciden en 
<¡ue una vez mns 
queda renejadn 1:1 
opacidad de 
tmhajo dd comité 
en general )' <¡ue 
indepemlientt• del 
c~ftrt•rzo 'lile 
significa , estos se 
divierten )' 
compnrten con la 
corntrn icbd. 
t:spt·ci~lmcrtle los 
niiios tluienes pasan 
a st·r prnta~onistns 
de las nctividndcs. 
( )tros de lr>S puntos 
dt• realce tiene que 
v('r con b 
pnsihil idad de cnda 
trn:l d e l:ts alian zas 
de gt·nt•rar n:cur~n~ 
a tra vés dt: l:t ventn 
d e comestibks. asf 
corno de ~ ~~ plato 
típico, lo que genern 
buen<>S ingre~os 
pnra cstos. 

Se Jlc,·an a cabo b~ actividadt·~ 1-:~to~ ~on ba~tantt' ( :orrcspomlt­
progmmada~ , In~ cualt-~ con~i~tt'n t'n po~itivo~. )'a yuc es a la 
cnncm~o~ de bailes (coreografías de po~ible palpar rl rt:alizacir'm U<" 
atlultns, niiios y baile~ por parejas) tmbnjo que unn rt·unir'm 
Se da mrc10 a e~ta~ ~in mayores dt:sarrollan las con lr1s 
contraticmpm, cadn una de las alianzas aliam:as y la uniún ddq~ad•1s de 
tiene prcparadn su prcst:ntaci<'ln y las yue existe entre l:~s ali:~nza~ 
parejas que competirán; :1 medida que éstos , adt:rn:ís se para 
avanzan los bailes se va integrando ¡nrt:tle contar con coordin:~r lns 
mayor número de cspectadorcs quit:nes una but:na detalles de 
apoyan a los conctrrsantes. convocatoria y st· lr1s, pr(,ximos 
Es importante destacar que se observa observa b presencia juc·gos y una 
una ~mn dedicnciún en la prepamcit'm de person:~s ajenas posible 
de la~ coreo~rafias tan to de niños :1l comité c¡uienes reunir'111 con 
corno de :~dulto~, lo c1ue dt·muestra el disfrutan t'll <:1 
entu~iasmo y dinami~mo que han ido conjunto con nirios 1 kpartamt·nt 
atlquirit:ndo las actividades )'adultos. o dt: 
programadas. Los resultnd< >s de Deportcs y 
Uno de los punto~ de n:nlcc ticne t¡ue es te tipo de lkcn:at:ic 'm 
ver con el clima yue se genera en d actividades van del municipio 
tmn~cur~o de b jornada. p qut" e~te t'~ imprimit:mlo gran Por otrn 
po~itivo )' todo~ los asistentes logran confianza en lr1s parte, t:~ 
compart ir y divertir~e olvidando a rntr1s ~octos del comité, importante 
el carácter compctitin> <Jlle tienen las p <1ue van n·~alrar c¡uc 
actividadc~ )' asumiendo el trasfondo comprobando que dcbc ~cgu rr 
tille estas tienen: al momento de dnr ~on cnpaces de pot crtci:índn~ 
rr:·rmino a las actividadc~ ~e aprecia realizar mucha~ e las 
gmn conforrnitlad en cnJn una de las co~as po~itivas por capacicbdt·~ 
nlianzns p or el n:sultado dd trabajo )' d avance Je su demostradas 
por lo bien que lo pasan niiio~ )' propin comunidad, por l<1s 
adultos, lo cual hace proyectar un esto implica la vtTtrlos t·n el 
mayor compromiso y convocatoria 1 po tenciación de trabajo 



Eje 
Temático 
Vivienda y 
barrio 

coordinación 
intrn e 
inlcri11stituci 
011 

HORA Y LUGAR 
FECHA 
23/9/01 
14:30 hrs. 

Comité 
Cardenal 
Silva 
l lenríyuez 
Gloria~ 

N avale~ 

p;ua l o~ pr<'>ximo~ juq~n~. 

ACI'IVIDAD 

Se realizan diversas actividad es 
como por ejemplo c;inkana, 
carrera en ~acns y trc~ pies. 
La~ actividadc~ se inician con 
cierto retraso p roducto de yue 
b~ alian za~ deben trabajar en la 
imtal:tción d e ~ tanJ para la 
venta de comestibles y bebidas. 
E~ desarrollo de los JUego~ 

cuenta con una alta 
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J'l l' f~OII:l~ y u e no C( JJll\llli t:tric ,, 

J't'rll'lll'Ct:ll a la lo ' llll' t'l1 

directiva y por ende algtliH>~ C:\~f)~ 

la intcgracillfl activa ~orprcnde 

de lo~ ~OCIO~ tanto tanto al 
en la programaci•'m. C<¡lllpo 
pl:tnificacic'm )' ~t: l tlÍtl:tristn 

ejl·cuci•'lfl de 
activ idad e~. 

RESULTADOS 

la~ CIHlHJ :1 

propio~ 

~OCIO~ 

comi t(·. 

CURSO DE 
ACCIÓN 

lo~ 

del 

Se puede con~iderar como !.levar a cabo 
bastante positivos, ya yue reunit'm de 
es po~ib lc llevar a cabo coordinaciún para 
todas las actividades pd11timas 
programadas; se logran actividade~; 
altos niveles e re:tlizaci•'111 
convocntoria )' 

participaci•'m de per~ona~ 
que ante~ 110 lo hacían, lo 
que deja muy conformes a 

de 

de 
con 

De 
el 
tk 

convocatoria y l'ntusiasmo d e l:t di rn :tiva y tldq~ado~ de 
parte de todos los que a~i~tcn alianzas. 

contacto~ 

Depto. 
Dq>ort e~ 

1\lunicipio 
Viiia. 
Potencia r mas d 
sentido de la~ 
actividades 

tanto a participar como 
compartjr y ob~crvar 
Jc~enlace de éstos. 

a ,\demás se observa un 
el clima de competencia y de 

alegría fundamentalmente 
imprimida por los nÍiios E~ impo rtante de~taca r la 

organizacit'm <.JUe presenta cada 
una de la~ alian7.as en la \'enta 
d e comestibles y bebida~ )' en la 
~..:ricJ;ld <JUC van imprimiendo 
frente a la participaci<'111 
de~tac:índo~c el grupo 
compues to por In alianza bl:lnca 
en d onde la intl'gr:tci ón d e lo~ 
hombre~ ha b eneficiado la 
ejecuc it'>n de ln s tmhajos. 
En cuanto a la participacic'm de 
los nirios, resulta dificulto~o el 
coincidir en las edades de los 
participantes, p ero esto no 
constituye reales obstáculos para 
que todos puedan participar. 

<.Jll1Cnes van 
catla una 
actividade~. 

O tro de 

di~fru tando 

tic las 

puntl>s 
po~itivo~ , tiene q ue ver 
con los recurso s que c~tc» 
van generando a través de 
la imtalaci•'lll de lo~ stand; 
lo <¡ue va 
comprometiendo cada vez 
má~ a In~ socins frente a 
la participacic'm y en 
último lugar debe 
destacar~e el aumento en 
la con vocatoria y la 
preH·ncla de Vl'CirlO~ 

encano~ al comité 
liU I<.:!le~ ~C 

comp:ut ir 
jo rnada. 

inlq~ran 

durante 
a 
la 

( diver~iún, 
pnrticipacití n 
integraci<'lll) 
<¡uc debido 
a~ignac iún 

e 

' }'n 
a la 

de 
puntajes con qu<· 
cuentan cada una 
de é~ta~, al).\una~ 
dividen d 
\'enladl·ro ~entido 
con 'lue 
fueron 
p rogramados 

2.3 MATRIZ DE REFLEXION CRITICA 

Eje 
Temático 
Organización 

HORA Y 
FECHA 
12/ 9 / 01 
17:00 lm. 

LUGAR 

Comité " La 
Esperam:a" , 
G lorias 
Navales 

ACTIVIDAD RESULTADOS CUHSO VE 
ACCIÓN 

Se realiza una reunit'm con los del egad os 
de las alian7.<1S con d objetivo de 
informarlo~ y m otivarlos <lCCrc:t de 1<1 
n:ali zacit'111 de la Kermesse. En e~ta se 

l'ositivm, a pesar de Se deberá 
<1ue no se van a realizar la~ 

realizar tres primeras 
alianzas, nistc una actividadt·s de 

puede observar, por una parte una motivacit'm que 
tenden cia a la a~ i s tcncia numerosa de permite realizar 
vecino~, con una eltcelente puntualidad, :tctividades para las 
ya que asisten dos delegadas ma~ dos o fecha~ acordadas. 
tre~ vecina~ curiosas. 
Si se hace una rc.:visión de el ni vd tic 
asistencia d e las últimas actividade~ 

formales de car:ícter sociocducativ:ts, b 
asistencia era de la misma cantidad, p ero 
en una mayor cantitla<.l de tiempo, lo 
yue demuestra <JUC la realización de 
actividades d e este tipo motiva tle 
sobremanera a los socios. 

present :u.: i•'m 
de remas y 
bailes el día 
22/ 9/ 01 con 
ho rario 
acordar 



12/9/01 
19:30 lm. 

20/9/01 
19:30 lm 

Comité 
C:tnlen:tl 
Silv:t 
1 Ienrfyuez 
Gloria~ 

N avale~ 

Ct>mité 
Canlenal 
Silva 
1 lcnriyuez 
Gloria~ 
N avale~ 

Por otra parte. el yue a~ i~tan 111 :1~ tlt: la 
cantidatl rcyunida re neja. adt:m:Í~ tld 
interé~ natural en la~ acti,·id:ulc~. una 
nece~itbtl de saht:r dt:~dc la prirm·ra 
fuente b in forr naci<on, po r lo cual pont· 
en cuestio narnicnto d traspa~o 

fidctligno de in forrnacir'm tic }r¡s 
tldcgatlo~ tic alianza. 
1 ~n rdadt>n a la~ alia nza~ . no nti~ te un 
aparente cmwencimiento de los socros 
Ud con1ité Jc: p:uticip:1r. :tllttl ¡uc 

también se ob~crvan vecino~ tille est:ín 
mur motil·ado~ )' l iUe ~e ~icntt•n 

frustrado~ por la fa lta de 
pronunci:unicnto claro tic los ~octo~ 

acerca tic participar, por lo cual )' de 
acucrtlo a lo recogido en la reunir'm no 
~e realizarán trt•s alianzas, ~ino dos. 
E~to da a conocer, de forma parc ial, que 
no e~istc una cultura de participacir'm al 
interio r del comrte, ya que hay 
sentimiento~ de~c.Je dc~confianza hacia la 
rcalizacirín de activic.Jadcs, temor, como 
también burla~, ra yuc opinan a l~uno~ 

~ocio~ , de acuc rtlo a lo conversado 
p ersonalmente con alguno~ vt:cinos l lue 
t:~to no sirve de nada p ara ~olucion:H ~u 
problemática habitacional, lo tlllt: ~i asl 
fuera, no participarían de igual manera. 

Se realiza re,uniÍln con los representantes 
de lai 3 alianzas yue ~ ~ bien, en un 
principio estaban oric:ntadas a un 
objetÍ\·o moti1·aciona l, a l llegar al 
a ~entarniento, ~e oh~t:rva con mucho 
:t~rado que la~ n lian7.:l~ se hnhían 
anticipado y ya estaban trabajando en ):¡ 

preparaci•'•n c.le actividade~. 
hermn~eando lo~ pa~ajes con la 
in~talac itm d e tarro~ de b asura que: antes 
no ex i~tían , con lo~ colrHe~ de las 
alianza~. guirnaldas, adcm:í~ en una 
alia nza ~e Coll ~ truyr'> una ramada 
tlccora11do lt• ~ mi~rno~ colnrt:s blancos 
t¡ue rcprc~C11taha11 . 
Se observa, p or lo tanto. una enorm e 
mo tivaciú11 de l a~ a lianza~. lo yue ~e ha 
rencjado en la casi imtant:ínca 
participaciú n d e una im portante 
cantidad de ~ocio•. c·~pacialmente 
mujcrc~ tlesJe la reunir'111 de la ¡>rr>lllll' ~ta 
J c el eyuipo ~cminari~ta hacia la 
asamblea 
1 .a~ motivac iou c~ preliminares de lo~ 

~oc ios hacia la participacic'm ~on 

c.liver~as , se puede reCORCr tic lns 
convcr~ado con algunos ~ocios t1ue los 
m otiva participar yuc lo~ nitios se 
diviertan y compartan cun sus vecinos, 
c¡ue son lo~ que cntemlie ron el m e11sajc, 
hasta lo~ yue van a participar para 
ga11arle a los vecinos con los cuales se 
llevan mal y a lo~ cuales l e~ v:t a 
c.lemo~tr:t r que e~ mejo r q 11c él, por lo 
cual e~ importante recalcar 
permeucntcmentc yue el obje ti vo 
primordial d e c~ ta ~erie de ac tivic.lades e~ 
lograr 11na mayor convivencia entre los 
vecinos. 

Se rt•aliza una reun ic'111 co 11 In~ 

rcprescntautes de las asambleas, en las 
cuaks ~e negociarou y acordaro11 fechas 
)' activic.lades a realizar, pero lo mas 
impo rtante d e c~ta rcuni6 n fue la 
conn:r~aci<'u> ~ns t cuida co n d fHt·sidcntc 
dd comité t' l cual c11 un pri11cipio ~ciíala 
la necl'~idatl imperiosa y en 1111 pri11t:ipio 
stn ra 7.r'111 apare nte, de realiza r la~ 

activitladcs con un marge11 ma¡'o r de 
tiempo. ya que los VC'cino s, si bien est:ín 
m otivados c~t:íu anremiados d e tiempo , 
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1\luy positivo~, se Se tkher:í 
observa una mil)' re forzar ' d 
alta m otivacir'111 de objetivo 
lo~ veci11o~, los primord ial d e 
cuales han esta serie de 
comcnzac.lo a activicbdc~ es 
organi za r~e y a 
participar con 
mucha~ ganas eu la 
prcparaciún de las 
actividade~ . 

lograr 1111:1 
m ayor 
COIIVÍVeiiCi:t 
c11trc I n~ 
Vt:C fllO~ 

Negat ivo~, ya que Se deht'r:í 
por esta situacir'm se conversar co n 
dd>er:Í [(·plantear lo~ 

esta~ actividades en repreH·ntante 
~ ~~ fecha tle s d e la 
rt•ali 7.acic'll1, pnra 
t ille los SOCIO~ 110 
~e sic:nt:t n e~t igid<IS 
c11 el tiempo )' 
puedan realizarlas 
con mas relajo. 

alia nzas la 
po•ibilidad de· 
Oe~t ibilizar 

aún mas la s 
fechas de 
rc:~ lizacic'm de. 
actividades, 



Eje 
Temático 

Vivienda 
y Barrio 

HORA Y 
FECHA 
22/09/01 
14:30 hrs. 

15/ 9/0 1 
)' 

23/09/01 

LUGAR 

Comité " l .n 
J•:sp cmnzn", 
(; lo rins 
N:wnles 

Comité 
cardenal Silva 
I·J CflfÍ<.JliC 7. 
(; Joria~ 

Navales 

yn <¡ue mucho~ trabajan , corno tambit·n 
)' mientra~ ~e pro fu ndiza b 
con versaciún . seria la cnsr co mo un 
secreto n no revelar t¡uc exi~tiú un 
probkmn gra\'c en d comité entre 
participantes d e unn mr ~ma alinnzn. lo 
cual tenninc·> t'fl l Jlll" c :o; lc ,s se •nt )S ~t· 

mostra ran cuchillo<, lo cual , por suerte, 
no pasrt n mayores, ya que intervino d 
p rt·sidentc a calm:tr lm ánimos. 
Este lwclw seria la claramerttt• ni et¡uipo 
scminarista , que hay que tenn un 
mayor cuidado )' fk:dhilidad en la 
realizaci{¡n de actividades y trabajar en 
los ritn1(ls d e los socios dd co m itt·, )' no 
imponer lns ritmos <Jlll' es t~ imponiendo 
ncadO:micamcnte d semtnnrto de título, 
ya <¡u e esta situacic'Jn hu bie ra llegado n 
mayores consecm:ncias, ~e pone en tela 
de juicio el trabajo de los alum ttrts )' con 
razón. 

ACTIVIDAD 

Se rcaliz:tn las actividades de prt·H·ntaci•'•n 
de lo s reyes )' el concurso de baile, el cual 
cuanta con b participaci<'111 dt• muchas 
vt·t:inos, lo t¡uc p<:rmite genera r una 
atm!>sfera de cou pcraci•'m y amistad ent re 
los vecinos, lo <.JUe p e rmite que se genere 
un buen nh;d de co nvivencia. 
Esto · d emuestra <.JUe a pesa r de la 
tcmJcncia a cJ conn icto d t· aJgtttlOS 
\'t'cinns, que se pued e rcali7.ar acti,·idade~ 

con un carác ter recreativo, pero con un 
tra~fondo de comt rucci•'m d e burio a 
tm\'t'~ de la gcnemcic'm de convivencia 
entre los \'l:cinos. 
, \ pe~ar d e habér~clos ~ctialado a los 
representantes d e las alia n :>:a~. estos no 
reali 7.a ron activid ades lucrati,·a~ paralela~ a 
las actividades, que por la pn:~cncm de 
pt'tblico hubieran sid o positivas, pero por 
la e~ca~ez d e n:cur~o~ con que cuen tan no 
lo p ud ieron reali7.ar. 

Se realizan las actividade~ program adas, 
tanto la prr~entaci!m d e In< reyes , d 
concurso de baile. como la C imkana la 
sem ana ~iguicnte, lo cual ha ren~:jado, por 
una parte que ha existido mucha 
motivación al participar por parte de los 
soc ios, como también apasion:uniento, 
por parte de algunos, lo ()UC ha gene rado 
connictns, lo que ha afectado la 
convivencia al inte rior dd comité. 
l ·:sta~ dinámicas rcfl~: jan ( )li t: la 
cun \•ivencia o ricntada a la con ~trucc i <'tn 

del barrio es un trabajo permanente que 
no se ha reali7.ado, y t¡ue frcnte cualt¡uier 
situaciú n t¡ue gatille rcncillas antc riu n.:s 
explota n, generando nuevos connicto~, lo 
t¡ue e~ un imperativo trabaja r p or el 
c:t¡uipo seminarist:t, p a ra t¡u e exista ma yor 
tolerancia entre los socios. 
En rdaci!>n a la rcalizaci<'tn de :tctividad cs 
lucrativas, estas se han realizado 
p ermanentem ente por las trt:s alia nza~. 

espacia lmen te por la a:wl, la cual ha 
generado muy buenos re~ultado~. ya t¡uc 
las actividades al realizar~c ,. lns fines de 
semana a la hora de a lmuerzo, la gen te 
compra los a lm uer7os en las actividade~ a 
p recios ml>dicos, sicmlo d ejemplo de la 
aliamm a7.Ltl muy buena su experiencia con 
la v<:nta de tro7.os de torta. de empanada~ 
y an ticuchos, tcni<:ndo como resultado un 
primer depúsito en d banco para esta 
alianza dc $70.000 para d os actividade~. 
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para lJIIl' no 
t·xistan l'Stt• 

de tipo 
prohlt-mns .. 

RESULTADOS CURSO DE 
ACCIÓN 

l'o~iti vo~. se pudo Se d cb(' 
la generar una reforzar 

atm<>sfera d e pnsibilitla d 
p:uticipaci<'m )' de d e rcalizar 
:tlegrb, lo t¡ue venta de 
posibilita una 
m ejor c<mvivencb 
entre lo s vccmos, 
por lo m en< ¡s cn 
las actividade~. 

comest ibles 
ct¡ .las 
actividades, 
pa ra que 
genen·n 
ingrcsos pa m 
las alianza ~ 
respcct i va~. 

Si bien se han Se d ebed 
profundizado reforzar la 
algunas rencillas experiencia 
entre los vt:cinos, d e la alia n za 
tambiC:n l< >s awl y 
rc~ultados para la traspasarla a 
mayorfa de )o$ las otra~ 

vccttH>S ha sido alianzas, 
muy positiva, como 
tanto en términos también :t la s 
de convivencia alianza~ dd 
como de comité l.a 
gcnemci(m de Esperanza d e 
ingrcsoF 
econbmicoF 
la alian zas. 

l )IIC t:S 

para pm iblt: 
:tprovcchar la 
po<ihilidad 
de ganar 
dine ro en 
estas 
activid:tdc~. 



b) Reflexión Critica del Proceso 

Supervisiones Académicas e Institucionales 

FECHA, 
HORA Y 
LUGAR 
10/ 09/ 01 
13:00 hes. 
Escuela de 
Trabajo Social, 
Universidad de 
Valpacaíso. 

REFLEXION DEL PROCESO 

Se hace entn:ga de informe final ciclo 1, se realiza 
supervi~i(>n grupal. Se analiza los informt·s. se hahb dc b 
cvaluacil>n <llle recoge b intcr.,.cnciún y los objetivos de 
investigació n q uedan en cubiertos. Se debe toma r el 
an:ílisis d e necesidades y construcciún de aprendiza je que 
se tiene. T omar en cuenta la hipótesis de trabajo <1uc 
sostienen la in tc:rvenciú n Confirmar rcuniú n con 
C.C.V. para reali:mr el feedback metodológico para el dín 
4 d e Octubre. 

14/09/01 
15:30 hrs. 
Escuela 

Supervi~ión académica individual ~e trab~ja en la 
~i~temati7:ación, ~e entregan cntrcvi~ta n real i 7.ada~ a 

de profe~ionales y dirigentes participantes del C.C.\'. se 
Trabajo Social, analizan las categorías de aná lisis ya definidas y ~e agrega 
Univer~idad de una que es el per fil del equipo. En cuanto al informe 
Valpara{~o. final , se encuentrn buena la incorporaci(m de la hipútc~is 

d e trabajo, la información e~pcrar <111c decante y 
retomarla en N oviembre, adt·m:í~ incorporaciún d e 
cvalurrción de objeti vo~ d e invcstigaci<m, intervencir'm 
n:nexi(lll contenidos en el plan de trabajo. 

3. REFLEXION CRITICA DEL PERIODO 

3.1 Análisis operativo 

RESULTADOS 

posi tivos, st· 
analizan Jr,s 
informes finaks de 
ciclo r se aclnran 
dudas para su 
corrt·ccic'lll 
po~te rior. 

CURSO DE 
ACCIÓN 
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F.ntrq~a de infor111c 
de avann· No •1 y 
re:tliznr ~\l pervi~¡,·,n 

imlividual con d 
obje to d e tmh~jnr cn 
la sistcmat izacir'~r1. 

l'o~itivos, ~e aclaran Realiza r documen to 
Judas con rc~pccto d e ~ i~ tcmatizacir'lll r 
a la s i~tematizacic'm , entrev istas a 
~e agregan profc~innales del :írca. 
ca tegoría~ d e 
:~n:í l i~i~. 

El nivel operativo se desarrollará ue acueruo a los siguientes tres elementos que cru:r.an los 
ejes temáticos transversales: 

Investigación: 

Eje temático Técnica Recursos Tiempo 
E ntrevis ta }' observación con Los recursos utiliz;~ dos son E l tiempo es suficien te 

Orgllnizllcional dirigentes )' h;~bitantes del los ;~lumnos seminarist;~s , p;~ra indagar J;¡ 
. ' orga niz;~r las ;~sociados d e ;~mbos dinámic:1 de los conute, para 

;~ctivid;~des ;¡ des;~rroll;~ r durante comités y dirigentes. h;~bitantes con 
los meses de septiembre y respecto a la 
octubre org;~niz:1ción de l;~ s 

;~ctivid;~d es. 

Viviend;~ y Barrio Entrevistll ll dirigentes del comité Los recur~os utilizados son Tiempo suficien te p:~r:~ 

qtúenes proporcion;~n suficientes, p;~r;~ conocer obtener in formaciún 
información, de to ma de terreno lo acaecido en el comité. necesartll. 
en el comité. 

Coordin:~ción intra e Entrevista }' observació n en Alumnos seminaristas, E l tiempo 
i..nterins titucion;~ l reuniones de c. c.\'. y pro fesio nales Asistentes proporcion;~do para 

conversaciones con Soci;~ les, Arquitectos y realiz;~r J;¡ en trevist;~ es 
profesio nales po r te m;~ de funcio nario de Serviu y suficiente p:~r:~ ind:~g:u 

fondos concurs:~bles }' muntCipto . r recopil:~r 

s is t em;~ tización. información . 
Gestión social 
complementari;~ 



Intervención 

E_ie tenuítico 

Organizacion:tl 

\'iviend:t J' Barrio 

Técnica 
Durante el presenfe pe riodo se 
hace necesa rio la utilizaciún de 
técnica~ c¡ue permitan motinr 1' 

comprom eter a los socios de 
ambos comité~ en la e jecucilln 
de :tcti1·idm.lcs que comprometen 
el desarrollo de su cornunidatl. 
Es en ba~e :t esto <1ue se h an 
utilizado técnicas moti1·acionales, 
discu~ión grup:~l. 

confrontacion:tles, adt1niriendo 
gran importancia las de 
:~sign:tción de tarea~ y 
respons:~bilidades. En cu:tnto a 
las forma~ de motinr :t lrJs 
soc1os se h:t debido recurnr a 
crear en conjunlo con e~to~ 

formas d e tt:thajo que impliquen 
un gr:~n dinami ~mo y que 
tiendan a la com ·l\·encra e 
integración de lo~ s<xros de 
:trnbos comités de ,.i,·iend:t. 

Coordin;"tción intra e Es import:lnte dest:lc:tr <1ue par:t 
interinstitl.tcion:tl la realiz:tción de este encuentro 

form:~l ; entre el comité r 1:~~ 

i n ~tiruciones lig:td:~s ;~ l ~milito de 
la ,.¡,·ienda se debe recurnr :1 l;~ 

utili7ación de técnicas de 
motiv:~ciún, confronf :~c i ún , 

expositivas y de discmión gntpal, 
a modo de que l o~ socios se 
:~nrmen a participar de e~t:~ ,. a 
discutir con ;mterioridad los 
tem:ts que se vnn a exponer 
h;tcia los profesionales. 

GeMión soci:t l 
complementaria 

l{ccur~o~ 

1 l a~ f a ;~hora han ~ido 

suficienres ,. se h podid o 
rrahaj:rr con lo cxi5ft•nfe en 
c:1tla tillo de los corni ré5; 
no ohsr:tn te, es 
irnpo rf:tn.t es de~f ac:tr la 
exi5rencia d e diferencia~ en 
ambos 
té rminos 
htunanos )' mareri:t les 
qued:~ndo en des1·entaj:~ el 
corniré L:t E.speran7.:t. 
La entreg:t d e m:tteri;~lcs 

fungibles antd<~ " m o ti1·ar 
a los socios y sirl'e p:tr<~ la 
cons truccifÍn d e disrintin1s 
y :ul orno~ pu;~ las aliann~. 

l~n cu:1nto :t las 

Tiempo 
1 ·:~ imporf :~r r lt·5 

de~facar do~ 
aspecto ~: t•n 
rnaroría de l a~ 

:tCIÍI'i<bd<·~ f:tlt:t 
tiempo para el 
des:trrollo de e~ f :t~ ,. 
lo otro ti ene <¡uc l'<'r 
con la s cond ici<Htcs 
clim ~ lica~ las n ralcs 
1·an restando mas 
tiempo :1 l:t cjccuri<'ut 
de los juegos 
Por otr:t p ;ute, un a 
limilan te importanle 
e~ el tie mpo de lo~ 

participanlc~. p <)111' 

por r:~ zones de 
necesid:~de~ e~tas pasan 1n1hajo, por un !:tdo 
por cont ;~ r con rnaleriale!l y del ('< )111)10 

de d ifícil ohlenci•'m . corno seminari~ra por ntr:l, 
implemento depnrti1·os, 
amplificación, escen:~rto, y 
premio~. los c uales se 
es f~rt gc~tionando 

del ;"\hmicip io 

por ~u 
1 

ac:~démica 

impcdido un a 

carga 
ha' 

m ayor 
pn·senn:l en terrc·no, 
l:t cual igu:tl c~ 

importante <'n 
c:tn ridad 

Los recursos re ~ult:111 ser ,\ pesar de que d 
suficientes ra que es encuenfro n o se 
posible contar con una excede demasiado c·n 
sede comunitaria la <1ue lo~ tiempos e~ 

pe rmire el oprimo suficien le par:~ t¡ne 
de~arrollo de la reunié!n. to d<Js los hahiranf <'~ 

Por otr<~ partc la asisfe rKi:l del comiré pn!'dan 
de los socm~ es torn ;~ r la palabra r 
con siderada t:nmo posiri1·a plantear su~ 
ya que lo hacen en gran im1niernde~. 

numero :1 pe~a r de b hora PnmiriC'ndo ndem :í~ 

(15::\0); y la asi ~tenci:t d e el trah:tjar en forno n 

lo~ profesion:~les permife la prop,r;nnaci•'llt d t' 
despejar la ~ dudas l : r ~ :tcfil·id:u iC's dt· la 
exi~tent es r t:onfirmar el Kt·rrllC$St'. 

tr:thajo r e:~l i ;-ado por el 
et¡mpo 
terr<'IH). 

/ 

~eminarisla ('11 

421 
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Reflexión Critica 

E je temático T écnica Recur~o~ Tiempo 
Organi7.acional Es imporlnn le <Jlle el C<Jlllf10 1 ~ 1 e<tuipo seminn risln de he 1·:1 1 irmpo fue 

seminnri~t:1 ni momento d e fortakcer SU cnpacitbd d e <uficirnt<·, yn que 
proponer una ;tCtil·idad renli1.u re nexiones en lo~ en d caso del 
conlle1·e :1 la cont rapropuesta ~cH: to~ lo <JUe pnmite \111:1 Comi té ( ::~rtknal 

') 1 de lo~ ~ocio~, a ~í ~e Jo~ moti1·a m :n-o r pt·rtenencin de ~~~~ ~ih-n f f t'llfÍl JIH'7., ' 
;¡ la renexionar aceren de. por flt."C I<ltlC~ r n la l'e7. mnyor debían trat;u tem a< 
ejemplo la ac ti1·idnd de In com promt~o. 11111\' importan tes 
Kerme<~e ellos puedan re:tliznr Es re nspecro ~e d e he rdath-o~ a la 

~u~ ob~erYacione~ o refor7.ar e~peci :dmcnt e en clecciún de 
pmpuestns. lo <JUe permite una In rcali7.aciún de directi1·n por lo cual 
participación mas concreta en ;~cti1·idndes como la e l e<Juipo stilo se 

In toma de d ecisiones. Kermes~e <llle permitnn nbocú a l:t 
valora r la COil l' ll'ellCI;t en propue~ta d e 
mtra~ a la con~ t ruccicín de trabajo. 
bnrrio. 

Vivienday Barrio 

Coordinación intra e 
interin s t it uciona 1 
Ge~ticín ~ocia ! 

complementari11 
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3.3 Análisis Teórico conceptual 

De acuerdo a Carlos Buthet1 Para participar en la gestic'ln collHlllal , bs org:~nizaciollcs 

c'tm~males deben ca pacitarse para llue· en su relacic'm con el 1\[unicipio aporten propuestas y 

no únicamente con demandas, así como para poder e\·aluar las propm·stas )' planes liUe Sl' les 

presenten. 

Para representar e fectivamente a la comunichd no bastan las elecciones de las directi,·as, 

deben dinamizarse las formas para yue la comunidad pueda participar mas acti,·amente en 

todo el proceso de la participació n comunal, ya sea en la cjccucic'lll como en la toma d e 

decisiones, se trata de superar el estilo de trabajo <1ue divide a dirigentes de dirigidos, haciendo 

que las organizaciones mismas se abran hacia la comunidad. 

De acuerdo con lo anterior, el sujeto u organizaciún debe lograr ciertas características 

fundamentales para la consecución de una gestión eficiente, una de ellas es el desarrollo de la 

capacidad de conocerse a sí mismo, de reconocer sus necesidades y recursos, )' el contexto 

socio politico en que es tá inserto (participacic'Jn-Organización). 

En el caso de los comités de vívienda el desarrollar la capacidad de conocerse a sí mismo está 

mediati7.ado por la experiencia que tenga acerca de la organi7.acic'm el sujeto <1uc la integra, y 

esto está relacionado con las instancias de acceder a formas de participacic'm real dentro de los 

comités. 

Lo que ha ocurrido históricamente en lo comités es la presencia de una estructura 

orgatlÍ7.acional jerárquica impuesta por cll\lunicipio, yue limita por reglamento la participacic'm 

de los asociados, por lo cual la gestión en la solucic'm de sus problemáticas se reduce a la 

directiYa, como representantes de la organi7.ación, lo cual genera el hábito llue todo lo deba 

hacer la directiva, incluso el presidente como en el comité R. Silva llenrÍllue7., lo lJUe es un 

obstáculo para la participación y por ende para la toma de decisiones. 

Es por lo tanto de gran importancia generar nuevas instancia a nivel comunal de participacic'lll 

que permitan a los asociados acceder a la participación como toma de decisiones . 

3.4 Análisis Crítico 

En este período, se pone en marcha la estrategia educatiYa preparada para el ciclo 11, el cual 

como su idea fuet7.a lo señala, está orientada a la construcciún del barrio, pero no en ti·rminos 

materiales, yue escapan a la injerencia del equipo, por pla7.os y por<¡uc tem~ticamcnte forma 

parte de otns disciplinas, sino a la construcción de barrio como el sentido de pertenencia 

afectivo hacia el espacio que comparten en común, el cual se exp resa en la com·i\'cncia 

armó nica con los otros, los Yecinos. 

1 Buthct, C:~ rlo~ y ot ro~. "c~p:~cit~ciún ~- org:miz~cicín popul~r". Linc~micn tos mctodolúgiro• . lf111nanila• ~C'h:1• . 

l3ucno~ ,\ irc~ 19H7 . 



Si bien lo eRpemble para un trabajo comunitario a nh·cl del Trabajo ~ocial tradicional ~ería In 

teali?.aci<'>n de ReR ione~ ~ocioec.lucntiYa~ formales. e~tructurada~ y planificadas rígidanwnte y 
~ ' 
con carácter expositivo acerca de · la patticipacir'm, sus definiciones, lo bueno d~· la 

organizacic'JI1, etc., el contexto tanto de terreno corno m etndnl<'>gico permite imponer nt ra~ 

lógica~. 

La inte nc ionalidad d e esta experiencia desde un principio fue tralmjar desde la coyuntum y la 

contingencia, con una programación semana a semana, con la participacic'm act i,·a de los 

beneficiario~ , el proponer una Kerme~~e, aparentemente una acti,·idad recreativa sin mucho 

contenido, se puede transfo rmnr y esta es la apues ta del e<.1uipo, el crear una ins tnncin de 

generación de hábitos orgnnizati,·os, donde la soluciún de los problemas de haga por In da 

colectiva, donde exista asignación de tareas realizadas por los propios vecinos, además el 

generar hábitos de formas de distribución Jel trabajo r nsignacic'm de responsabilidatles a 

través de las alian?.as, no siendo impuestas destle afuera . ~ ino resultas con o s in conflic tos 

d esde d entro de la organizacir'm. 

Esta experiencia está orientada a permitir que ellos mtsmos co no7.ca n las mCJ<>res formns de 

lograr objetivos a través de la participación activa, y la única forma de participar no es a tnn·i·s 

de charlas expositiva~ acerca de lo bueno <.¡ue es participar, sino a tra,·és de la parlicipaci<'lll 

como vivencia, viYiendo la partkipación con ~us logros y dificultad c~. 

E sta activitlad ha sido valoratla como positiva por los actores itwo lucrados, los proptos 

vecinos, los cuales han participado de diversas fo rmas, integrándose mayor cantidad de socios 

mientras avam:a la activiJaJ, lo que ha permititlo de a poco comprender la importancia de la 

condvencia entre los vecinos para la construcció n del barrio, tanto a ni\·el cognitin> como 

experiencial. 
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4. JUICIO PROFESIONAL DEL PERIODO 

Este periodo se c:uacteri7.a por la permanente presencia en terreno del etlt llpo 

· 1;e 1~inarista para coonlim.r y motivar· la p'articipaci<'m de los asociados en el desarrollo 

de la Kermesse, que si bien presenta en su mayoría acti,·idatlcs rccreati,·as , e l trasfondo 

es estrechar YÍnculos entre los integra ntes del comité, fan>recer la pa rticipac ic'm y 

fomentar el ahorro a tra,Tés J e actividades t¡ue permitan la obtcnciún d e ingresos a las 

diferet)tes alian7.as. 

La división de los asociatlos en tres blm¡ucs o alian7.as permite, s in duda, t¡ue at¡uellas 

personas que se han marginaJo Jcl proceso del comité se integren, ya sea cooperando o 

participando directamente en la planificación y ejecución de las acti,·idades, sintiéndose 

participes del comité, sus avances trabajando en compaíl.ía de sus pares, sin descansar 

como es habitual en las gestiones de la directiva. 

Esto permite visualizar que es importante en ambos comités la dclegacic'm de 

responsabilidades y asignación de tareas, pues se ha percibido a asociados responsables, 

con capacidad de iniciativa y creatividad, motivados que bien podrían ser elementos 

positivos en toda directiva, siempre que esta se muestre recepti,·a y abierta para acoger 

ideas nuevas y gente que puede brindar un mati7. diferente, a los estilos de 

comunicación y liderazgo habituales. 

E n el comité Card enal Raúl Silva Henríque7. se visuali7.a gran entusiasmo por renli7.at lns 

nctivitlades en las cuales, han puesto gran dedicacic'm y es fuerzo, demostrando ser 

buenos gestionadorcs y coordinndorcs, lo t¡ue permite inferir t¡ue ellos pueden adt¡uirir 

responsabilidmles si se les deja, potcncinnJo In cnpacidad de la directiva. 

P or otro lado, en el Comité La Esperama, si bien existen dificultades por la escasa 

convocatoria, sobresale un grupo que pese a la ath·ersidad son capaces de leva ntar a 

aquellos que se muestran desmotivaJos siguiendo b corriente de gente apática. 1 ~~te 

grupo puede ser un gran aliado t¡ue beneficie y potencie a In di rectiva parn el logro de 

los ob jetivos d el comité. 

I'inalmente cabe destacar que frente a estas acti,·idades se ha puesto en evidencia t¡ue 

, existe en los comités gente con gra!l capacidad y lidera7.go pos ith·o, t¡ue no ha sido , 

valorada en su momento por la directiva pudiendo convertirse en aliados directos lo 

que apoyaría su gestión. 
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5. PROYECCION PROFESIONAL DEL PERIODO CICLO 11 

_J)e-- acuerdo a lo referido antcriormen_tc, s,c puede l'ciialar t¡ue los a lutnrws seminaristas 

han priori7.ado actividades que pueden implicar a\·ances en el trabajo: 

Eje temático Acti,·idatles 
Organización - Actividades de terreno en ambm comité~. con miras a h con si nrcciclll de 

barrio a realizar durante el ciclo IT, de modo de propender al fortalecimiento 
de la organización motiqtndo a sm asociados a la participacic'>n a tnl\·és de 
actividades recreatiYas y lucrati,·as. 

Vivienda y Barrio -Realizar orientación a ambos comités respecto a su gestiún habitacional.. 
-Realizar actividades con los habitantes de ambos comités en mtms a Sll 

constmcción de barrio. 
- Realit:ar propuestas relacionadas con Yi,·ienda y barrio. 

Coordinación - Fomentar y fortalecer instancia~ de discusiún con Profesionales dd área y 
con el c. c.v., de modo tlllC exista retroalimentación entre alumnos 
seminaristas y miembro~ del consejo a tmvés de reuniones o gestiones que 
permitan lleYar propuestas concretas a los habitant es de los comit(·s. 
- Realizar entre,·istas con profesionales del area en relacir'm a la 
sistematización del C.C.V. 
- Coordinar expo~ición de planos para ambos comités con profesionales del 
SERVIU, además de tasación aproximada de dichos terrenos. 
- Coordinación con departamentos de la l\Iunicipalitlad en especial c;rupos 
Prioritnios y departamento de deporte y rccrcacir'lll para realizar acl ivitlad<'s . 

Gestión social 
complementaria 
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Informe Avance 5 
ANEXO N° 1 : Registros Gráficos Actividades Realizadas en Comité 
LA ESPERANZA 

Imagen No 1 Comité "La Esperanza" Realización de Kermesse 
Día 21 1 09 1 200 
Descripción: Durante la realización de la Kermesse, se otorga puntaje por presentación de 
pasajes, por lo que los vecinos se esfuerzan por indicar los nombres de sus pasajes a través de 
carteles realizados por ellos. 

-.... - ..... ~ - -· ... -· 

Imagen N° 2 Comité "La Esperanza" Realización de Kermesse 
Día 21 1 09/ 2001 
Descripción: Se nota el esfuerzo desplegado por los vecinos y dar una imagen de limpieza y 
mantención de pasajes a través de basureros decorados por ellos mismos y numeración en cada 
casa. 



Imagen No 3 Comité "La Esperanza" Realización de Kermesse 
Día 22 1 09 1 2001 
Descripción: Durante esta semana se realizan las competencias de baile, a la que participan con 
entusiasmo, aquí se observa la coreografía de la alianza roja, que incluye a niños de todas las 
edades. 

Imagen N° 4 Comité "La Esperanza" Realización de Kermesse 
Día 22 1 09 / 2001 
Descripción: en esta actividad niños y adultos participan animosamente en una coreografía de 

adultos, se nota el entusiasmo y la integración entre éstos. · 



Imagen No 5 Comité "La Esperanza" Realización de Kermesse 
Día 22 1 09 1 2001 

Descripción: La competencia de baile atrajo a gran parte de la comunidad, sobretodo la de los 
niños quienes pusieron su má.'ICÍrno esfuerzo por aportar también a la Kermesse. 

Imagen No 6 Comité "La Esperanza" Realización de Kermesse 
Día 22 1 09 1 2001 
Descripción: Pero no solo los niños ponen entusiasmo, agui se observa como las parejas de 
~~\.IIWS ~e divierten al compás de la música. 



Informe Avance 5 
ANEXO N° 2 : Registros Gráficos Actividades Realizadas en Comité 
CARDENALRAÚLSILVAHENRÍQUEZ 

Imagen No 1 Comité "Cardenal Raúl Silva Henriquez" 
Realización de Kennesse 
Día 10 1 09 1 2001 

Descripción: En la imagen es posible observar la dedicación que han manifestado los vecinos, 
decorando los pasajes y pintando su sector de acuerdo al color que les toco, sin olvidar las 
tlestas patrias. 

-.;- . - . -- - - - -
' < .. _......:y_.-~.---....... - _.a.¡. _ _.. 

Imagen N° 2 Comité "Cardenal Raúl Silva Henriquez" 
Realización de Kermesse 
Día 10 1 09/2001 
Descripción: En la imagen es posible observar el entusiasmo manifestado por los vecinos, 
colocando incluso banderas alusivas a su alianza, como vemos en ésta vivienda. 



..... 

·: .. :--·- -

Imagen N° 3 Comité "Cardenal Raúl Silva Henriquez" 
Realización de Kermesse 
Dia 10 / 09 / 2001 

Descripción: En la imagen es posible observar una vez mas la dedicación que puede focalizar la 
gente cuando se siente identificada con una actividad, decoración de pasajes de la alianza azul. 

Imagen No 4 Comité "Cardenal Raúl Silva Henriquez" 
Realización de Kermesse 
Día 10 1 09 /2001 

Descripción: En la imagen se observan los cimientos de lo que será una ramada, de la alianza 
blanca la que será utilizada como stand. Se percibe el entusiasmo por trabajar y la unión para 
que todo salga bien . 



Imagen No 5 Comité "Cardenal Raúl Silva Henriquez" 
Realización de Kermesse 
Día 15 1 09 1 2001 

Descripción: En la imagen es posible observar la ramada de la alianza blanca, la creatividad 
sobresale, utilizando materiales del entorno y decorando alusivo a las fiestas patrias y a la zona 
del país que les corresponde :zona sur. 

Imagen No 6 Comité "Cardenal Raúl Silva Henriquez" 
Realización de Kermesse 
Día 15 1 09 1 2001 
Descripción: En la imagen es posible observar la participación de todos los grupos etareos del 
asentlmiento. Los niños vestidos según la zona típica, de sureños, mostrando el p,lato típico en 

' , . • , • 1 • 1 - - - -:! .. 



Imagen No 7 Comité "Cardenal Raúl Silva Henriquez" 
Realización de Kermesse 
Día 15 1 09 1 2001 
Descripción: En la imagen es posible observar el compromiso desplegado por la gente en esta 
actividad, el esfuerzo realizado en la construcción de un ambiente propicio de acuerdo a la 
zona. En este stand vemos el curanto típico de la zona sur. 

Imagen N° 8 Comité ''CardenaJ Raúl Silva Henriquez" 
Realización de Kermesse 
Día 15 / 09 1 2001 

Descripción: En la imagen es posible observar la degustación realizada por los alumnos 
seminaristas, jueces y participes de la actividad .. 



Imagen N° 9 Comité "Cardenal RaúJ Silva Henriquez" 
Realización de Kermesse 
Día 15 / 09 / 2001 

D escripción: En la imagen se observa, los preparativos para la inauguración del concurso de 
baile y presentación de reyes, esta alianza se caracteriza por su organización y trabajo en 
COnJ UntO. 

Imagen N° 10 Comité "Cardenal Raúl Silva Henriquez" 
Realización de Kermesse 
Día 15 / 09/2001 

Descripción: En la imagen es posible observar otra imagen de un stand, esta vez, es la alianza 
azul que representa. la zona central, el fondo se visualiza un dibujo realizado por los propios 
vecinos en que integra a cada sector característico de la zona. 



Imagen N° 11 Comité "Cardenal Raúl Silva Henriquez" 
Realización de Kermesse 
Día 15 1 09 1 2001 

Descripción: En la imagen es posible observar otro smnd, esta vez la zona norte, denominado 
"los diablos rojos", también el lienzo es pintado por los propios vecinos. En esta actividad sale 
a relucir las habilidades y la creatividad. 

Imagen No 12 Comité "Cardenal Raúl Silva Henriquez" 
Realización de Kermesse 
Día 15 1 09 1 2001 

Descripción: En la imagen es posible observar como la gente externa al comité disfruta de los 
platos típicos, esta vez de charquicán de la zona norte, ambientado con fotos y música lo que 
da un ambiente propicio para la integración. 



Imagen N° 13 Comité "Cardenal Raúl Silva Henriquez" 
Realización de Actividades Lucrativa : Lotería 
Día 15 1 09 1 2001 

Descripción: En la imagen es posible observar la gran convocatoria que tiene la actividad, cada 
alianza presenta sus reyes y lienzos. Se percibe ambiente de integración y grata participación. 

Imagen N° 14 Comité "Cardenal Raúl Silva Henriquez" 
Realización de Kermesse 
Día 15 1 09 1 2001 
Descripción: En la imagen es posible observar que todos participan, en distintas actividades, 
esta vez tratan de demostrar sus habilidades en baile, junto a los gritos y barra de cada alianza 
ouienes los apoyan de manera ferviente. 



Imagen No 15 Comité "Cardenal Raúl Silva Henriquez" 
Realización de Kermesse 
Día 15 1 09 1 2001 
Descripción: En la imagen es posible observar la gran convocatoria con que cuenta la actividad 
y el entusiasmo desplegado por los asociados, quienes no estaban acostumbrados a este tipo de 
actividades. 

Imagen No 16 Comité "Cardenal Raúl Silva Henriquez" 
Realización de Kermesse 
Día 15 1 09 1 2001 

D escripción: En la imagen es posible observar la dedicación destinada a la actividad, la 
coreografía alusiva a la zona típica deja entrever las habilidades que se encuentran ocultas en 
algunos asociados. 



Imagen N° 17 Comité "Cardenal Raúl Silva Henriquez" 
Realización de Kermesse 
Día 23 1 09 1 2001 

Descripción : Dia de juegos tradicionales, en la cancha de tierra aledaña al comité, en la imagen 
se observa el entusiasmo de cada alianza por apoyar a los participantes de cada prueba. Todos 
montas sus puestos con alimentos a la venta lo que ayuda la adquisición de ingresos. 

Imagen N° 18 Comité "Cardenal Raúl Silva Henriquez" 
Realización de Kermesse 
Día 23 1 09 1 2001 
Descripción: En la imagen es posible observar, el desarrollo de los juegos tradicionales la 
Ginkana adultos, todos se esmeran por ser el mejor y ayudar con puntajes a su alianza. 



Imagen N° 19 Comité "Cardenal R2úl Silva Henriquez" 
Realización de Kermesse 
Día 23 1 09 1 2001 

Descripción: En la imagen es posible observar en pleno la Ginkana niños, los que participan en 
forma entusiasta, con el apoyo de los gritos de los integrantes de su alianza. 

Imagen No 20 Comité "Cardenal Raúl Silva Henriquez" 
Realización de Kermesse 
Día 23 1 09 1 2001 

D escripción: Juegos tradicionales, aun la Ginkana la niña ya pasa la primera etapa, pero le 
esperan mas pruebas. 



Imagen No 21 Comité "Cardenal Raúl Silva Henriquez" 
Realización de Kermesse 
Día 23 1 09 1 2001 

Descripción: Juegos t:raclicionales, carrera de ensacados, en este tipo de actividades es posible 
integrar a todo el grupo familiar, en la imagen los varones intentan llegar a la meta. 

Imagen N° 22 Comité "Cardenal Raúl Silva Henriquez" 
Realización de Kermesse 
Día 23 1 09 1 2001 

Descripción: Las mujeres no se quedan atrás en los juegos tradicionales, la carrera de huevo 
con cuchara requiere de gran concentración para no votarlo, pero toOdas se esfuerzan por 
llegar pronto. 
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3. REFLEXION CRITICA DEL PERIODO 

3.1 Análisis operativo 

El nivel o perativo se desarrollará de acuerdo a los s iguientes tres elementos lJUC cru7.an los 
ejes temáticos transversales: 

Investigación: 

Eje ,tem:ítico 

Organizaciona l 
\'ivienda r lhrrio 
Coordin:-tción intra e 
interins tih.1cional 

Ce~tiún social 
com pknwn t :1 ria 

Intervención 

Eje termítico 

Organi7.acion:~ l 

\'i,·ieml:J y Barrio 

'\ 

Técnica 

Entre,·i~ta con diferen t e~ actore~ 

, ya sea municipales )' Ser\'iu c1ue 
permiten la retroalimentación 
que beneficia el trabajo 

Recur~o~ 

. \ lumnos ~erni na ri~ta~. 
profe~ionales . \~istente~ 
Sociales, , \rquitectos y 
funcion;~ rio de Scn·iu r 
mumCipH>. 

Técnica Recursos 
En el pre~ente periodo a tra,·é~ En términos de recursos es 
de reuniones con deleg;~dos se importante destacar yue 
debe reforzar ciertas técnic:~s estos son suficientes ya 
pam el optimo desarrollo de las liUC siempre se cuenta con 
:~ctividades como por e jemplo: un lugar de reunión (casa 
moti\•acionales las liUe buscan de :-tlgún vecino) r se 
reforz:~r la capacidad de cuenta con b :~sistencia de 
independenci:~ demostr:tda por 1:-~ totalidad de los 
es tos para llevar;~ cabo el tr:tbajo com·oc;~dos. 

progr:~m:~do: así como p:~ra 

:~sumtr el liderazgo frente a sus 
p:~res . 

Tiempo 

E l tiempo 
proporcion:~do para 
rc·alizar la ent revi~ta 

es ~ufici,·nte para 
i11<l:~gar y recopilar 
inform:~cic'lll .y logr:~r 

coordinaciones c1ue 
benefician el trabajo 
del comité. 

Tiempo 
l·:n cuanto al tiempo 
utilizado este es 
c:~d:~ vez mas hrc\'e 
r mc· 1or 
aprovechmlo ya cpu.: 
;¡ medida 1111e han 
:~v:~nzado las 
actividades tanto los 
delcg;~dos como los 
SOCIOS def comit(. 
tienen mayor 
dominio r claridad 
sobre el trabajo cpte 
se debe realiz:~r por 
lo cual r('Stllla cad:1 
\'e7. fll:IS (:Í('i f fa 
org:~n iz:1cic'u¡ dl' 
actividades. 

Este e¡e resulta ser el de m:~\·or l~n cuan to a los recursos Si bien el tntcto de 
import:~ncia en término~ dt• las 
técnicas que deben utiliz:trse por 
lo cu:JI se debe reforz:~r el tema 
de 1:~ :~signaciém de t:~reas y 
respons:~bilidmles tanto hacia los 
soctos como p:~ r:~ los delegados: 
y;¡ t1ue debido a 1':~ falt:1 de 
recursos materiales par:~ la 
ejecucicín de l:~s ;JCtivid:Hlcs estos 
deben :~sumtr 1:~ obtenciém de 
estos. 
Otr:~ de las técnic:~s que cohr:~ 

importancia tiene que ver con l:~ s 

motivacion:~les p que es posible 
observ:Jr ciertos gr:~dos de 
e:~ns:Jncio en los delegados y 
particip:~ntes debido a 1:~ seriedad 
que estos imprimen al result:~do 

de las :~cth·id:~des y juegos. 

es importante dt·~tac:¡r que 
a pes:~r de no poder contar 
en un principio con 1:~ 

totalidad de los m:lleri:~les. 
los socios, delc·gados de 
alianzas y vecinOS dd 
comi té hacen po~ihle 1:~ 

ohtenciém de• e~tos \' por 
ende se pueden lle\'ar a 

calm las acti,·idades 
programadas. 
Lo anterior 
relev:~nci:~ a la 
enlu:u el trah:~jo 

por cada uno 

cobra 
hnr:~ de 
realiz:~do 

de los 
actores; \':1 1111e pcrmite 
comprobar una \'C7. m:ts 1:~ 

c:~p:~cidad de esto~ p:~r:~ 

tr:~bajar en el des:Jrrollo de 
su propta cornnnidad. 
inciUSIJ en 11111Ch:JS 

c:~r:~cteriz:~do 

contar con 
por 
ltn 

un 
el 

retr:~zo este 1111 h:~ 

constituido 
problema para 
desarrollo ello 
:~cti,·idades; e~ 

import:~nte destacar 
c¡ue el tntcto de lo~ 
juegos se lle\'a :1 

c:~ho c:~d:~ ve?. con 
m:~~•or puntu:~lidad 

lo c1ue reflcj:~ c1ue :1 

medida que han 
:~ranz:~do 

activid:~des 

] ;¡~ 

existe 
m:~yor compromtso 
,. responsahilidml 
fren te· a ht c jtT111'ic'l11 
de e~t o~ . 



Coordin:~c i ún int m e 
interimtituc ional 

Gestió n $ocia! 
compleme ntaria 

Reflexión Critica 

E je tem ático 

O rganizac ion:tl 

\' i,·icnda r B;urio 

Coo rdinació n intra 
ir1 te rins tituci<>nal 

J·:s im portante des t :~car <JUe pam 
la realiz:tcit'm d e este encuentro 
form:~l ; entre el comité ,. J;¡s 

in$tituciones l.igad:J$ al ámbito de 
la vi,•ienda $e de be recurrir :1 1:~ 

utiliz:~c ión de técnicas de 
tnotiv~ci<ln, con frontaci c"ln ~ 

expo$itivas y de d iscusión gmpal, 
a m odo d e yue los ~ocio~ $e 
:~ rumen :1 p:~ rt icip:~r de est :~ y :1 

di~cutir con :~ntc rioritbd lo~ 

t em:~s t¡ue se van a expo ne r 
hacia los pro fesio nales. 

T écnica 
f":g importante e¡ u e el equipo 
semina ri~ta al m om ento de 
propo ner una ac ti1·idad 
conlleve a la con t r:1p ro pucst:t 
ti c los socios. a sí se los motiva 
~ l:t re O ex Íon:t r ::lC:C rc:r ti c. po r 
e jemplo l:t acti,·id:td de la 
Kermesse ello~ puedan realin r 
su s oh~cr.·ac iones o 
propues tas, lo <)llC pe rmite una 
participació n m as conc reta en 
la to ma de d ecisiones. 

e 

Ccsti<)n soc:ial 
com plem c n t aria 

-~ 

OJ'Orlunidad e$ frente a l:r 
atkc r~idad . 

f .o~ rrcur~o~ re~ ult an ~rr 

~uric ient cs y:~ <JUe es 
po~iblc conta r con una 
$edc comuni t:~ria la <1uc 
permite el opt imo 
desa rrollo de b rnrni c'm . 
Po r o tra parte 1:~ :~ ~ i~ t enci:~ 

de Jos SOCIOS ( ' $ 

conside rada como po sitiva 
n r <JUe lo hacen en gmn 
!111111 Cro a pesar de la hora 
(15:30); ,. l:t :~s i s t e ncia de 
lo~ p rofesion:tles p r rmite 

despcj:~ r las duda~ 

existentes y conrirm:n cl 
trabajo re:1l iz:rdo por el 
e<JU IJ10 
te rreno. 

~cmin:r rista 

l{cnrr~os 

en 

1·:1 C<)llipo seminarista debe 
fo rtalecer $ \1 capacid:~d d e 
realiza r rcOcxioncs en lo ~ 

socios lo <)liC pnmitc \1!1:\ 

mayor pcrtcnc nci:t de ~ li S 

ac:c rnncs ,. a la \ 'l'Z m~ror 

compro miso . 

-1 ·11 

J·:s import:rnlt• 
dc~tac::r r t(IIC lo~ 

tiempo~ rc~ 11h :r n 

optimo< para la 
cjcc uc:ir'm del trabajo 

prowam ado y IJ"~' 
c n la :rc t11:1lid:td 
t·sto< son mt•jo r 
aprcll'cch ados por lo 
<JIIC el tiempo 
utilizado se· rcdun· 
cada \'CZ ma~ lo n ral 
e~ c:r li finrdo como 
positin> p o r la 
a~:Hnblc :r en gennal. 

. \ pc~:rr d e quc l'l 
encuentro no se 
e xcede dcm:~si :rdo 

en los tiempos es 

suficiente p;~ ra <lue 
todo s los habit:rntcs 
del comité puedan 
tom:~r la palabm r 
pl:rnte:tr sus 
im111ic t mies. 
Pcrmiti<"ndo :ul cm :Í< 
el tr:tb:~jar en tomo 
a 1:~ progr:tm:~cir'ur 

de I:~s :~c ti,· id :rdcs de 
l;r Kc rmt•s•c . 

'J'iem pr > 

1·:1 tie mpo fu e ~ u ficicntc . 
ya <)ll (' cn l'i c :, ~o tlt-1 
Comité ( :ardt·n al ~ik~ 

11 t'llfÍ< Jllt'7., se di sn rtir'> r 
phmifica con 11!1 t inupo 
rC'd11cido ya 1)111' c~t :Ín 

prr <>C up:tdos de rr·:tli z:t r 
sus ac ti,·id:nlcs. 



3.
2 

A
ná

li
si

s 
S

oc
io

ed
uc

at
iv

o 
d

el
 

P
ro

ce
so

 

[J
 

,)
 

a)
 

S
ín

te
si

s 
S

oc
io

ed
uc

at
iv

a 
d

el
 p

ro
ce

so
 

E
JE

 
N

'' 
S

E
S

IO
N

 
F

E
C

H
A

 
C

O
N

T
E

N
ID

O
 E

D
U

C
A

T
IV

O
 

P
A

R
T

IC
IP

A
N

T
E

S 
Y

 
O

R
G

A
N

IZ
A

C
IO

N
A

L
 

R
E

L
A

T
O

R
 

C
om

it
é 

L
a 

r:
sp

er
an

za
 

R
eu

ni
ó

n
 c

o
n 

la
 D

ir
ec

ti
v

a 
'!.

3/
7 

/0
1 

S
e 

re
fo

rz
<Í

 e
l 

tr
ab

aj
o 

Je
 l

a 
S

ec
re

ta
ri

a 
re

ci
en

te
m

en
te

 e
le

¡,r
iJ

a,
 la

 c
ua

l 
n

o
 r

i..:
ne

 e
xp

er
ie

nc
ia

 
D
i
ri

~e
nr

es
 (

 :o
mi

t~
s 

S
es

ió
n

 1
 

en
 
~s

ta
s 

:J.
ct

iv
id

aJ
cs

, 
p

o
r 

lo
 

cu
al

 
se

 
le

 
or

ie
nt

ó 
en

 
la

 
im

po
rt

an
ci

a 
Je

 
su

 
ca

r~
o,

 
la

 
.\

lu
m

no
s 

Se
m

in
:J.

ris
ta

s 
pe

ri
oJ

ic
iJ

a
J 

Jc
 l

os
 r

eg
is

tr
os

, 
co

m
o

 e
n 

la
 f

or
m

a 
Je

 a
no

ta
rl

os
 . 

. \
Je

m
:í

s 
se

 r
ea

li
za

ro
n 

:J.
si¡

,>
na

ci
on

es
 J

e 
ra

re
:1

s 
co

n 
el

 o
bj

et
iv

o 
Je

 g
en

er
ar

 u
na

 J
.is

ci
pl

in
:1

 
Je

 t
r:t

ba
jo

 l
as

 c
ua

le
s 

co
ns

is
ti

er
on

 e
n 

ha
ce

r 
un

 r
c¡

,ri
st

ro
 a

cr
u:

tl
iz

aJ
o 

Je
 l

os
 h

:~
bi

ra
nr

es
 J

e 
lo

s 
co

m
it

és
, 

h:
1c

er
 u

n 
re

gi
st

ro
 J

e 
lo

s 
hr

n1
po

s 
Je

 t
ra

ba
jo

 p
ar

ti
ci

pa
nt

es
 c

o
m

o
 p

o
r 

cu
an

to
s 

es
r:í

n 
co

n
st

it
u

id
os

. 

C
on

 l
a 

a
sa

m
b

le
a
 

'!.'!
./

9/
01

 
D

ir
ig

en
te

s 
( :

nm
iré

s 
N

'' 
1 

E
n 

el
 i

ni
ci

o 
Je

 b
 
~c

ti
vi

Ja
J 

J
e 

b 
K

er
m

es
se

 ,
;e

 b
us

ca
 r

ef
or

z:u
 

as
pe

ct
os

 o
r¡

.;J
ni

za
ri

vo
s 

.\
lu

m
n

o
s 

S
em

in
ar

is
ta

s 
Je

sJ
e 

su
s 

pr
op

i:1
s 

ne
ce

si
Ja

Jc
s 

y 
Ji

n:
im

ic
as

, 
:1

Je
m

:is
 e

l 
ge

ne
ra

r 
h:

ib
it

os
 J

e 
fo

rm
:1

s 
Jc

 
Ji

sr
ri

bu
ci

ún
 J

cl
 r

r:1
ba

io
 y

 :~
si

¡.
_>

n:
1c

iú
n 

Je
 r

cs
po

ns
ab

il
id

aJ
es

 :1
 
rr
av

~s
 J

e
 b

s 
al

ia
n

za
s.

 
. 

O
rr

o 
as

pe
ct

o 
im

po
rt

:m
te

 ,;
e 

n:
la

ci
on

a 
co

n 
la

 i
m

po
rt

an
ci

a 
Je

 e
l 

co
no

ce
r 

al
 o

tr
o

 :1
 r

ra
vé

s 
-

Jt.
: 

b 
co

nv
iv

en
ci

a 
v 

la
 r

cc
rl

':l
ci

c'
m

 m
ie

n
ra

Jo
 :1

 b
 c

:o
ns

rr
uc

ci
<Í

n 
Je

 b
ar

ri
o 

C
om

it
é 

"C
:u

d
en

al
 S

il
va

 
C

on
 l

a 
a
sa

m
b

le
a
 

l·:
n 

el
 m

ic
io

 J
e
 la

 K
riv

11
.la

J 
Je

 l
a 

1-
..:

cr
m

es
se

 ,
;e

 b
us

c:
1 

re
fo

rz
ar

 :
1s

pe
cr

os
 o

r¡
.;J

na
z:

m
vo

s 
S1

1c
ao

,; 
<

 :o
m

ar
és

 

H
en

ri
qu

ez
" 

:-.
.:''

1 
15

/9
/0

1 
Jc

sJ
c 

su
s 

pr
op

ia
s 

nc
.:c

t.:
siJ

:J.
Jc

s 
y 

Ji
n:

im
ic

:~
s.

 J
Je

m
:i

s 
el

 g
cm

:r:
1r

 h
:í

bi
ro

s 
Jc

 t
C>

rm
as

 J
e 

. \
lu

m
no

s 
SL

'm
m

an
st

as
 

N
"2

 
~

/
9
/
01

 
Ji

sr
nb

uc
ic

'm
 J

d
 r

ra
ba

io
 ~

· :
J.s

Í¡.
_>

n:J
.ci

ún
 J

e
 r

es
p

on
s:

1b
il

iJ
aJ

es
 a

 t
ra

vé
s 

Jc
 b

s 
:J.I

i:J.
nz

as
. 

( )
rr

o 
as

pe
ct

o 
im

po
rr

:m
rc

 s
e 

re
la

ci
on

a 
co

n 
b 

im
po

rt
an

ci
a 

Je
 d

 
co

no
ce

r 
.d

 m
ro

 .1
 
rr

:1
vé

s 
Jc

 b
 c

o
n

vi
ve

nc
ia

 ,.
 b

 n
.:c

rc
:J.

ci
c'm

 o
ri

t.:
nr

aJ
o 

a 
b 

co
ns

rr
uc

ci
<Í

n 
Je

 b
ar

ri
o 

1 
-

--
-
·
-
-
-
-

-
-

-
-
-
-



b)
 

R
ut

a 
d

e 
tr

ab
aj

o 
d

el
 p

er
ío

d
o 

E
JE

 
N

" 
S

E
S

IO
N

 
F

E
C

H
A

 
C

O
N

T
E

N
ID

O
 E

D
U

C
A

T
IV

O
 

P
A

R
T

IC
IP

A
N

T
E

S
 Y

 
P

R
IN

C
IP

A
L

E
S 

O
B

S
E

R
V

A
C

IO
N

E
S

 Y
 

P
R

E
G

U
N

T
A

S
 

O
R

G
A

N
IZ

A
C

IO
N

;\
L

 
R

E
L

A
T

O
R

 
A

P
R

E
N

D
IZ

A
JE

S
 

C
om

it
é 

"L
a 

E
:;

pe
ra

nz
a"

 
C

o
n 

lo
s 

so
ci

os
 

La
s 

re
un

io
ne

s 
co

n 
lo

s 
rc

pr
cs

en
ra

nr
cs

 J
e 

la
s 

al
i.:

ln
za

s 
es

ci
 o

ri
en

ra
c.

lo
 a

 y
uc

 
R

cp
rc

.:s
cn

ta
nr

cs
 a

li.
:ln

za
s 

Se
 

ñe
cc

si
ra

 
m

:l)
'O

r 
~ 

és
to

s 
Je

 :
!C

ue
rd

o 
a 

la
 a

ct
iv

id
ad

es
 p

ro
p

ue
st

as
 p

o
r 

el
 e

yu
ip

o 
se

m
in

ar
is

ta
, 

. \
lu

m
no

s 
Se

m
in

ar
is

ta
s 

p
re

se
nc

ia
 

en
 

te
rr

er
o 

~ 
Se

 
po

dr
:i 

co
nt

in
u

ar
 

re
al

iz
an

do
 

la
s 

ac
ti

vi
da

de
s 

co
n 

ra
n 

po
ca

 p
ar

ti
ci

pa
ci

ón
 

de
 lo

s 
so

ci
os

 v
ar

on
es

? 

C
o

m
ité

 "
C

ar
d

en
al

 S
ih

·a
 

H
en

ri
q

u
cz

" 

N
"

t 2 

C:
on

 la
 a

sa
m

bl
ea

 

~
n

.:!
 

0
i"

3
 

( :
on

 b
 :

ls
:~
m
b
lt

':l
 

N
"3

 

( :
on

 lo
s 

"' 
>e

io
s 

:\
" 

1 2 

29
/9

/0
1 

5
/1

0/
01

 
Ji

sc
ur

an
 

fo
rm

as
 

de
 

lle
va

rl:
Js

 
a 

ca
bo

, 
pr

op
on

&
>'

:ln
 

so
lu

ci
on

es
 

y 
lo

w
en

 
pa

ra
 m

ot
iv

ar
, 

y:1
 y

ue
 a

 
:1

cu
er

do
s 

en
 f

ec
ha

s 
y 

ge
st

io
ne

s,
 y

ue
 l

os
 c

om
un

iy
ue

n 
a 

su
s 

so
ci

os
 y

 y
ue

 l
os

 
tr

av
és

 J
e 

la
 m

ot
iv

ac
i<

in
 

re
sp

et
en

, 
ro

c.l
o 

de
nt

ro
 c

.lc
 u

n 
am

bi
en

te
 d

em
oc

r:i
tic

o,
 y

u
c 

pu
ec

.la
 d

es
ar

ro
ll

ar
 

se
 p

ue
c.

le
 i

nr
e¡

.,r
ra

r 
:1 

lo
s 

su
s 

ca
pa

ci
c.

la
de

s 
y 

ha
bi

li
da

de
s 

so
ci

al
es

, 
ya

 y
uc

 n
o 

es
t:i

n 
pr

es
<..

'fl
te

s 
pc

rs
on

as
 

so
ci

os
. 

de
 la

 d
ir

ec
tiv

a.
 

l.a
 a

ct
iv

id
ad

 d
el

 v
ol

an
án

 ¡.
,ri

b>
an

rc 
al

 :<
er

 J
e 

di
m

en
si

o
ne

s 
en

or
m

es
, 

no
 p

ue
c.l

e 
¡-

S
oc

io
s 

C
om

ité
s 

'27
 /9

/0
1 

1 
co

ns
tr

ui
rs

e 
ni

 
en

cu
m

br
:1

rs
e 

p
o

r 
un

a 
pe

rs
on

a,
 p

or
 l

o 
ra

nr
o 

ne
ce

si
ta

 d
el

 
-,

 \l
u

m
no

s 
Se

m
in

ar
is

ra
s 

:1
po

yo
 d

e 
m

as
 p

er
so

na
s,

 o
 <

.JU
e 

bu
sc

:1
 

va
lo

r:1
r 

el
 e

sf
ue

r.
w

 c
ol

ec
ti

vo
 p

ar
a 

cu
m

pl
ir

 c
on

 u
n 

ob
je

ti
vo

. 

6/
 1

0/
01

 
1 

E
l 

ca
m

pe
on

:1
to

 d
e 

ba
by

 f
út

bo
l 

bu
:<

ca
 g

en
er

:1
r 

h:
íb

ir
os

 c
.lc

 :
.1

ur
og

es
ti

ón
 y

 c
.le

 
pr

oy
ec

ci
cí

n 
a 

la
 

co
m

un
id

ad
. 

:.1 
tr:

.~
vé
s 

de
 

b 
b

ús
<.

ju
ed

:J,
 

de
n

tr
o 

Je
 

la
 

'29
/9

/0
1 

27
/9

/0
1 

6/
10

/0
1 

co
m

un
ic

.la
c.

l 
de

 
G

lo
ri:

1s
 
0b

v:
~h

:s
 

de
 

ve
ci

no
s 

<.J
Ue

 
es

ru
vi

er
:1

n 
di

sp
ue

st
os

 :
.1 

-S
oc

io
s 

C
o

m
ité

s 
pa

rt
ic

ip
:u

 p
o

r 
la

s 
:.~

li:
1n
za

s,
 c

om
o 

r:1
m

 b
ié

n 
de

 la
 d

ifu
sic

'>
n 

de
 l

as
 a

cr
iv

id
ac

.le
s 

-, 
\l

um
no

s 
Se

m
in

ar
isr

:1
s 

<.JU
e 

rt
·~

li
za

n.
 

· \
 \:

ci
no

s 
de

l 
se

ct
or

 
<;

lo
na

s 
N

a v
al

es
 

E
l 

c:
un

p
eo

na
w

 d
e 

ba
by

 t
'úr

b
ol

 
bu

sc
:1

 ~
en
cr
ar
 h

:íb
lt!

>s
 d

e 
~
u
w
g
e
s
t
H
i
n
 y

 d
c 

-S
oc

io
s 

C
om

it
és

 
pr

oy
ec

ci
ón

 
a 

la
 

co
m

un
id

ad
, 

a 
tr

av
és

 
de

 
la

 
bú

s<
.JU

<:
U:

J., 
d.

.:n
tr

o 
de

 
b 

·.\
lu

m
no

s 
Se

m
in

an
sr

as
 

co
m

um
J:

1d
 

J.
: 

C
lo

ri
as

 
~
:
IV

:l
lc

s 
Jc

 v
cc

in
ns

 
<.J

UC
 

es
tu

vi
er

an
 

di
sp

ue
st

os
 :

1 
·V

 cc
in

os
 J

cl
 s

ec
to

r 
pa

m
ci

p:
1r

 p
o

r 
la

s 
:ll

ia
nz

as
, 

co
m

o 
r:
~r

nb
ié

n 
de

 b
 d

if
u

si
t'm

 J
e 

b
s 

ac
ri
vi
c.
l:
~d
es
 

t;
Io

na
s 

N
av

al
es

 
yu

e 
rL

':l.
li
n

n
. 

l.:1
 .

1c
riv

id
ad

 d
el

 v
o

bn
r:

ín
 ¡

Ó
g:

tn
re

 .l
l 

;e
r 

Jc
 J

im
cn

si
on

.:s
 c

no
nn

es
, 

no
 p

ue
de

 
co

n
sr

ru
ir

sc
 

ni
 

cn
cu

m
br

ar
sc

 
po

r 
un

a 
pe

rs
on

:1
, 

p
o

r 
lo

 
tJ

.n
ro

 
ne

ce
si

ta
 J

d
 ¡

-S
oc

io
s 

C
om

it
és

 
.1

po
yo

 J
c 

m
as

 p
er

so
n:

ls
, 

o 
yu

e 
bu

sc
:1

 
v:

~h
>r

:l
r 

d 
cs

t'u
cr

1.
o 

co
lc

cr
iv

o 
pa

ra
 

·.
 \l

um
no

s 
Se

mi
n:
~r

is
t:

ls
 

cu
m

pl
ir

 c
on

 u
n 

o
b

je
ti

vo
. 

l..1
:< 

re
un

io
ne

s 
co

n
 l

os
 r

ep
rc

sc
nr

an
rc

s 
c.l

e 
la

s 
.1

lia
nz

as
 t

':<
t:i

 o
ri

en
ta

d
o

 .1
 
yu

c 
ll

t..
:p

rc
se

nr
an

rc
s 

:~
li
:l
nz
:1
s 

~s
ro
s 

de
 .

tc
uc

rd
o 

a 
b.

 .
1C

riv
1d

ad
cs

 p
ro

pu
cs

r:1
s 

p
m

 e
l 

<:<
.JU

lp
o 

sc
m

in
an

sr
:1.

 
. \

lu
m

no
s 
S
c
m
i
n:

~r
is

r:1
s 

Ji
.<

cu
ra

n 
ti>

nn
as

 
de

 
lle

\'a
rl

as
 

.1
 

ca
bo

, 
pr

op
on

¡r
.1

n 
so

lu
t.;

o
nc

s 
y 

lo
¡..

'l'c
n 

:~
cu

er
do

; 
en

 t
'e
ch

:~
s 

y 
)!

es
ri

on
es

, y
ue

 l
os

 c
nm

un
iy

ue
n 

.1
 s

us
 ;

oc
io

s 
y 

<.J
UC

 l
os

 
rt-

,;p
cr

cn
, 

ro
Jo

 c
.lt

-n
tro

 J
e 

un
 .

1m
bi

en
re

 d
em

o
cd

cc
o

, 
yu

e 
pu

ed
a 

de
sa

rr
ol

la
r 

;;u
s 
ca

p:
~c

id
ad

es
 y

 h
ab

ili
d:

1d
es

 :<
oc

ia
lc

s,
 y

a 
yu

c 
no

 <
.:sr

:ín
 p

re
se

nt
es

 p
er

so
na

s 
Jc

 la
 J

ir
ec

D
\'a

 .. 

; E
st

ar
:Í

n 
:.1

sim
ib

nc
.lo

 
os

 
1 :

s 
lo

s 
fu

nc
.la

m
en

r:1
l 

yu
e 

1 c
on

te
ni

do
s 

cc
.lu

c:
1t

iv
os

 
<>

 
cn

nr
en

ic
.lo

s 
se

r:i
 

pa
ra

 
el

lo
s 

s<
ilo

 
e c

.lu
c:J

.ti
vo

s 
>e

 1
 d

iv
er

si
ón

? 
cx

p
liC

Jr
en

 
ex

pl
íc

it
am

en
te

. 
y:1

 
<.J

Ue
 

a 
pe

:<
ar

 
c.l

e 
b 

vi
ve

nc
ia

 
bo

ni
r:1

 
no

 
se

 
a:

<i
m

ila
 

co
¡..

rn
in

v:
lm

en
tc

. 

l ·.
s 

lo
s 

ti:
lll

d:
lm

en
rl

l 
yu

c 
1 

:1
 :s

ra
d

n
 :1

si
m

ib
nJ

o 
os

 
co

m
..:

ni
do

s 
co

nt
en

id
os

 .:
c.l

uc
ar

iv
os

 •>
 

cc
.l

uc
:.

~n
vl

l:
< 

:<c
 1

 se
r:i

 p
:~

ra
 d

io
s 

sú
lo

 
di

vc
rs

iú
n~

 
.:x

pi
K

:lr
t·n

 
cx

p
lie

~r
:u
n
c
m
c
,
 

y:
~ 

<.jl
le

 
:1 

pe
:<:1

r 
de

 
1:!

 
Vl

\'<
!ll

CI
:l 

bo
m

r:1
 

no
 

se
 

.lS
im

lb
 

c•
 ').

..'1
\H

IV
:u

ne
nr

e.
 

Se
 

oh
st

·n
·a

 
un

:1
 

ca
p:

!C
IJ

ad
 
ul

sr
:l

bd
:~

 
Jc

 
:IU

tO
)..

'C
St

iú
n 

cn
 

d 
co

m
ué

, 
en

 
yu

<:
 

:<e
 

re
tl

q:
l 

.:n
 

la
 

in
de

pe
nJ

en
ci

:1
 

:· 
:1

ur
on

om
i:l

 
co

n 
yu

c 
r
o
m
~
n
 J

cc
is

w
nc

s. 



3.3 Análisis Teórico conceptual 

En este sexto período se analizará la conccpcic'>n de barrio utili zada por Buraglia1
• el cual 

plantea t¡ue el barrio se considera como una unidad socioespncial, es decir como formns 

espn:íficas y relativa mente autc'momas de organi7.aci<.lll espacial t¡uc opcnlll como regulndnras 

de las re laciones sociales. E s tn s formas de organi7.acic'm cspacinl son ,·istas como el soporte 

de de te rminados modos ue ,·idn y por lo tanto se enfoca hacin la s rdaciom·s t¡ue cstnbkce el 

(lspacio construido con dichos modo:- do " ida. F s tas formas de organi7.acic'lll cspnci:1l snn 

v istas como el soporte de determinados modos de ,·ida y por lo tanto se en foca hacia las 

relacio nes tlue establece el espacio construido con dichos modos de vida 

E l haber permanecido en terreno durante ó meses ha permitido reflexionar mas 

profundamente sobre aspectos c¡ue en un principio fueron acercamientos hacia la realidad de 

los asentamientos y específicamente en la forma ue organizar los elementos conceptuales. 

Si bien el ueno minar mmtnmión dr bcmin al ciclo 11 tuvo corno intencic'm en un principio 

estudiar e intern:nir las dinámicas externas reali7.adas por los comités en reln cic'>n a las 

gestiones t¡ue realicen tanto la directiYa como los asociauos colccti,·a e indi,·idualmente en la 

consecució n de la sa tisf::~cci('ll1 de sus necesidades habitacionalcs, como también generar 

hábitos de convin·ncia t¡ue permitieran reali7.ar acti,· idades o rientadas al ahorro y a la 

organi7.ació n cnn mayor compromiso, surgen ciertos cues tionami<:ntos. 

E l entender el barrio como una entidad socioespacial permite re fle xionar acerca de s t los 

asentamientos humanos en t¡ue se ha trabajado se comtituirán como barrios en el futuro : 

- Primero los asentamientos si se enti enden como formas específi cas y relati\'allH'Ilte 

autó nomas de otganizaciún espacial que operan como reguladoras de las relaciotH:s sociales. 

se puede observar p or el emplazamiento en c¡ue están ubicados, uno al principio (comit(· 

Cardenal S. H entk¡ue7.) y el o tro al final ue Glorias Na\'ales (comité J .a E speranza) l]ut' por 

su precariedad no poseen equipatniento comunitario ni in fraes tntctura social de apoyo ljlle 

pueden tener ni un mínimo nivel de auto no mía tille permitiera regular la s rclacionC's sociales, 

por lo tanto deben buscarla fue ra de su territorio (en la poblacic'm ( ;lorias Navales). 

Esto tiene como causas, primero, la reducida cantidad de hab itantes ( 1 :w hab. Promedio) y l:t 

ext!"nSil)n de sus asentamie ntos, t¡uc al ser pcllueiios no pcrmit en realizar 1111a tn:l\·,r 

invcrsiún en ec1uipamiento. 

-Segundo, según este autor, es tas formas de organi7.ncic'!n espacial son vis tas cotno C' l sopt •rlc 
:.) ' ., ' 1 

d e de te rminados modos de vida)' por lo tanto Se enfoca hac ia las relaciones ljll e es ta!Jl<:c<: d 

espacio construido con dichos modos de " ida. 

1 nur:~glin. Pedro. t-. lodcrn id:ltl r tr;ln~formnciún ~ncioc~r:~cial del harrio hogolnno. Conferencin rre~eni :HI :t en 
el ~cminario "Snnl :t Fe de Bo¡!ol ~ de ))! cri~ i s tklir~n lc a l :~ críticn n liH'(' rl atht". l lnin· rsitl:ld l ,a ( ;r;m r :o lomhi:. 
Llniwrsid ad .\ nto nio Nari1io. Sa nta Fe de Bogol~ . l 11'1'i 



E l car:í.cter ilegal de la ocupaciún, tiene un efecto a niYcl de la percepcic'>n de l o~ \'t•cinos de 

G lorias Navales si bien no de rechazo, m t¡ue mucho~ eJe ~ li S ha bita nte~ partieron de ht 

mi~ma forma, de inc redulidad frente a I n~ aporte~ a la cornunid:u.l, por ~er ~ u~ modo~ de ,·idn 

cuestio nados, por su falta de higie ne, focos de Yiolcncin, consunw excesin1 de alcoh()l etc, 

los t¡uc los transforma, a ni,·el de image n, como In feo y no deseable t'll ellugn r en (¡uc ,·in·n . 

~e puede concluir que si bien es fund:qnen.tal la cnm·i\'Cncia entre los n·cinos de los, comit{'s 

tanto en su forma como en sus con tenidos, o rientados a la obtcncic'1n de unn solucic'lll 

habitacio nal , el barrio no se construye al interior de éste (los asentamientos) s ino m as bien 

en su adecuada inserció n en la comunidad de G lorias NaYales que cumpliría con algunos 

requis itos señalados por Buraglia , lo que pasaría por la Yaloraciún positiva de la comunidad 

que estos asentamientos son de gente es forzada que lucha po r su " i,·ienda y t¡ue puede ser un 

aporte a la poblaciún eJ e G lorias NaYalcs, t¡ue s i puede se r con~idcradn un barrio en 

c.lesa rrollo. 

Por lo tanto el espacio en que están emplazados es tos comités es el bario y éste se debe 

construir en la conYi,·encia con los vecinos t¡ue deben aceptar los modos de vida de estos 

asen tamientos. 

3.4 Análisis Crítico 

De acue rdo a la reunic'm expositiva realizada para el Conse jo Comunal de la Vivit·rHia, se 

puede seílalar t¡ue es evaluado como positivo el trabajo realizado por los alumnos, 

especialmente en el comité La Esperanza do nde exis te un avance importante en la 

organización , donde la UCCA planteó la interrogante al interior del Consejo Comunal de la 

Vivienda de la continuidad del trabajo en terreno , ya t¡ue de acuerdo a lo seiialado por la 

superv isora académica, Patricia Cas tai1cda, exis te una tendencia de acuerdo a su experiencia 

que los avances en la organizaciún y la participaci<'m en e~tas organizacio nes al depcnd"r d<' la 

presencia en terreno J c los asesores, en este caso del et¡uipo ~eminari ~ta, al abandonar és tos 

su labor, por término de los pla:ws de inten·enciún, hay un retroceso :ti inic io de la 

organizacic)n, es decir, <.]UC si no hay un apoyo permanente en el comit é 1.:1 l ~spcr:-t n 7.a C:·s ta 

volvería al e~ tado de pasividad y :-tpatía de sus inicios, por lo cual es de suma import:~nc in 1111 

apoyo permanente J e los organismos del estado in voluc rados, frente a lo cual la s 

in stituci onc~ corw ocadas sciiala n tlue la re spo nsabilidad es cornp:-rr t ida. 
~·} \ ~ ' 
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Esto es un reflejo de la falta de políticas claras frente al problema de los asen tnmicntos 

humanos precarios. ya que las institucio nes se eximen de n:sponsabilidades frente n un 

trabajo integral hncia lns tomas de terreno. lo t¡ue implica un pcnnnnente ::~poyo e n tcrrenn lo 

que le de continuidad y sus tcntahilidad a los C'sfuerzos rcalizndos por el ct¡uipo seminarista , n 

por cualquier esfuerzo sistemntizado. 

Esto va a en direc to beneficio del desarrollo de los co mit i·s. t¡uc se oriente tanto a prnp1 c1ar 

lh ~rgan i zacic'>n y la pnrticipacic'>n, y tnmhién consolidnt és tn orgnnizacic'>n en rt1la cir'lll ' al 

objetivo buscado y generar cnpacid ndes en los tlirigcntes r la asamblea nrientadns a In 

autogestión de sus propias soluciones . 

El lograr esta capacidad ins talada en las organtzactones socinlcs, permite rcfocali7.at los 

esfuerzos institucionales hacia otras organizacio nes con dificultades para llevar a cabo sus 

objetivos, sin dejar de latlo un permanente seguimiento de éstas, ya que es uno d e los 

aprendizajes en terre no gue mientras mnyor sea la presen cia en terreno mn yor es la 

motivación. 
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4. JUICIO PROFESIONAL DEL PERIODO 

Este periodo se caracteriza por la constante labor en terreno del e(¡uipo seminarista, (¡ue t icne 

relaciún direc ta con la organizaci<'lll de las acti,·idades y el lcv:tntarniento de dos ejes; ,·ivicnda 

y barrio y coordinaciún. Si bien es te ultimo no tm·o como principal ac ti,·itlad la prest·nt:tci/,n 

de los planos, pospuesta en variadas ocasiones, pues aun se encuentran en trarnit c en 

"'ConsetYador de Bienes Raíces, se rebcinr1a con los contactos y enti"C\·is tas con profesionales r 

funcionarios de Instituciones ligadas al tema o t¡ue si bien no cst:ln rebcio nadas ptt<•den 

aportar al desarro llo del trabajo del ec¡uipo seminaris ta. 

· E s te tema de la coordinación intra e interinstitucional a sido de ,·ita! importancia, pues ha 

permitido nutrir al ettuipo de nu eYo conocimiento y estrategias pata llevar a cabo el trabnjo 

con los comités. Se debe mencionar entonces las gestiones desarrolladas con el Dep:ntamento 

de Deporte y Recrea ción de la llustre 1\lunicipnlidad de Vi ria del 1\lar, t¡ue s irven de nt·xo 

entre los asociados del comité y dicho departamento para futuras acti,·idades, en esta reunir'lll , 

son los integ rantes del comité los tltte plantean dudas y peticiones, ttue s i bien es tas ultimas no 

son resue ltas por un factor tiempo, da la claridad suficiente para ser utilizado en el termino de 

las actividades y para t¡ue fa llados los intentos, la comunidad se organice y sean ges tores de la 

implementación para sus propias actividades. También cabe serialar, la coordinacic'l!l con 

Desarro llo Vecinal, específicamente con I.·xentos, para lo que significa la petici<'m formal de 

escenario y arnplific:-~ción para el cierre de la Kermesse en ambos comité~;. 

Las coordinaciones interinstitucionales con Sen·iu, dejan de mnnifiesto t¡ue grac ias a la l:tlwr 

del et¡uipo seminaris ta, la directiva del Comité J .a F.!'peram:a tJUe denota una carencia de 

contactos y gestiones, se han acercado con mayor frecuenc ia a la llnidad Social a plantear 

dudas y situaciones acaecidas en el comité, debido a esto los alumnos panl:~tinarnente v:111 

dejando su rol de nexo entre Instituciones y dirigentes, <.JUC si bien aun se cumple en 

ocasiones, no es algo habitual. 

Es importante manifes tar, la importancia de la expos ic i<'m rea lizada por los alumnos al n¡uipn 

técnico CC.V., ya <1 ue permite reflexionar, analizar y hac<:rse parte del proceso n las 

Instituc io nes (Iuienes señalan el compromiso por no abftndonnr la labor rea lizada , atkm:ís de 

conocer e indagar las dive rsas opiniones técnicas, académicas, profesionales y de dirigent('S del 

~ trabajo, y t¡ue plflntea en definiti,·a el , debate de <tuien pro porcionara la cnntinnidad tkl 

trabajo, debido a <1ue se pretende postular el pn'>ximo ario a los co rnit i·s :1 fondos 

concursables, proyectos en los t¡ue ya se es ta trabajando a ni,·el técnico (arquit ecto), s in 

conocer aun la opinió n de los propios benefic iarios. J .o tiUC pC)nC en tapete hasta <¡uc punto 

los asociados o habitantes de los comités son participes en la to ma de decisiones relacionada 

con la construcció n de sus propias soluciones habitac ionales. 



5. PROYECCION PROFESIONAL D EL PERIODO CICLO li 

De a cuerdo :1 lo referido :1nteriormcntc, ~e puede ~eiialar t flH: l o~ ah1mnn~ ~emin:ni ~ ta~ 

h an p riori7.ad o actividade~ t¡ue puede n implica r a\·ance~ en e l trabajo: 

Eje tem:l tico 
- t\ct iYidndc~ Jc terreno en n1nhos cor11 it é:;. con 1111r~!' n In c:on!'trucci/Hl de 
barrio a realizar dural·llr c i ciclo 11 . de modo <k prnpcndc·r al for1:1kci m icnlo dt· 
la organi7.acic',n moti,·amlo a su!' :~~oci:~do~ a b p:~rti cip:~ci c'lll :1 l ran··~ de 
act ividaur~ tTct-catiYa!' y lucmth·a!', <JUC pnmit:~n b idcnl ilicaciún con el h:~rrio. 

Vivienda y Barrio -Re:~ li 7.n orientació n a ambo!' comités rc~pecto a su gc~ tiém ha bitacioml.. 
-Re:1li7.ar actiYid:~dc~ con los h abit:1 ntc~ de :1mbo~ comités en mir:1!' :1 su 

comtrucción de bnrio. 

Coordinació n 

Gestió n soci:1l 
complcmen tnria 

- Rc:1li7.:1r propue~t:1~ rdacio n:1ci:ls con Yi,·icmb r ba rrio. 
- r o m entar y fortalecer ins t:lllCÍ:lS de discusiún con Profc!'ion:llc!' del :lrc:l r con . . 
el C.C.V., tlc m odo <1ue cxi~t:l rctro:l limcnt:lciún t' n l re alumno!' scminnri!' t:l c; ~­

miembro~ del conse¡o :1 tr:w(·s de reuniones o gt'!'tionc·s <J U<.' pcnnitnn lleY:lr 
pmpucstas concret:1s :1 los hnbitnnt es de lo~ com ilés. 
- Re:1li7.:1r en ttC'vi~tas con p rofesion:1lcs tld áre:1 en rclnciú n :1 1 :~ sis tetn:1tiz:1cic'm 
del c.c.v. 
- Coon.lin:1r reunión de eguipo técnico en terreno y <'llganche Je los comi1é·s 
con 1 log:1r de Cristo <Ju ienes :1 poyaran el p rnceso de los comi lé·s 
- Cooruinaciú n con dep:1rtmnent os de b 1\ Iu nicipali th-td en cspcci ;~ l ( ;ntpn~ 
Prioritn rios y depnrt:1mento de deporte y recrencic'm pnrn rc:~ liznr nrt i ,· id;~<ks. 

.o. 
t'hi,·ct,itl:ttl o tlc Yalparaíso 

( lf l l l 
E5Suh/- DE TRABAJO SOCIAL 

6•3LIOTECA 
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Informe Avance 6 
ANEXO No 1 : Registros Gráficos Actividades Realizadas en Comité 
LA ESPERANZA 

Imagen N° 1 Comité "La Esperanza" Realización de Kermesse 
Día 30 1 09 1 2001 
Descripción: Presentación del Stand alusivo a la zona del país, en esta imagen se observa los 

reyes vestidos de pascuense con artesanias y plato típico de la zona. 

Imagen N° 2 Comité "La Esperanza" Realización de Kermesse 
Día 30 1 09 1 2001 
Descripción: Juegos tradicionales, la familia se reune alentando a los mas pequeños, en la 
imagen se observa dos niños en la carrera de tres pies. Pese a la dificultad por la edad se 
esfuerzan por llegar a la meta. 



Imagen N° 3 Comité "La Esperanza" Realización de Kermesse 
Día 30 1 09 1 2001 
Descripción: Juegos tradicionales para adultos, carrera de tres pies, esta actividad resulta un 
éxito porque logra integrar a toda la familia. 

. 
o ., 
• 

- - ............ _ 

Imagen N ° 4 Comité "La Esperanza" Realización deKermesse 
Día 30 1 09 / 2001 
Descripción: Presentación del volantin gigante, esta actividad permite la integración del 

comité, ya que todos deben mostrar sus habilidades manuales, la idea es que el volantin s~ 
eleve. · ·· 



Imagen N° 5 Comité "La Esperanza" Realización de Kermesse 
Día 30 1 09 1 2001 
Descripción: presentación del volantín gigante de la otra alianza, este fue confeccionado por 

una de las primeras habitantes de la torna, un adulto mayor que también quizo integrarse a las 
actividades. 
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3. REFLEXION CRITICA DEL P ERIODO 

3.1 Análisis operativo 

E l nivel o pcratÍYo se desarrollará de acuerdo a los siguientes tres elementos t¡uc cruzan los qes 
temáticos trans,·c rsalcs: 

;:;) 

Inves tigación: 

Eje tem~tico 

O rganincional 

Vivienda y Barrio 
Coordinación intra e 
interimtitucional 

Gestión social 
complementaria 

Intervención 

E je tem~tico 

Organizacional 

Vivienda y Barrio 

T écnica Recursos 
E ntrevista focali7.mla y ¡\~ociados, grabadora. 
ob~en•ación a informllnles Sufic ientes para recolectar 
ch ves, llSOCi:tdos y direc tiv:t :tntecedentes r percepcton es 
de ,los comités. de los indi,·iduos. 

E ntrevista focalizadas con ,\ lumnos seminari stas, 
diferentes actores . ya sea pro fesio nales ,\sisteniC's 
municipales y Serviu que Soci:tles, ,\nlu itectos r 
permiten obtener funcionario de Sen•iu y 
informaciún de las dife rentes municipio . 
fases d el C. C.\'. 

E ntrevis ta con familia que ,\lumnos seminaristas. famili:t 
sufre caso de mllhrato, y directin del comité. 
situació n que será derivada al 
ckpto. correspondiente del 
nHIIl1C1p10 

T écnica Recursos 
E n el presente periodo a tra,·és En términos de recttrsos es 
de reuniones con delegados importante d est:1 car llue 
se debe reforz:~r ciert:1s estos son suficientes ya que 
técnicas para el o primo siempre se cuenta con un 
desurollo de las :~ctividades lugar d e reunión (casa de 
como por ejemplo: algún vecino) y se cucnt:t 
mot1vacionales l::1s que busc:an con la asistencia de la 
refor7.:1r la cap:tcid:td d e tota lid:td de lo~ 

independencia demo~lr:tda por convocados. 
estos p:tra llev:~r a c:tbo el 
t raba jo progrmn:tdo; :tsí como 
para ll~umir el liderazgo frente 
a ~us p:tres. 

Es te eje resulta ser el d e m:tyor E n cu:tnto a lo~ recursos es 
impo rtancia en términos d e las importante des t:tc:t r q ue a 
técniclls que d eben utilizarse pesar de no poder contar 
por lo cual se debe re forzar el en un principio con la 
tem a d e la a~ignación de l :trea~ tot:tlid :~d de los materi:tles, 
y respons:thilidades tanto h:tcia los soc1os, delegados de 
Jos SOciOs COmO para Jos :tlianZ:IS )' \'CC trlOS dcJ 
delegado~; y:t que d ebido a l:t comité hacen posible l:t 
falta de recur.sos m:tterialcs obtenciún de e~tos y por 
para l:t ejecución de las ende ~e pueden llc,·ar :t 
:~ctivid:tdcs estos deben asumir c:tbo las :tctiYid :~dcs 

· J 'iem po 

Su ficien te, para 
re:tlizar las 
en trevis t:ts. 

E l tiempo 
proporcionado p:mt 
reali za r la C'nlrc\•ista 
es suficiente p:t ra 
ind:tg:tr y recopilar 
inforrn:tc ic'> n ·Y 
logmr 
coordin:tciones que 
bene fician el 
tralmjo del comité. 

Suficiente para 
recabar 
:tntecedentes r 
d erivar a la famil ia a 
depto. del 
municipio. 

Tiempo 
J·:n cuanto al tiempo 
utili z:tdo es te es cad a 
Ve7. tn:I S breve y 
meJor :tproYechado 
)':1 <1ue a rnedid:t <JUe 
h:tn a\·anz:tdo l:ts 
ac tivid :td es t:tn to los 
delegado~ como lo~ 

SOCIOS d(') com ité 
tienen m:~yor 

dominio y claridad 
~obre el trabajo t¡ne 
~e debe rC'aliz:tr por lo 
cnal re~uhll c:td:t \ 'CZ 

m:ts f:ícit' la ' 
org:t nlzación de 
activid:td es. 
Si bien el inicio d t• las 
:tctivid:tdcs se ha 
c:tr:tc tcri7.ado por 
cont:tr con un retrazo 
C'stc no ha 
constituido un 
prohlern:t p:t m el 
des:trrollo de l:ts 
actividades; es 
importante d es tac:t r 
l(\IC el inicio de los 

la obtención de es to~. programada ~. juegos se lle \':1 a r:~ho 

'-----------1-(_)t_r_a_c_l_e_l_a_s_t_i:_c_n_i(_·:_IS_ lJ.LI_It_' _r_o_b_r_a..._l_.c_, ___ a_r_l_t<_·r_ic_,_r _ _ _ (_.,_,l_, r_a_,_ _c_a_d __ a_v_<'_Z_ C:.'! '~-''!~'J~.'.: . 



Coorclin;~ción intrll e 
interimtitucion;~l 

Gestión $Ocial 
complementaria 

Reflexión Critica 

Eje tem:ítico 
Organi7.acion;~l 

Vivienda y B:~rrio 

impo rtancia tiene que 1·er con rele1·ancia ;¡ la hora de puntualidad lo <1ue 
l;~s motiv~cion~le$ n1 que C$ e1·aluar el trabajo reali7.ado refleja que a m cdid:1 
po~ible obsen·ar ciertm grados por cada uno de los que h:~n :~va n7.ado b$ 
tle cansancio en lo$ delegado~ ac tores: )':1 que permi te acti1·idades oi~ t <· 

y particip:~ nt es debido a 1~ comproh:1r una I'C7. mas la nnyor com¡Homl~o ). 
seriedad que esto~ imprimen al c:~ pacidad de estos para respon s:~ hilidad 
resultado de !:Js :~ct i ,·id:~des r tr:lhaja r en el des:~rrollo de fren te a la ej<TlKi<'m 
juegos. $\1 propia 

incluso en 
oportunidades 
ad,·ersidad. 

com11nidad . de es tos. 
mucha~ 1 ~s 

fre nte a la destac:tr 
im porl :111 1c 
<(1 1<' los 

re~u lt :111 tiem pos 
1 

optimo~ par:-~ b 
ejecucit'u1 del trabajo 
progr:Hn:-tdo y <Jll<' cn 
l ;~ :Jctu;~lid:-td csto ~ 

son 
:~provecltlldos 

rnc¡or 
por lo 
tiempo 
reduce 
lo cu:~l 

que el 
utili7.ado se 
Clld:l Ve7. ITI:l$ 
es ca lific;~do como 
po$iti1·o por b 
:~s:unhle;~ en gerwr:-~1. 

T écnica Recursos 
Se ha reflexio nado en En términos de recursos e$ 

conjunto con la directin de import~n te destac;~r <¡ue 
;~mbos comttes sobre l ;~s estos w n suficientes p 
dificult;~des r ;~c iertos de hts que siempre se cuent:~ con 
:tctivid:tdes rea li7.nl:ts, un lugar de reunit'ln (<.:lisa 
poniendo énf;~sis en la de algün vecino) r se 
desarrollar 1~ cap;~citl ;~d de cuenta con la :~sisten<.:ia de 
rescatar los ;~ spectos que se l;~ tot;~lidad de lm 
pued;~n proyect;~r en un futuro convoc:tdo~ .. 
trabajo, siendo uno de los rn:ís 
impo rtantes, especi;~lmente en 
el comité "Cardenal Silvll H." 
el delegar responsabili<hdes. 

Se ha reflexion:~do en conjunto E n términos de recm sos es 
con l:t directiva de amhn~ import:tnte dest:tcar t1ue 
comités sobre l:1s dificultades y estos son sufi<.:ientcs r a 
:~ciertos de l:ts ;~ctividades que siempre se cuen t:t con 
re:tli7.ad:ts, po niendo énf:t~ i s en un lugar de reunic'm (c:~sa 

1:~ des:~rroll:~r 1:~ c:~pacidad de de ;~ lgún vecino) y se 
rcsc:~t;~r los a~pec tos que ~e cuenta con la asi~t encia de 
puedan proyectar en un futuro la tot:tlidad de los 
tr:~bajo, siendo uno· de los más com·ocados .. 
import:~nt es, a nivel de los dos 
comités el dcs;~rroll ;~r 

activ1d:~des lucratins con un 
car~cter recreat i1·o, lo cu~ l. y:t 
est:í proh:tdo tiene meJores 
resultados económicos. 

Tit•mpo 
El tiempo dcclinu lo 
a est:~s inst:111cias de 
acuerdo a ~~~ 

c:~r:íc t er es Jd~ti1·o, 

~ iendo <·n 1 :~< 

cv:t lu~c ione~ 

form~lcs d ond <' 
m:'i5 tiempo 5t' 
dedic;~ , ~it·rHio la~ 

inform~les, 

comen l:t rio ~. 

re flexionc5 o 
<.:rític:ts en cmll<lllier 
rnomen to de l:~ s 

:tc tivid:tdes, pero <'11 
gencr;~l ha sido 
sufit.:ient e. 
E l tiempo dedic:~do 
a estas instanci~s de 
a<.: uenlo Sil 

c:t r:Ícter es rd:lli1·o. 
siendo en h ~ 
el•:tlu:~ciones 

form:~lc s dond<' 
rn~s tiempo SI' 

dedica. ~iendo l:t~ ' 

informales, 
comen t :~ rios, 
reflexiones o 
nític;~s en cualt¡uicr 
momento de las 
:~<.: tividades, pero cn 
general ha sido 
suficiente. 

Coordin:tción intra e 
in terins t itucional 
Gestión soci:~l 

complementari:~ 

47 1 
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3.3 Análisis Teórico conceptual 

De acuerdo al diccionario de Trabajo Social de Exe(1uicl J\ nder Fgg, barrio es la 

zona o espacio de una ciudad, con su~ límites físicos r /o simb<)licos. _, 
Este término suele utilizars~ con tres alcances principales: Social, Físico )' 

Administrativo. 

Desde el punto de vista social, hace referencia a cada uno de los sectores en t¡ue se 

divide un pueblo o ciudad y que no coincide necesariamente con la división administrativa . 

Socio lógicamente hablando, con el término "barrio", se alude a una instancia 

espacial caracterizada por la proximidad y vecindario, determinados generalmente por 

factores sociales y/ o comerciales espontáneos. Estos factores surgen y se desarrollan como 

consecuencia de una dinámica sociocultural que conjugan una identidad colectiva y un 

sentimiento de pertenencia y apego en sentido espacial. 

Al fmalizar el trabajo de terreno en los comités de vivienda y "Cardenal Silva 

Henríquez" se puede señalar de acuerdo a lo vivenciado y proyectándose tentativamente a la 

dinámica organizacional desde la lógica sociológica-espacial, que a partir de las actividades 

desarrolladas, especialmente en el ciclo II orientado a la construcción del barrio, se ha 

desarrollado un mayor sentido de pertenencia al espacio en que habitan, ya que ha permitido 

realizar iliversas actividades que les ha permitido el encuentro con otros a través de lo 

lúdico, siendo esto una instancia de recuerdo positivo para el futuro. 

Es la posibilidad de participar con otros en ese espacio compartido (el 

asentamiento), donde el hacerse notar positivamente frente a su entorno, Glorias Navales, 

los diferencia de otras sectores o poblaciones apegándose a su lugar, a su gente generando 

una mayor identidad colectiva. 

La identidad colectiva, si bien por si sola no posibilita el progreso material, permite 

sentirse acompañados en sus circunstancias, encontrando la única forma de mejoramiento 

de su situación, a través del esfuerzo colectivo. 

Se proyecta, de acuerdo a lo experimentado y analizado en terreno, llUe existe una 

buena disposición al trabajo en el futuro, ya que existen referentes llue permitan orientar el 

trabajo de acuerdo a sus necesidades y particulares formas de llevarlo a cabo, ya t¡ue se 

"'pu~de afumar, especialmente en el · comité "La Esperan7.a", se dejaron bs capacida (.¡les 

instaladas para trabajar, además a esto se le suma un mayor sentido de pertenencia y apego a 

su espacio y vecinos, como también la motivación de que existe un proyecto concreto (¡ue 

les permitirá una solución habitacional digna y donde su participación es fundamental. 
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3.4 Análisis Crítico 

De acuerdo a lo recopilado en la reunic'm de coordinaci!'>ll sos tenida con el :Í rca 

comunitaria del Hogar de Cris to r con la presencia de la supetTisora institucional del <'<luip() 

seminarista, ésta última plantea en relació n 
~ \ ,. \ 

a la es trategia educa tiva desarrollada en los 

comités, que el haber trabajado no con una metodología de trabajo tradicional de Trabajo 

Social, a través de charlas expositi,·as, con entrega de contenido a los socios y ,-olcarse a 

diseñar acciones más creativas como es la realización de una Kermesse, permitiú llllC los 

habitantes de los asentamientos se les sacara del tema de la vi,·ienda como algo sacrificndo y 

engorroso, aunque en el fondo se tratara ese tema, en la forma eran muy ajenas como son 

los bailes, juegos chilenos, comidas típicas, etc. 

Es a través de este trabajo que los socios encuentran atractivo partic ipar y los que no 

participan de un inicio , se suman al trabajo, ya que los motiva por lo lúdico de la s 

actividades y porque si bien el tema implica a la familia en una fo rma de trabajo tradicion:-~1 

no se puede integrar a la fatnilia, niiios, madres, padre, etc en el tema de la vivienda lo (¡uc 

potencia aun más el trabajo. 

/ 
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4. JUICIO PROFESIONAL DEL PERIODO 

Este perioc.lo se c:uacteriza por la fin :tlizaciún de las acti,·idadcs en terreno en ambos comités y 

la coordinación intra e interinstitucional de trabajo con los asentamientos y pam realizar la 

Sistematización del Consejo Comunal de la Vivienda. 

E n relación a las actividades en terreno, estas tienen directa relaciún con el termino de las 

Kermesse en los comités, los asociac.los, informantes cla\-cs )' directin1. del comité Sih-:1 

HenrÍ<-JUez, coinciden en sei'ialar que es ta ;~ porta granc.les ingresos, <1ue si bien no participan 

todos, lo hacen en su mayoría y asociados que históricamente no acuden a reuniones, tarnhii·n 

se valora el trabajo en gmpo, lo que permite replantear el trabajo de la directiva, pues si bien 

anteriormente, ~1 peso de las gestiones y actividades recae en los dirigentes, con este proceso 

se valora el integrar a asociados a la planificación , ejecución y toma de decisiones del comité. 

A través de la practica se concluye la necesidad de la delegación de responsabilidades y 

asignación de tareas. 

En relación al comité La Esperanza, la participaciún es escasa y esporádica, pero fundamental 

es el empuje y esfuerzo que ponen los asociados que participan, manifestando habilidades 

manuales y de liderazgo, lo que permite en un futuro apoyar y favorecer el funcionamiento de 

la directiva. Con respecto a esta última se ha afiatado y ha logrado el respeto de los asociados, 

según señalan estos últimos, se debe a la forma de enfrentar los conflictos, con objetivo claro 

y capacidad de gestión que se incrementa con el paso del tiempo. 

Como finalización del ciclo, cabe destacar la reunión en terreno del equtpo C.C.V. que tm·o 

como objeto, la presentación eJe planos, la exposición del programa de Fondos Concu rsa hlcs y 

el enganche o vinculo con el Hogar de Cristo que continuara con la labor desarrollada por el 

equipo seminarista, fundamentalmente en lo que se refiere a fortalecer el ahorro pam la 

obtención del terreno. 

Es de relevancia, para el fin de la labor de terreno de los alumnos la ptesentaciún de planos en 

especial en el comité La Esperanza, donde se expone incluso con lotes asignados, captando el 

interés de los asociac.los e incrementando la participaciún, esto debido a <¡ue están palpando 
~ 1 • ' 

situaciones concretas que les permite vislumbrar metas claras. 

/ 



5. ,PROYECCION PROFESIONAL DEL PERIODO CICLO II 
~ . \ 

De acuerdo a lo referido anteriormente, se puede sei1alar que los alum nos seminaristas 

han priorizado actividades que pueden implicar a\·ances en el trabajo: 

E je temático 
Organización - Actividades de terreno en ambos comités , con miras a la construcción de 

barrio a renliznr durnnte el ciclo JI, de modo de propender al fortnlecimiento de 
la organización mo tivando a sus asociados :1 la pnrticipnciém a través d<' 
actividades recreativas y lucrativas, t¡ue permitan la idcntificaciún con el barrio. 

Vivienda y Barrio -Realizar orientación a ambos comités respecto a su ges tió n habitacional.. 
-Realizar actividades con los habitantes de ambos comités en mitas a su 

constntcción tle barrio. 

Coordinación 

Gestión social 
complementaria 

- Realizar propuestas relacionadas con viYientla r barrio. 
- Fomentar y for talecer instancias de c..liscusiún con Profesi onales c..lcl área y con 
el C.C.V., de modo que exista retroalimentació n entre alumnos seminaristas y 
miembros del consejo a través c..le reunio nes o gestiones que permitan llevar 
propuestas concretas a los habitantes de los comités. 
- Realizar entrevistas con profesionales del área en relación a la sistematización 
del C.C.V. 
- Coordinar reunión de equipo técnico en terreno y enganche de los comités 
con I logar tic Cristo quienes apoyaran el proceso c..le los comités 
.- Coordinación con departamentos c..le la l\ lunicipalic..latl en especial Grupos 
Prioritarios y tlepnrtamento de tlepo rtc y rccreaciém para realizar activid;~tks . 

4RO 
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6. PROGRAMACION TENTATIVA PROXIMOS JS DIAS 

Ei~ ttmátitQ 
":) 1 

( )rgani7.aCÍonnl 

Vivienda )' 
Barrio 

Coordinacit'm 
intra e 
interinHitucion 
al 

1 

t; c-~ t it'>n Soci:t l 
compkmcntari 
a 

Fecha y 
llora 

10/I0/0 1 
17:00 hrs. 

10/10/01 
18:30 h rs. 

17/ 10/ 01 
16:00 hrs. 

17/ 10/0 1 
18:00 hrs. 

14/10/01 
15:00 hrs. 

13/10/01 
14:00hrs. 

20/ 10/0 1 
15:00 hrs. 

08/ 10/01 
10:301m. 

09/10/01 
IO:Olllm. 

10/ 10/0 1 
15:30 hrs. 

11 / 10/01 
10:301m. 

11 / 10/01 
15:30 hr$. 

Lugar 

l'ohl:tri{m ( ;lorias 
Navaks 

l'ohlncic'm c;lnrias 
Navales 

l'c >hlnt:ic'lll ( ;lorias 
Na1·aks 

l'ohlaci<'m (; loria$ 
N avale~ 

PoblaciÍ>n G lorias 
Navales 

l'ohl:tcit'u1 (; lorias 
Navalt·s 

Poblnciún Glorias 
Navales 

1. l\ lu nicipalidad 
de Viiia Jcll\lar 

1. l\ lunicipalidaJ 
tic \'iiia dc:ll\lar 

Scrviu \' Rq~it'>n 

[. l\lunicipaliJad 
de \'iiia del i\ lar 

Scrviu \' Re¡.tit'ln 

' 

Ac ti vidad 

ltenliznr rt·unic'm con dcll-gndos comitt· 
l .a 1 '.spnanza 

ltealiznr rt·nnitut CCHl tlc:lcgadns cnmit~ 

cardenal Raúl Silva 1 knrítllll'Z 

ltenlizar ft'llltillll OH1 ddq!:tdns comit~ 

La l·:spnanza 

Realizar rt:uni(m con Jc.:kgado$ comit~ 
cardenal Raúl Sih•a 1 lenrít¡uez 

,\ctividades recreativas comité Silva 
llenríyucz 

,\ctividndcs rt'Crl'ati\'aS comité l. a 
l·:spc.:rnnza 

,\ c tividatles rccreati\'as comité l. a 
l·:spc rn nza 

- Coortlinacit'lll con Evt"ntos de 
Desarrollo \ ' ccinal 

- ( : .. ordinacic"m COil Eventos dt· 
1 ksarn •lln \ ' ec inal 

- Entrevista Sra. Silvia \'t·rgarn 

' 

-CnorJinaci/m con Evt"ntos Je 
Dc~arrollo V ccin~ l 

- Entrt"vista t\nto nio \ ' t·rgara 

Particip:mtcR 

l kkgad··~ t 'rnllirt'· l.:t 
<· ~ pc..·r:ln7n . 

-.\ ""'"" · ~ 
St·minnristns 

1 kkgados cornit (· 

C:anknnl Silva 
1 kn rít1m:z . 
. , \lurnn"s 
Seminaristas 

Dekgatlos comit t· 1 .~ 
t·$pt·ranza. 
-Alumno~ 

Scminari$tas 

1 )t·kg~tlos 
Cardtn~ l 

1 knrít)Ut'Z­
_,\IunHin$ 
Sc.:min:tri~t:t~ 

-
seminaristas 

- 1 lahitantt·s 

C(Hllit{· 

Silva 

,\lumnns 

C :omití· 
Silva 1 knrltiiH'Z. 

- ,\lllll llliiS 
~crnina ris t n!\ 

- 1 lahitantt·s C :nm i tí· 
r .a 1 ~spt·ra nza 

- ,\lumnc >< 
sc·m in a ristas 
- 1 l:lhit:Hllt·s C :omití· 
l .a f ·:spera liZa 

- ,\lumnn~ 

Seminaristas 
- Domingo Valenc-ia 

,\lumcH>s St·minarista~ 
- 1 )orningo \'a !enria 

,\lurnnos 
St'minaristas 
- ,\ rttnitt·c to 

. ,\Jumnos 
St·minari~tas 

- Domingo \'~kncin 

-Alumnos 
Scminarist~s 

- ,\ntnnin \'t'rgnm 

4HI 
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Informe Avance 7 
ANEXO N° 1 : Registros Gráficos Actividades Realizadas en Comité 
LA ESPERANZA 

Imagen No 1 Comité "La Esperanza" Realización de Kermesse 
Día 20 /10 / 2001 

Descripción: Actividad de finalización, se prepara la escenografía entre los asociados, ya no 
hay competencia y todo es en beneficio de los niños, en la imagen se observa la dedicación de 
las madres para disfrazar a sus hijos. 

Imagen N° 1 Comité "La Esperanza" Realización de Kermesse 
Día 29 /10 / 2001 

DPl:r.rinc.ión: Participan gran cantidad de niños con sus disfraces, sale a relucir el ingenio y la 



Imagen No 3 Comité "La Esperanza" Realización de Kermesse 
Día 20/10 / 2001 
Descripción : Detrás de cada actividad existen lideres que se esmeran por organizar a los 

demas socios o de motivarlos, la idea de rescatar delegados, quienes muestran sus habilidades y 
resultan ser lideres positivos dentro del comité. En la imagen se observa la premiación de éstas 
a través de un diploma . 

/ 

Imagen N° 4 Comité "La Esperanza" Realización de Kermesse 
Día 20 /10 1 2001 

Descripción : El comité en general es premiado por su participación y el esfuerzo depositado 
en las actividades desarrolladas. 



Imagen No 5 Comité ''La Espernnzá" Realización de Kermesse 
Día 20 / 10 /2001 
Descripción: lmportante para los niños es la participación a través de los reyes, estos son 

coronados con recursos humanos y materiales del propio comité.. · 

Imagen N° 6 Comité "La Esperanza" Realización de Actividad lucrativa Lotería 
Día 20 /10 / 2001 
Descripción: Descripción: Importante para los niños es la participación a través 

de los reyes, estos son coronados con recursos humanos y materiales del propio comité .. 



Imagen No 7 Comité "La Esperanza" Reafuación de Kermesse 
Día 20 /10 / 2001 
Descripción: En la actividad de finalizacion lo central son los niños, ya las competencias no 

existen, todo el dinero recaudado es para una convivencia para todos los niños del comité .. 

Imagen N° 8 Comité "La Esperanza" Realización Kermesse 
Día 20 /10 / 2001 
D escripción: Los niños con sus colaciones, disfrazados, disfrutando de la tarde infantil y , 

actividad de finalización de la Kermesse. 



Imagen N° 9 Comité ''La Esperanza" Realización de Asamblea 
Día 30 /10 / 2001 

Descripción: Asisten gran cantidad de socios, por la calidad de la reunión en que equipo C.C.V. 
expone sobre proyecto de fondos concursables, y presentación de plano con los loteos 
asign~dos. En la imagen se observa el interes de los asociados por la reunión. 

Imagen N o 10 Comité "La Esperanza" Realización de Asamblea 
Día 30 /10 / 2001 

Descripción: En la imagen se observa el interes de la gente y el plano de loteo con la 
respectiva explicación de la Arquitecto y equipo encargado. 



Informe Avance 7 
ANEXO N' 2 : Registros Gráficos Actividades Realizadas en Comité 
CARDENAL RAúL SILVA HENRÍQUEZ 

Imagen N° 1 Comité "Cardenal Raúl Silva Henriquez" 
Realización de Kermesse 
Día 13 /10 1 2001 

Descripción: En la imagen es posible observar la gran convocatoria que se logra con la 
coordinación que realiza la alianza blanca, un operativo concurre al comité y atiende las dudas 
y consultas de sus asociados. 

Imagen N° 2 Comité "Cardenal Raúl Silva Henriquez" 
Realización de Kermesse 
f)b 1~ / 10 1 ?.001 



Imagen No 3 Comité «Cardenal Raúl Silva Henriquez" 
Realización de Kermesse 
Día 14 /10 1 2001 

Descripción: En la imagen es posible observar como se organizan para la construcción de un· 
escenario para la finalización de las actividades, en la que participan la mayoría de los asociados 
y gente externa al sector, donde es difundida la actividad. 

Imagen No 4 Comité "Cardenal Raúl Silva Henriquez" 
Realización Kermesse 
Día 14 /10 / 2001 

11 
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Imagen N° 5 Comité "Cardenal Raúl Silva Henriquez" 
Realización de Kermesse 
Día 14 /10 1 2001 

Descripción: En la imagen es posible observar la dedicación desplegada por los padres de los 
niños para obtener un buen resultado y bonita finalización de las actividades .. 

Imagen N° 6 Comité "Cardenal Raúl Silva Henriquez" 
Realización de Kermesse 
Día 14 /10 1 2001 

D escripción: En la imagen es posible observar la preocupación e imaginación de las madres 
• para disfrazar a sus hijos en la actividad de finalización. 



Imagen No 7 Comité "Cardenal Raúl Silva Henriquez" 
Realización de Kermesse 
Día 14 /10 1 2001 
Descripción: : En la imagen es posible observar la preocupación e imaginación de las madres 
para disfrazar a sus hijos en la actividad de finalización. 

Imagen No 8 Comité "Cardenal Raúl Silva Henriquez" 
Realización de Kermesse 
Día 14 /10 1 2001 
Descripción: En la imagen es posible observar la alianza ganadora, junto a los reyes, contentos 
alzan el trofeo luego de un mes de actividades en que obtienen recursos y actividades de sano 
esparcimiento. 
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D) SINTESIS CICLO 11 "CONSTRUCCIÓN DE BARRIO" 

•:-\ 1 

· Síntesis Investigación 

Objetivo eje Organizacional : "J n\'estigar la dinánuca organizacional tlue se genera en 
los comités de vivienda cardenal Raül Sih-a Henríquez y Esperanza en vistas a su 
construcción de Barrio." 

-lufomJaCÍÓII e11 relación a la Pm1iápaáó!l : 

• Comité Cardenal Silva Henríquez : - Aumento en la capacidad de ahorro p:ua 
construcción de barrio (compra de terreno, instalación de medidor de luz cléctricn en 
domicilios). 

• La Esperanza 

- Infimnacióll m reladó11 al Lidem:::go 

- Menor participación en asambleas 
- Ivlayor motivación en actividades lucrativas 

: - 1\'layor participación y asistencia en asambleas 
- 1\!enor participación en actividacles 

• Comité Cardenal Silva Henríquez : -1\layor dclegaci<'m de responsabilidades 

-- - Surgimiento de potenciales lúleres. 

• La E speranza : - Líder reconocido y respetado por la asamblea 
Legitimación de la directiva 
Directiva con capacidad de gestión 

- l11jomJadó11 m reladó11 a la Atmósfera 01ganizaáo11al 

• Comité Cardenal Silva Henríquez : - 1\layor convivencia entre vecinos 
- Formación de grupos de trabajo 

• La Esperanza : - 1\Iejorar la com·ivencia en el barrio 
- Respeto entre los vecinos en la Asamblea 

;~ - Injor7JJadón m relarión a la Comunicaáón 

• Comité Cardenal Silva H enríquez : - Claridad en el discurso 

• La Esperanza 

Mayor información en lo que se refiere a 
gestiones del barrio 
1\layor participación en la toma de decisiones 
de parte de la asamblea. 

- T ransparencia en la comunicación 
Credibilidad de la información entregada. 

- 1\layor participación en la totna de decisiones de 
parte de la asamblea. 
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.J)b.jetivo eje Vivienda y Barrio: "~tn-estigar las gestiones de implementadas . por lc,>s 
comités de vivienda cardenal Raúl Silva Hcnrí(¡tte7. r J ,a Espcran7-a en relación a l:t 
construcción de barrio " 

- Informaáón Cl1 relaáón a /m ,gf.rfioms de t•it•iwda 

• Comité Cardenal Silva Henríquez : - Preocupacic'm por cuidado y manutenci<)n de las 
v iviendas 

• La Esperanza 
eléctrica 

- Instalación medidores indiviuuales de luz e léctrica . 
Proyecto para la consecución de agua potable 
r alcantarillauo con 1 ·:sval. 

: - Ges tiones en relación con la instalació n de lu7. 

- Información en relación ¿·on la.r gesfione.r del banio 

• Comité Cardenal Silva Henriquez : - l\Iayor conciencia de Barrio 

• La Esperanza 

- Gestiones relacionadas con el barrio, en to rno al 
plano 
-Limpie7-a de calles y pasajes 

-Numeración y letreros yue identifican las 
viviendas. 

: - Limpieza de pasajes 
- demanda de presentación tic plano <.le !oteo. 
- Dudas en torno a la ubicación tic las vivicnJas 

- lnjo1maáón m relaáón a las aditidades lua-afitJas )'el abonv 

• Comité Cardenal Silva Henríqucz : -D udas sobre el ahorro 

• La Esperan7-a 

:;:, 

-Realizar actividaues lucrativas para compra de 
terrenos 

: -Realizar actividaucs lucra tivas 
-Duuas sobre tasación del terreno 

. - Dudas en relación al ahorro 

Objetivo eje Coordinación intra e interinstitucional: "Investigar las cooruinacioncs 
intra e interi.nstitucionales vinculadas al acceso a la solución <.le vivienda y Barrio guc 
presentan los comités de vivienda caruenal Raúl Silva HentÍt)UC7. y Espetan7-a orientadas a 
su potenciación o fortalecimiento." 

- lnjotmadón en relatión a la Comunimáón de los to!Júfés fOil las /mtitucione.r 

• Comité Carucnal Silva Henríquez: -Presentación <.le plano 
-Tasación precio de terrenos 
-Información sobre Proyecto de fondos 
Concursa bies 
-Vínculos con Hogar de Cristo 



• La E~peranza 
~ 

: -Presentaci<'m de plano 
-: -T::i~aci<'m precio de terrenos 

Tnformacic'm sobre Proyecto de fondos 
Concursables 
- Vínculos con Hogar tle Cristo 

4RS 

- Injo17JJmión m lomo a la Relaáón ron los /Jmefiámios 

• Comité Cardenal Silva Henríquez : -f\ layor acercamiento hacia el comité 

• La Esperanza 

-Presencia en terreno de Profesionales de Serviu y 
f\ lunicipio 

: -l\ layor acercamiento de Presidenta Sra. l\laria C id a 
las Instituciones ligatlas al área vivientla 

-Presencia en terreno tle Profesionales tle Sen·iu y 
l\lunicipio 

Objetivo eje Ges tiones Sociales Complementarias: " lrn-estigar las necesidades sociales 
complementarias al proceso tle intervención orientatlas a la constntcción tle barrio." 

- I1~[01maáón en relatión a petidones de Tmbryo de Caso mn .roáo.r del Comité 

• Comité Cartlenal Silva Henríquez : 

• La Esperanza: -Situaciones de asociados que abantlonan el comité y tlesean regresar 
- Situación tle familia conflictiva que habita en el comité 
- Caso tle violencia intra familiar tle asociatlos tlcl comité. 

• Síntesis Intervención Profesional de Trabajo Social 

Objetivo eje Organizacional :"Implementar un programa socioeducativo destinado a 
fortalecer la dinámica organizacional tle los comités tle vivienda cartlenal Raúl Silva 
Henríquez y La Esperanza en vistas a su constntcción tle Barrio 

lntememión e11 rd{/l.ión a la Pm1itipaáón 
.;:¡ 

• Comité Cartlenal Silva Henríquez : -Se programan activ itlatles recreativas y lucrativas las 
que permiten la integraci<'m de gran 
parte de los socios (Kermesse) 

- A través de las estrategias tle trabajo utilizadas se 
logra el compromiso y motivación tle los socios 
frente a la participació n incluso de quienes no 
participaban. 

- Se integra a los distintos grupos etáreos en la 
participación tle actividades lo <¡ue permite abordar el 
tema de manera mucho más integral. 

-Se logra una evaluación positiva de parte de la 
asamblea con respecto a la participacic'>n por lo <¡uc 
se proyecta la utilizacic'm de estrategias de trabajo 
similares. 



• 
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La Esperanza 
\ 

-Se progmtnnn actividades recreatiYas y lucrativas la s 
·<.¡ue ' permiten la integración de g ran parte dé los 
socios (Kermesse) 

4Hó 

- Trabajo en conjunto con la directiva para lograr 
compromisos frente a la participaciún y buscar 
estrategias tnotintcionales dirigidas a los socios del 
comité. 
- Se realizan actiYidnJes recreativas y lucrativas 
durante todo el ciclo 11 (Kermesse) 

-Se logra In integracic'>ll de manera activa de socios 
yue antes no era posible. 

-lntemenciones mn re/(1{.-ión al Lidemzgo: 

• Comité Cardenal Silva Henríquez: - Se potencia el surgimiento de nuevos líderes a 
través de estrategias de trabajo centradas en la 
asignación de responsabilidades. 
-Surgen líderes positivos entre los socios <1uienes 
asumen la responsabilidaJ )' ditecci<'>n Jcl comi té 
en Kermesse qse se realicen durante el ciclo I 1 



• La E~per_anza :-Se refue t):a el trnbnjo rcnlizndo durante el ciclo 1 cp n 
parte d~ In tli.rcc tin1 en base a po ten ciar destrezas y 
ha bilidntles, 
especialmente con quien o cupa actualmente el cargo de 
presidentn, Sra . .f\laría C it.!. 
-Se apoya el surg imiento tle e,·entunles lítleres durante 

el tlesarro llo tle actividatles lo que se traduce en un apoyo 
fundam ental a la ges tión realizatla por la tlirectiva 

4R7 

-Se asesora al comité frente a la necesidad de comtituir una 
nueva directiva y as í fo rmnliznr el liderazgo asumido por 
socios del comité. 
-Se delegnn respo nsabilidades a socios aje nos a In directiva 
en el tlesarrollo tle acti,·itlatles recreati,·as y lucrntivas. 

-I11tervmrioms con relació11 a la Atmósfera Organizaáollal 

• Comité Cardenal Silva Henríquez: - Se programan actividades en conjunto con directiva y 
socios tendientes a genernr espacios tle e ncuentro y 
tliversió n entre los socios. 

• La E speranza: 

-Se logra un ambiente de adecuado (distensió n y 
relajamiento) de traba jo entre los socios del co mité lo que 
hace que el trabajo sea m ás grato y protluctivo. 

- La m odalitlad tle trabajo recibe una evaluaci<'>n positivn 
tle parte tle los socios, ya <.¡ue permite trabajar en conjun to y 
con armonía, atlemás es posible generar nuevos la7.os d e 
amis tatl y reencuentro al interio r tlcl comité. 

Se programan actividades en conjunto con directiva y 
socios tentlientes a generar es pactos de encue ntro y 
d iversión entre los socios. 

- Se refuerza el trabajo a tra,·és d e la m o dalidad grupal, ya <.¡ue 
es ta es la que mas acomotla a los socios del comité. 

-Se realizan constantes en cuentros entre equipo seminaris ta y 
directiva a m otlo tle evaluar perió tlicamente los efectos d e 
la estrategia tle tmbajo utili 7.atla. 
- La m o dalidad d e trabajo recibe una evaluaciém positi va de 

parte tle los socios, ya que permite trabaja r e n conjunto y 
con arrnoriía, atlem ás es posible generar nuevo s lazo s de 
amis tad y reencuentro al interio r del comité. 

-I11ten •mcioms e11 relación a la Comuniració11 

• Comité Cardenal Silva H enríq uez: - -Se apoya a dirigentes en la utili 7.ación d e es trategias <.¡u e 
ayuden a clarificar el m anejo y la entrega de in form aciélll 
h acia ala asamblea respecto a su situaciém habitacional. 
- Se logra un m ejoramien to en la comunicaci<'>tt entre los 
socios y la tlirectiva a través tle actividades en las que 
comparten y tlisfrutan . 
- Se crean espacios d e discusir'm y re fl exi<)n entre los 
in tegran tes tlcl cotnité res pecto a la realizaciú n tle ac ti,·idad es . 



• La Esperanza 

4HH 

- Se logra que las opiniones y proposicio nes de los socios 
encuentren las vías adecuadas y tlue éstas sean ' 
implementadas en conjunto con la directiva. 

: -Se asesora a la directiva con respecto al manejo y traspaso de 
la información de su situación habitacional. 

-Se crean espacios de discusión a tra,·és de las distintas 
actividades, las que permiten una mayor interacción entre los 
SOCIOS. 

-Se fortalece la capacidad de su pres identa, María Cid, pata 
interactuar con cada uno de los socios lo que permite tener 
canales de comunicación mucho mas claros y a la vez informar 
a la comunidad. 

Objetivo eje Vivienda y Barrio: "Desarrollar un programa socioeducativo destinado a fortalecer la 
gestión habitacional de los comités de vivienda cardenal Raúl Silva Henríquez y La Esperama 
destinado a la construcción de barrio .". 

-lntemendones en reladón a las ,gestiones en reladón a la tntrienda 

• Comité Cardenal Silva H enríquez : -Se apoya en la consecución de medidores de luz eléctrica 
para casi la totalidad de los socios. 

• La Esperanza 

- Se motiva a la comunidad para organizar y participar en la 
postulación a fondos concursables a través de un proyecto de 
Serviu que permitirá acceder a la constntcción de viviemlas 
para los socios. 

: - Se logra la inscripción de la totalidad de los socios en los 
registros Serviu 
- Se asesora en relación a la consecución de servicios básicos 

en este caso instalación alumbrado domiciliario. 

-Intetvendones en reladón a las ge.rtiones del banio 

;" 
• Comité Cardenal Silva Henríquez : -Se programan actividades en conjunto co n los dirigentes y 

Socios tendientes a trabajar en conjunto en el cuidado y 
mantención de su barrio. 

-Se trabaja en to rno al cuidado y mantención de barrio, 
limpieza de calles y pasajes, instalación de recipientes para la 
basura, instalación de letreros que identifiquen las calles y en 
general el hermoseamiento del barrio . 
- Se integra a los distinto s gmpos c t:lreos en el trabajo relativo 
a las actividades que proyectan a su barrio en la comunidad . 



•::\ 
- • La Esperan:r.a 

4R'J 

: -Se teali7.an trabajos de limpieza , cuidado y mantenci/m ' 
de Pasajes y alrededores, adcmñs se adorna y 
hermosea todo el comité en alusiún a las fies ta s 
patrias. 
-Se logra motivar y comprometer a la directiva )' 

socios en la construcción de barrio, ya <.¡ue trabajan 
en conjunto y con una Yisiún mucho más amplia 
frente a la soluciún habitacionalyue persiguen. 
-Se logra sensibilizar a socios sobre la 

importancia que tiene el trabajo en conjunto y la 
con\"ÍYencia en la construcció n de su barrio. 

-l11temmáo11es s en relaáó11 a las adit•idade.r llfcm/it•rts )1 el abrmv 

• Comité Cardenal Silva Henríquez 
permitan 

Se programan actividades lucrativas <.1ue 

• La Esperanza . 

el ahorro de los socios del comité 
-Se apoya a los socios en la reali:r.aci<)n de 

actividades lucrativas a través de la participacir'm 
activa del cc.¡uipo. 

-Se logra motivar a socto y vecinos del comité 
quienes trabajan y apoyan el desarro llo de las 
actividades. 

-Se realizan por parte de los socios mas 
actividades de las programadas, Jo <.JUe reneja la alta 
motivación de éstos. 

: -Se programan actividades recreativas y lucrativas para la 
recolección <.le fondos de los socios en general. 

-Se llevan a cabo actividades como juegos de 
lotería, sorteo de rifas y venta de comestibles, los 
que no tienen mayor trascendencia puesto <.¡ue no 
se sigue trabajando en forma lucrativa, smo mas 
bien en las actividades recreativas . 

Objetivo eje Coordinación intra e intcrinstitucional: "Potenciar o fortalecer una Red 
:cle 'coordim.ción lntra e Interinstitucional con los comités de vivienda car<.lcnal Raí1l Silnt 
Henríquez y Esperanza para facilitar su acceso a la solución <.le vivienda y Barrio ." 

-l111emenáo11es en re/ació11 a la Comlfllitadóll de los wmilés ro11 las l11sliludrme.r 

• Cornité Cardenal Silva Henríquez : 

• La Esperanza : -Equipo seminarista se coordina con profesionales 
del l\'lunicipio para establecer ordenamiento 
territorial <.le las viviendas en el asentamiento 
para asignacic'm de 
-E<.¡uipo seminarista participa en constantes 
reuniones con las instituciones a modo a 
ayudar a clarificar la reali<.lad vivida por el 
comité, y <.le esta forma a apoyar a los 

profesionales en las estrategias <.le trabajo a 
utilizar. 
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l11/C171C!Iáone s en tomo a la Re/mió u co11 lo.r 13m~fltimio.r 

• Comité Cardenal Silva Henrk¡uez : 

• La Esperanza rortalecimiento de la rclaciún dirigcnte~-profe~ionales, 
existe un mayor acercamiento de dirigentes a 
1 n~tituciones. 

-Existe un acercamiento y compromiso de trnbnjo 
de los 
profesionales hacia la comunidad, lo que se logra a 

través del trabajo en conjunto con el equipo 
seminarista, para lo cual es fundamental la funciún 
de los alumnos como nexo entre ambos. 
-Prescencia constante de profesionales en terreno 

de Asistentes Sociales y Arquitectos, lo que ayuda a 
motivar y comprometer a los socios frente al 
trabajo. 

Objetivo eje Gestiones Sociales Complementarias: "Realizar gestiones sociales de 
apoyo complementarias al proceso de intervención profesional orientadas a la 
construcción de barrio. 

lntcn,emionc.r en rdaáón a petidonc.r de Tmbajo de Ca.ro c'OII .roáo.r del Comité 

• Comité Cardenal Silva Henríquez : -Intermediación frente a conflicto laboral de 
socio del comité con supermercado Santa Isabel 

• La Esperanza 

Síntesis Reflexión Critica 

A continuación se expondrán las reflexiones realizadas de acuerdo a los ejes temáticos 
transversales y sus objetivos. 
Se presentan las matrices de re flexión de los In formes de avances 1 y 7 para dar a conocer 
~cuales son los análisis realizados al inicio y al final del proceso de intervenci<'>n de cada 

ciclo. 

Objetivo eje Organizacional : "Generar instancias de reflexión critica acerca del 
programa socioeducativo destinado a fortalecer la dinámica organizacional de los comités 
de vivienda Cardenal Silva Henríquez y La Esperam:a ". 
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Ñlatriz de Rcflexiún Crítica Informe dé ¡\,·ance 1 

HORA Y 
FECHA 

09/08/ 01 
17:30 hr~ 

09/ 08/01 
19:30 hr~ 

LUGAR 

Comité "l.a 
E~peran7.a'", 

( ;)nria~ Na,·alc~ 

Comité 
Cardenal Silva 
llcnrít¡ue7. 
Gloria~ Navales 

ACTIVIDAD 

Se reafi z¡', una reuniú n con la uirectiva . cuyo 
objcth•o era evaluar d trabajo ucsarrnllado~ por 
los alumnn~ gcminari~ t ag Jurante el ciclo l. para 
anali7.ar r rene:~:ionar ~obre lo d icho para 
ue~puég corrq?;ir o rcfor7.arlo par:t pro~· ,·ctarlo a 
c~tc ciclo pa ra lo cual ~e le piuiú a In~ J>rl·scntc~ 

lfUC gciialamn su opinir'm de acundo a fog ej\·g 
tramvn~alc~ como adem:l~ al degcmpl:iio dd 
C\fuipo ~eminari~ta . 

La directiva asumiú como ha ~ido una 
caractc rígtica permanente con muy buena 
disposici<'>n seiial:lndo en este eje corno un gran 
avance que ~e ha fortnlccido la organi?.ncibn r de 
acueruo a ~US pnfabras ''Nos hfi110S Oll,fll/izt7ffO tft 
jof111a ron·uta )' hnnos htrho rosm m ron¡i111fo romo mm 
nnidos'; lo que d emuestra que ha mejo rado la 
COhegÍÓn JcJ gmpo )' fa participaci<'Hl, cf lJUe a 
pesar de fog problemas interno~ han a~umiuo 
<JUC "ti tmhajo fJ rl tmf~tyo .)' qm los proMtmm los 
dtjmnos n(im·r, ·; por lo cual han t<·nido 11n bm·n 
de~empciio en 1:1 organi:mcit'm tld trabajo. 
1\dern:í~ han sctialado que como directiva "nos 
hrmos nprmdido n ditigimos n In nJflmblrn )' n lmrr 
bnmn llrgnda ron In J.fllff ", lo cual desde un 
princ ipio a nivel dd trabajo con 1:1 tlirecti,·a Jog 
alumnm seminaristas plantearon la necesitlad de 
fortalecer o tros dirigmtcs adcm:is de la 
f'Cl'sidenta, ya que en egos m o mentos, no tenb 
mil)' buenos nnteceJentes de un buen 
degempctio, así es que se potcncir', 
principalm ente In vicepresidentn, la cual en un 
inicio tenía temor )' vergücn7.a n e:~:presnr~e en 
público, lo que fue potenciando ha~ta asumir 11n 
rol mucho mas nctivo en la organi7nci•'•n . 

l .os nspectos cvaluadc>s con la directiva en 
rcuni r>11 especialmente convocatln pnra dio se 
relacionaron e~pecialmente con d aporo 
motivacional hncin lo~ socios como también fue 
vnlorado el consultar a los ~oc1os ~~~~ 
ncccsidade~ )' d e acu erdo n ello orientnr In 
intcrvenciún, modalidad ue trabajo <¡ue permite 
que la gente opine y di~cuta en la reunirme~ lo 
\)lle se percibe COtnO po~itivo. l .os int\·grantcs 
dd comité tienen una nctitutl ma~ bien pasiva 
frente a lns obligaciones que ti l' tu:n como 
nmciauos ( a~istcnci~ a n:unioncs, pago de 
cuotns y participaciún en actividades ) lo c¡ue 
dificulta lns gestiom·s dd comité, por lo c¡uc In 
labo r se ha centrado prc:ferentc:mt·nte en 1:1 
motivncic'm constnnte hncia los intt>grantes del 
com ité para que participen del proceso que 
,·ivencia el comité como son lns actividades 
lucrntivas. Importante también ha· sido el 
mensaje entregad o a la directivn y el permanc·nte 
apoyo lJUe se ha brintladn lo que permitl' 
percibir desde una mirada objetivo el desarrollo 
dd comité. 
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RESULTADOS CURSO DE 
ACCIÓN 

l'n~iti vo~. In ( :orrc·gi r l' 
t·valnaci<'>ll rt·fnr7.n r los 
n ·a lizndn por In d,·nwntos 

t•nc<,ntri", st·tinladns ('tl din·ctiva 
po~itivo 

avances en 

)og In 

In 
l'Vnlu~cit·,,. 

por 
din·cti,·a. "' •nganinci•'m, 

c·sp,·cin 1 mt·nt c ni 
monll'n to d<· 
realiza r actividades. 

l'osit ivos, a f'l'S<H 
de la bnjn en la 
convocntoria. 

todavía 
motivacir'm parn 
trahnjnr t>n vi~tag n 
la compra dd 
terreno. 

( :orrl'gir r 
rt·fnrzar lo~ 

c·lt·mc:ntos 
setinladns t•n 
la c·vnluncit'u t 
por In 
din:c:tiva. 



I'vlatriz de Reflexió n Crítica Informe de 1\ vancc 7 

' \ 

HORA Y LUGAR 
FECHA 

10/ 10/0 1 Comi té "La 
18:00 hrs. J·:spcran7.a" 

10/ 10/0 1 
20:00 hrs. 

(;)ori:ts Navalc~ 

Comité " 1 ,a 
Esperan7.a", 
G lnrins Navales 

ACTIVIDAD 

Se renlizc'> n:unic'Ht de coordinncir'Ht con lo~ 

ddl'gadt >~ de alianza~ para la rcnliz:tciC.n dt· lo~ 
jucl.\o~ tic ~:tlc'>n ~· "pintamlo mi ll:trrio. 
Lo~ nt :t t erialc~ p:ua ~~~ rt·alizaci<lfl ¡-:t e~tab:tn 
gc~tionatlo~. lo t¡ue d:t :t conocer yuc c~t:t e~ una 
nctivid:td de in!t'rés par:t )p~ map >rt'S, t¡uc no 
h:tn tenido much:t prc~cncia en l:t participacic'•n 
activa, ~~ en d :ímbito de l :t~ conrdin:tcinnt~. 

adcm:i~ . al ser :ttracti,·n p:tra clln~ prontt•cn· l:t 
:tllhlgl·~ tic'ul. 

En la mi~ma rcuniún ~e pl:tntet'> por partt· de lns 

RESULTADOS 

Po:-o itivo~ . la 
propu(·~ta d e lo~ 

rcprest'ntantes d e 
las alian7.as es 
creativa }' 

convncadora hacin 
totla In 
org~niz:tcic·u,, lo 

<JIIl' (.'$ muy bien 
rt·cihido por los 
alumnos 

rcprc~cntante~ de ali:tnz:t s, t¡uc frente a la falta st·min:ui~ta~. ¡ ,~ 
de convocatoria de sucios adu ltos, los cuales cunlcs apoyar:ín 
trabajan lo~ fines de semana o se emborrachan. con las gestiones 
imposibilitando su participaciún pcrmancute, tic implcmcntacit'>n 
finalizar las actividades un iéndme todo~. sin de escenario y 
alianzas. amplificacitm. 
E~to p ermitiría , scgt'm ello~ . yuc no e:<IStlcra 
competencia, yue dificulta el compaiicrisnHt 
entre los soctos, como además los recurso s 
obtenidos, t¡uc son escasos, utilizarlos p:tra 
yuicnt·~ han pa rt icipado con mas cntusia~mo, 
<¡uicncs son los nitio~. 
Es as{ yue los pocos recursos obtenidos. como 
también la d o nación de harina, se utilice pnra 
una bonita finnlizaci{1!1 de la Kermesse, d onde 
los nitios se:tn los protagonistas. 
l .o anterior dt·mucstr:t l:t ca pacidad de 
Onibilidatl tic los rcprcscnt :llltc~ tic la~ dns 
alianzas frente al trabajo, como también de 
poder rcorgam7.ar a los ~octos comprometidos 
en el trabajo, co mo también valo rar y respetar la 
participació n de los niiio~. dando los adultos el 
t·jcmplo de ct'uno ~e d eben resolver la~ 
dificultades u niéndose 

Se reali7.ó reunit.n de coortlinacic'm con lr>s 
dclegadns de alinnza~ pa ra la rcali ?.ac i<Ín de los 
juegos de salón y "pintando mi Barrio. 
).(>S materia les pam H l realizaci(>n p e~ taban 

gestionados, lo yue da a co nocer yue esta e~ una 
actividad tic in terés para los rnayore~. que no 
han tenido mucha prcscnci:t en la part icipacir'm 
activa. si en el :imbito de las coortlinaciont·s, 
adcm:is. al ser atractiva para ellos promueve la 
autugestic111. 
En la misma reuni<'lll ~e plante<> por partt' de los 
reprc~cntant cs de alian7.a~. t¡ue frente a la falta 
de convo catoria de socios adulto~ . lns cuak s 
trabajan lns fines de semana o ~e emborrachan, 
impo~ihilitando ·~u p:uticipaciún permanente , 
finalizar la s actividades uniéntlo<c todos, sin 
alian7.a~. 

Esto permitirla. según ellos, yue no extsUcra 
co mpetencia. yuc dificulta el compaiicrisrno 
entre los suc1o~. como adcm:í~ los rt·cursns 
obtl'nitlos, t¡ue son e~casos , utili7.arlos para 
tluicnes han participatlo con mas entusiasmo, 
quienes snn lo~ nitins. 
Es así yue los pncos recursos obtenidos, como 
también la d onnci(m d e harina, ~e utilice para 
una bonita finalizacit'>n tic la Kcrmcs~e. dontlc 
lo s ni1io~ sean los prota¡!oni~ ta~. 

J.o anterio r d emuestra la capacidad de 
nexihilidatl de lo~ representan tes de la~ d os 
alian7.as frente al trabajo, como también de 
p oder rcorgan i7.ar a lt>s ~ocins comprfltnetidn~ 
en d trabajo , como también valorar y n ·spt'lnr la 
participaci(m de los niiios, dand o In~ adultos el 
ejemplo de cómo ~e tleben rcsolvl·r la~ 
dificultades un iémlose 

l'mitivos, la 
propuesta tic los 
representant es d e 
las alianzas es 
creativa y 
convoca dora hacia 
totla la 
<Jr~:tniz:l c i~ .. ,n , lo 
<JUl' e~ lll\1}' bit·n 
rt·cihido por los 
alumnos 
seminari stas, los 
cuales apo¡•ar:in 
con las gestiones 
d e impkmcn taci(Hl 
d e c~ccnario y 
ampli ficacir'm. 
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cunso DE 
ACCIÓN 
Se tkhn:i 
confirmar la 
rt·alizacir'm de 
la actividad 
para el 13/ 10 
a las 15:00 h rs. 

Se deberá 
con firmar la 
realizacir'>n dt· 
la actividad 
para el 13/ 10 
a la~ 15:00 hrs. 
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Objetivo e je Vivie nda y Barrio: "Generar instancias de rc fl cxi<'>n crtltca acerca del 
proceso socioeducativo con los comités de ,·ivicnda Cardenal Sil va llcnrk¡uez y l .a 
Esperanza en destinado a apoyar su gestión habitacional". 

Reflexión Informe de A vanee 1 
HORA Y 
FECHA 

09/08/01 
17:30 hr~ 

09/08/01 
19:30 lm 

LUGAR 

Comité " ] .n 
E~pcmn7.a". 
(; loria~ 

Nava k~ 

Comité 
Ca rdcna l Sil va 
llenrf<rue7. 
G lorias 
Navales 

ACTIVIDAD RESULTADOS 

En rc lnciún a la vivienda y la comtmcciim dd 
barrio. lo dirigcnte evaluaron como pmit ivo~ In> 
al·auct·s. t·spacialmcntc por la iuscripci,'•n de In~ 

~ocio~ Cll SI·:R\' Il.l, lo <JIIC lo atrihuyt· a "mlufn un¡ 
OJ!,fliiÍif' l rJ/1 pnm iumi/1ir rl romill m SE/U 'TU r/1"' 
110 Jt eJ/(1)11/mbn i11Irrilo n In ftrhn" atlcm:ís en lo 
relacio nado a las gc~tiouc> 'í10I prrpmmrJII pt~m 
bna r IIIIUimi gptio11n, niÍ romo d In Afu, iripnlirlnrl romo 
m SERl 'IU )' olmJ mtirlnrlrs ': lo yuc ~e rd icrt· a b 
tJUC han tlesa rrollatlo una mayor capacidntl tic 
autonomía en la gestiún, lo yue se re fleja en 
mayore~ coordinaciones con la~ Instituciones 
anterio rmente se1ialadas como tam bién 
"mmplrmmtnro/1 llllriimi iriMJ m In rrnliznrión rlr lnJ 
nrfÍt'Írl(lrlrJ.)' nsí purlimni obtnur nhorn 1111 mrjor tm/Jnjo n 
lrmoiJ rlt loi ¡,mpo. porqm mí 1111n lm/Jnjn ron 1uint mr.J~r 
ft rrlnriollni ·: lo yuc tic a conocer yue e> ncccsa rio 
que el comité b u>c:.1uc una itlcntitlatl de trabajo 
acortlc~ a Hl~ dinámica~ interna> y no como lo 
in~truyan cntidatlc~ c~tcrna~ . lo yuc ha tbdo 
bueno~ rt·snltadn>. 

Positivm, lns 
d irigente> han 
:IS11111ido 
c ril ic:t tllt 'tl f <.' >ll 
si r u~ci f.J il y t•vah'lan 
ClllllO p ositi v<> lo> 
a\'a iiCt'S rcali7.adn> 
Cll el com ité. 

CURSO DE 
ACCIÓN 
( :orregir y 
reforzar ,,~ 

dcmt·nto~ 

~c•ia l:ldo~ t'll 

la <.'V:\ ) IIfiCit.l ll 

p o r la 
d irt-ctil•a. 

1\n In rnmiún t•valua tiva realizada t·n c~tc co mité, l'n~it ivo~. J,~ ,\nalinr. 
la d irectiva p lnntcó <Jlle e~ m ur va lorada In dirigente~ corrt·g ir y 
p:trticipaciím tic lo~ dirigente~ en el Ji~e 1io del evaluaron rt· forza r J,~ 
plnno tic !oteo de ~u com ité ya yuc permi te po~i tivamentc la~ a~pect o~ 
corregir cunlyuicr prohlcmn, parn lo cunl e~ gc~tionc~ rcal izatln~ ~e•ia ladn~. 
im portante leer plano~. atlem:í~ ~c ihln <Jll<.: ~e hnn en ~u comiti-, 
rcali7atlo avance~ en rcbcil•n a 1n vivienda )' barrio c~pccia lmentc en 
como C~ Ja in~ taJncic'm Jc electric id ad )' f'r<t)'l'Cto Jo rcJacirmado con 
tic a~ua p(>table, c~to gracia~ a la pc rman(•n tt· la in ~ta l acic'111 tic 
gc~t i c'ln tic la d irectiva , no ob~ta ntc la recepci<111 alumbrad o . 
d e la ~ente frente a c~tm prorecto~ ha ~itlo t'll 1111 

p rimer lugar tic pa~i,· idatl. cuando ven la 
concreci<'lfl de c~to~ participa n pe ro c11ando el 
P"'l"'>>ito ~e ha logmdo caen nut·vam t·n le t•n la 
pa>ividatl ~in pla nh:ar~c nueva~ mela>. 

Reflexión In forme ti e A vanee 7 
HORA Y LUGAR ACTIVIDAD RESULTADOS CURSO DE 

.. ~F~·E~· C=HA~~~~~----~--~~--~~~·--~~~~~----~~--------~~A~C=C=l~Ó~N~~~ 
13/ 10/ 0 1 Comité "La Se reali~.a la pcm'1ltima actividad de la Kcrmc>~c. l'o>itivos, ya IJllt: Se d t ht·r:i 
15:30 hr~. E~pcran 7.a", que con>i>tc en la rcali7.acir'm de Ir >S juego> de In> ac tividades >e coordinar y 

(~ loria> Navalc~ salón acordados pa ra c~ tc fin tic >ctnalla, como rea li zan ~111 ningún ~c~tiona r la 
Jcl concur~o " Pintando mi Barrio". problt-ma y con im plcmc:n taci 
L<•> juegos tic sa lt'•n. Jomin!J y b risca, ticnc una una consitlc rablc <'m p a ra la 
buena convocntoria. tanto po r hombrc> co rno participac ilm tic lo> finalizaci<•n dt· 
por mujerc>, lo lJIIC llama la a tcnciún , ya yuc In> :Hiulto>, lo ljlle la> ac ti vidad<·s 
adulto>. en general ticncn poca participac i(m y re fle ja ljliC este tipo en c~la 
protagon i~mo en la~ actividad c>, a>t1micntlo un de activid ad c> Kt·nm·~~t·. 
rol de c>pcctatlor y animador. 
E$tar ac tividadc> atlcm:Í> >o n realizadas con 
mucho entus ia~mo y dctlicacic'm )' tic acucrtlo a 
lo comentado por los part icip:lll tcs. ~t· proyccta 
rcalizar C$!e tipo de acti1·idadc:s pt·ro con la 
inclu~it'•n tic d ine ro tic por mt·tlio para el 
b eneficio del comi té. lo tJuC es una t·xcd cnt(' 
idea y d em uestra yuc han a~umitlo tamhiC:·n 
como un aprendizaje. E>ta cxpnicncia d e la 
Kcrmt'SSt', p royt-cr:índnla hacia d futu ro. 
l ·:n rel:u·i•'ln con \'1 cn Jil' \l rso "p in tando n11 
barrio" t'~tc t iene una 111\1)' b ucna co nvocatoria 

Gut·gos d e >allm) 
>on a tractivas para 
dln~. atlcm:í~ lo> 
part icipantt·s 
proyectan como 
una posible forma 
de gt·••crar rccur~o 
t•n el futu ro t·s tc 
tipo de juego~. 
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l'l)ll ipo ~t·tn i 11ari :-o: r a pc.·rrnir h·n•n <tuc ~e n•ntar:1 

con d e~cen nrio 1' b amplifica·i•'•n . lo cu:rl k di" 
1111 n·nke m:rl'or a b ar ti,·idnd. 
l .n coro n:-t c ir·ul ni no teta·r t:n tHpc.· fc.·nc.:'i:l pc.-nnitir·, 
<!Ul' los mt·nnre~ .nn ri1·ali7n ran. l'"r In cual b 
atm··~~ fera fue de mucha alq:rí:r ,. amrsrnd . 
oh:-'t'n' :Í.ttt.l n~t.' una J.!.rnn prl':O:t·n t: i:l dt· nu.:nnn·:-: c. ·rt 

el lu~:r r con tli ~ fran:~ nn• ~· colorido~ ,. c r!'ati vo~. 
rt·a li7~dos por ~~~~ pad rt·~ . lo <lile re fle ja. <lllt' si 
b ien I n~ adulto~ no p articipan l'isihlemt·nll: dd 
t'Vl'nto, sus hijo~ no p111:d en t·star mar~inndns. 

po r lo c 11~ 1 hact·n cua lquil-r esfuerzo t¡ue t· ~ tC:· t·n 
~us pn<ihi lidade~ pa ra t¡ue esté pre~ente lo 
reali7an. 
l .a acti1·idntl fue enfocada pa ra <JUt' In~ na·n t~ rt· ~ 

se divirtil'fan. por In rual los ingn·~o~ 
recolectado~ por b Kermt·<>t', al ~ ~· r muy h~jo~ 
se utilizaron e n compra~ tle golo<inas y ht'l 1 i tla ~ 

que fue la tlcc i~i t'm lJUC los mtsnH >~ 

rcprest•ntante~ de la ~li;1nza~ tlct crminaron. 
Es a~ í lJllC se repanicron dulce~ r torta 1' lJIIClJlle 
a los n i1ios, lo~ cua le~ compartie ron dmantc la 
ccremonm. 
Finalmente ~e hizo un rcc<nloc rmlt·nt o a In~ 

representante~ d e la~ alianza~ por s11 tralmjo 
reaJizadn )' Ja llUe\':1 presidenta , la ~eñora i\b!Ía 
Cid por su trabajo \' apoyo. b cual fue apb mlida 
con m11cho n:~pt· t o, lo lJIIC n ·Ocja d apop > de In~ 
vn:inn~ al trabajo r lape r~on:t tle la prc~id enta . 

dnndt· In!( atlulr n~ 

e:..:tu \' icrnu nHir 

f'H'IIf llf':l do~ dt• 
:rp111'~r :1 ~~~~ hi jo~. 

In <¡m· rdkj:r i¡m· ~ 
v~r~~ In 
pa rtiripar i•'ur dl' ¡ ,.~ 

adult o~ no t·~ In 
'''l' ' ' rath . a travi·s 
d ~ b p11:H· nc ia. pl'r 
~í a t ra vi·s de todo 
un tra ba jo <¡uc: ~e: 

realiza en ~~~~ ca~a 

t•n b conft·cci• '•n d t· 
l"s tli~ fraces . In~ 

rr:rj· ·~ . b 
dn• •r:•r i• 'ur tkl 
l"~l.l' II :Hin, t.' IC, lo 
t¡uc e~ tamhii·n un 
reconorimit:nto al 
trabajo reali zatlo 
por el l' t¡uipo 
~tminari~ta d cual 
fut· c rcihlc )' 
r!'~pt· ta do ha~ta el 
final. 

Objetivo eje Coordinación intra e interinstitucional: "Generar instancias de renexi<'lll 
critica acerca de la red de coordinaciones intra e interinstitucionalcs con los comités de 
vivienda Caroenal Silva Henríqucz y La Esperanza para facilitar su acceso a su solucic'lll de 
vivienda y barrio" 

Reflexión Informe de A vanee 
HORA Y 
FECHA 

09/08/01 
17:30 lm 

09 / 08/ 01 
19:30 lm 

LUGAR 

Comité " La 
l ·:~pnanza", 

(l l01i :1 ~ N a vales 

Comité 
C ardenal S ilva 
ll cnrÍl¡ut·z 
G l<>ria~ Nnvnlc~ 

ACTIVIDAD 

La tlirecti1·a ~l' Jia lr·, lJIIt' la Jllt· ~cnc•a d e In~ 
al11mm>s t•n el comité ha pnmitido <lile la 
rcla ciú n con el i\ lun icipio y d SI ~ R\'IU ~t·a ma~ 
cerca na. a Jemá~ ~c •iabron <Jllt' en t·~ ta~ 

instit11cione~ lo~ ha n recibido m11y bien y lo 
tienen e n cuen ta. ~criabron como ohscn·aLi•'lll 
lJIIe la informaci•'•n <llll' ~e t r:1iga de l a ~ 
in~ ti t ucione~ sea la mas con fiable. ya <IIIC lo 
cont rario alte ra a la ~ent e y reclama . P"r lo cual 
es importante recalcar e :<te ekmento en la 
C< 1ordirwciún. 

La> rela cione~ con la ~ in~titu c ionc~ es d e nin:l 
medio. d n ¡uipo ~<·m inaris ta ha sido 1111 enlace 

RESULTADOS 

Po~it i1'0 $, p 
~ i t·ntt·n a 
1 nstituci• •m·s 
li~adas al 
l' ivienda 

:Írt':'l 

("Of llO 

cercana~ )' 
con fia hlt-s, p t·ro a 
la V<'Z ~nlicitan <¡lit' 
st· rl'fnern· la 
coo n linm:i•'m con 
lns alllnHH J~ para 
qm· la in fo rmaci•'•n 
CXJlfl'~ada ~l'a la 
ma$ confia ble. 

l'ositil'o~. valom n 
l'l rol d e lo s 
nlnmno~ 

des a rr< •llo 
en d 
de In 

intervencir'm como 
con institucionc$ l i~aJa~ con el árc:t tic la 
vivie nda pt·rcibicndo co nfia nza )' rt·,paltlo por 
parte de cl ln~. ,\tlcm:Í$ ha ~iJo tle gran releva ncia un nexo 
c'CIIcha r plantt•:un icntos y tlt·t:i s ionc~ de las importante. 
autoridatle~. 

CUHSO D E 
ACCIÓN 
( :, ~rn·~i r 1· 
rl'fnrz:lr In~ 

dt·na· nt<>~ 
~•· ri abdns t·n 
la evaln:u·i¡'lll 
po r la 
dinTtiva. 

( :orre~ir y 
rt·forzar In~ 

dt·mt·ntos 
H:rialntl"' t·n 
la e va l11aci•'•n 

1" 1r l:r 
d irect iva 
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Objetivo e je Gestiones Sociales Complementarias: ( ;c rH:rar ins tancias 
ctlllca acerca de las gestiones sociales d e apoyo compkmcntarias al 
intervención p rofe sional 

de re ncx ic')fl 

pn >CCSI l de 

. , 1 

Reflexiones Informe de av:-~ nce 
HORA Y LUGAR ACTIVIDAD RESU LTADOS ClJ HSO IJE 
FECHA ACCIÓN 

Reflexiones Inform e de av:-~nce 7 
HORA Y LUGAR ACTIVIDAD RESULTADOS CURSO DE 
FECHA ACCIÓN 

09/ 08/ 01 ( :omit t· "1,:1 1 :.~ t t' :t~pt·cto no ru merrtio n:tdo con 111\lt:h:t l'o~rt ¡, ns. yn '1"' ' st· e :orn:gir y 
17:30 hr~ t ·:spemn~n". importnnci:t. )":1 <Jm" conciben la labor d t: In~ pudo in\'t:!" lig:l r n·rorznr los 

(; lllria~ Nn \":11<.:~ nlunllws oric.:ntatla :1 snlucionar ~ ~~ p rohkm:t a enea J <.: la p oca dt•m t:nloS 
hahitnci<>nnl. ~•'•lo rue nH:ncionado d apftyo t'll import :llll"l:l C.::-\ l t' st"ii:lbdns l' l1 

rdaci!>n :1 la violencia intraramiliar en lJliC se t')l: la e\·ahraci•"•n 
potlría tmhajar por la 

Comi té Jircc tiva. 
09/08/0 1 Can.lennl Silva Las gestiones sociales complemcn ta rias no P<•sitivos, ya que se· ( :orrq~ir y 
19:30 hrs ( (enfÍtJliCZ rueron seiinladns corno rdc,·antcs por los pudo inv<:~tig;~r n ·ron-ar lo:-; 

(; lorins Navalc~ dirigente~ tlcl comité. an· rca de.: In pocn t·krnt· ntos 
importancia t·stc.: sninlad• ~~ t'll 

qt· .. la t•v:·• h •~u· ¡ ,·,, , 

por "' di rccti\':1. 
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E) REFLEXIÓN 

Ambito Asentamientos Humanos Precarios 

Eje Or~anizacional 
::j 

Comité La Esperanza 

En el segundo ciclo de intervención profesional las acciOnes in\'estigativas se centraron en 

detectar las causas de las permanentes altibajos en los ni\'cles motivacionales de los socios, 

especialmente en el desarrollo Je actividades y por t¡ué la participaciún tenía una dinámica 

cíclica. 

Es así que a través de la observación participante y contactos directos con los socios reali7.ando 

conversaciones informales permite rescatar 3 elementos: 

-El primero, al igual que en el primer ciclo la presencia de profesionales de Instituciones del 

área vivienda en terreno que sitúen el proceso habitacional de los socios y le den un sentido 

concreto a trabajo reali7.ado influye en el desarrollo positivo de la dinámica interna. 

-Segundo, los momentos de baja participación del comité en actividades lucra tivas t·s t:ín 

relacionados con la falta de apoyo dirigencial y de legitimación de su trabajo. 

-Tercero, la orientación del trabajo del eqmpo seminarista se Jebe o rientar a generar 

experiencias de trabajo motivadoras para los socios. 

Es así que la estrategia educativa se orienta a trabajar lúdicamente, teniemlo como referencia 

que la estrategia de organización del trabajo en grupos se disolvió el tiempo, por la falta de 

dedicación de b directiva que en ese momento le diera sustentabilidad al trabajo realizado por 

el equipo seminarista. 

Él com..ité, al vivir un proceso de conocimiento de sus proptas dinámicas internas y por sus 

características socioculturales particulares, su bajo ni,·el educacional y su temlencia con fli c t ¡,.a 

cotila parte de un proceso mayor de desarrollo organi?.acional, refleja que dependan en gra 11 

parte de los estímulos internos que las Instituciones del área habitacional tengan en éstos. 

Esto porque a pesar de que Institucionalmente hay un compromiso de que no los van :1 

erradicar existe este temor, como también otros temores relativos a la falta de seguridad frente 

a la delincuencia, la precariedad de sus viviendas frente a los rigores climáticos e tc, lo qut· 

plantea un panorama que es mas bien estructural t¡uc le da incertidumbre al cli111a 

organizacional del comité. 



.¡ 9'1 

Esta orgnni:;mci{Jil, al estar his tc'> ricnmcntc rclatinlmcn t-c poco apoyados por las nutoridmlcs n 

excepción del Municipio han tenido como aprendizaje una reduccic'>n de In credibilidad frc11te a 

las promesas del Estado, como también socioculturalmente existe un cuestionatnicnto n h 

'nutoridad, po r lo tanto es Jificultoso .pam la s Jirecti,·as hacerse respetar antes sus nsoc\:}dns, 

siendo el caso de las características personales de sus líderes especialmente de t\lnrisol Brin·r1n 

quien influye negatinunente en la dinámica, por la falta de trasparencia y de un mal tratn con 

los socios, lo que termina por desprestigiar la Institucionalidad de la autoridad, por lo cual el 

trabajo del equipo de seminario fue potenciar un liderazgo democrá ti co que valorara el respeto 

por la opinión de los demás, siendo a tra\'és Je 1\laría Cid, antigua vicepresidenta domlt: se 

logra relegitimar el liderazgo, lo que ha influido positi,·amente en las reuniones de asamblea, 

que han vuelto a tener la asistencia alta que caracterizó los finales del ciclo l. 

Es por lo tanto fundamental, entendiendo el fortalecimiento c.le la organizaciún como un 

proceso al largo plazo, el apoyar lnstitucionalemente el trabajo de la directiva y asociados en 

proyecció n a los fondos concursables pensados en este comité. 

'Cl 
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Comité Cardenal Raúl Silva Henríquez 

En el comité "Canlenal Silva H enríyuez", la Jinámica interna se ha caracterizado por un 

permanente repuesta al trabajo t.le la t.lirecti,·a, caracterizada por estar centralizada en su 
~ \ , 1 • 

presiJente, Roberto Leiva, yuien por sus características ejecutivas y de liderazgo a legitimado 

su gestión en la organización. 

Es así que un elemento que se detectó por parte Jel eyuipo seminarista en relación al liderazgo 

que el presidente, incluso en relación a la directi\'a tenía el poder a su disposicic'm, no teniendo 

el acceso al él los socios, que permitiera un posible recambio de la directiva proyectando de 

que no va a permanecer por siempre el presidente en su cargo. 

Es así que la estrategia educativa buscó a partir Jcl trabajo realizado en el segundo ciclo 

teniendo como elemento orientador la construcción de barrio el generar instancias que 

distribuyeran el poder de decisión en más socios, para lo cual se diseiió el trabajo por alianzas, 

J onJe no participaran liderando la directiva, lo cual tuvo un resultado muy bueno, ya <1ue 

permitió que se potenciaran liderazgos en asuntos relativos la gestión de sus grupos. 

Esto es fundamental ya que para la construcción del barrio es fundamental que converjan la 

mayor parte de socios, con visiones distintas, formas de trabajo, estilos de liderazgo, t¡ue le den 

identidad a su asentamiento y que los comprometa mas en su progreso. 

Otro elemento detectaJo en la dinámica organizacional es que la mejora de la atmc'>sfera 

organizacional pasa por la capacit.lad de flexibilidad frente a las convocatorias y yuc influye en 

la participación. 

En relación a este aspecto, la forma en yue es mas \' isible es a través de la asistencia a 

reuniones asambleas donde los factores yue determinan su éxito están relacionados, por una 

parte por el tema a tratar y por la forma en que se trata ese tema. 

E n las reuniones de asamblea donde se observó que existía una baja convocatoria por la falta 

de atractivo, por lo repetido de sus temáticas y por estar centralizado su discurso en el 

presidente. 

Es a partir tic la experiencia vivida con la kermesse Jontie se re nexionú con la directiva acerca 

de qué era atractivo para los socios, siendo un aspecto muy importante la convivencia, lo 

lúdico que pueda influir en la participación y en su acceso, ya t1ue lo rígido de las reuniones 

<frente a los rclajaJo de las activitiaJcs }"reuniones Jc coorJinacic'> n tic las alian7.as pcnnitic'> 

entender, especialmente al presidente, lo importante de flexibilizar su postura frente al trabajo, 

proyectándose, por la capacidad de autocrítica t.le los asociados una mejor dinámica interna 

frente al trabajo proyectado para los fondos concursablcs. 

-<G--

I'nircr~itl :ul o de \'alparaí~o 

( 11 11 1 
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL 

B'BLIOTECA 
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Eje Vivienda y Barrio 

Comité La Esperanza 

Ertrabajo en este segundo ciclo se centró el desarrollo de es tra tegias tJUe permitieran lc.:,·ant ar 

el trabajo, lo cual no tuvo muy buenos resultados, ya tille no existen muy buenas relaciones a 

su interior, por la falta ele dedicación de la clirecÜYa que en ese mo mento le diera 

sustentabilidad al trabajo realizndo por el et1uipo seminnris tn. 

Esto generó, dentro de la dinámica cíclica del comité t¡ue existiera una baja en la autocst ima 

organizacional y se le periliera el rumbo el trabajo, a pesar del apoyo del equipo seminarista. 

Los elementos causales que influyen es es te estancamiento se pueden relacionar con: 

Incapacidad de la t.lirigencia de motivar a los socios 

Carencia de recursos econórrúcos por cesantía o bajos ingresos 

Incredululidad frente a la autoridad 

Es importante señalar que en es ta parte del ciclo 11 , po r una parte, no existe presenc ia de una 

directiva formal, ya que abando na la presidenta y la ,·icepresidenta por razones laborales no 

puede asumir por el momento, además no hay no ticins nuevas acerca del proceso habitacional 
' 

que realiza Serviu, y no se ha presentado el plano de !o teo prometido. 

Es de esta manera que es difícil plantear un trabajo con es tas dificultades, por lo cu:d la 

estrategia se orienta por lo lúdico que moti,·e a los socios y a sus familias a participar. 

La realización de la Kermesse permite establecer que hay vecinos que de cuak¡uier forma no 

van a participar, como también de vecinos que en el futuro se pueden proyectar con lidera7.go 

positivo para el comité. 

Es por lo anterior t]Ue se po tencia la creación de una nueva directiva yue levante nuevamente 

el trabajo orientado a las gestiones con las institucio nes y las actividades lucrativas, para la cual 

se realizan gestiones con el Hogar de Cristo para la entrega de un quin tal de harina <¡uc 

'i1osibilite realizar actividades lucrativa~. 

Si bien se realizaton pocas actividades lucrativas estas permitieron que exista una referencia de 

que se ha realizado un trabajo para generar ingresos, que se tradujo en un aprendizaje del 

porqué no funcionó adecuadamente y de acuerdo a lo planificado, como también qué es lo t¡uc 

resulta y como se le puede sacar el mayor de los ptoYechus. 
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Un elemento central de b con~tru ccic'>n del ba rrio para el e<1uipo seminaris ta es la corl\'Í \'t· nci:t 

en tre los socios, lo cual fue un elemento rescatah lc, ya <lue perrniti c'> <1ue los n:cinos s i bien llll 

participaran activamente, por lo menos lo hicieran con la presencia de sus hijos, en la 

construcción de dis fmccs, del escenario, etc, sacánd olos po r un momento de la vidn rutin a ri:1 )' 

"' del pro blema de la ,.i,·ienda, además de respetar su ento rn o y darle ma yor idcntidnd n trnn'·s d l' 

la puestn de letreros en los pasajes, recipientes de basura, id en ti ficacic'Jil de lns vi,·icndns e l<.:. 

Un aspecto aparentemente con poca relc,·ancia pero con un gran contenido es la ins talacic'lll de 

letreros p:ua identificar sus 1nsajes po r parte de los socios, ya <1ue po r una parte se organi znrnn 

tanto a nivel del recurso humano como del material para el diseño y confecció n de es tos 

letreros que permite desde una lógica funcional que sean identificados po r razones de co rreos, 

ubicació n para sus familiares, etc, pero desde la lógica de T rabajo Social es un hecho simh<'>lico 

de pro porcio nes, ya que representa traducido a la acción que los poblado res ya no serán 

erradicados y que el nombre del pasaje en que habitan puede ser colgado en su puerta , puede 

ser mirado po r los vecinos del sector, fortaleciendo su iden6dad hacia el espncio en <1ue 

habitan, se pueden legitimar como Yecinos del lugar y que viven en un lugar con un tH >mhre 

identificable. 

Comité Cardenal Raúl Silva Henríquez 

Las gestiones realizadas en este eje po r el comité, tiene directa relaciún con la capacidad r la s 

habilidades que demues tra el presidente del comité y de sus contactos, lo <¡ue ha llcvndo a 

realizar tramites relacionados con la vivienda y barrio de una manera mas o ptima llegando a la 

concreció n de ellos, lo que se ha traducido en la instalació n de alumbrado do miciliario , y el 

paso de maquinaria para túvelar los pasajes. 

E n el ámbito del trabajo del equipo seminaris ta el apostar po r que los socios piensen en cc'lllw 

quieren cons truir o insertarse en el barrio es uno de los logros impo rtantes, ya (llle permit e t1ue 

los asociados vean mas allá de la vivienda y se p royecten en aspectos no materiales como la 

identidad de comité, la convivencia y el respeto po r su ento rno. 

Para ellos, la identidad se fortaleció al sentirse <1ue eran capaces de realizar cosas , <1ue el comit é 

~~ran producto de comentarios en el s~ctor po r su trabajo, po r los avances en su infraestnr¡:tura , 

les ha aumentado la autoes t:ima organizacional. 

La convivencia a través de as actividades como la Kermesse permite que el socio no vea al otro 

com o un instrumento de su progreso, sino como un aliado en el desarrollo colectivo de su 

barrio, la buena experiencia al túvel de las emociones vividas son la pla tafo rma más importante 

para p royectar el trabajo. 

La propuesta del eq uipo de preocuparse por su entorno permitió (1ue los soCios va loraran 

do nde v ivía n y fortalecieran el sentido de pertenencia hacia su espacio, se preocupara n de su 

asco, de la ins talació n de let reros con los no mbres de las calles y de colo rcn rl a <¡ue permiti era , 

darle más v ida a las comtruccio nes, <¡ue po r lo general no es tán pintadas. 



La falta ue color en las construcciones ue ocupaciones irregulares es un hecho bnstnntc IISII:t l. 

lo yuc aumenta la percepció n de sus habitantes sobre su irregularidad, su pobre:za, su fnlta de 

expectativas, en cambio la di,·ersidades de colores afecta ¡msiti,·anH.'ntc al empln7.nmientn, 

reconociéndo lo por los otros y por ellos tni!Hnos como especial, lo que aumenta su autocsti111:1 

como organi:zación y los fortalece. 
~ 

Eje Coordinación Intra e I_nterinstitucional 

Comité La Esperanza 

El trabajo de coordinación al nivel de la ilirectiva con las Instituciones, espacialmente Serviu, 

se fortaleció con las gestiones realizadas por la presidenta, la cual tuvo un mayor nexo g racias 

al fortalecimiento de la comunicación entre el equipo seminarista y los profesionales del :l rea 

social de Serv iu, lo c1ue permitió gue se retroalimentara la informacif>n a tra,·és de reuniones, 

encuentros uel CCV, como también con la lnstituciún patrocinante a través de gestiones 

internas para el préstamo en el 1V1unicipio, de por ejemplo, escenario, amplificación, etc (¡ue 

permitieron o ptimizar el trabajo en terreno. 

E l mayor acercamiento entre los pro fesionales y los dirigentes, posibilita <.JUe se genncn 

instancias ue apoyo y orientaciÓn frente a pro blemas que es t:ln fuera Ue )a demanda de Un:l 

solución habitacional, sino también los <.¡ue aquejan a grupos familiares, corno por ejemplo 

violencia intrafamiliar, focos ue uelincuencia etc. 

Estos aspectos se originan en el compromiso personal de los profesionales mas <.1uc en el 

apoyo institucional, lo que se refleja en la disposición de los técnicos de trabajar casi con plena 

dedicación a ambos comités, teniendo en cuenta, en el caso de Serviu que el Arca Social. debe.: 

preocuparse de los problemas habitacionales de toda la región, por lo cual que concurran 

especialmente a Jos comités e muy valorables. 

Comité Cardenal Raúl Silva Hentíquez 

.rf...a \ capacidau u e gestión de la directiva del cotnité, especialmente <.le su presidente, pcrmit ic'> 

una vinculació n mas estrecha con las ins tituciones ligadas al área Yivienda, particularmente el 

SERVIU, ya que sus conocimientos acerca <.lel emplazamiento del comité, la lectura de planos 

y por sobre touo su persistencia hacia las entidaues técnicas posibilitó que fuera rctJUcrido 

para el diseño del plano del comité, sienuo un nexo el e<.1uipo seminarista con h s 1 ns till.1cioncs 

para la convocatoria a reuniones, gestión tle sedes sociales y solicitutl tic docunwntacir'>ll 

ret)uerida. 
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Esto refleja la capacidad tle autogestic'm no sc'>lo de la dirccti\·a sino también de sus asoci:tdos, 

m.lctnás no expresan tlepentlencia de las autoridades o de procesos t¡ue dirijan las institucio nes, 

sino que ellos son los t1ue orientan hacia tlúnde va su soluciún habitacional. 

Eje Gestiones Sociales Complementarias 

Comité La Esperanza 

Con relación a este se esperaba un mayor levantamiento en este segundo ciclo, ya que se creía 

que por el fortalecimiento de las confianzas los socios estarían mas tlispuestos a acercarse a 

solicitar algún tipo de ayuda. 

Sin embargo existieron casos en los cuales se debió trabajar coordinantlo y asesorantlo a una 

socia, la cual sufre violencia intrafamiliar, por lo cual se utilizan todos los cauces institucionnlcs 

y contactos para poder enfrentar esta situación, como también frente a los conllictos por una 

familia con conducta delictivas. 

Es así que frente a este problema se realizan las tlerivaciones correspontlientes que permitan 

una intervención profesional en profundidad, ya t¡ue el et1uipo por ra7.ones tle tiempo no es 

posible abordarlos con la dedicación y responsabilidad que requiere esta situacic'm. 

Por otra parte una de las causas de la falta de gestiones sociales complementarias es la 

dedicación casi exclusiva al tema de la vivienda y a la moti\·acic'>ll tle los socios, como ni 

fortalecimiento tle la directivn, lo que imposibilitó un trabajo mas fino, por ra:wncs de tiempo, 

con socios de manera individual. 

Comité Cardenal Raúl Silva Henríquez 

Las gestiones complementarias no han sido requeridas con mucha regularitlad a pesar de la 

consolidación de las confianzas entre el equipo seminarista y los socios, tcnietH.lo s<'>lo un caso 

el cual ya estaba siendo trabajado por los cauces institucionales, además este ret)Uiere de una 
~ \ 1 

intervención profesional en profundidad y especializada ya que se trata tle un caso tle 

discapacidad mental padecido por una mujer y un caso de alcoholismo que afecta al esposo de 

esta, ambos poseen la custodia de un hijo de aproximadamente 2 años lo <]Ue hace 

imprescindible la intervención de profesionales . 
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Es importante destacar t¡ue durante este ciclo In modalidad de tr;1bnjo c<:ntmdn en un;1 gran 

cantidad de activ idades tanto recrenti,·,ns como lucmtiYns rt:quicre d t: grn n dcdicncir'>tl de partc 

de los socios yuicncs se concentran en In consccuciú n de los objetivos t1uc plnntt•nn pnrn sus 

grupos de tmbnjo, lo yue hace t¡ue las démandM\ complementarias ni terna de In yj,·it:nd:l 

planteadas por el et¡uipo se minarista no trasciendan ni interior del comit{· . 

.Ambito Quehacer Eyuipo Seminaris ta 

1\cadémico 
La metodologí;~ utili7;~da, permite reali1.ar un tralmjo más 
cercano con las bases, permite flexibilizar y otra forma de 
abo rdar la problemática, ya que los momentos se dan de 
manera simultanea, Jo (jUe permite in\'eS tiga r, inten•enir )' 
reflexion;~r. Además la dinamisidad de los actores 
permite la constante participació n de las instituciones, 
alumnos y ;pobladores en la solución habitacional . 
Por otra parte las intervenciones se dan en la coyunrura y 
contingencia, sin un plan rígido, sino que permite 
negociar sesió n a sesió n al conocer las necesidades de los 
poblado res lo que permite reali1.ar una inten·ención 
focali1.ada h:1s:1da en 1:1 investig:~ción previ:~ y reflexión 
que permite clarificar los datos obtenido s. 
Durante el ciclo 1, la metodología, no fue fácil de adoptar 
por las lógicas rígidas académicas que se dan en la 
inten•ención, no obstante, en el ciclo JI, este tipo de 
metmlologí:~ se internali1.:1 en el equipo seminarista, lo 
que permite mayor rapidez y fluidez en la lahor 
des;urollada r\dem:ís de la compresiún de esta y 
reflexionar que la metodología trad icional de trab:~jo 

social, no hubiera permitido des:~ rrolbr el programa en 
términos :~mplios y );¡ p:trticipación directa de los actores 
en éste. Tal ve7. el análisis de necesidades y las propuest:ts 
de los pohi:ldores, no serian J;¡ b:~se de la inten•ención. 
No obstante es ta metodología permite, que las b:~ses 

realicen propuest;~s de lo que quieren r los afecta, 
pudiendo :~bordar las problemáticas de un:~ manera 
integral. 
Por ultimo, la ad:~ptación a esta me todología no hubiera 
sido posible sm las constantes orient:~ciones de 1 :-~s 

supen'lsto nes académic;~s que permiten clarificar el 
escenario y diferentes contextos que se deben enfrentar. 
Sin est;~ metodología el trabajo en terreno, no habría sido 
con stante desde un principio, por eso );¡ import;~n ci;~ de 
esta ya que las inten•enciones surgen de las necesid:1des 
direc tas de los benefici;~rios . 

Trabajo en Terreno 
El trabajo en terreno. es de gran relevanci ;~ dur:~ nt (' 

el ciclo 1 l. la cstmtegi:1 (¡ue se ut i l i;r,;~ en :tmhos 
comités de realizar actividades recrearins l)lle 
permit;~ n a primera \'is t:~ la sana recreación, pero en 
su trasfondo fortalecen );¡ cap:~cic.hd de ;~h orro, la 
perspecti,·a de barrio, po tencian las cuordin:~ciones 
y fin;~lrnente favorece el trabajo en el¡utpo r 1:~ 

confianz:~ a tra,·és de la delegacir'ln de 
respomabilidades r asign;~ción de t:~te:Js , :1 logmdo 
una perm:~nente presencia y labor del el)uipo 
seminarista en terreno. l~s to fa vorece 1:1 v:~ lid:~ c i r'u1 

del el¡uipo en los comit és }' la confi:~nza , lo lllle 
conlleva a ser un nexo y vinculo fidedigno entre 
asoci :~d os- In stituciones, la que es :~valada y apoyad;l 
po r estas ultim;~<;, (¡utenes demuestran m:~yo r 

compromi~o en te rreno, en reuniones expositi \':~s y 
visi tas de carktcr im·estiga ti vo. 
Amh:~s labores de terreno, t:1 nto de los alumnos 
seminarist:1s corno del e()Uipo C. C. V., logr:tn 
vi su;~ liza r de una mane ra más explici ta la re:1 lid :HI 
experimentada por los ,\ sentamientos 1 lum:1 nos 
Precarios, obscn·ando e in\'estigando de un:1 form :1 
mas ce rc:~na r acabada lo ()Ue permite foc:1 liz:1r 
t;~nto l;~s inten ·enciones como los program:1 s 
dest inados a ello<. 
Por lo anterior, que una intervenciún sin conocer 

de maner:1 acab:1da l :~s expc ncnctas :1 t r:t\'és de 
terreno, Jle,·a a soluciones poco atingentes ;¡ la 
realid:1d particui:Jr de cada comité, sin ser el 
pobl:~dor gestor de sus proptas solucio nes. 
qued ando éstas al ;~)ero de los técnicos sin cont ar 
con la participación de los :~ctores involucr:~dos y 
bene ftciarios di rec tos, con consecuencias, como la 
csc;~s;~ c:~ p;~cid;~d o posihilid;~d p;~ra tom:~r 

decisiones en 1:1 cons truccir'>n de su h:~rrio lo cpt(' 
:~fect a direc tamente el sentido de pertenencia r 1 :~ 

p:~rticipacic'm dentro de c:~d:1 :1sent:unienro. 
Po r eso es fund:~111ent:1 l, );¡ bhor de terreno ponpt(' 
pcnnitc conocer, ~cntun•cnto5, vi ~ ionc~, 

perspecti,·as, percepctones y proyecc tones de los 
bene ficiarios, compartiendo el 111ts111o esp:1cio y 
con texto. Situación (¡u e se ve corroborad :~ con J;¡ 
reali1.ació n de la Kermesse. en yue se mantie nen 
rebcio nes y \'Ínculos con pe rsonas ajenas ;¡ la típica 
direc tiva quienes son c:~ p;~ces, de cuando 
encuent ran un escenario apropi:~do, demostr;~r sus 
ha hilid:~des r expres:~r propues t :~ s. 



Reflexión General para los Ciclos de Intervención profesional. 

La hipótesis de Tmbajo planteada para lo::; do::; ciclo::; tlll t' guían la ltwe ::>t igacic'm Acci/m 

aplicada a la metouología de Trabajo Social es: 

~ 

" La participación y la gestión a tra,·és de la organizaciún en los comités de Yivienda "1 .a 

Esperanza" y "Cardenal Raúl Silva H enrk1ucz" orientada a satisfacer las necesidades de 

vivienda y construcción de barrio e::; la forma de demanda más efectiva hacia las 1 nstit ucioncs 

Estatales ligadas al ámbito habitacional" 

Se puede plantear que para este segundo ciclo, se ha le\·antado con mayor fuer7.a el eJe 

temático de coordinaciones intra e interinstitucionales y el de vivienda y barrio ya que 

confluyen elementos articuladores que contextualizan el proceso de los comités hacia estos 

e¡ es. 

Po r una parte está que al nivel de las insti tuciones ligauas a la problemática de los 

asentamientos existe una mayor cercanía, especiaimente entre el Municipio Viñamarino y el 

Serviu V región, dentro del marco del Consejo Comunal de la Vivienda (CCV), siendo el 

primero de los organismos el que contrata un arquitecto en comisión de servicio para trnbajar 

en los talleres de Serviu, con el o bjetivo de acelerar el proceso de diseilo de planos de lotco y 

de viviemlas. 

Es así que el diseño del plano con viviendas identificadas por grupo familiar forma parte de 

una instancia en que está comprometido Serviu para postular a los comités a un proyec to de 

fondos concursables de vivienda e infraestructura, la cual se caracteriza por ser participativo :1l 

incluir la opitúón de los futuros usuarios en el diseilo de la vivienda. 

Esta gestión descentralizada y coordinada permite disei1ar una solucic'm a tra,·és de 

mecanismos no convencionales de focalizació n de acceso a la vivienda a los comités para las 

ocupaciones de terreno en G lorias Navales. 

Esto ha permitido l¡ue formas tradicionales de lograr acceso a soluciones habitacionalcs co tn o 

la presió n a nivel institucional o político no estén presentes en el ciclo JI , ya yue ha existido 

voluntad política, pero especiaimente es destacable la relación entre el ámbito técnico y los 

beneficiarios, ya t¡uc ha es tado presente un estrecho vínculo t¡ue no es normal en un pron·•w 
.(l ' ' 

de adjudicación ele viviendas, lo que ha permitido un apoyo permanente hacia los dos cotnit ¿.s 

tanto a nivel del fortalecitniento organizacional, con la presencia del et¡uipo seminarista, como 

de los profesionales de área social y art¡uitectónica en terreno asesorando técnicamente y 

motivando a los socios . 

Estas relaciones es trechas entre ins titució n y beneficiarios ha posibilitado que se generen 

espacios de comunicación más fluitl os, corrigiendo clescoordinaciones del ciclo anterior y 

posibilitando realmente que los socios participen en el diseíio de su vivientla dentro de las 

naturales posibilidades técnicas, donde son valoradas las decisiones de los pobladores. 

El trabajo durante el aiio en el cual ha estado p resente permanentemente yue no debe limitarse 

la soluciún a la Yivienda, sino a la comtrucci{m del barrio y de modos de ,· itb partin tbre..; 
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donJe se creen dnculos sociales de pertenencia y de compromi~o al espacto en que habit:m. 

sienJo coincidente con las visiones institucionales de generar un proyecto de b:urio, y no de un 

conjunto habitacional donde el protagonista sean sus habitantes. 

Es a partir Je la apertura de la Instituciones hacia las formas particulares de o rga nizarse de los 

comités c¡ue estos han sido legitimados, unos por su madurez organizacional y capacid:ul de 

auto~estión como el comité "Can.lenal Sika HenrÍtfUez'' y por los inconstantes es fu erzos, pnn 
.~ ~ o 1 

· muy valorados por las instituciones gue trabajan en torno a una soluci/>11 habitac io nnl para el 

comité "La Esperanza". 

F) EVALUACIÓN 

Fundamentación 

El modelo de Investigación Acción aplicado a la metoelología ele Trabajo Social Jiseilado por 

Equipo de alumnos seminaristas ele Trabajo Social ele la Universielael ele Valparaíso para aplic:1r 

en los comités ele vivienda "La Esperanza" y "Cardenal Raíl Silva 1-Ienrk¡uez" de Clmias 

Navales de la comuna de Viña del Mar, implica un permanente trabajo ele recolcccic'>r1 d<.: 

información como de reflexión y análisis elentro de parámetros definielos con anterioridad. 

Se plantea realizar una evaluación con el objetivo ele permitir una mayor retroalimcntacic'>n t1ue 

busque analizar las acciones ya realizadas en conjunto con la comuniJaJ e Instituciones ligadas 

al área vivienda, orientadas a su corrección o potenciación, frente a la satisfaccic'>11 d<.: sus 

necesidaJes, para lo cual se consiueraran dos aspectos para su evaluaci{m: 

a) Ejes temá ticos transversales: 

Los e¡es temáticos determinados se profundizarán en base a criterios anterionnenl<.: 

establecidos, lo que permite ahondar en distintos aspectos Je la evaluación, haciendo mas 

riguroso el rescate del proceso, como también para elarle mayor coherencia a la evaluacic'lll, s<.: 

toman elementos que forman parte ele los Objetivos Generales elcl Ciclo 11 , tanto en sus 

momentos metoelológicos de Investigación, Intervención y Reflexic'm Crítica, sicnJo <.:stns 

elementos los siguientes: 

-Q,1ganizaáó11: Los aspectos a incluir SOJ1 los relativos a la dinámica intcn1t1 de la oq.pnizac)r'>11 

como el liderazgo, participación, atmósfera organizacional y comunicación. 

-Vit,imda y Banio: Los aspectos a incluir son los relativos a las gestiones relativas a la 

vivienda, a la construcción de barrio y las actividades lucrativas. 

-Coordinación 1 11/m e 1 nll'linslitmioual L os aspectos a incluir son los relativos a la rcladún 

Instituciones-beneficia rios, comunicación intra e intcrinstitucional. 
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-Ges/;oms Soda/es Comj1/emmlmias al pmce.ro di' lnll'n'elltión, las cuales por su carácter con t ingenci:tl 

y Je respuesta inmeuiata hacia <..l eman<..las, por lo general in<..lividualcs J e los socios de los 

comités , no forma parte de un proceso Jcl cual el equipo seminarista necesitara est ructumr la 

intervención, por lo cual no se incluyen criterios específicos, sino <.J Ue se evaiCw el ciclo 11 en 

elación a es te cje. 

d) Proceso Socioeducativo 

-Conteniuo E tlucativo 

-Técnicas 

-Recursos 

-Tiempo 

Es así que para darle valiuez a la intervenci<'>n profesional se convocan a toJos los actores 

involucrados, desde sus diversas perspectivas, roles, pos iciones sociales como experiencias a 

realizar análisis, observaciones y propuestas mediante la realización de entrevistas las cuales 

investigan acerca del proceso realizado en relación a los ejes temáticos anteriormente señalados 

para el Ciclo Il que va desde el 1 G u e Julio al 30 u e Octubre u el 2001. 

Los actores presentes que realizarán esta evaluación so n: 

Consejo Comunal de la Vivienda (C.C.V.), el cual implica: 

Supervisión Institucional de Asistente Social Sra. Patricia Gomálcz P. Oficina de 
Gestión Habitacional Ilustre l\lunicipali<..lad <..le Viih del l\lar. 
Asistente Social Sra. Magdalena Rojas J\rea Servicio Social, SER V 1 U V región 

Dirigentes Comités de Vivienda "1 .a Esperanza" y "Card enal Raúl Silva Hcnríqucz" 
de Glorias Navales comuna de Viih dcll\lar. 

- Alumnos Seminaristas. 

Además, se requiere de una se rie de instrumentos )' herramientas <.Jue rescaten el proceso de 

investigación acción aplicaua a la mctouología oc trabajo social, y que proporcione la 

información lo suficientemente consistente y Jetallaua para su posterior análisis: 



• 

• 

• 

• 

• 

• 

Cuaderno de Campo: Regi~tro escrito de acti,·idade~ realizada~ peri<'>dicatncnt c, el cu:d 

contiene Fecha, hora y Lugar de la acti\'idnd; tipo de ac ti,·idnd; Participnntes; ( )hjcri,·lls; 

resultados; y Cursos de acción. 

Informes de Avance 

G:uaderno de Registro de ObselYaci{¡n participante . 

Cuaderno de Registro tle momentos de lnYestigaciún, lntcn·encic'>ll r H.encxic'>n C rític:t 

Fuentes Secundarias como :ttchin>s de 1 nstituciones ligad:ts al área vivienda . 

Registros Audiovisuales com o fotografías y grabaciones sonoras . 
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COMENTARIOS Eje Organización 

Participación: La participación es uno de los elementos mas importantes, con los llllt' nH·nt:t 

la organización para poder realizar sus actiYidadc.:s y lograr sus rm:t:1s. l·:s por esta razr'>11 lllle es 

valo rada por los actores involucrados, como l nstituciones, asoci:1dos y dir-ccti,·a. 

En relación a lo <¡u e manifiestan las 1 nst ituciones , como el 1\1 un icipio, la pa rt ic ip:tcir'lll 
.::\ \ 1 

alcanzada por el comité La Esperam~á mejora, a tra,·i:s del trabajo en equipo In <llle 'se 

evidencia en la organización y en la capacidad de autogesti<'> n. 

El trabajo en equipo que realiza el comité, permite ob tener aYa nces en éste e incorporar en lns 

procesos que experimenta a otros asociados favoreciendo el sentido de pertenencia de los 

integrantes del comité. 

De acuerdo a la visión del Serviu concibiendo el trabajo como educación popular les ha 

permitido vivir la experiencia de haber participado, posibilitando un aprendizaje a tra\'és de 1a 

experiencia, lo que les permite tener una referencia en relación con el trabajo comunitMio y de 

corregir las situaciones que no les han permitido annzar en la organización. 

El incremento de la participación en el comité, coincide con situaciones como el cambio de 

directiva. La directiva desde un tiempo viene arrastrando una serie de ambigüedades <1ue hace 

que los asociados pierdan credibilidad en las ges tiones yue desarrollan. ¡\demás los con ni etos 

al interior de esta (presidenta y Tesorero), crean un ambiente de host.ilidad <.1ue se trnspasa a hts 

reuniones, con la atenuante que la Presidenta ~la risol Briceño, se d irige a los socios con 

lenguaje poco adecuado y en forma agresiva, con consecuencias como dismimrci<'>tl de 

asistencia a reuniones y escaso compromiso en actiYidades que realiza el comité. 

Con una directiva provisoria en primera instancia, po r renuncia de la Presiuenta y Tesorero. se 

logra aumentar la participación Je algunos socios, no obstante la poca experiencia y habilidades 

de alguna de las integrantes, no logra obtener el efecto esperauo de consolidarse como 

organización, pese al continuo apoyo, orientaciones Je los alumno~ sc minari~tns, <¡uiem·s 

asesoran a esta directiva, en especial a la secretaria en el manejo de ac tas, sin embargo pc~e a la 

disposición para ayudar, la única que tiene los objeün>s claro~ es la J>residen tn, (ex 

vicepresidenta ), sobrecarganuo sus funciones. De esta forma se llama a eleccio nes, y con unn 

directiva elegida por la asamblea y consolidadn, ~e inicia un nuevo proceso en <ltte el trabajo en 

equipo cobra fuer7.a al realizar las gestiones, ya c¡ue no es solo la presiuentn ( 1\ln rin Cid ), In <lile 

se compromete con la organización sino que caJa integrante cumple sus funciones. Ln nm·,·a 

c:i.Red.iva consolidada trascienue logrando ·el respeto de los asociauos y In asistencin a. lns 

asambleas, a las <.JUe acuJen la mayoría. 

Sumado a lo anterior es ta el hecho, de las reuniones Je carácte r expositivo y Je presentacir'm de 

planos de las Instituciones, lo yue permite concretizar y proyectar las acciones a fut·uro y cuyas 

asistencias son Je carácter masivo lo que Jemuestra que cuando la ~ situaciones se perciben con 

claridad los asociauos responuen, incluso con el pago J c cuotas. 
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Es importante sei1alar, que gi bien las reuniOnes rca liz;H.Ias, tienen un inc remen to de la 

asistencia, la pnrticipaciún en activiuaues como la Kermesse es irregular, fundamentalment e 

por rumores mal intencionauos y conflictos entre personas tlel mismo comité . Sin embargo, 

estas actlviuades permiten la participaciún acti,·a de at¡uellos t¡ue en asambleas se pe rc iben 

pasivos. 
:..."'\ \ ' 

La participación en el co mité Cardenal Sih·a Henrít¡uez, es valoraua por el t\lunicipio, por 't· l 

hecho que se integren en la planificación r ejecució n de las acti,·idades asociados t¡uc 

constantemente tlemuestran apatía ante la organizació n. 

El comité se caracteriza, porque Los asociatlos tlescansan en la capacitlatl gestionadora y 

planificadora tle la c.lircctiva, por lo que la participación en la toma tic tlecisioncs, en las 

asambleas y en la planificación de Las actividades es escasa. D e hecho el compromiso y la 

responsabilidad que muestran asociados que históricam ente no asis ten a reunio nes ni a 

actividades, en el uesarrollo de la Kermesse es sorprendente. Lo que demuestra que en 

actividades más formales como las asambleas la gen te, no asiste porque no se siente parte de 

ella. E L Leng uaje utilizauo por el Presiuente es complejo y el uiscurso es reiterativo, auemás no 

se logra llegar a acuerdos, puesto que se redunda en las mismas itleas, la asignació n tic tareas no 

existe y la delegación de respo nsabilidatles a o tros asociauos tampoco, no sienten identidad con 

el comité y optan por no asistir y o btener la información a tra,·és de terceros. 

La es trategia utilizaJa en el comité, por el equipo seminarista, para incrementa r la participaci<'m, 

resulta positiva, sobretoJo por el hecho de ucjar fuera uc los liucrazgos de cada alian za a 

miembros de la directiva, si tuación que se trauuce en que ucben participar como un miembro 

mas, sin la convicción que la activiclau esta bajo su responsabilidad . 

La asignació n de tareas como la planificación y organización de las activiuaues a uclegados 

(asociauos), permite ser participes de su propio desarrollo, tene r identiuau y se ntido de 

pertenencia frente al comité, ya que son ellos mismos protagonistas de sus gestiones. l •:s to 

produce que socios que his tóricamente no participan se integren con comprotntso y 

responsabilidad, a las activiuades lúdicas y recreativas. 

Es importante señalar el esfuerzo que cviuencia caua asociado en las pruebas recrea tivas y en 

aquellas que requieren ue organización y trabajo en equipo, como cooruinacio nes y elaboraci/>11 

·de disfraces y volantin gigante. Se vislumbra la capacidau para organizarse y realizar reuniones 

en cada grupo para planificar estrategias t1uc permitan obtener la victoria e ingresos en cada 
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La Kermesse, en su trasfo ndo deja en e\·idencia , yue ex isten asociados dentro del comit é 

capaces de tesponsabiJi 7.:USe por s ituaciones )" de planifica r, resurgen ]os lideres positivos ljlll', 

~i la directiva los sabe aprovechar, pueden ser agentes importantes para los avances del comi tt·. 

En de finitiva, la experiencia de la Kermesse, trasciende y la directi,·a o pt a por dckg:tr b 

realiza,ción de acti,·idades lucraüvas a socios, las yue han resultado con éxito. Por otro ladu el 
~ . 

trabajo en grupos continúa in tegraJ os p<;t socios del comité a fines con e l ohjc ti\'1 > d<.· obtl'n,l'r 

ganancias para su solución habitacional. 

I'inalmente, es de relevancia eYidenciar, las diferencias en la participaciún de ambos comi tt·s, 

por un lado La Esperanza, la asistencia a asambleas es importante y significativa, tal ve7. por la 

ansiedad que proJuce su situació n habitacional de emplazamiento en los terrenos, por lo que 

necesitan info rmació n constante. En el comité Silva Henríyue7., la participaci{m en las 

reuntones es baja, la formalidad de estas y el redundar en las mism as temáticas aleja a los 

asociados, no así en actividades recreativas y lucrativas en las (¡ue se sienten protagonistas de la 

planificació n y to ma de decis io nes. 
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COMENTARIOS Eje Organización 

Liderazgo: En rclaciún al liderazgo en los comités, las Inst ituciones Sl'tiabn llllc en 1 .:t 

Esperanza a diferencia del ciclo 1, se e,·ilkncia un liderngo con equilibrio, formas cf:tr:ts dt' 

exprcsiún, conciliadora r comprometida con los asociados y con las 1 nstit uciones. ¡\ sis tc :t cst:l 

ultimas cuando tiene problemas )' esta abierta al dialogo )' reccpti\·a ant e las nricnt :tc intH'S \' 
~ ' 

asesoramiento, con lo l]Ue se gana el respeto de la asamblea. 

E n el comité, luego de un periodo de estancamiento, producto de las gestiones inndccu:tdas de 

la directiva, fundamentalmente de la Presidenta ( i\larisol Bricci1o ), en la yue existen 

ambigüedades, conflictos entre los miembros de la directiva, lenguaje inadecuado y violento 

hacia los asociados y en las asambleas, los integrantes del comité se vueh·en incrédulos r no 

participan porque no visualizan soluciones concretas. 

En ese contexto, la vice presidenta, Sra. i\ laria Cid, sobresale por su compromtso, 

responsabilidad y trato con las personas, por lo yue poco a poco asume funciones ( )tiC la 

presidenta deja sin resolver. Este nue,·o rol, es apoyado por los alumnos seminaristas (¡uient·s 

fo rtalecen las potencialidades y habilidades yue presenta. I ,uego de una directiva provisoria, 

integrada por personas voluntarias que no poseen las habilidades necesarias que se r<.:(JUÍcrt'n 

para tratar los conflictos y caos que enfrenta el comité, la nuevo líder se ve sobrepasada en sus 

funciones, ra7.Ón por la cual se llama a elecciones. 

En estas elecciones es ratificada la Sra. i\laria Cid como Presidenta, y líder del comité, por lo 

que es consolidada y respetada por la asamblea. La participación incrementa y el pago de 

cuotas sociales también. Se suma a esto el manejo t1ue tiene, con apoyo de las 1 nstituciones y 

alumnos seminaristas, para informar y resolver conflictos dd comité. 

E l liderazgo utilizado en este ciclo II , es organizativo, con objetivos claros y con inforrnnci1'm 

fidedigna. La directiva se consolida y el resto de los integrantes cumple cabalment e lns 

funciones que le competen siendo un apoyo en gestiones y planificaciones de la directiva . 

Por o tro !aJo, con la realización J e la Kermesse, gue cuenta con activiuades recrea ti\'as y 

lucrativas, surgen liueres innatos, capaces Je organizar r de resoh-er problemas, sobresalen b s 

habilidades manuales y Je coordinación para reali7.ar reuniones, en este sentido existe 

comp:uierismo. 

Estos lideres son fundamentales, en situaciones de planificar actividades y guiarlas de manera 

que la directiva se· dediyue a situaciones más conflicti,·as, el trabajo de asignacic'm de ta reas con 

'"es tos lideres es relevante, pues sirve de apoyo a la directi,·a. 

Las instituciones concuerdan en seilalar yue en el comité Cardenal Si l"a Ilcnrít)ll l'7., el 

liderazgo se concentra en un dirigente ( Presidente ), que posee las cualidades y prcpatacic'm 

para ejercer el cargo, pero es loable la estrategia uti.li7.ada por el eyuipo seminarista, (Jlle 

permite eviuenciar la existencia Je otros liucres guc presentan mayor compromiso y dinamizan 

las actividades y la incorporación de otros socios a las actividades del comité. 



S 1 (, 

La designació n de delegados por alianzas, pe rmite la in tegracic'm de todos en las acti,·idades 

tanto en su ejecuciún como en la planificacic'>n, las resoluciones son d l'llH>cní ticas, p11cs, 

consideran las o p inio nes de los asociados, principalmente po r ser grupos pn ¡uc iios. 

Es ta situacic'>n l]Ue pe rmite ,·isualizar nu c\·os lideres, se debe aprovechar en apoyn de la 
~ 1 • ' 

directiva para no sobrecargar sus funciones. 

Finalmente cabe señalar yue los liderazgos en ambos comités, son di símiles, por una pa rt e en 

La Esperanza , ·ienen de un perioJo de caos con una directiYa en po tenc ia llue debe demostrar 

su capacidad de concretizar y com·ocar a los asociados a las actividades. Por otro Indo el 

comité Cardenal Sih-a Henríyuez posee una tlirecti,·a con cxpcricncin y preparacic'>11 , pero t icnc 

el desafío de captar a los socios que participan Je las acti,·idaJes Je la Kermesse pero no de las 

asambleas, por lo que debe crear estrategias para conYocar. 
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COMENTARIOS Eje Organización 

Atmósfera Organizacional: J .a atmúsfern organizaciona l en I n~ cnmitL'S ha ~u fridn cambio~ . 

Las Institucio nes seiinlnn que el comité J.n I·:spemnzn el clima tm:jnra, hay tmspar('ncia y ~e han 

creado con fin n ?.a con pro fes io nalcs. 

~ .u~go de un periodo de desconfianzas producto de la~ gestiones de la di re el i\':1 y (."0 11 ni e to<; 

produc idos por los propios asociados, ,·it•ne una etapa de tm rH¡uilidnd con la mrt'\':t dirt·c ti ,·a 

que presenta mayor manejo y comunicacic'> n que la anterior, por lo l)UC tiene el respt·tn y la 

confian?.a d e los asociados. Por otro lado la concreción de objetin>s com o In prescntncic'>n de 

pbnos de \oteo, t¡ue fue entregado anteriormente en forma el¡uivocn y l¡ue produjo el C:l! >~ 

entre los integrantes de éste y la as ignació n de los lotes, trae mn yor pasividad a l o~ integrante~ 

del comité, quienes se reacti,·aran para reali7.ar acti\'idadcs en beneficio de las libretas de ahnrro 

para la vivienda y el pago de los terrenos. 

Es importante señalar (¡ue, incide directamente en la atmósfera el no contar con un es pacio 

definido }' p ropio, para t eali?.a t í\Ctl\·idades )' reuniones, utilizando los pasa jes Cl una igk sia 

aledaña, con lo ' lue deben es tar a la deriva dependiendo de la utili7.acic'>n de esta ultima n los 

horarios en el caso J e los pasa jes. 

En el comité Cardenal Sih-a H enrk¡ue?., la estrategta de trabajo, de dejar fuera de la 

planificac ió n de las actividades a la directi,·a, permite la integracic'>n de n ue,·os soc ios llllc 

contribuyen en forma positiva, a la rcali?.aci<'>n de la s actividades. 

En cuanto a las acti,·idades lucrati,·as r recreath·as , si bien en un prtnctpto se da un clima de 

tensión y discusión, producto de la escasa experienc ia que tienen en plan ificacic'>tl de 

actividades lucrativas y recrcatins ( punto débil del comité . luego ) se da u na at nu',s fcra 

gra6ficantc (¡ue permite participar a los nit1os y adultos, a tra,·és de ~ana convi,Tncia. 

También es un punto impo rtan te, la falta de espacio propio , para realizar las a ctividndc~ y 

asambleas lo t¡ue dificulta el d esarrollo de estas al tener t¡ue trasladarse a otras sedes , cnn la 

poca convocatoria y asistencia t]Ue ello conllenl, además Je cancelar pa ra arrendar lncaks p:m1 

acti,•idades lucrati,·as como bingos, platos únicos bailables y loterías. 
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COMENTARIOS Eje Organización 

Comunicación: J•:n rclaciún al comité l.a J·:s pcranza, es posi ble ~·isua l iz:ll' a un int crlncutnr 

valido, l]Ue posee habilidades, además de la crcdibilitbd y el respe t-o de la asamhka, l:1 

comunicación es mucho mas expeJitn permitiendo In Jiscusiún y reOexiún de los asociados e11 

las ahll.mblens. Situación totalmente disti nta de la ttue se ,.i,Tncin con la nn tigun J>rc~>idt·llt:t, • 

quien continuamente por sus limitaciones tergiversa In in~mnnc iú n, ge ncr:ltldn malos 

entendidos y rumores entre los habitantes del comité . De hecho ella es la que pese al ad\·erti rle 

l1ue no informara Jcl plano de lo teo pues no es definitin> lo realiza igua l, lo tlue eren clima de 

tensión, esas actitudes, son las yue se traJucen en incredulidnJ y co tnent:uios mal 

intencionados, t¡ue si bien se han superado, aun continúan en la iJiosincrasia de In gente. 

E l desarrollo de las asambleas permite brindar información con lenguaje adecuado stn 

violencia, lo que permite aclarar dudas y que los asociatlos manejen In info rmaci<'m como es 

planteatla por las instituciones. 

E l desarrollo tle habilidades comunicacionales que presenta la Presidenta, que es asesomda po r 

los alumnos, J eja atrás una etapa tlel comité llena tle conflicto, malos entenditlos, con una 

presidenta con escaso dominio comunicacional y habilidades. 

Es importante rescatar que el estilo tle comunicación t1ue se da en el comité es de tipo 

horizontal, y de confiam:a asociados- tlirectiva. 

La comunicación en el comité Cardenal Sih·a Henríquez, es alterada por el exceso de 

fo rmalidaJ t]Ue utiliza la Jirectivn en las asambleas, además Je lo complejo J et lenguaje y lo 

reiterativo del iliscurso lo que proJuce un descenso en la asistenc ia a las reuniones. Poca 

comprensión del lenguaje, concentración de información en el Presidcrll"e, lo que acarrea 

rumores y malos entenilidos que dificultan la interacción de los procesos. 

Los nui.os también son fuente de obstáculos en las reuniones tluiencs producen ruidos por lo 

que la gente se desconcentra. 

Con el Jesarrollo de trabajo en grupos la comunicaci<'lll se hace expedita y fluida entre és tos, 

dando posibilidaJ Je discusión en las activiJades y funJamentaciún de reclamos. J .os cana les 

de comunicación mejoran dando mayor protagonismo n los asociados quienes también 

manejan u1fo rmación permitiendo el intercambio)' la tliscusiún g rupal. 

Es i!np~)[tante ser1alar que en el cornité la comunicaciún es mas bien vertical, es el Pres idente el 
.() ~ ~ 1 1 

que la maneja y se concentra mucha en él. 
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COMENTARIOS Eje Vivienda y Barrio 

Gestiones en relación a la vivienda: Segtín lo plnntendo por el f\ funicipin t•n rclncir',n ni 

comité "La Esperan:r.a", es tos son cnpaces d e reconocer sus capnc idnd t·s a pesn r d e la 

irregularidad en Jos resultados de SUS gestioneS )"de );¡s conSI:lflteS fmgllH.'Iltncinnt'S l)lle exis te n 

al interior u e este. 1 •:s importante destacar que las ganns y el deseo de t rn bn jn r y lle\"a r n ca hn 
... , \ ~ 1 

nctividaues tienen consecuencias un poco negntiYas ya t¡ue no se logra const·n sunr una 

planificació n auecuada entre la realidnd del comité y lo yue se exige n en tt- rminos de rcsultndns. 

Frente a esta renlidnd es <JUe la directi,·a debe recurrir constantemente a In búst)ut·d:-~ de 

estrategias e instancias de moti,·nción lJUe impidan la acen tuncic'Jil de estas di ,·isiones. 

Una de las instancias t}Ue marca este segunuo ciclo tiene yuc n:r con la con formacic'>ll de un:1 

nueva directiva en la que resalta la labor re:-~lizada por su actual presidentn, ya <JUe se reinician 

contactos con autoridaues para UeYar a cabo trabajos de p ostacion e inst:-~lncic'lll uc luz e léctric:-t 

tlomiciliaria, para ver posibilitlau de contar en el futuro con agua potable y alcantarillado, s i 

bien esta no tienen res ultados concretos e inmediatos existen a\·:-tnces d e cnns ideracic'lll en 

CtL'lnto a una pronta solución a la escasez uc scn·icios básicos lJUe _afecta al comité. 

Otro de los avances de g ran importancia tiene que Yer con el cumplimien to ue tra mit es 

formales como es el caso ue lograr la inscripción de la totalidad de los socios del cotnitC:· <'11 los 

regis tros del Senriu. 

Es importante destacar que la eficiencia en las gestio nes realiz:~.das por la actual din.·cti\':1 a 

tlifercncia de la anterior se d ebe a capacidades y habilidades t¡ue present:~. la nuev:~. presidcnt:-~ 

las que a través del apoyo y orientación de los alumnos seminaristas logran n·posicio nar l'l 

tr:~.bajo del comité en relaci(m al proceso de regularizaciún de los terrenos, a la implcmt·ntacir'lll 

de servicios bás icos y a la unió n de los socios frente a estos avances. 1 .o anterior sc torna 

fundamental para enfrentar los desa fio s a futuro com o por ejemplo, la posibilidad de postubr :1 

fondos concursables de financiamiento en la construcciún de \'i,·icndas y urbanizacic'm. 

E n relació n al comité Raúl Silva Henríquez este se caracteriza por mantener una directi,·a 

estable y con gran capacidatl de gestión, lo <¡ue conlJe,·n a presenciar logros conw la imtalacir'>n 

tle meditlores de luz eléctrica en casi la totalidad tic las ,·ivientlas, frente a esto adopt:lll 

distintas formas de trabajo con el fin de reunir fondos para los financiamient os de estos, 

dentro de las actividades <1uc se llevan a cabo los habitantes rcsaltan lo gratific:-tntc t¡ue rcsult:1 

ser el trabajo desarrollado durante la Kermesse ya <¡ue pe rmite rescatar cxpericnc i:-ts ll tiC\":lS r 
exitó?;as a considerar en el futuro. 

Otro de los puntos de realce tiene que ,·er con el cuidado y tnanutenciún que In mayoría de los 

socios dedica a sus Yiv iendas lo <¡ue nos indica la existencia de un mayor poder adt(uisitin> y 

capacidad de ,·isión y p royecció n frente al tema de la ,·ivienda en relaciún :~.1 comit ~ 1 ,a 

Esper;nza. 
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COMENTARIOS Eje Vivienda y Barrio 

Gestiones en relación a la Construcción de Barrio: Según lo se iialndo por e l municipio en 

el comité La Espcran7.a a partir de b inten·encic'> n profesional realizada por el el¡uipn 

senunaris ta, en este segundo ciclo es posible ohsetTar cambios en la perccpciún <]IIC los 

asociados tienen sobre la consecución de un terreno ya se logra <JliC estos se proyectt·n hacia 

ur\a s~>lución mucho mas integral. Lo anterior se logra a través de di stintas modalií.ladcs 'de 

trabajo las c¡ue planificadas en conjunto permiten abordar temas como: el cuidado r 

manutención de su barrio, el o rdenamiento de pasajes (instalaci<'>ll de letreros con nombres y 

numeras), lo que va cobrando gran rclc,·ancia a medida t¡ue a,·an ?.an los trabajos y actividades 

recreativas ya que junto a los a\'ances en la infmestmctum se obsetYan avances en torno a un 

proceso creciente de identificació n con su barrio. 

A pesar de los avances logrados por el con'lité, existen falencias propias y características de es te 

que le impiden integrarse plenamente en la comunidad. 

En relación al comité Raúl Silva Henriquez de acuerdo a lo <JUe señala el " lunicipio en el 

comité desde que llegaron están preocupados de la cunstrucciún de barrio y la compra de su 

terreno, ellos siempre han tenido una perspecti,·a clara de lo t¡ue deben hacer y del trabajo <1ue 

realizan. 

Esto se pueJe reflejar en la evaluación reali?.aua a este aspecto por el comité, ya <Jlle la imagen 

que p royectan como organizaciún es muy importante, si bien lns capacidades de gestir'lll se 

centran en el pres idente, existe a nivel de los socios un respeto permanente por su entorno y el 

cuidado y mantenció n de su espacio, el cual se ha reforzado con el trabajo realizado en el cicl<' 

ll. 

Dentro de las gestiones realizadas est::í. la ins talación de basureros en los pasajes de los comit l'S, 

el pintado de re jas y la nivelación Jc sus calles con mat¡uinaria pesada , cotno además se ha 

creado conciencia de que pueden ser en el futuro un barrio, ya c1ue se ha cmpe7.ado a percibir 

identidad y apego a su espacio. 

Este comité por los logros alcanzados ya se sienten particularmente especiales en cotnparacic')fl 

con otros comités de la comuna, porque han logrado una identidad en el trabajo )' una 

valoración del esfuer7.o colectivo. 
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COMENTARIOS Eje Vivienda y Barrio 

Actividades Lucrativas. J•:n el comité "La I·:spcml17:a", dt: acll{·rdo a lo st· tialado por el 

1\lunicipio, la realizaciún de acü,·idmlcs lucrnti,·as es un proceso t¡ue no ha llegado :1 1111a 

maduración o consolidacic'> n, ya t1ue han existido fragmentaciones al intt·rior de la organi7.acil'>n 

que han obstaculizado el a\·ance en estos aspectos 

No obstante el haber desarrollado la experiencia por pnmcra ,·ez en el comit é es 1111 a\'ance 

reconocido, ya que tiene una instancia referencial de dt>lltlc saca r ideas r corregir errores en <.:1 

futuro, además si bien no se generaron ingresos importantes está t:1 aprendizaje de Cl.> lltr> 

·enfrentar las acti,·idades. 

Dentro de la misma perspectiva los dirigentes del comité señalan que en un prtncqw> existe 

mucha motivación para el trabajo, pero la. falta. d e un liderazgo tlue fuera rcspet:-~do )'conflic tos 

entre los socios terminó por limitar el trabajo lucrativo. 

Es así que el equipo seminaris ta se ajustó a las dinámicas que estaban vivenciando los socios 

generó una serie de propuestas de trabajo, que al no tener apoyo de una direc tiva, t¡ue estaba 

casi disuelta. no se pudieron lleYar a cabo, siendo la primera tarea reconstituir la directi,·a 

nuevamente. 

Otra estrategia utilizada fue la entrega de un tluintal de harina gracias a la coordinaci1'>n del 

H ogar de Cristo, pero al no existir apoyo de los Yecinos para la optimización de los recursos 

fue muy poco el provecho econónúco tlue alcanzaron. 

Si bien existen acuerdo acordados por la asambleas para la realizacié>ll d e la Kermesse y de 

acti,·idades lucrativas estas no son respetadas, ya <.1ue existi<) incredulidad por una parte de los 

vecinos sobre los beneficios de acti,·idades aparentemente lúdicas a pesar de los numerosas 

explicaciones realizados por el equipo seminarista .. 

De acuerdo a lo nusmo existen positivas proyecciones en rclaciún a esta categoría, ya t¡uc cnn 

el apoyo institucional oc la pre~entación del plano y la propuest·a del proyecto de fondos 

concursablcs para acceder a una Yivienda, es probable t¡ue Yuclva a resurgir la motivaci/11t par:t 

rc~li7.ar actividades lucrativas. 

En el comité "Cardenal Silva Henríque7.", en cambio el compromiso t¡uc astllnteron d<' la 

realización de actividades lucrath·as inclmo fue mas allá de lo acordatlo. 

Según lo señalado P.o r el Municipio Viñamarino, los buenos resultados se tleben a la cst ratcgia 

de trabajo utili7.ada y a la. capacidad de organización y trabajo tlcl comité en general. 

Esto se puetlc reflejar en la reali7.aciones de actividades lucmti,·as t¡ue demostraban lo 

comprometidos l)Ue estaban con el desarrollo de la acü,·i dad, la t¡ue tuvo su origen en dos 

pos turas frente al trabajo: 

Por una parte exis ten los ,·ecmos que les interesa trabajar por el comité en genera l y 

eliminar los roces y la competencia, pero tiene menos resultados econ/1micos. 

Otros vecino~ están por el trabajo grupal, <.1ue permita la competen cia y la ambici1'llt 

por ganar y la. entrega de un esfuer7.o mayor con resultados cconc'!tnÍc:tnwnte 

~upn11 ll't' ~ . 



~27 

Es \le esta manera t¡ue los socios en frentaro n el trnba,·o nH.:d iantc el formato d e las ;dianzas, r 
~ ' . "" . ' 

en donde existe mayor competencia mas actiYidadcs lucm tiYas r mas gcnern ci/>11 de rccursns, 

en d o nde incluso se realizaban lotas que es taban fu era del programa de trnhnjo rcnli zadn e n 

conjunto con el equipo sctninaristn, especin lmente en lns noches y en días de scm nnn, con una 

muy buena a flue ncia Je pt'1blico, sólo con el o bjcún> de pode r lograr tn~s recursos. 

Es así que ni terminar las ncti,·idades se nlcan z<'> n reunir cerca de $ ~OO. 000 cnntidnd qu e 

probablemen te se recolectaría en un nilo de trabajo, siendo t1ue la activ idnd tuvo unn durnc i/, n 

de un m es y medio aproximndamente. 
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COMENTAIUOS Eje Coordinaciones Intra e Interinstitucionales 

R e lación Institución beneficiarios. Si bien este cri terio no está presente cx plíeitnmc nt c <.·n 

los objetivos generales d e la intetTcnciún, se decidió incluirlo, por la importancia <-¡uc tiene pnm 

In solució n de la problemáticn habitacional la post ura l(llC tengan las l nstitucion cs hncia los 

b eneficiarios, en este c::1so los comités o YiccYetsa )' <-llle puede facilitar u obstaculizar el acceso 

a la vi,· ic nda. 

En este segundo ciclo, se caracterizó p o r un m ayor ace rcamiento de la Ins titu ciones ligadas al 

área Yivienda como Scn·iu )' l\ lunicipio hacia los comités. 

De acuerdo a lo till e sei'lala el l\Iunicipio en el comité " La l ·:speranza", ex is tic'J un vinculo 

muy cercano <-JUC no es normal en las relaciones con los d em a ndantes a nivel de los programas 

tradicio nales, que encuentra su explicación en las ges tiones realizadas por el CCV, ya lllll' es 

importante destacar que hay dos arquitectos dedicados con exclusiv idad al trabajo e n ambos 

comités y Serviu que su campo d e acción es to da la s• regic'>n ha hecho un gran incapié en la 

Comuna de V iíi.a del 1\lar, p o r la importancia que reviste para los p o bladores y como seíi:·tl 

política que le interesa al E s tado reducir el déficit de ' 'i\'iendas en la Comuna. 

Si bien en la po lítica social se plantea una apertura a n i,·el ins titucional hacia los poblado res d e 

escuchar sus demandas, esto se refleja con mayor fucr:za a nivel de los profes ionalc:s 

involucrados, que participan en el CCV, llue conocen la situaciún de los asent amientos, y llue 

les interesa dar una solución integral a las demandas habitacionales. 

Es así que de la misma manera los socios y dirige ntes del comité se ha n sentido apoyados )' 

asesorados tan to po r las Instituciones como por el e(1uipo seminarista de ma nera permanente, 

lo t¡ue ha influido e n un reencantamien to hacia la autoridad y se ha reflejad o con a ltos y bajos 

en una mayor moti,·aciú n hacia la organizacic'>n y gestiones en rclaci<'>n a la Yivknda . 

Según lo que señala ell\Iunicipio, en el comité "Cardenal Sih-a I lenrÍl1uez" ha}' un nexo m as 

estrech o con Sen •iu llUC con el l\ Iunicipio, ya l)UC el presidente s iempre cuenta con cont act ns a 

"1Üvel p o lítico t¡ue le facilitan las gestiones lle ntro de las insti tucio nes. 

Esto le ha p ermitido tener un m ayor contacto con el área técnica del Serv iu, a lo Llue se agrega 

sus conocunientos técnicos sobre el emplazamien to del asen tamiento y lcctur:t de planos. 

Esto es un eleme nto fundamental p :tra (¡ue se es trechen la s relaciones Institu ciones­

de m andantes o b e neficiarios, ya que a tra,·és de dirigentes capacitados y con conocimientos en 

las áreas técnicas do nde debe realizar demandas, p ermite <1uc exista una mayor comunic:~.c i c'>t l y 

valo ración del técnico sob re las caracterís ticas del dirigente y a ni\'cl d e las autoridades el 

dirigen te capacit:~.do no sólo reali:za dem:~. ndas reivindicativas, sino también reali z:t propuest:~.s 

de cóm o abordar la problemática, lo que lo legitima fren te al respon sable de soluc ionar su 

n ecesidad. 
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5.1 1 

COMENTARIOS Eje Coordinaciones Intra e IntcrinstitucionalcR 

Comunicación Intta e In ter Institucional. De acuerdo a lo sciblado po r el 1\ lunicipio 

Viihmarino en el comité "La E speranza" luego de la entrega de planos t¡ue afect<'J la din:í tnica 

del comité, hay un compromiso mas personal Je los p ro fesionales del CCV en <JUC exista 

mayor coordinaciún. 

Dentro de la misma línea, la pro fesio nal del SetT iu expresa tfUe en un prtnctpto la 

cotnunicación co n el equip o seminarista fue defic iente, s iendo corregida en el segundo cicln 

permitiendo lJUe se convocara de o tra forma a los profesionales, informando a todos los 

implicados en Serviu para tener el mismo Jiscurso, ayudantlo a ,·aliJar al et1uipo seminaris ta en 

terreno, como también genera ntlo canales de info rmación con Scn·iu por parte del ctlttipn 

seminarista permitiendo mayor coordinación. 

Es así que se acordó trabajar más estrechamente entre el Sen ·iu y el equipo seminaris ta a través 

de reuniones info rmativas en las cuales se da a conocer el trabajo realizatlo en el comité, la 

información que manejan los soc1os en terreno y los resultados de sus gestiones, además de 

recibir informes de avance que diera una visió n mas completa Jcl trabajo. 

A nivel de Serviu también se dio un énfasis muy impo rtante a la comunicacic'>n 

intrains titucio nal refo rzando la información al interior de los Jepartamentos, unificando los 

discursos y las orientaciones en las asesorías a los Jirigentes, permitientlo guc es tos traspasen 1n 

info rmación fidedig na a sus asociados. 

Atlcmás en las reunio nes en terreno han estad o presentes toJos los implicados en la s it uacic'lll 

habitacio nal J el comité, coortlinándose los profesionales del área social como art)Uitectc'>nica 

Jel Serviu y el t--Iunicipio dispuestos a dar respuesta a todas las dudas t1ue afecten al lo s 

asociados, lo tille es muy valorado en el comit é. 

Lo anterior re fleja la disposiciún personal , como también el compromiso de los profcsion:1les 

implicados que están circunscritos dentro del Consejo Comunal de In Vivienda (C. C.V.), la cua l 

se caracteriza como una ins tancia de apertura y compromiso a nivel pe rsonal de sus integrantes 

"de dar solucio nes creativas fre nte al déficit habitacio nal de la Comuna. 

Esta comunicació n ha posibilitado no sólo un trabajo más e ficiente y fluido, s ino tatnbi{·n que 

los socios se sientan apoyatlos y que sientan que de parte de las Ins tituciones exis te un interés 

real de solucio nar sus problemas, lo que aumenta su cretlibilidad, además de que aumenta de 

igual manera In mo tivación para el trabajo en los comité s. 

E n el comité "Cardenal Silva Henrk1uez" los socios Yaloran tlue las ins tituciones se junten , 

traba jen y se coordinen en la búsgueda de una solución concreta a sus p roblemas en rclncic'm a 

la vivienda. 

Esto se re fleja en las visitas a terreno llue realizan los profesionales como Cllu ipo de t rabajo. 

La comunicació n interinsti tucional )' con el ct1uipo seminari sta también se ha ca racterizado pC>r 

unn mnyor relevancia a los aspectos de manejo de info rmaci<'m como J e coonlinacic'm p:tra las 

gestiones de solicitar sedes sociales y convocato ria a las reuniones nexo de informacic'>11 con los 

dirigentes etc., lo que ha mejoraJ o el trabajo en terreno de etluipo seminaris ta, s i bien el mayor 

v ínculo, como lo señala el t-- Iunicipio se central iza a tra,·és del presidente, la comunicac ic'>n se 

ha potenciado os tensihlemen t c. 



E
je T

em
ático G

estiones S
ociales C

om
plem

entarias 

O
ficin

a 
G

estió
n 

H
ab

itacio
n

al
l Á

rea S
ervicio Soc

íal S
E

R
V

IU
 s• 

M
u

n
icipalid

ad
 d

e V
iñ

a d
el M

ar 
R

eg
ión 

' 

T
anto 

el 
com

ité 
''L

a 
E

speranza" 
com

o en "C
ardenal Silva H

enríquez" 
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D
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COMENTARIOS Gestiones Sociales Complementarias 

En el eje Gestiones Sociales Complementarias correspondiente a l ciclo JI el tmlmjo del 

equipo seminnista en este eje se caracteriza por originarse desde distintas fuentes: dirigent es de 

los comités, socios a título personal y obsetTaciones de los alumnos en terreno. 

Si bien este eje fue disei1ado pna contener los aspectos t1ue es tán fuem del acceso a la , .i,·ienda 

estos pueden afectar indirectamente a la dinámica interna de la organizacic'> n )' por ende al 

fu ncionamiento del comité. 

E n el comité " La 1 ·:speranza" las gestiones sociales complementarias se ong111 nr~> n t·n 

peticiones a tlÍ,·cl institucional, como por ejemplo el Sen·iu solicita el visi tar terrenos contiguos 

al comité para verificar uso tic área Yen.le en comodato por dam nificados por incendio, para 

in tegrar a !oteo realizado para el comité. 

En otro caso la directiva solicita asesoramiento en relación a ,·ccina que alberga a familiares 

con conductas dclictualcs y (}tiC amenazaban r generaban conflictos en el asentamiento. 

E n un caso tic violencia intrafamiliar, tlcnunciatlo por una n:cina, en el cual por la disputa por 

el cuidado y protección de un h.ij o que tcrúan como producto de su convivencia y la Yio lcncia 

ejercida hacia la madre del menor, los dos son detenidos, siendo asesorada la madre y derivada 

a la Oficina de la mujer del Municipio 

Además en relación al mismo caso se asesoro a la directiva en relación a la postura (1ue debía 

frente a las problemáticas que afectan las familias del comité. 

En el comité "Cardenal Silva Henríquez", las problemáticas complementarias en genernl no 

fueron abordadas ya ()UC no existe denuncia por parte de los ,·ecinos, solo cxis ti <'> un caso t)tH.: 

fue observado por el equipo seminarista, de un grupo famil iar cuyos padres están inhabilitados 

pata ejercer el cuidado )' protecciÓn de SUS hijos, y tJUe Ue aCUetUO con antecedentes 

entregados por la directiva ya estaría en conocimiento de pro fesio nales del área social de 

municipio, por lo cual no se decide profundizar las acciones. 
~ . 

De acuerdo a lo rclatauo, las gcstion'es complementarias no fueron abordadas en profu rídidad 

por la cscase7. de recursos, la sobrecarga académica, las actividades realizadas en terreno y 

por el desinterés de las propias personas afectadas en solucionar su problema. 

A pesar de que no tuvo una mayor p rofundidad las gestiones sociales complementa rias, se 

evidencia de manera permanente la confianza de la directiva y de los asociados para plantear 

sus problemas y necesidades al equipo seminarista, lo t]tte lo <¡ue da cuenta de una 

consolidación del trabajo profesional realizado por estos en terreno. 
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e) Conclusiones 

E l trabajo en el segundo ciclo se ha caracteti7.ado por centrar el trabajo en la idea fucr7.a de la 

construcción de barrio como concepto organizador del trabajo, ya guc confluyen f:tctores 

articuladores originados especialmente del ámbito Institucional ligado a la viv ienda, do nde se 

vuelca temáticamente las acciones :tl tema vivienda, por los acuerdos establecidos en el diserio y 

presentación cle planos de lotco a los comités de vivienJa, por el fortalecimiento de los aspectos 

generadores de recursos económicos y de ahorro en los comités, y por las gestiones 

Institucionales en relación a los terrenos y su solución habitacional integral. 

Es así que se produce un levantamiento de los e¡ es Vi den da y Barrio y Coordinación I ntra e 

Intetinstitucional, sin dejar de lado lo organizacional, lo que habla de una profundiz:tción de los 

temas trabajados en primer ciclo. 

En base a lo anterior cabe destacar el rol gue cumplen los habitantes de los comités en el 

desarrollo de actividades ya gue es protagónico en la planificación y ejecución del trab:tjo. 

Se destaca en relación a esto, la gran di.namicidad t¡ue se imprime al tr:tbajo y lo importante ttue 

resulta ser la creatividad para trabajar (Kermesse), ya gue se obtiene muy buenos resultados en 

aspectos tan importantes como: fortalecimiento organizacional y de participación, recreacic'>n y 

convivencia, surgimiento de socios con proyecciones de lidet:t7.go, fo rtalecimiento del ahorro y se 

logra comprometer a los socios en el trabajo. 

Por otra parte, es importante destacar la relación gue se va dando entre Instituciones y asociados, 

en donde los profesionales demuestran gran compromiso frente a la comunidad, lo gue es un 

factor gatillador de la motivación frente a la participación de los asociados. 

En este segundo ciclo, resulta muy impo'rtan~c el ro l gue jueg:tn el eguipo seminarista en rel~cic'>n 

a la intermediación entre instituciones y municipio, ya gue permite traspasar re:tlidades de los 

comités(avances y retrocesos) que logran comprometer cada vez más a los profesionales, la labor 

que cumplen estos es fundamental para enganchar y reencantar a los socios. 

De acuerdo al trabajo y dedicación que realizan los profesionales en terreno y en conjunto con la 

comunidad, nos da cuenta de la intencionalidad de parte de estos de integrar de manera mas activa 

a los socios en la construcción de su barrio: si bien no lo es todo, se pueden calificar como 

avances importantes frente a la participación comunitaria en su propia solución habitacional, a 

pesar de ser una experiencia piloto es importante de evaluar )' considerar. 

Las estrategias educativas utilizadas en este ciclo son eva luadas como positivas durante su 

aplicación, no obs tante estas no tienen el mismo efecto en ambos comités. Por ejemplo en J .a 

Esperanza, adquiere un matiz de convivencia entre los vecinos, además se caracteriza por 

presentar altibajos en la participación y organización. 
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En el conuté CarJenal Silva Henríquez, auquiere mayor Jinamismo e interés por los socios hacia 

las actividaues lucrativas, asumen un compromiso fren te a la participación y a la ambici{m de 

ganar, demuestran perseverancia y presentan regularidaJ frente al desa rro llo J e las activiuades. 

En cambio, en La Esperan7.a no cuen ta con un lkler posltJ,·o, existiendo dirigentes mas bien 

ausentes y problemas de desconfian7.a frente a la labor desarrollado por los integrantes de la 

directiva . E n cambio en Cardenal Silva Henríque7. la Jirectiva está consolidada, cuya gestic'¡n es 

aprobada por la asamblea además surgen liueres mucho más perse,·erantes en el trabajo a esto se 

debe agregar la realidad sociocconó mica vivienciadas por los comités <.¡ue a pesar de es tar 

emplazado en un m.ismo sector tienen realidades muy disti.ntas. 

En relación a la metodología de intenmuión profesional de tmbqjo social G"Cillmda m el pi'Oceso y la rcjlexió11 

t7itica ésta se ha consolidado en el proceso de intervención como un modelo de trabajo por su 

carácter flexible y ajustable, que permite c1ue el proceso de intervención que experimentan los 

habitantes, con permanentes cambios en su situación se construya en la coyuntura y contingencia, 

facilitando que ellos sean los que deternU.nan los problemas y las necesidades a abortlar, 

trans formándolos en sujetos protagonistas de su propio tlesarrollo, lo que se ha llevado a cabo en 

su forma concreta en el ciclo II, gracias a las pos ibilidatles que entrega para ententler y enfrentar 

la dinámica social. 

Las seslOnes soáoedm:alit,as nacen destle la coyuntura y cotidianeidatl de los comités y no de 

planificaciones anacrónicas que tratan de imponer comprensiones ajenas a las tlinámicas de la 

realidad, sino lineamientos generales para lo cual se extraen los elementos acordatlos en el análisis 

de necesidatles del ciclo 1 <.] Ue plantean los asociatlos los <.¡ue J eben abordar el problema de 

fondo, negociando sesión a sesión y centrándose en el pruceso tratando de rcsc;lt"ar los 

ap.tendizajes más que los productos, lo que ha sido dificultoso, ya que los asociados exigen 

soluciones concretas e inmediatas, las cuales no están acortles con los ritmos 1 nstitucionalcs. 

Finalmente ha sido de gran relevancia las s11pe17!isioms tanto académicas com o institucionales que 

han pern'litido orientar y retroalimentar la intervención del equipo senU.narista. La supervisora 

acadén'lica ha sido un constante apoyo que ha acompañado el proceso de los alumnos guiando, en 

especial, la metodología utilizada la que sido un permanente desa fío y aprendizaje que p ermite 

ampliar la visión de intervención del Trabajo Social. 
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CAPITULO III. CONCLUSIONES GENERALES 

1. Contexto Metodológico 

El enfrentar un tema yue ya es tradicional para trabajo Social como es el de los asentamien tos 

Humanos Precarios des tle otra óptica ha sitio uno tic los tlcsafíos mas gmntles tld presente 

senunano. 

E l apostar por trabajar con una metotlología no tratlicional también resignifica el trabajo del 

ec.1uipo senúnarista y lo ha sustentado. 

La metodo logía de Intervención de Trabajo Social centrada en el Proceso y en la ReOexic'm Crítica 

ha posibilitado reali?.ar un ejercicio de diez meses de permanentes reflexiones y cuestionamientos 

a la estructura metodológica y a su funcio nanúcnto. 

Es así yue podemos sei1alar que el haber diseñado elementos organizadores en el inicio c.lcl 

proceso, como son las ideas fuerzas por ciclo tic intervención y los ejes transversales han 

posibilitado sustentabilic.lad al trabajo del equipo. 

E l a11álisis de neasidade.r de primer ciclo ha pernútido que los principios <..le la metoc.lología trabajac.la, 

es c.lecir la mayor participación posible <..le los sujetos en la aspectos de su injerencia se rea firm ara, 

ya que permitió que los propios demandantes identifiquen sus necesidades y diseñen estrategias 

para enfrentarlas. 

De manera que es te anñlisis de necesidades se sostenga en la realidad se determina abordar la 

o rganización y participac ió n social de ambos comités como eje fu ndamental c.¡ue permita a sus 

i.nt~,grantes ser gestores de su propia S?lución habitacio nal, favoreciendo instancias . de ac,ción, 

orientados al cambio y de comprensión, Yinculados a la investigación. 

La identificación de necesidades focaliza el trabajo del ec.¡uipo seminarista y compromete a los 

.implicados en el desarrollo de las actividades. 

La Con.rlmcáón de /Jrmio como idea fuerza del ciclo Il, permite yue los socios de los comités vean 

más allá de la vivienda y se .involucren en aspectos que son fundamentales para la vida en sociedad 

como son la convivencia, la solidaridad, los acuerdos por consensos, la búsqueda de soluciones 

colectivas a sus necesidades Es a partir de estos modos particulares de vida que se empieza a 

configurar formas de entender y enfrentar el desarrollo del barrio. 

Además permite yue a través de la convivencia solidaria se busyuen formas crca6vas de 

solucionar sus problema habitacionales, de generar recursos cconónúcos como también el respeto 

y cuidado de su entorno. 
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E l haber planteado como e¡es transversales a Organizaciún , Vivienda y Barrio, Coordinacir'Hl 

Intra e lnter Institucional y Gestiones Sociales Complementarias han focalizado temáticamente la 

acción del eq uipo, centrándola en lo habitacional o torgándole especifidad, por lo cual en el caso 

del eje Gestiones Sociales Complementarias nunca puuo levantarse, ya t1ue era un aspecto 

tangencial o mas bien genera l que podía incluso, obstaculiza r el trabajo al volcarse las demandas 

en este eje. 

Los m om.entos metodológicos de Investigación, lnterYención y Reflexión Crítica fueron cent raJes 

para organizar la realidad social a la cual estaban enfrentados el eyuipo, siendo fundamen tal el 

ejercicio de la reflexión tanto a nivel informal del diálogo del et1uipo seminarista como a nivel 

formal del registro en los documentos lo yue permite revisar permanentemente el trabajo 

realizado, gracias a los registrado en la im·estigación. 

Este posibilidad de revisar la intervención uesue la lectura del equ1po t::tmbién se dio, pero en 

menor profundid::td en los socios ue los comités, y::t t¡ue fue dificultoso, por sus particulares 

formas de entender y enfrentar su situació n que instanci::ts de re flexión fueran posibles como un 

hábito. 

E l trabajar desde la CO)'Ulltura y desde una lúgica contingencia) no se debe confuntlir con 

activismo, ya que la diferencia se origina por el planteamiento de objetivos genemlcs por 

momento metodológico y por eje tmns,·ers::tl, lo que permití<'> una orgatlÍ7.acic'm del 1 raba jo 

'" orJenada y coherente y ajustaua a las ilinánúcas sociales irregulares de los /\scntami~ntos 

Precarios originados por su p recariedad e incertidumbre. Esto además permite que los p ropios 

pobladores sean los diseüadores de su solución y que se comprometan en la gestión tle su 

realización, sin imponer lógicas ajenas a su realidad. 

2. Contexto T emático 

E l trabajo en la temática viviend::t y especialmente en asentamientos humanos precarios siempre 

p lantea la interrogan te sobre el fenómeno de la participació n. 

Si nos situamos en el contexto político, económico y cultural que vive el país podemos seiial::tr 

que la forma desde la cual se está analizando y enfrentando la p::trticip::tció n social es ::tn::tcrónico, 

y::t q ue la instancias de convergencia ideológico, po lítico o cultural se han m odificado 

sus tancialmente desde que se diseñaro n las po liticas sociales. 

E s así que la participación com o forma de invo lucranúcnto ::tfectivo en el cumplimient-o de un 

objetivo ha ido cambiando por formas instrument::tles de participación enm::trc::tuas principalmente 

por el contexto económico que dirige conductas sociales hacia el consumo como institucionalid::td 

individual por antonomasia para obtener sus objetivos. 
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Es este individualismo el que ha generado una barrera cognith·a para entender cual es la fortn:~ 

más eficaz de alcanzar la vivienda o su solució n habitacional, lo que influye importantemente en la 

mo tivació n para la participación social. 

A esto se puede agregar el rol asistencialista del es tado durante décadas t¡ue ha generado 

conductas pasivas en la población, frente a lo cual existen innumerables demandas individuales a 

pesar de que la tendencia es ro mper ese círculo con las nuevas políticas de vivienda, asumiendo un 

rol más activo el po blador demandante de solució n, ya <.jUe el Estado entiende a la participacic'>n 

como toma de decisiones, lo cual en la actualidad en la prñctica es puco posible. 

Es así que es tos J os elementos, el indiYidualismo y el rol asistencialista ha estructurado una forma 

de participación que dificulta el protagonismo de los pobladores en desmedro de la respuesta a su 

solución habitacional. 

3. Estrategia Educativa 

La ~sttategia educativa se centro de acuerdo a la expe riencia vivida como alumnos y dé acu er-do á 

los reflexionado en po tenciar el trabajo con los comités desde una óptica creativa, do nde generara 

interés en los socios, es así que las estrategias educativas en Trabajo social es tán mediati7.adas por 

lo expositivo, que sitúa al profesional en una relació n jerárt¡uica con los pobladores, ya <.¡ue es el 

profesional quien señala lo que se debe hacer, lo cual genera apatía en los socios. 

D esde lo ltídit·o la relación tiende a la horiw ntalidad, ya que todos en conjunto viven la 

experiencia, do nde cada parte (equipo seminaris ta, pobladores) tienen tareas definidas y cooperan 

hacia el objetivo común. 

Las seszoncs sodoeduwtims nacen desde la coyuntura y cotidianeidad de los comités y no de 

planificaciones anacrónicas que tratan de imponer comprensiones ajenas a las dinñmicas de la 

realidad, sino lineatnientos generales para lo cual se extraen los elementos acon..lados en el anális is 

de necesidades <.Jue plantean los asociados los <.1ue deben abordar el problema de fondo, 

negociando sesió n a sesió n y centrándose en el proceso tratando de rescatar los aprendi7.a jes más 

que los productos. 

E l trabajo se cirscuncribe dentro de lo lúdico que permita ser atractivo y que pueda generar 

beneficios tanto a nivel de reflexión, valóricos o pecuniarios, siendo el aprendi7.aje en rclaci<)n a la 

experiencia, por lo cual los resultados son menos importantes que el aprendizaje del proceso. 
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4. Trabajo Social y Asentamientos Humanos Precarios 

El trabajar en asentamientos humanos precarios es un permanente desafío para el pto fc sion:1l , ya 

que debe asumir diversos roles y funciones 

El trabajo, por una parte, se relaciona a la vinculación de las distintas organi;,aciones a través de la 

generación de redes sociales tanto a nivel de la coordinación interinstltucional como la d t: 

fomentar el apoyo mutuo y la organización, generantlo fuer;,as sociales al interio r de la 

comunitlad. 

Por o tra parte en este nivel se rea liza asesoría técnico-social, la cual es la orientaci(m 

proporcionada a pobladores y comunidades, a través del apoyo profesional t¡ue co nsta de un 

manejo teórico y práctico en determinadas temáticas, con el fm de incrementar su participacic'm, 

potenciar sus capacidatles y orgatli7.ar sus propuestas de gestión, optimi;,anJo su labor por 

mejorar las condiciones Je vida en c1ue se encuentran (materiales y no materiales) . 
''1 1 • ' 

Lo conocimientos proporcionados por la 'profesión son suficientes para un trabajo Jirccto coÍ1 los 

comités espacialmente en lo relacionado al fortalecimiento organizacional y la m otivación para la 

generación de recursos y el ahorro. 

No obstante, es fundamental en un trabajo en equipo multldisciplinarios manejar conocimientos 

en este contexto relativos a la vivienda: al trabajo que rcali;,a un arquitecto, conocimientos 

esenciales de urbanism o, capacidad de negociar con instituciones pla;,os, reuniones, capacidad 

autocrítica frente al trabajo y sobre todo interés sobre el ejercicio de otras disciplinas, ya que es la 

única manera que las acciones se coordinen y sean más eficientes y eficaces. 

E sto también permite una especialización temática en vivienJa que posibilita que el Trabajador 

Social sea una contraparte técnica válida frente a un trabajo multidisciplinario , lo l¡uc lo legitima 

frente a éstos y frente a las organizaciones sociales con las cuales trabaje. 

Lo contrario es asumir un rol difuso de ayuda descstructurada y sin perfJJ temático l )UC tiene 

como consecuencia que las demandas se centren en J emantlas l)UC el profesional no puede 

solucionar. 

J. 
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A lo anterior debe agregarse la dedicación y compromiso demostrado por los profesionales que 

guian el trabajo a nivel institucional y académico, ya que por ejemplo a nivel institucio nal se 

permite amplia libertad para el y trabajo en terreno y también en el aspecto metodológico yn 

que se apoya la innovación al respecto teniendo presente que esta se centra en lograr un mayor 

beneficio para los habitantes de las organizaciones. Por otra parte se debe destacar la labor t¡ue 

cumple durante el proceso quien orienta desde lo académico el trabajo rea li 7.ado por los 

alumnos ya que al tratarse de una modalidad dis tinta de abordar el trabajo profesional se 

necesita del apoyo constante de esta en base a la experiencia y conocimientos entregados a los 

alumnos seminaristas, cabe seí1alar que gran responsabilidad de este trabajo se Jebe a la 

motivación que esta sobre el equipo seminarista para asumir tal desafio, lo que sin lugar a dudas 

se constituye en una importante experiencia y por que no destacar los aportes que este trabajo 

puede realizar a nuestra clisciplina para la intervención pro fesional en la comunidad. 

6. Reflexiones desde la Política Social 

El discurso gubernamental señala explícitamente que la participación dentro de las políticas 

sociales, especiaiJnente habitacionales está entendida como una instancia de toma de decisiones en 

los programas habitacionales actuales lo cual no se da en la realidad, sino mas bien es una mera 

asignación de viviendas. 

Si bien en la política social se plantea una apertura a ni,·el institucional hacia los pobladores de 

escuchar sus demandas, esto se refleja con mayor fuerza a ni,·cl de los profesionales involucrados, 

que participan en el CCV, que conocen la situación de los asentamientos, y que les interesa dar 

una solución integral alas demandas habitacionales. 

Es así que de la misma manera los socios y dirigentes del com.ité se han sentido apoyados y 

asesorados tanto por las Instituciones como por el equipo seminaris ta de manera permanente, lo 

que ha influido en un reencantamicnto hacia la autoridad y se ha reflejado con altos y bajos en una 

mayor mo tivación hacia la organización y gestiones en relación a la vivienda. 
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5. Contexto Institucional y Académico 

El trabajo <.lesplega<.lo por el equipo serninarista se h a enmarca<.lo den tro <.le las líneas de acciún 

<.le la Oficina de Gestió n habitacional de la Ilus tre 1\[unicipalidad d e Viña del 1\[ar a través del 

apoyo <.le la superv isora Ins titucional 1\ sistente Social Sra. Patricia González, t¡uc son el 

asesorar a los cotnités de viviendas en m aterias propias tl e su o rganizacic'm, a 1 ravés de 

fortalecimien to de sus capacidatles y habilitlatles, las t¡uc resultan funtlamentalcs a la hora de 

profuntlizar en materias de trabajo tcnJientcs al desarrollo de su p ropia comunitlaJ. 

Es importante d estacar el contexto en yue se d esarrolla la experiencia a nivel ins titucio nal ya 

que tiene directa relació n con el académico ya que busca rescatar aquellas fo rtalezas que exis ten 

al interior de cada comunidad, centrando los es fuerzos del equipo seminaris ta en llevar a cabo 

Wl proceso socio-educativo desde la propia realitlatl tle caJa o rganizació n; es así que se logra 

desarrollar una intervención profesio nal centraJa en el proceso y en la reflexión critica, lo tlue 

permite integrar en forma tic m anera activa a los actores (poblaJo res) tanto en la planificaci<'>n 

como en la ejecució n tle estrategias tle trabajo tentlientes a encontrar una tlistintas alternativas a 

w ú\ solución habitacional. 

Este contexto p ermite ::.tlemás fusionar J e manera exitosa la teoría con la practica recibiendo la 

aprobación J e los propios involucraJ os lo t¡ue permite a la vez rescatar elementos tlue se 

co nstituyen en verdaderos pilares de apoyo al trabajo t¡uc se re::. liza en terreno; es <.lecir, se 

logran altos niveles tle m otivació n y comprotniso en tre los h abitantes, otro de los aspecto s a 

resalta r tiene l]Ue ver co n la motlalidaJ de trabajo utili7.ada por el el)uipo la l)Ue hace el trabajo 

mucho mas dinámico y productivo para la comunidaJ, por el ej emplo el trabajar a través de 

¡uegos. 

Resulta muy importante el d estacar la coherencia l)Ue existe entre ambos contextos en términos 

d e lo que se persigue para la comunidad es decir, profundi7.ar en lo socio-educativo a través oc 

la propia visión de la gente lo que permite tener una mayor profundidad en el trabajo a reali za r, 

mayor comprotniso con su comun.iJad, profundi7.ación oc las relaciones entre institución y 

beneficiarios, m ayor presencia de profesionales en terren o lo tille sin lugar a duda ayuda a 

restablecer las confianzas entre estos logrando compromisos reales frente al desarrollo de b 

comunidad. 
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Para que se generen estas instancias a nivel local, es necesario t¡ue existan instancias tlc tomas tlc 

decisiones a nivel Institucional indepenuientc ucl poder central, entcntl idas éstas como autonomía 

o descentralización administrativa. En la realidatl tlc la Comuna si bien se observa una tendencia 

no es una política permanente, por lo cual tlcpentle en gran metlitla tic los apoyos de las 

autotitlatles políticas que están a la cabeza de la Instituciones ligadas al ámbito vivienda, como 

también tle la característica tle legalismo tic los organismos t¡uc sin ley o tlccrcto no hay acciún. 
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