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Enfrentados a los resultados y antecedentes de los asentamientos humanos, los organismos
publicos, cuyos ambitos de intervencién inciden directamente sobre los indicadores mas
relevantes de pobreza, tomaron la iniciativa de enfrentar, en forma conjunta, este problema.
Considerando los factores que explican y perpetian la pobreza que aun existe, diseiiaron
procedimientos innovadores para enfrentarla, dando asf origen al Programa Chile Barrio.
Iiste programa es un esfuerzo de gran relieve que reorienta, modifica y articula programas y
servicios existentes para su aplicacidon de acuerdo a la realidad de los distintos asentamicentos
precatios a través del pais . Busca mejorar la calificacion técnica de las mujeres y hombres que
viven en condicién de extrema pobreza , facilitando de esta forma su integracion laboral;
i)rocura resolver la situacién de estos asentamientos mediante el acceso a sus habitantes a los
servicios basicos asociados, agua potable, alcantarillado, clectricidad y equipamiento
comunitario; e intenta fortalecer el tejido social y la organizacion, a fin de asegurar la
participacién de la comunidad en el disefio y ejecucion de las medidas conducentes a superar
su condicion de extrema pobreza.

Su ptopdsito es abrit oportunidades atrayendo y coordinando recursos financieros,
capacidades técnicas y apoyo solidario de programas y servicios plblicos y del sector privado,
poniéndolos a disposicion de los asentamientos para que sus habitantes, con el apoyo de Chile
Barrio y de los municipios , una vez definidas y priotizadas sus particularidades necesidades,
los sumen a su propio esfuerzo en planes de accion compartidos, orientados a superar su
condicion de pobreza y exclusion a través de un mejoramiento sustancial de su situacion
residencial, de la calidad de su entorno y de sus oportunidades de insercion social y laboral.
Para cumplir con esto, cuenta con recursos financieros especificamente asignados a esta
finalidad.

Participar en Chile Barrio significa, para los Ministetios y servicios publicos y organismos
privados que se sumen mas adelante a esta tarea, redisefiar sus programas cn forma conjunta,
articularlos entre si, simplificar y descentralizar sus procedimientos, a fin de convertitlos en
instrumentos integrados y eficientes a disposicion de los asentamientos. Para los municipios y
comunidades locales, significa contar con un abanico de ofertas institucionales como insumo
para definir los planes de accidon y disefiar los proyectos especificos que respondan a la

situacion de cada comuna y de cada asentamiento precario.

Asumen las responsabilidades a nivel comunal los municipios, quienes cuentan con el apoyo
de los equipos técnicos comunales y mesas de trabajo. Para fines del programa se organizaran

de acuerdo a cada comuna y tienen las siguientes funciones :









19

Para tal efecto concurren distintas entidades tanto Ministeriales, como Municipales y
representantes de la Union Comunal de Comités de allegados a la firma del protocolo de

acuerdo.
El consejo buscara dentro de este marco

1. Constituir un Consejo Comunal de la Vivienda que funcione regularmente, y que esté
integrado por representantes del SEREMI de Vivienda, SERVIU V region, I
Municipalidad de Vifia del Mar, y Union Comunal de Comités de Allegados, como
también a entidades vinculadas a materias especificas.

2. ' El Consejo Comunal de la Vivienda funcionara inserta en el marco de las funciones que
desarrolla actualmente la Oficina de Gestion Habitacional de la Comuna y de la Union
Comunal de Comités de Allegados, participando en las instancias de trabajo que de ella se
genere.

3. El Consejo, desarrollard y analizard los temas de interés especificos que deberan ser
estudiados en el contexto de las funciones a las cuales estan facultados tanto el SEREMI
de Vivienda, SERVIU V region asi como la , I. Municipalidad de Vifia del Mat y la Union

Comunal de Comités de Allegados.
Los objetivos Genetales que petsigue el consejo corresponden a:

“Logtar la participacion efectiva de los destinatarios en la formulacion, ejecucion y evaluacion

de los planes, progtamas y proyectos de vivienda a nivel Comunal”

Objetivos Lispecificos
1. Crear el Consejo Comunal de la Vivienda con poder de gestion y decision Comunal.
2. Que los destinatarios de las politicas habitacionales, tengan una participacion efectiva en ¢l
Consejo Comunal de la Vivienda.
3. Que el Consejo Comunal de la Vivienda este formado por un representante de cada una
de las Organizaciones e Instituciones involucradas en la solucion de la problematica

habitacional a nivel comunal.







































32

Para participar en la gestion comunal , las organizaciones comunales deben capacitarse
para que en su relacion con el Municipio apotten propuestas y no tnicamente con demandas,

asi como para poder evaluar las propuestas y planes que se les presenten.

Para representar efectivamente a la comunidad no bastan las elecciones de las
directivas, deben dinamizarse las formas para que la comunidad pueda participar mas
activamente en todo el proceso de la patticipacién comunal, ya sea en la ejecucién como en la
toma de decisiones, se trata de superar el estilo de trabajo que divide a dirigentes de dirigidos,

haciendo que las organizaciones mismas se abran hacia la comunidad.

De acuerdo con lo anterior, el sujeto u organizacion debe lograr ciertas caracteristicas
fundamentales para la consecucién de una gestion eficiente, algunas de ellas son:
Lo . . \ ’ . ! .
a) Desarrollo de la capacidad de conocerse a si mismo, de reconocer sus necesidades
y tecutsos, y el contexto sociopolitico en que esta inserto (participacion-

Organizacion)

b) Desatrollo de su capacidad de fijarse objetivos y disefar alternativas de solucion a
sus problemas (liderazgo-Planificacion)
c) Desarrollo de la capacidad de ejecutar, llevar adelante y evaluar acciones dirigidas a

cumplir los objetivos que se han planteado (Planificacion-Control)

La gestion implica la autodeterminacion de las personas y grupos como gestores de su

propio desarrollo, siendo personajes activos en la solucion de sus problemas.

Coherente con lo dicho, el area habitacional sefiala la gestion como la forma mas adecuada de
promover a los sectores populares en un desarrollo equitativo. De esta manera, el ideal de
gestion ha sido uno de los factores privilegiados en las formulaciones y ejecucion de las
ultimas politicas, no obstante, se puede observar en estos momentos que existen elementos
que desfavorecen la participaciéon y la organizacion, y que necesariamente responde a

caractetisticas de las politicas sino también a aspectos culturales de la poblacion demandantes.

-A nivel de las politicas, existe desinformacion con respecto a las soluciones

habitacionales ofertadas por el gobierno.
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» 1960 nace el Sistema Nacional de Ahorro y prestamos SINAD.

b

1965 se crea el Ministerio de la vivienda MINVU.

»> 1970-1973 se contraec un préstamo con la agencia internacional de desarrollo que
implica la construccion  de 13500 viviendas , se destaca en estos afos el

cooperativismo,

» 1977 el principio rector de las politicas de vivienda es dar mayor ingerencia al sector

privado, con lo que pasa a ser un bien cuyo precio es regulado pot el mercado.

Por otra parte los afectados enfrentan el problema dentro del matco de la organizacion

con diferentes manifestaciones:

1903-1905 reclaman mejoramiento de la vida urbana.
1920-1930 organizaciones de arrendatarios.

1930-1960 apego a los mecanismos legales.

Y V ¥V VY

1960 las tomas y las operaciones sitio constituyen uno de los ptincipales modos de
acceder a un terreno.
» 1973 se termina el acceso a la vivienda de la forma anterior , lo que significa que cl

parque social ha tenido que ir creciendo hacia adentro.

En cuanto a los periodos historicos de la problematica habitacional se distinguen :

= 1925 — 1952 la concepcion de un estado omnipresente y benefactor | sin
una politica habitacional especifica.

= 1953 — 1973 la concepcion de un estado solidario con un  esquema
administrativo de disefio y ejecucion de planes nacionales de vivienda.

= 1974 — 1989 la concepcidon de un estado subsidiario y la accion del sector
ptivado en la sociedad internacional postindustrial de la década de 1960 en
la politica habitacional focalizada.

= 1990 — 1997 la contemporaneidad o la concepciéon de un espacio
concertado socialmente entre el estado, sector privado y la sociedad civil

organizada en la politica habitacional focalizada.
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vivienda por parte de los afectados: como las ocupaciones irregulares de terreno,
otganizandose en comités de allegados y de vivienda.

En relacion al surgimiento de estos fenomenos es importante destacar la posicion que van
adoptando tanto las autoridades, como quienes participan del C.C.V. frente a las ocupaciones
irregulares de terrenos en el sentido de no entregar ayuda ni apoyo a estos, ya que atentaria

en contra de quienes optan por una via legal de solucion, habitacional la Gnica forma es la

informacion de programas habitacionales

2. Resultados de las Propuestas Realizadas

viviendas sociales.

No apoyar la entrega de
ayuda tomas de terreno, ya

trabajo mas intenso con los
comités de allegados de la
comuna.

Se niega cualquier tipo de
ayuda a nivel Municipal a las

patte de la UCCA vy
Municipalidad de Vifa del
Mar y Serviu.

Propuestas Gestiones Resultados
Los  participantes  del|El Municipio de Vida del|Se identifican 20 terrenos
lconsejo deben ptesentar|tealiza = un catastro de|en la Comuna que deberan |,
antecedentes de los | terrenos. ser visitados.
terrenos posibles de utilizar
para viviendas sociales.
Realizar visitas a terreno|Se realizan una serie de|l.as visitas tienen como
para determinar factibilidad | visitas a terrenos | resultado que son
de construccidén de | identificados detectados  terrenos  de

propiedad de SERVIU en
Granadilla, Glorias Navales
y Poblacion Libertad y un

cuarto  a  determinar  su
dominio (Villa Dulce) con
mayores posibilidades de
proyeccion.
Realizar asesorias técnicas a [ Formacion y  apoyo  a|Dirigentes y socios de
los comités de vivienda a|comités de allegados en la|comités de allegados
través de Setviu y/o UCCA |comuna por parte de la|capacitados en postulacion a
para postulacion a| UCCA. programas de  viviendas
programas sociales.

A nivel Municipal no se
realiza ningun tipo de ayuda

que va en desmedro por los | ocupaciones itregulares de|que legitime de alguna
que optan por la via legal | terreno. manera las  tomas de
de postulacion. terreno.

Evitar la propagacién de|Promocion sobtre programas | Dirigentes  y  socios  de
ocupaciones ilegales de|habitacionales a comités de | comités de allegados
terrenos, a través de un|allegados en la comuna por |capacitados en  programas

de viviendas sociales.
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4. Perfil del Equipo Técnico del C.C.V.

INSTITUCIONES | Contribucion al Coordinacion Relacion con los
Trabajo en Equipo |Interinstitucional Beneficiarios

Seremi de -Poca credibilidad Participa con Distante

Vivienda hacia C.C.V. por irregularidad
autoridades.

-Bajo nivel de
propuestas.

Serviu -No existe | Hay decisiones que no | Distante, solo  en
convergencia entre las|son consultadas a los asesoria C()yuntuml
visiones técnico | beneficiarios de programas
arquitectonica - habitacionales.
poblacional.

-Poca credibilidad
hactia C.C.V. por
autoridades, poco
apoyo como
Institucion al C.C.V.
~-Mayor  credibilidad
en  ecquipo  técnico
social.
Municipalidad | -Poca credibilidad | Apoya la convocatoria | Cercana
De Vifia del |[hacia C.C.V.  por|que realiza la UCCA
Mar autoridades.

-Mayor credibilidad en
‘equipo técnico-social

U.C.C.A -No existe | Impulsa el desarrollo | Cercana,
convergencia entre las [ de reuniones técnicas | representativa de
visiones una parte de
arquitectonica- demandantes.
poblacional.

-Mayor credibilidad en
equipo técnico social

- Dificultoso proceso
de convencimiento a

autoridades acerca del
EICV

Ll petfil del equipo técnico del C.C.V. va a estar precedido por las caracteristicas personales
de cada integrante y por la formacion tanto profesional como dirigencial que obtuvieron. Iin
un principio esta marcado por un compromiso personal no avalado en su totalidad por las
instituciones, en ocasiones son los mismos colegas quicnes no comprenden la insercion del
profesional en esta instancia, esto ocurre principalmente a nivel técnico arquitectonico,
quienes por su formacion no presentan mayores vinculos con los pobladores. ‘I'rabajo en
equipo tiene que ver con lo social y poblacional hay convergencia técnico social.

En consideracién a la escasa credibilidad de los pobladores en las instituciones, se hace

necesario generar espacios que favorezcan las confianzas, que permitan conocer de forma
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A esto se puede agregar que en el mismo contexto, los profesionales que estaban mas
comprometidos con el funcionamiento van restando protagonismo en su actuar debido a
exigencias laborales notindose un distanciamiento del Serviu como Institucion y de los
representantes de Seremi, teniendo como consecuencia que el trabajo y las reuniones
periddicas entre representantes del Municipio y la U.C.C.A, mas bien por un compromiso
petrsonal que institucional, esto nos impide hablar de un petfil del trabajo del equipo técnico
del CCV, ya que no se cuenta con la presencia formal de Instituciones antes mencionadas.

Esto nos puede sefialar que el cambio en el liderazgo en la U.C.C.A, Institucion generadora ¢
impulsora del CCV, afecto su funcionamiento, al modificarse el perfil técnico a uno con un
caracter mas bien politico, siendo un tema permanente que al estar ausente lo técnico retrasa
el proceso de solucion habitacional. Quedando supeditado el funcionamiento del C.C.V a
una cuestién de voluntades petsonales de quienes siguen participando destacandose la figura

de Gloria Meza B. Asistente Social de la I. Municipalidad de Vifia del Mar.
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necesatios frente a los 3|Vivienda, Sergio Henriquez para utilizacion de los 3

terrenos detectados y | terrenos  estudiados: Venta de terrenos Setviu a
estudiados con posibilidades | Municipio de Vifia del Mar y/o Traspaso terrenos a
de construccion. comités de vivienda.

No hay una politica Comunal | Disefiar un protocolo de acuerdo sobre la situacion
de la vivienda permanente. habitacional en la Comuna

Esta etapa, se caracteriza por una reorganizacion del equipo técnico del CCV, el cual habia
caido en un receso de aproximadamente dos afios, siendo reimpulsado con la llegada de
Ruffino Hevia, dirigente de la U.C.C.A tanto a su organizacion como en la reestructuracion
= ] !

del CCV a través de contactos iniciales con participantes del CCV de la primera etapa .
Durante estos contactos iniciales se trabaja en torno a llevar a cabo un proceso de

reevaluacion de los cursos de accion y las estrategias a utilizar , dando paso a retomar el

trabajo relativo al uso de los terrenos catastrados en un principio por el equipo especialmente

los de Villa Dulce.

Es asi que se empieza a trabajar en el establecimiento de ctiterios para futuras asignaciones
de viviendas sociales, los que denota una reactivacion rapida y encauzada en términos de
trabajo en equipo en donde nuevamente resalta el rol de impulsor y propositivo que cumple
la U.C.C.A al interior del C.C.V; ademas estos se caractetizan pot presentar propuestas
conctretas de trabajo lo que sin lugar a duda beneficia el desatrollo del consejo como
organizacion, es en esta en donde se debe resaltar la incorporacion de nuevos profesionales
tanto a nivel de Serviu como del Municipio, destacandose la imagen de Silvia Vetgara
(arquitecto Serviu) y Patricia Gonzalez (Asistente Social Municipalidad de Vifia del Mar) y
ultimamente la Asistente Social Magdalena Rojas de Serviu.

Lo anterior permite generar dos caminos a seguir frente a los terrenos detectados, es asi que
en una reunién efectuada con el Ministro de la vivienda Sergio Hentiquez surgen dos

propues tas :

Venta de tetrenos Serviu a Municipio de Vifia del Mar a través de un convenio, en la cual el
Municipio sefiala la disposicion de adquirir los terrenos estudiados a fin de aportatlos a
Serviu para la construccion de viviendas basicd§ asegurando que el 96% de las soluciones
sean asignadas a residentes de la comuna de Vina del Mar o traspaso terrenos a comités de
vivienda, mediante un mecanismo que contemple criterios que puedan reflejar ¢l nivel
organizativo y de gestion del comité, como antigliedad, disponibilidad de recursos

econdmicos para adquirir el terreno y un petfil del proyecto habitacional.
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al nimeto de habitantes, otganizaciones tertitoriales y funcionales existentes, equipamiento

comunitario, con el objetivo de determinar el déficit urbano del sector.

Esto incluye tanto a los comités organizados (allegados) como ocupaciones irregulares “La
Esperanza” y “Cardenal Raul Silva Henriquez” , lo que permita considerar como un todo a cl

terreno.
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La UCCA sigue siendo vista por las otras Instituciones como una organizacion de presion

ante la autoridad, reconociéndose la eapacitacion y preparacion de los dirigentes, cambiando

de lo reivindicativo a lo propositivo.

4. Petfil del Equipo Técnico del C.C.V.

INSTITUCIONES | Contribucion al Coordinacion Relacion con los
Trabajo en Equipo Interinstitucional | Beneficiarios

Seremi de -Mayor credibilidad Participa con Distante

Vivienda hacia C.C.V. por irregularidad
autoridades.

-Aumenta nivel de
propuestas.

Setviu -Enriquecimiento entre [ -Aumento  en  la|-Mayor apertura
las  visiones  técnico|periodicidad en los|hacia contacto
arquitectonica —|contactos, que se|directo con los
poblacional. traducen en | demandantes de
-Mayor credibilidad | reuniones de trabajo [ soluciones
hacia C.C.V. pot | de equipo estables. habitacionales c¢n
autoridades, lo que se|-Coordina asesoria y trabajo
ttaduce en  recursos |realizacidon de | en terreno.
humanos (contratacion | reuniones técnicas - Mayor apertura
de arquitecto) hacia generatr
-Se fortalece instancias de toma
credibilidad en equipo de decisiones de
técnico social, los  demandantes
asumiéndose en relacion a su
compromisos solucion
personales. habitacional.
-Mayor  protagonismo
por estar involucradas
decisiones técnico-
arquitectonicas.

U.C.CA -Se genera un mayor [ -Impulsa el Cercana,
entendimiento entre las | desarrollo de representativa y
visiones arquitectonica- | reuniones técnicas asesora  de  una
poblacional. parte de
Fortalecimiento demandantes. I
organizacional interno
- Se fortalece y legitima
su postura propositiva
frente a la problematica
habitacional.

Municipalidad |-Mayor credibilidad | -Apoya la [ -Se fortalece

De Viiia del Mar | hacia & 8 por | convocatoria que | contacto  directo
autoridades, lo que se|realizala U.C.C.A con los
traduce en  recursos |-Coordina demandantes de
humanos (contratacion | realizacion de | soluciones
de arquitecto) reuniones técnicas habitacionales  en

ascsotia, trabajo en
terreno y
fortalecimiento
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6. CONCLUSIONES

Se puede establecer, desde la mirada de la Sistematizacion de la Iixperiencia del C.C.V. como
una instancia que le de unidad y coherencia a los esfuerzos desplegados por las Instituciones
involucradas que ésta ha sido un notable avance para enfrentar mas integralmente el tema del

déficit habitacional en la Comuna de Vifa del Mar.

= EICCV como instancia de participacion de los demandantes:

Es a partir de la 16gica local, entendida como el espacio Comunal donde la participacion de

los beneficiarios es fundamental.

Si retomamos la hipotesis central de la Sistematizacion sefiala que “el Consejo Comunal de la
Vivienda pretende generar una solucion descentralizada y participativa desde el ambito local,
a través de la gestion y toma de decisiones caracterizada por la bisqueda del acuerdo y la

convergencia desde las visiones técnica y poblacional para satisfacer sus necesidades

habitacionales™.

Si bien a nivel del discurso gubernamental se senala explicitamente que la participacion
dentro de las politicas sociales, especialmente habitacionales esta entendida como una
instancia de toma de decisiones en los programas habitacionales actuales no se da en la

realidad, sino mas bien es una mera asignacion de viviendas.

,\El, ptincipio por el cual se cred el C.C.V. si bien busca principalmente el generar soluciones

habitacionales para la Comuna, también buscaba el generar una solucion participativa para

los beneficiarios en el disefio y gestion de sus viviendas, que los involucre activamente.

El CCV al ser una instancia intermedia entre las politicas habitacionales y la
descentralizacion en la toma de decisiones a nivel local no permite formalmente generar
espacios que integren a los demandantes, entendidos como pobladores, desde la perspectiva
reivindicativa o ciudadanos desde la integracion social, ya que los compromisos a nivel
institucional dependen de la voluntades politicas de sus representantes, siendo un verdadero

respaldo al acceso a la participacion la entrega de recursos humanos o econdmicos.
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Este aspecto no es menor como elemento motivador para la participacion social, si bien cs
yalorado para los demandantes la actitud de acercamiento hacia ellos, se legitima cuando este
acetcamiento estd acompaiiado de propuestas de solucion, lo que dinamiza las

organizaciones.

De acuerdo con la experiencia de los dirigentes de la UCCA, para que exista una mayor
toma de decisiones de los pobladores en la solucion de su problematica habitacional, no
debe esperar que la elite técnica los entienda, sino que ellos deben capacitarse y manejar un
lenguaje comin que permita entenderse muituamente. Es por ello que la UCCA debe ser una
instancia de capacitacién tanto para la organizacion social, pero fundamentalmente en lo
técnico arquitectonico para poder negociar adecuadamente las demandas de los dirigentes

sociales.

Finalmente podemos sefialar que la participacion como ejetcicio ciudadano de toma de
decisiones en la realidad Institucional de la Comuna de Viiia del Mar no existen posibilidades
reales y permanentes de los demandantes de soluciones habitacionales en el disefio, gestion y
asighacion de viviendas sociales, y lo que existe es una apertura, si bien en el discurso
Institucional, a nivel de algunos funcionarios involucrados ya que el nivel de

representatividad de la organizaciones sociales es baja, a pesar de la notable participacion de

la UCCA.
= EICCVy la politica habitacional Descentralizada:

El CCV nace como una instancia intermedia pata servir de apoyo a la politica habitacional
que no estaba respondiendo a las demandas de la Comuna, que tienen caracteristicas
particulares a otras ciudades, ya que es muy atractiva para poblar en ella, lo que ha provocado
que se genere un poblamiento, especialmente de otras regiones del pais con caracteristicas
socioecondmicas limitadas, por lo cual han tenido que ocupar terrenos de manera irregular
sin servicios basicos, que si bien es un problematica que viven otras ciudades, lo particular de

la comuna es la carencia de terrenos para solucionat este excesivo poblamiento.

La politica habitacional, al no contemplar una oferta de suelos que satisfaga la demanda
siempre creciente de viviendas sociales durante afios se estanco en la posibilidad de construir,

ya que se optaba por realizar grandes proyectos habitacionales.

Lsta imposibilidad de la politica habitacional de pbdcr detectar las necesidades de los

demandantes de acuerdo a las propias caracteristicas es lo que a suplido el CCV a través del
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4 ;
sean parte de constantes debates; estando presente en cada uno de estos el compromiso por
lograr avances de la mejor manera posible hacia la comunidad.

Es importante destacar que el perfil de cada uno de los participantes del consejo ha
contribuido al que el trabajo sea cada vez mas grato y beneficioso ya que es posible observar
y percibir un clima de gratitud que hace mucho mas armonioso y productivo el trabajo.

No podemos dejar de mencionat lo importante que resulta ser el perfil presentado por los
profesionales del dtea técnica (arquitectos) quienes por su formacion parecieran no tener
mayot comptromiso con las demandas sociales de la poblacion, siendo en este caso un gran
apotte el compromiso y motivacion que estos presentan por el trabajo en equipo y

fundamentalmente por la obtencion de resultados positivos para la comunidad, frente a una

solucién habitacional mucho mas integral de lo que los propios beneficiarios esperan.
Se pueden sefialar como sintesis que los logros concretos del CCV estan relacionados con:

- Formalizar catastro de tetrenos
- Protocolo de Acuerdo

- Licitaciéon de Terrenos

En lo relativo a el protocolo de acuerdo esta instancia formalizada ante las autoridades y en
las cuales en su confeccién participaron activamente dirigentes de la UCCA, tiene
proyecciones insospechadas, ya que es un paso de gran importancia para constituir una
politica Comunal de Vivienda permanente, que es uno de los objetivos iniciales del CCV, que
involucre a todos los actores involucrados, donde se tenga definicion clara de los roles
institucionales y mayor instancia de participacion de los pobladores en materias que los

aquejan como en lo habitacional.
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1. Ll eje Organizacional consiste en investigar, intervenir y reflexionar en aquellos
aspectos en que individuos asociados bajo un caracter territorial, en este caso los comités de
vivienda, desarrollen actividades en comun pata lograr un objetivo y que no se podrian realizar

sin el concurso de varios de sus miembros.

LLos aspectos a incluir son los relativos a la dindmica interna de la organizacion como el

liderazgo, participacion, atmoésfera otganizacional y comunicacion.

El liderazgo segin George Beal es “la capacidad de orientar, representar y motivar a
los socios que trabajan en la organizacion y de instrumentalizar los procedimientos y acciones
adecuados con el fin de realizar una serie de tareas destinadas a lograr el objetivo propuesto”

De acuerdo a lo anterior, los lideres en su expresion organizacional pueden asumir dos
categorias: lideres formales e informales. 1.os primeros son aquellos reconocidos por la ley, en el
caso de los comités de vivienda, estan representados por la directiva. Los informales en tanto
son aquellos que participan por lo general de las reuniones o actividades que se realizan,

aportando con propuestas y comentarios siendo reconocidos por sus pates como tal (positivos

0 negativos).

De acuerdo como estos conductores mancjan su autoridad, se pueden clasificar tres tipos

de liderazgo:

- Autocratico: Otdena y espera obediencia, es dogmatico, positivo y dirige mediante
recompensas y castigos.

- Democratico: Permite al grupo determinar la politica a seguir disefiando los pasos
generales para el logro del objetivo y sugiere procedimientos alternativos cuando es
necesario.

- Laissez-l"aire : Iis esencialmente un no participante en las actividades del grupo. Da al
grupo entera libertad para tomar sus propias alternativas; aporta material ¢ informacion
solo cuando se solicita y casi nunca comenta las actividades de los miembros. infrenta el

caos dejando que se regule solo.

Segun Boeninger (1984), participacion social son “acciones colectivas caracterizadas por un
grado relativamente importante de organizacion y que adquieren sentido a partit del hecho de
que se otienten por una decision colectiva”.

De acuerdo al autor, si la participacion se liga a la pretension de ser actor , no basta estar
involucrado en una accion colectiva. Lo decisivo es la posibilidad de influir | para lo cual es

necesario tener injerencia en el mecanismo de decision colectiva. Ijercer influencia en una
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decision colectiva que tenga efecto reconocido como legitimo, es decir, que sea decision de
autoridad, constituye un rango para ser definido como participante. No basta desarrollar una
tarea en conjunto con otros pata ser definido como participante, ni lo es quien se limita a
ejecutar instrucciones. ‘T'ampoco es participacion la mera operacion o administracion de algo
cuyos fines y medios han sido previamente definidos y acotados, excluyendo toda motivacion
propia de los actores involucrados en la accion.

La patticipacion en el proceso de andlisis y adopcion de decisiones da como resultado una
menot resistencia a los cambios, menor abandono de las funciones por parte de los
integrantes de la organizacion, mayor productividad, y mayor satisfaccion del grupo y con los
miembros del grupo. La adopcién de decisiones por representantes, o las explicaciones
cuidadosas de las decisiones tomadas por otros, no son aceptables como substitutos de la
patticipacion de los integrantes en las decisiones. Cuanto mas participa un miembro, tanto mas
favorables son sus actitudes hacia la organizacién social, y tanto mayor su interés e
identificacion con éL

Flisfisch. A" “Delimita el concepto participacion a la accién colectiva, es decir “aquella que
requiere de la presencia de un cierto nimero de personas, ctiyus comportamicntos se
determinan reciprocamente”. De acuerdo a esto, participar serfa: “intervenit en alguna forma
de accién colectiva”. Por otra parte, anade que la “participacion esta referida a acciones
colectivas provistas de un grado relativamente importante de organizacion, y que adquieren
sentido a pattit del hecho que se orientan por una decision colectiva.”. Agrega cl autor que este
tipo de accion debetia estar provista de una direccion mas o menos permanente, y de un
mecanismo de decision mas o menos formalizado; se requiere ademas segun lisfisch, de una
division del trabajo en términos de roles o posiciones mas o menos estructuradas y
diferenciadas, agregando como requerimiento distintivo ¢l que contribuya a generar en el grupo
u otganizacion, una voluntad colectiva. Solo asi y con la presencia de todos estos elementos,
podtia lograrse una participacion social propiamente tal.

Siguiendo con esta petspectiva socioldgica la participacion social sutge de la necesidad
humana de expresar los intereses comunes de vatios individuos, hecho que los conduce a
formar colectivamente algun tipo de relaciones sociales mas o menos estructuradas. l.a
patticipacion comienza a cobrar un nivel de significacion cuando se busca ampliar al maximo
dichos vinculos y a crear conciencia generalizada acerca de la necesidad o problema comun de
que se trate. La estructura organizacional que dé lugar a la relacion social mencionada buscara

luego cambiar la situacion que les es adversa para enfrentar su problematica.

4 Flisfisch. ./A: Algunos problemas conceptuales en el anilisis de la participacion”. CEPAL/ILPES Stgo. 1980.
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» Canal: Es el vehiculo o medio que transporta los mensajes, por lo tanto, se refiere al medio

fisico.
> Cddigo: Lengua comuin que es utilizada.

» Contexto: Iis lo que facilita o dificulta la comprension del mensaje, se refiere al contenido.

La comunicacion puede tener otra clasificacion:

-Comunicacion oral: Favorece el intercambio cara a cara, enaltece el espiritu solidario, de

amistad, camaraderia y propicia la accion interrogacion - respuesta.

-Comunicacion Escrita: Es un medio oficial de transmision de informaciones o mensajes. Lo
escrito es mas formal y queda a disposicion para consultas posteriores. Debe ser completa,

clara, concisa y correcta.

-Comunicacion visual: Se traduce en imagenes, gestos, etc., pot ejemplo, la television, los fono
mimicos, los sordos mudos, etc. Aparece en el nivel de las relaciones interpersonales y de

caracter informal.

-Comunicacion Formal: Se da a través de canales y medios establecidos de la organizacion,

tales como oficios, memos, llamados telefonicos, reuniones técnicas, carteleras, publicaciones,
3 " N i

€1c::

-Comunicacion informal: Surge en forma natural por los intereses individuales y gtupales de las

personas. Es rapida, con cierto grado de confiabilidad, pero sujeta a deformaciones o

distorsiones al pasar de una persona a otra.

2. Los comités de Vivienda como toda organizacion social, necesita no solo generar una
estructura interna adecuada para  su funcionamiento, sino también debe generar
capacidades que permitan vinculatse con otras organizaciones e Instituciones del Estado y
privadas para poder desarrollarse en los ambitos que estimen necesario. Iis por lo anterior
que el eje Vivienda y Barrio implica las gestiones que realicen tanto la directiva de los
comités como los asociados colectiva e individualmente en la consecucion de la
satisfaccion de sus necesidades tanto sociales como de la obtencion de la vivienda y la

construccion de su barrio.
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3.4 Analisis Critico

En relacién a los puntos antetiotes, se puede sefialar que el periodo se caractetizd por
la preparacion del marco de referencia, el que se priorizo en relaciéon al terreno. liste ltimo
aspecto es segun lo reflexionado el eje orientador de la investigacion accion, por lo cual de
acuerdo a la presencia en terreno, tanto en calidad y cantidad determinaria el proceso en el
futuro.

De acuerdo a lo antetior, se puede establecer que el trabajo en terteno tanto a nivel de
investigacion como de intervencién se ha realizado de manera preliminar, tentativa, con
aproximaciones sucesivas ,eso si teniendo en cuenta los objetivos tematicos, por lo cual se
necesita construir los programas socioeducativos que sostengan la intervencion con una
caracter mas estructurado.

En relacién con la reflexion critica esta se ha hecho sélo a nivel académico (alumnos
seminatistas, supetvisora), sin involucrar a los beneficiados, lo cual nos dice que a pesar de lo
planificado la separacion que existe entre el interventor técnico y los sujetos beneficiarios
todavia no esta presente, lo que influye ditectamente en la patticipacion de los comités, por lo
cual levantamos las interrogante ¢ Si se construye un plan de trabajo con los beneficiarios,
influira en la participacion ? ¢ Que ellos disefien dicho plan, los aptopiara, los comprometera

aun mas con el desarrollo de las organizaciones a las cuales pertenecen?.
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Eje tematico Técnica Recursos Tiempo
Se reflexiond durante las visitas [ IZquipo seminarista El  tiempo no  fue
Otganizacional domiciliarias con las personas | dirigentes habitantes de | suficiente en todas las
entrevistadas lo que efectivo para [ ambos comités. visitas  para  reflexionar
que pensaran sobre su apottes adecuadamente.
los comités
Anilisis  de contenido: Esta | Equipo seminarista, | Ll tiempo fue suficiente
técnica  permitic  analizar  lo | dirigentes  habitantes  de [ para  poder reflexionar
Vivienda y Barrio registrado  en capacitaciéon  a [ ambos comités. sobre  capacitacion  en
dirigentes en SERVIU. Estos recursos son de vital | SERVIU.

importancia para abordar
las  problemiticas  que
afectan a la organizacion
comunitaria, asi como
también nos  permiten
proyectar en  conjunto
acciones tendientes a la
supecracion de estas.

Coordinacion intra e
interinstitucional

Andlisis de contenido: Esta
técnica resulto de gran ayuda
para  analizar  las  distintas
opiniones y enfoques que se
presentaron en reunion  del

GCEV,

Equipo seminarista,
Representantes de la mesa
técnica del C.C.V.
Cuaderno de anotaciones
Supervisora Institucional
Estos recursos permitieron
aportes a la mesa técnica.

El tiempo fue suficiente
para  poder reflexionar
sobre lo contado por los
alumnos a la mesa técnica













152

3.4 Analisis Critico

En relacion a las actividades realizadas en el periodo, y de acuerdo a las apreciaciones y
reflexiones realizadas a través de supervisiones académicas , institucional y de las reflexiones
criticas realizadas por los alumnos, es posible establecer lineas de accidén y orientaciones en el
trabajo de los alumnos para con la comunidad .

De acuerdo a lo reflexionado en la supervision institucional, ¢l problema de la
participacion en los comités estatfa explicado segun esta opinion por la falta de delegacion de
responsabilidades, asignacion de tareas hacia los integrantes del comité, lo que permititia lograt
mayores instancias de participacion, comprometiendo a mas socios en actividades que por
pequefias que sean permite llevar a cabo un ejercicio de participacion constante que transforme
a la participacion social en un acto de la vida cotidiana. Se relaciona con lo anterior lo
reflexionado en las supervisiones académicas del periodo en las cuales la participacion en la

toma de decisiones se debe fomentar, ya ciue es la tinica forma de que esta se vaya validando al
interior de la comunidad, y esto se debe ver reflejado en el trabajo de los alumnos a través de la
consulta e integracion permanente de las bases en la planificacion ejecucion y evaluacion del
trabajo a realizar para la satisfaccion de las necesidades sentidas por los cornités.

Esto nos permite sefialar que la participacion es un ejercicio que debe practicarse de
forma permanente y no limitarse solo a la asistencia las asambleas, sino que también es una

expetiencia que debe transformarse en una vivencia medular para alcanzar sus objetivos.
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4. JUICIO PROFESIONAL DEL PERIODO

Durante el petiodo informado, la labor desarrollada por los alumnos seminaristas sc
concentra en el organizacional lo que beneficia y favorece en forma tangencial el cje
vivienda y battio.

El desatrollo de actividades lucrativas  en ambos comités permite  resurgit la
participacion de los habitantes que se percibia de manera pasiva acatando las propucstas
de la directiva, no obstante, la realizacién de estas actividades, permite a los asocjados
manifestar sugerencias, aportes y propuestas lo que da cuenta la motivacion de éstos, lo
que fortalece al comité R. Silva Henriquez y consolida en su proceso al comité la
Esperanza.

La consolidacién de este ultimo se manifiesta principaliente en compromisos formales
de los habitantes en cooperacion para rifas, compra de éstas, asistencia a asambleas, lo
que tiene como consecuencia la validacion de la directiva y estructuta formal.

Por otro lado, en el comité Silva Henriquez, se vislumbra un cambio en la disposicion de
la directiva, no obstante, la concentracion del podet y dl trabajo continda recayendo en la
directiva, tal vez por la manera que tiene de relacionarse con sus asociados, en forma
mas autoritaria. También se destaca el poder adquisitivo que presenta este comité, que
resalta en la calidad de los premios en la lotetia y los ingresos que obtuvieron con la
actividad, superior a los que recibieron en el otro comité, quienes para obtener la misma
cantidad de dinero, deben realizar mas numero de actividades.

Cabe destacar la capacidad de autogestion alcanzada por ambos comités, que permiten
avance e impulso logrando traspasar los optimos alcanzados . Las gestiones se relacionan
preferentemente con el eje vivienda y Barrio, ya que van en su beneficio, se abocan
principalmente en el comité Silva Henriquez a los proyectos de postacion eléctrica y uno
nuevo que se presenté a ESVAL para la implementacion de agua potable, por otra parte
en el comité La Esperanza, tienen relacion con la inscripcion de socios, recoleccion de
documentacion y realizacion de actividades para recolectar fondos pata las libretas de
ahotto del comité, las que se repartiran entre los socios que participen.

Por tultimo es importante destacar que la motivacion a desencadenado una capacidad
gestionadora que es relevante potenciar , no solo a nivel de la directiva, sino también de
los socios o comisiones que existan , lo que va transformando la organizacion n una
instancia que favorece el desarrollo de la vivienda a un nivel comunitario en que se
proyecta a la construccion de barrio, en que la comunidad sea gestionadora de la
- \ \ i
satisfaccion de necesidades y se trabaje ap‘oyando su desarrollo a largo plazo (objetivo de’
desarrollo). Iin esta tematica es importante el apoyo y asesotia técnica de T'rabajo Social
Comunitario como herramienta necesaria que cultive y fortalezca una cultura de
autogestion organizada en los comités, y para ellos los alumnos seminaristas se han

encargado de potenciar y motivar las habilidades de los dirigentes y algunos asociados
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-Intervenciones en relaciin al Liderazgo

Comité Cardenal Silva Henriquez :

La Esperanza
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-Asesoria a Presidente Roberto Leiva en estrategias
Motivacionales en relacidon a la asamblea

- Asesoria a Presidente Roberto Jeiva en relacion
a delegacion de responsabilidades y asignacion de
tareas

: -Asesoria a Presidenta Marisol Bricefio en relacion

a clarificar roles y funciones de la directiva

-Asesoria a Presidenta Marisol Bricefio en relacion

a actualizacion de libro de actas

-Asesoria en estrategias para reactivar al comité en
su organizacion.

-Se fortalece rol de vicepresidenta Maria Cid

-Intervenciones en relacion a la Atmdsfera Organigacional

2
°

3 ]

Comité Cardenal Silva Hentiquez : - Se realizaron actividades que fortalecen su

La Esperanza = :

capacidad Organizacional

- Asesoria a Presidente Roberto Leiva en estrategias
motivacionales que hicieran mas atractivas la
asistencia a asambleas y actividades que realiza el
comité.

-Se realizaron actividades que tienden al reencuentro

e Integracion del comité como juegos de loteria,
realizacion de rifas, plato tnico y mayor periodicidad
de asambleas.

-Se asesora a la directiva en la coordinacion con
organizaciones funcionales del sector que permiten la
utilizacion de un espacio adecuado para la realizacion
de reuniones y asambleas.

Intervenciones en relacion a la Comunicacion

Comité Cardenal Silva Hentiquez : - Asesoria al presidente Roberto leiva en la

claridad del mancjo del discurso para que no genere
distorsiones en los socios.

-Propuestas a la directiva para generar espacios de
mayor interaccion entre los socios
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Cabe destacar que las instituciones Estatales del drea a pesar de ser eminentemente
técnicas lo son también politicas, por lo cual el construir la confianza no es lo mas
importante, sino mantenerla, por eso es importante el cumplir ciertos compromisos
(plazos, informacion, etc) ya que su ausencia pueden generar importantes retrocesos a
veces irreversibles siendo como siempre los demandantes de viviendas los mas

perjudicados.
Comité Cardenal Raul Silva Henriquez

Desde un inicio los antecedentes en relacién a la dinamica organizacional del comité
sefialaban una buena respuesta de los socios hacia las convocatorias de la directiva,
siendo esta ultima caractetizada por poseet un presidente con caracteristicas personales
de mucho compromiso y expetiencia en otganizaciones sociales, tanto sindicales como
del sector vivienda.
Es por lo anterior que los niveles de participacion de los socios ha sido histéricamente
buena, con una cohesion grupal que permite la realizacion de actividades lucrativas que
permiten avances significativos en el comité como ha sido la colocacién de luz eléctrica
en la mayoria de las viviendas, sin embargo esto no habria sido posible sin la disciplina
de ahorro producto de la situacion econdémica que le permita hacetlo de gran parte de
los socios.
A pesat de los resultados concretos y muy importantes para su comunidad ha bajado
ostensiblemente la participacion a las convocatorias, por lo cual de puede plantear
como relacion que mientras las expectativas mas aheleadas se hagan realidad, en este
caso la instalacion de luz eléctrica, los socios sienten que han cumplido con sus
expectativas personales y que ahora se pueden dedicar a su vida individual, lo que refleja
una especie de agotamiento en la dinamica del comité, quizas ligado a la falta de sentido
de proceso en la otganizacién, que lo que han logrado es solo otto paso dentro de
muchos otros y no es una meta que se alcanza y la organizacion se disuelve, por lo cual
para el ciclo II es imperioso cotregir , a través de una mayor presencia en terreno de
caracter motivacional y educativo, el poder levantar nuevamente el proceso a través de
planteamiento de objetivos claros, aprovechando las necesidades planteadas por ellos

mismos como plataforma.
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la comunidad en general, a través de la asignacion de tareas y delegacion de
responsabilidades en el desarrollo de actividades, lo cual recupera en forma paulatina los
avances obtenidos por el comité, fortaleciendo su dinamica, organizacion vy
participacion.

Finalmente cabe destacar que no disminuye la motivacion dentro de los socios, sino
que los resultados generados en el primer ciclo en el ambito organizacional a nivel de

B G X frs. N ;
participacion se pueden incluso potenciar en el segundo ciclo.

La patticipacion en el comité Cardenal Silva Hentiquez no es un tema significativo a
nivel de las Instituciones, ya que estin en conocimiento de los avances y madurez de
éstos a nivel organizacional, con un nivel alto de participacion, lo que en la realidad no
siemptre se ajusta, ya que de acuerdo a lo sefialado por la directiva, la participacion a
nivel de convocatotia hacia actividades y asambleas a disminuido, paradojalmente por
avances concretos que han ocurrido en el comité, como es el caso de la postacion para
la instalacion de luz eléctrica.

Los socios del comité se proponen metas a corto plazo, lo que no permite una
proyeccion colectiva hacia otros objetivos cuando estos han sido concretizados . Mas
bien es la directiva la que esta en permanentes acciones que movilizan al comité, por lo
que cuando un proyecto se cumple a cabalidad, ya tienen en perspectiva otro, lo que
refleja la poca iniciativa y compromiso de los socios, ya que si la directiva no tuviese Ia
capacidad de crear , proponer y gestionar el trabajo, no existirian el desarrollo alcanzado
por éstos, corriendo el riesgo de caer en un estancamiento genetalizado de Ila
comunidad.

A pesar de lo anterior, el ciclo es evaluado positivamente por la directiva y define como
motivacional el rol del equipo seminarista en tetreno, lo que ha ayuda en un momento a
aumentat la convocatoria. Lo anterior refleja la necesidad de contar reiteradamente de
estimulos externos para lograr el compromiso de estos frente a las actividades del
comité, lo cual genera un clima de pasividad entre los socios llegando a contar con
asistencias que no permiten tomar decisiones de acuerdo a lo estipulado en cl
reglamento, lo cual va generando retrasos en los avances que estos puedan lograr,

La pasividad de lo asociados trae como consecuencia una recarga de trabajo en la
ditectiva, a su vez una desmotivacion , lo que sin duda influye en las relaciones
“interpersonales que se dan al interior de comité. Es en base a esto que el trabajo del
equipo seminarista tiende a reforzar en su directiva la capacidad de asignar tareas y
responsabilidades hacia los socios tratando de esta forma de comprometer a estos frente
al trabajo.

Estos tuvieron como tesultados la realizacion de algunas actividades recreativas y
lucrativas, las cuales no tienen un cambio significativo en sus dinamicas de participacion
, ya que la asistencia es baja, no logrando convocar a los vecinos que histéticamente han

sido reticentes en la participacion en actividades.
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Finalmente cabe seflalar que la participacion entendida como toma de decisiones no se
ve reflejada en las evaluaciones a nivel institucional, ya que el Estado plantea en sus
politicas sociales del area vivienda en relacion a la participacion social el generar espacios
para que los demandantes sean protagonistas en la toma de decisiones. Sin embatgo los
demandantes tienen una visién distinta a lo que promueven dichas instituciones, debido
a que la participacion  adquiere relevancia frente a la organizacion interna que éstos
poseen como por ejemplo, realizacién de asambleas, asistencia, pago de cuotas sociales,

capacidad de ahorro, etc, y no en la toma de decisiones que pueda influir en el desatrollo

de su comunidad a futuro.
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Dentro de los resultados que se obtiene a través de sus gestiones se destacan
conversaciones con Chilquinta para llevar a cabo un proyecto de electrificacion para el
comité. Por otra parte se esta en tramitacion pata la instalacion de la red de agua potable
y alcantarillado a través de ESVAL.

Ademas han tenido avances importantes como la postacion para la luz eléctrica, en la
actualidad gran parte del comité se encuentra con la instalacion legal de su luz eléctrica

(medidores individuales).
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c) Conclusiones

El trabajar con la tematica vivienda no es algo nuevo en la historia del trabajo social, pero el
aproximarse a una realidad, que si bien se mueve de manera independiente a nuestro ejercicio,
con dinamicas muy dificiles de anticipar y controlar como son las ocupaciones ilegales de

terreno, el enfrentarla desde un en foque distinto al tradicional significa, al menos, un desafio.

Es un desafio, ya que la labor desarrollada en este primer ciclo por el cquipn seiminarista, s¢
divide para asumir dos roles esenciales: el de investigador y ¢l de transformador de una realidad
social, de la cual se construye y reconstruye permancentemente a partir de las acciones que
protagonizan los mismos sujetos a intervenir y no desde las logicas invasivas que traten de

adecuar los hechos a la teoria.

Para que un proceso de intervencion contenga las dinamicas desde los demandantes de
vivienda es que se define trabajar como idea fuetza el .Awdlisis de Necesidades como cje
organizador de trabajo en el primer ciclo, con el objetivo de que los propios demandantes

identifiquen sus necestdades y diserfien estrategias para enfrentarlas.
) g

De manera que este analisis de necesidades se sostenga en la realidad se determina abordar la
organizacion y participacion social de ambos comités como cje fundamental que permita a sus
integrantes ser gestores de su propia solucion habitacional, favoreciendo instancias de accion,

otientados al cambio y de comprension, vinculados a la investigacion.

“Como complemento a los procesos internos de cada organizacion se necesitan instancias
Institucionales que permitan la expresion y coordinacion con las autoridades politicas vy
técnicas del area vivienda, que potencic las capacidades de gestion de sus dirigentes y

asociados.

Para Iograr este trabajo es que se utiliza una metodologia acorde con los lineamientos de la
Institucion patrocinante y con el objetivo a desarrollar por los alumnos seminaristas. Iis por
ello que surge la Investigacion Accion Aplicada a la Metodologia de “V'rabajo Social como modelo  de
trabajo por su caracter flexible y ajustable, que permite que ¢l proceso de intervencion que
experimentan los habitantes, con permanentes cambios en su situacion se cimsfru_\'n en la
coyuntura y contingencia, facilitando que cllos scan los que determinan los problemas y las

necesidades a abordar, transformandolos en sujetos protagonistas de su propio desarrollo.

Frente a esto, se puede mencionar que la metodologia se ha transformado en una fortaleza
para la labor desarrollada por el equipo seminarista, dada sus caracteristicas que permite
negociar sesion a sesion, logrando dar mayor protagonismo y capacidad de expresion a los
pobladores, siendo estos quienes encauzan las tematicas a tratar de acuerdo a las necesidades

sentidas como relevantes.
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Por otro lado, el hecho que existan tres momentos metodologicos, de  Investigacion,
Intervencion y Reflexion Critica que se dan de manera simultanca, permite que el trabajo se
desarrolle con mayor dinamisidad, debido a que al tiempo que se recolecta informacion y se
conoce la necesidad se intervienc ante estas, reflexionando de modo de mejorar ¢l proceso

llevado a cabo.

[is necesario mencionar que para desarrollar la intervencion sc claboraron efes femiticos
fransrersales iguales en ambos comités que articulen la metodologia con la intervencion
profesional, ellos fueron preestablecidos teniendo como base los antecedentes rccnpilmlns con
antelacion al trabajo en terreno. Sin embargo, estos cjes se ratifican una vez en los
Asentamientos, pues permiten sustentar la expetiencia de los comités. Fistos ejes se refieren a
organizacion, Vivienda y barrio, coordinacion intra ¢ interinstitucional y gestion social
complementaria, esta ultima no ticne necesaria relacion con ¢l area vivienda sino mas bien
casos sociales que requieren de orientacion y que a su vez han logrado validar al equipo
seminarista frente a los comités apoyado por la institucion patrocinaste que le da solidez y

seriedad a la labor desarrollada.

Lsto en los Asentamientos se ha vislumbrado de distinta manera scgtin ¢l nivel de desarrollo
alcanzado por cada comité. Iin el caso del comité La isperanga. 1a necesidad se radica en cl
fortalecimiento de la organizacion, principalmente de su dinamica interna, debido a la
existencia de un liderazgo formal no reconocido por los asociados, la incapacidad de la
directiva para gestionar tramites que contribuyan al bienestar del comité y la apatia generalizada
de los habitantes, por la escasa motivacion proporcionada por la directiva al no obtener
resultados concretos. Ante este contexto la intervencion se focaliza en potenciar las habilidades
de los integrantes de la directiva, quienes ¢n el proceso de orientar y asesorar obtienen grandes
avances en todo el comité. Se inscribe este en Serviu, existe autogestion por parte de la
directiva y los asociados conforman grupos de trabajo para realizar actividades lucrativas que

favorezcan el ahorro para la posterior regularizacion del terreno.

Pot otro lado, el comité Cardenal Rasil Silva [ enrignes presenta una directiva con capacidad de
liderazgo reconocido por todos los integrantes del Asentamiento, un presidente con
habilidades innatas y gran gestionador que ha posibilitado avances a nivel de vivienda y barrio,
como son la postacion, instalacion de medidores individuales y proyecto de agua potable. No
obstante, todo el trabajo a descansado en la directiva dejando como consccuencia la pasividad
de los asociados quicnes manifiestan escasa participacion social, ¢s mas, solo se integran
cuando los provectos son concretados y una vez que estos terminan ¢l periodo, la participacion
se estanca. I'tente a esta situacion la necesidad planteada es un incremento en la comunicacion
directiva-asociados, pues estos ultimos sienten que no existe confianza por parte de Ia
directiva. Para ello se trabaja en la delegacion de responsabilidades y asignacion de tareas
de modo que todos los habitantes se sientan participes del proceso de avance del comité,

favoreciendo el sentido de pertenencia e identidad con el Asentamiento.












- Desatrollo del proceso, a través de los registros de los Informes de Avances realizados cada

15 dias.

- Reflexion de la Construccion de Barrio del ciclo 1T en relacion especialmente al momento

de Investigacion y sus ejes tematicos T'ransversales.

- Evaluacion de los Ejes tematicos Transversales y del Programa Socioeducativo del
Ciclo 11, donde se analizan los resultados en torno a la Intervencion realizados por todos los

actotes involucrados en el proceso.

- Conclusiones, en relacion al proceso de Intervencion profesional , las estrategias de trabajo

y aprendizajes para finalizar con la bibliografia general y anexos.

B) CICLOII: CONSTRUCCION DE BARRIO

a) Fundamentacion Construccion De Barrio

En el ciclo I de Intervencion Profesional se abordd, como idea fuerza del ciclo el analisis de
necesidades que presentan los comités de vivienda que con posterioridad se abordara en el ciclo
1I.

En este ciclo IT se construyd como idea fuetza la construccion de batrio como concepto
organizador del trabajo, ya que confluyen factores articuladores originados especialimente del
ambito Institucional ligado a la vivienda, donde se vuelea tematicamente las acciones al tema
habitacional, por los acuerdos establecidos en cl disefio y presentacion de planos de loteo a los
comités de vivienda, por el fortalecimiento de los aspectos generadores de recursos econdmicos y
de ahotro en los comités, y por las gestiones Institucionales en telacidn a la venta de los terrenos

que ocupan y su solucion habitacional integral.

Iis frente a la solucidon de sus necesidades habitacionales donde ¢stas no deben focalizarse en sdlo
la obtencion de la vivienda sino una perspectiva mas integrada hacia la comunidad, donde exista
una valoracion de sus esfuerzos compartidos, un respeto por su entorno y una identificacion hacia
sus vecinos, que permita una vision de conjunto v el desatrollo a largo plazo de su comunidad, la

cual llamaremos barrio.
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A D) DESARROLLO
Presentacion

Los presentes informes de avances del ciclo 1T forma parte del Seminario de ‘Titulo realizados
por Carla Contreras, Cosme I'arfan v Jorge Zainiga, alumnos de la scuela de Trabajo Social
de la Universidad de Valparaiso, quienes se insertan en la Tlustre Municipalidad de Vina del
Mar, Direccion de Desarrollo Territorial, Oficina de Gestidn Habitacional. Dicho seminario se
realizard mediante la Aplicacion de una Metodologia de Intervencion Profesional de Trabajo
Social Centrada en el Proceso y en la Reflexion Critica en los Asentamientos Flumanos
Precarios organizados en comités de vivienda “lLa lisperanza “ y “Cardenal Raul = Silva
Henriquez” del sector Glorias Navales.

El primer ciclo de trabajo comprende desde el 16 de Julio al 30 de Octubre del presente
afio, teniendo como  propdsito general Desarrollar un ciclo de intervencion profesional de
Trabajo Social orientado a la Construccion de Batrio de los Comités de vivienda “Cardenal
Silva Henriquez” y “La Esperanza”, del sector Glorias Navales de la Comuna de Vifia Del Mar
presentando tres momentos ( investigacion, intervencion y reflexion critica ), que se cruzan

con ejes tematicos transversales:

1 Organizacional

2. Vivienda y Barrio

3 Coordinacion intra y extra institucionales
4. Gestion social complementaria

En estos informes de avance se registrd todo el proceso de intervencion social y contiene las
fechas de realizacion, la caracterizacion de la comunidad, las descripciones de las actividades
realizadas por eje tematico, la reflexion critica del periodo, la cual contiene: analisis Operativo,
la ruta de trabajo del periodo con una sintesis de la intervencion socioeducativa y la ruta de
trabajo por periodo, posteriormente el analisis teorico conceptual, el analisis critico, un
esquema explicativo del proceso de intervencion, el Juicio profesional del periodo, la
proyeccion profesional del ciclo | la programacion de las actividades de los proximos 15 dias y

la Bibliografia correspondiente.
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UNIVERSIDAD DIE VALPARAISO
FACULTAD DE DERECIHO Y CIENCIAS SOCIALILS

ESCULELA DETRABAJO SOCIAL

INFORDMIL DIEAVANCIE N? 1
CICLO 1

Patrocinio Institucional: 1. NMunicipalidad

De Vina del NMar, Oficina de gestion THabitacional
Supervisora Institucional : Patricia Gonzalez 1.
Supervisora Académica : Patricia Castanceda M.

Alumnos Seminaristas  : Carla Contreras (),
Cosme IFarfan S.

Jorge Zaiiiga V.
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la

lisperanza

da o conocer auditoria contable que
realizo a los gastos del comité v conanto
(r"'l(_'r(‘ ('xi.‘:“.' ('niﬂ ('hi(ﬂ. Inr“fln'.'”'l
ademids que Arquitecto e habria entregada
plano a la presidenta lo que ha preclucido
revuelo en el comité, por cambio en la

ubicacion de Ias viviendas.

on

manejar el dinero

oA ' P
Eje HORAY | LUGAR ACTIVIDAD RESULTADOS | CURSO DIZ
Temitico | FECHA ACCION
Organizacion [ 26/07/01 | Pablacion Revnion con dircetva del comité, con el | Positiveo, s¢ nota | Se  realivara

20000 hrs | Glorias propasito  deindagar respecto de I [ mavor sericdad v | revnion con
Navales., dindmica onganizacional gue se esta danda | eredibilidad de Ia | directiva para
{Comité al interior de la nueva dircetiva, tesorera | tesorera para | evaluar ol

1\[’1 wesn,

Vivienda y

16/07/01

NMunicipio

Reunidn con Shitley Quintanilla Asistente

Positive, pues se

Barrio 10:00 hes. | Vifia del [ Social Oficing de gestion habitacional, se [ dan a conocer [ n cor
Mar mforma sobre procesos de los comités v | necesidades de los | profesionales
sug  avances. Seoocomenta sobre a | comités. de Serviu,
necesidad de exposicion de planos en los
comités, se compromete a coordinarse
con arquitecto del Serviu, ademis seiiala
que la posibilidad del topografo es minima
debido a que no existe presupuesto.
?2/'3‘_’"/1?\] _— § . . . _ Positivo, d(-hicltf a l{cm?ic':n con
ST I Municipio | Reunion con Shidey Quintanilla quien | que  se coording | arguitecto
Vifia del [ coordina reunidn con arguitecta para | reunidn con | para
NMar exposicion de planos de los comités, se [ arquitecto Sra. [ plantearle
entregan informes de avance para dar a| Ana Merino dulas ¥
conocer el proceso. consultas
respecto de
planos de
ambos
comités.
Coordinacion | 20/07/01 | Servin V| -Entrevista con Ana Narda  Merino, | Positivos, -Contactar
15:30 hrs. | region arquitecto, con ¢l fin de plantear  la| Profesional entrevista
necesidad de presentar ambos planos a los [ entrega con
comités con la respectiva explicacion, esta | informacion Asistente
seialn que  estos estin en plena | respecto a planos | Social v
claboracion v que dentro de Jasemana | del comité La | Arquiteeto
estaran listos, lisperanza del Serviu,
Ademds sefiald que existen familias que Realizar
estin habitando en areas verdes v que de visita a drea
acuerdo a diseiio de plano hay 41 Jotes, verde
potr lo cual podrian insertarse en el
asentamiento vy oque la totalidad de las
viviendas del comité La speranza sufrird
cambios, debido a que estin mal ubicadas
septin ¢l plano de loteo por lo coal le pide
a los alumnos hacer visita a drea verde v
conversar situacion con pobladores.
9/4/2001 | Serviu V| -lintrdvista con  Asistente Social  del PPositivo, Contactar’
13:00 hrs. | region Serviu, Sra. Verdnica Suazo, con guien se | Profesional entrevista
indaga fechas v tipos de venta en relacion | entrega valiosa | con

a log terrenos, se realizan consultas on
<
del
comite La Fsperanza que no pueden
juntar ¢l dinero para cancelar ¢l terreno,
seialando que los precios de los terrenos
150 000 fue
informado a la asamblea.

relacion al CONL v a las licitaciones

clarifican  dnedas de los habitantes

superan los yue Iy

informacion sobre
proceso en gue se

encuentran las
ventas de los
terrenos.,

Asistente
Social 3
Arquitecta
del Servin,
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3.4 Analisis Critico

Iin la entrevista realizada con Verdnica Suazo, Asistente Social del SERVIU, se dialoga
sobre las actividades realizadas por ¢l equipo en los asentamientos humanos precarios, en la
cual se planted que los plazos estipulados para la presentacion del plano como la venta del
terreno no estan claras, lo cual afecta el cumplimiento de los compromisos asumidos en los
comités, a lo cual respondio que el tipo de traspaso de los terrenos no esta claro st va a ser por
medio de licitacion o venta directa, ademas el precio de los terrenos de acuerdo a su
experiencia no bajatia de los $200.000, lo cual es mas de lo dicho en os comités y de los cuales
se trabaja como referencia.

De acuetdo a la informacion que planteaba la profesional, el equipo sefiald que este retraso en
los plazos de realizacion de estos hechos, afectaba el trabajo en terreno como también la
credibilidad, lo cual en origen y asumiendo una autocritica ¢l equipo seminarista, cstaria
causada por la falta de una presencia mas permanente en SERVIU, a través de reuniones
informativas, para sefialar que se esta realizando en terreno, para tratar de negociar los plazos
de realizacion de ciertas actividades, como también reducir las descoordinaciones por falta de

informacion clara y que puede afectar a los comités.












3. PROGRAMACION TENTATIVA PROXIMOS 15 DIAS

4|

Eje tematico Iecha y Lugar Actividad Participantes
llora
Orrganizacional 01/08/01 Pscuelan  de [ -Supervision académica. -Supervisora

12:00hrs.

02/08/01
10:00 lyes.

02/08/01
12:00 hrs.

09/08/01
17:30 hirs.

09/08/01
19:30 hrs.

10/08/01
9:30 hrs.

Trabain
Racial,

|
NMunicipalida
e Vina del
Mar. O de
Ciestiom

I Habiracional.

Poblacion
Gilorias
Navales

Pablacion
Glorias
Navales

PMablacion
Glorias
Navales

|
Municipalida
d de Vina del
NMar. OF de
Gestion
IHabitacional.

-Supervisian Institucional,

-Realizacion  visitas dirigentes comités

Esperanza y cardenal Radl Silva [ lenriquez

Rennidn directiva comité La Fsperanza

Revnion directiva comité La lisperanza

~lintrevista Sra. Patricia Gonzalez

Ia

Académica
~Alumnos
Seminaristas

-Supervisorn
Institneional
-AMumnos

Seminaristas

Diripentes-
comites Ia
esperanza y
Cardenal Silva
Henrfquez.
-Alumnos
Seminaristas

“Alimnos
Seminaristas
Dirigentes
comite l.a
esperanza,

Alumnaos
Seminarisias
Dirtpentes
comité  Cardenal
Silva Henriguez,

-AMumnos
Sceminaristas
= Asistente Social

10/08/01 SERVIU V| - Entrevista Sra. Magdalena Rojas -Alumnos
13:00 hr Region Seminaristas
- Asistente Social
Vivienda y Barrio
Coordinacion intra ¢ | 03/08/018 | SERVIU V' [ Reunion con profesionales de SERVIU -Alumnos

interinstitucional

10:00 hirs.

Region

Seminaristas
- Asistente Social
- Arquitecto

Gestion Social

complementaria
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3.3 Analisis Teorico conceptual

Siguiendo con el andlisis de la organizacion en Asentamientos Humanos Precarios y
segtin lo sefialado por Patricia Castafieda’ que “ uno de las causas que podria afectar de la
participacion es la carencia de sede comunitaria como dificultad inicial, que impide contar
con un lugar apropiado para reunirse, pero que logra constituirse en un factor motivador
de la participacion social, a través de los procesos que se realizan para su obtencion. La
sede comunitaria propia, sera siempre priorizada en las necesidades comunitarias y
reconocida por los pobladores como un espacio de encuentro que permite ¢l ejercicio de
la participacion, de la recreacion v del trabajo™

Si analizamos la real situacion de par‘ticip.nci(')n en, por cjemplo, el comité Ia Esperanza,
podemos observar que las convocatotias a las asambleas se realizan en horarios después
de la jornada de trabajo, de noche y con frio, lo cual es dificultoso para asistir,
espacialmente si en este comité las reuniones se hacen a la intemperie, lo cual es una
razon justificada para muchos vecinos de no asistir, ademas es dificultoso el comunicarse
por los ruidos de la calle, lo que en cierta forma ha sido cierto, pero a pesar de ello, han
utilizado estrategias como reunirse los fines de semana, solicitar el préstamo de sedes
vecinales cercanas como capillas evangélicas, lo que ha afectado positivamente el trabajo
de la organizacion.

Iin el caso del comité Cardenal Silva Henriquez, la problematica de la participacion tiene
causales multifactoriales, ya que a pesar de reunirse en sedes vecinales muy cercanas al
asentamicnto  de  caracteristicas comodas y de buena acustica ¢ iluminacion  la
patticipacion a nivel de asistencia a reuniones a decrecido y se asocian a otras causas mas
culturales, como es la falta de persistencia, sin embargo es una necesidad que se planted
en el analisis de necesidades del Ciclo T el tener una propia sede vecinal, la cual incluso y
corroborando lo sefialado por la autora se tienc planificado un lugar para una sede
vecinal cl cual sea un lugar de encuentro, por lo cual es imperiosa la construccion de una
sedes vecinales para los asentamientos, ya que impulsa la participacion, o por lo menos Ia

promueve.

! Castanieda Meneses, Patricia v otras: “aproximacion Diagndstica \sentamientos Flumanos Precarios,
Comuna de Quilpué”. Fiscuela de Trabajo Social Universidad de \':ﬂp:tr-.n'li':n. 1999

i
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4. JUICIO PROFESIONAL DEL PERIODO

Ll periodo que se presenta en este informe se caracteriza, preferentemente por las
coordinaciones realizadas en torno a la vivienda v barrio de ambos comités, se conoce

los planos los que han sido enviados al conservador de bienes raices para su

“aptrobacion. Se obtienc informacion acerca de la situacion del comité T.a Iisperanza cl

cual debera movet sus viviendas de acuerdo al plano de loteo. Frente a esta situacion y
para que no se produzcan malos entendidos se utilizaran criterios que deben ser
aprobados por los profesionales, peto que tiene directa relacion con sortear los lotes o
modificar de acuerdo a manzanas priorizando los lugares mas expeditos para
discapacitados, adultos mayores y enfermos cronicos, y para esto se ha pedido la
opinion a los alumnos como entes que manejan y conocen la dinamica del comité.

Por otro lado se han acordado realizar reuniones informativas mas periddicas de modo
que la asistente social pueda informar al resto de los departamentos la situacion de los
comités, evitando la fuga de informacion por parte de algin funcionario que perjudique
la labor desarrollada.

También durante este periodo cabe mencionar las evaluaciones realizadas por los
diferentes estamentos con el fin de proyectar el trabajo para este ciclo, en este aspecto
se entrevisto a funcionarios del municipio y Serviu | quicnes valoraron las acciones
desarrolladas en los comités y la relevancia de la reactivacion de La Esperanza. Ademas
se han entrevistado a dirigentes de dichos comités, quienes han manifestado una buena
labor por parte de los alumnos, en especial en lo que se refiere a trabajo en grupo que
ha permitido a los asociados participar y ser gestores de sus propias propuestas,
manifiestan mayor presencia en terreno que motive a los asociados.

Finalmente cabe sefialar que ya se vislumbra para este ciclo la importancia de los cjes
tematicos de vivienda y barrio y coordinaciones intra ¢ interinstitucionales, las que seran
de mayor priotidad, sin ir en desmedro de lo organizacional, que se continuara

atendiendo, pero sin la prioridad del ciclo 1.
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5. PROYECCION PROFESIONAL DEL PERIODO CICLO II

De acuerdo a lo referido anteriormente, se puede senalar que los alumnos seminaristas

han priorizado actividades que pueden implicar avances en el trabajo:

Eje tematico

Actividades

Organizacion

- Actividades de terreno en ambos comités, de modo de propender al
fortalecimiento de la organizacion motivando a sus asociados a la
partticipacion a través de la delegacion de responsabilidades y asignacion de
tatcas.

- Continuar realizando actividades lucrativas de modo de reactivar el
funcionamiento de los comités y la integracion de los asociados en el
trabajo.

-Orientar y ascsotar a la directiva en cuanto a la definicion de sus roles y
funciones.

Vivienda y Barrio

-Realizar orientacion a ambos comités respecto a su gestion habitacional..
-Realizar actividades con los habitantes de ambos comités en miras a su
construccion de barrio.

- Realizar propuestas relacionadas con vivienda y barrio,

Coordinacion

- Fomentar y fortalecer instancias de discusion con Profesionales del area y
con el C.C.V., de modo que exista retroalimentacion entre alumnos
seminaristas y miembros del consejo a través de reuniones o gestiones que
permitan llevar propuestas concretas a los habitantes de los comités.

- Realizar entrevistas con profesionales del area en relacion a Ia
sistematizacion del C.C.V.

- Coordinar exposicion de planos para ambos comités con profesionales del
SERVIU, ademas de tasacidon aproximada de dichos terrenos.

- Coordinacion con departamentos de la Municipalidad en especial Grupos
Prioritarios y departamento de deporte y recreacion.

Gestion  social
complementatia
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3.3 Analisis Tedrico conceptual

Desde los principios de la humanidad, la vivienda ha sido considerada como una necesidad
humana fundamental, que brinda a las personas un lugar seguro para vivir v un espacio que
permite satisfacer otras necesidades vitales como abrigo, alimentacion y proteccion del medio
ambiente. Iis por ello, que en la Declaracion Universal de los Derechos Tlumanos,
proclamada en la Asamblea General de la Organizacion de Naciones Unidas en 1948, consagra
en su articulo No 25 el Derecho de toda persona a una vivienda digna, que le asegure la salud
y el bienestar individual y familiar. Asimismo como una preocupacion de la comunidad
internacional respecto al tema, el afio 1986 es declarado el Afo internacional de la Vivienda
para las personas sin hogar.

i N ) .

Si bien la declaracion Universal tiene un caracter propositivo y no coercitivo, ya que no hay
modalidades de aplicacion a la fuerza, las naciones han asumido con un deber, aunque en
algunos tiempos ha sido olvidada, especialmente en Latinoamérica, el velar por estos derechos,
especialmente el de la vivienda, ya que a partir del cumplimiento de este derecho se satisfacen
otras necesidades mas complejas.

Es a partir de la vivienda o, mas primitivamente del espacio privado, que se construyen las
relaciones afectivas se puede hacer familia, y se puede provectar las relaciones afectivas hacia
la comunidad.

Pero los Iistados deben no estan obligados a satisfacer la necesidad de viviendas de toda la
poblacion, solo debe velar por quienes no pueden tener un acceso expedito o que no podrian
tener viviendas sino fuera por ¢l apoyo del Istado.

Si bien la preocupacion por el acceso a soluciones habitacionales es en relacion al déficit, por
lo cual se debe satisfacer la demanda, la forma de satisfacer estas necesidades es también de
summa importancia.

Es de puablico conocimiento que el déficit de viviendas en ¢l pais es de 800.000 viviendas
aproximadamente y la meta del gobierno es de mantener este valor y que no aumente, ya que
no se puede disminuir, por los costos que implica para el Fstado, es por ello que se estin
disefiando programas de vivienda que tienen como cje central el cofinanciamiento de las
soluciones habitacionales, tanto de otras Instituciones como Municipios, Cooperativas como
de Organizaciones sociales, donde la postulacion grupal es primordial.

Es en lo relativo a las organizaciones sociales en donde este derecho a la vivienda se esta
mezclando con el deber de la poblacion demandante de organizarse, ya que las nuevas politicas
estin apuntando a la participacion social, por lo cual el velar por ¢l derecho a la vivienda esta

siendo compartido por el Estado y los beneficiarios.
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3.4 Analisis Critico

El tercer periodo de este segundo ciclo el objetivo de lograr una mayor participacion sc esta
llevando a cabo a través de la gencracion de canales en los cuales los socios de los comités
puedan disefiar sus propias formas de abordar sus problematicas.

Es asi que el equipo seminarista, de acuerdo al andlisis de necesidades realizado con la
asamblea del comité Cardenal Silva Henriquez y orientado hacia la construccion de barrio, que
mas que infraestructura es apostar a generar mejores relaciones interpersonales entre los
vecinos se planted la realizacion de una Kermesse que teniendo un caracter aparentemente
ludico busque unir mas a los vecinos a traves de actividades que incluyan a la familia.

Para ello es fundamental la reflexion y el analisis que realicen los socios asi se los motiva a la
reflexionar acerca las modificaciones que ellos puedan realizar a través de sus observaciones o
propuestas, lo que permite una participacion mas concreta en la toma de decisiones.

s a traves de su toma de decisiones de manera organizada donde se hace concreta la
participacion lo que permite una mayor pertenencia de sus acciones y a la vez mayor
compromiso, involucrandolos afectivamente en una tarca con otros, lo que implica un
esfuerzo colectivo del cual en el caso de este comité estaba un poco olvidado, esperandose una

permanencia de este clima en la organizacion.

Fal ) s 1 ' ¢
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4. JUICIO PROFESIONAL DEL PERIODO

Ll tercer petiodo se ha caractetizado principalmente por la realizacion del informe final del
ciclo I, el cual ha tenido como caracteristica principal la evaluacion de los distintos actores en
el proceso de intervencion.

Los resultados al tenor de lo sefialado por los implicados es positivo, a pesar que dentro de los
objetivo a lograr dentro del ciclo T era la Presentacion del plano no se ha podido llevar a cabo,
incluso los dos comités ya conocen cl loteo de sus viviendas, por lo que la proyeccion del
trabajo se tendra que modificar de acuerdo a los plazos que el SEERVIUT como cl NMunicipio
fije.

Un hecho permanente en la dinamica de intervencion del cquipo  seminarista, ¢s la
'—'dependencin de las dinamicas y ritmos institucionales, por lo cual se han tenido que adecuar a
los plazos que estas instituciones manejen afectando el trabajo académico como en terreno.
No obstante estas circunstancias que no tienen injerencia los alumnos seminaristas, éstos se
han podido ajustar a las coyunturas, dividiendose tarcas, espacialmente dentro de su
competencia de seminario investigacion, intervencion y reflexion).

Por otra parte el enfrentar estos obstaculos con una metodologia mas flexible permite que la
intervencion se ajuste a las contingencias, sin que se escape de los ejes temiticos transversales,
los cuales han contenido todas las modificaciones en los objetivos a alcanzar en ¢l ciclo 1,
permitiendo que en el caso de la presentacion del plano, sea un objetivo a alcanzar y sc
proyecte como un hecho organizador del ciclo 11, ya que la venta de los terrenos sea una meta

que sera dificil de alcanzar.

5. PROYECCION PROFESIONAL DEL PERIODO CICLO II

De acuerdo a lo referido anteriormente, se puede sefialar que los alumnos seminaristas han
priotizado actividades que pueden implicar avances en el trabajo:

Lije temitico Actividades
Organizacion - Actividades de terreno en ambos comités, con miras a la construccion de

barrio a realizar durante el ciclo IT, de modo de propender al fortalecimiento de
la organizacion motivando a sus asociados a la participacion a través de
actividades recreativas y lucrativas.

Vivienda y Barrio | -Realizar orientacion a ambos comités respecto a su gestion habitacional..
-Realizar actividades con los habitantes de ambos comités en miras a su
construccion de barrio.

- Realizar propuestas relacionadas con vivienda y barrio.

Coordinacion - Fomentar v fortalecer instancias de discusion con Profesionales del area v con
el C.C.V., de modo que exista retroalimentacion entre alumnos seminaristas v
micmbros del consejo a través de reuniones o pestiones que permitan llevar
propuestas concretas a los habitantes de los comités.

- Realizar entrevistas con profesionales del area en relacion a la sistematizacion
del C.C.V.

- Coordinar exposicion de planos para ambos comités con profesionales del
SERVIU, ademis de tasacién aproximada de dichos terrenos.
- Coordinacion con departamentos de la Municipalidad en especial Grupos
Prioritarios y departamento de deporte y recreacion para realizar actividades.

i

Gestion social
complementaria
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Eje Tematico HORA Y | LUGAR ACTIVIDAD RESULTADOS | CURSO DE
FECHA ACCION
Organizacién | 29/8/01 | Comit¢ “La | Se realizé una reuniin con la| A pesar de las | Se deberi
1800 hrs. | Fsperanza™, | vicepresidenta del comité,  Maria | expectativas realizar una
Glorias Cid. va que la presidenta esta | negativas de los | reunion
Navales ausente, en la enal se dialogd acerea | alumnos en | acliratoria - de

de los problemas que altimamente
han ocurrido v que han sido por
causa de los planos, pero ademis ol
cquipo seoentera que de Chilguinta
loy han 1do a visitar, con ¢l objetive
de instalar los postes de alumbrado
puiblico. lo que pormitirian
contar con luz cléctrica, para lo cual

les

necesitan presentar o plana, ol cual
no esta aprobado por SERVIUD pg
por el conservador de bienes raices,
por lo cual no estara vilido,

A pesar de lo anterior, la dingenta
seniald que de Chilyuinta I enviaron
al Municipio. con ¢l objetivo de
presentarse ante un funcionario
quien le proporcionaria la validez al
plano para que la postacion  de
realice, lo que al informarse mas
detalladamente se llegd hasta un
funcionario, gue tiene un caricter
mas politico que téenico v que ha
utilizado la covuntura de la politica
de Chilquinta de instalar luz en
cualquicr parte para que en las
tomas de terreno también ocurra, lo
gue deslegitima
que al consultarsele por parte de la
directiva sobre ¢l equipo seminarista

a los alumnos, va

¢l funcionario sefald no conocerlos,
ademis los socios sefialaron que en
todo ¢l tiempo en que estaban no
h:'ll'!f:‘ln [ngmtfn llmln comcreto, esto
en  comparacion  a la
instalacidn con tanta rapidez de los
postes,

senalado

I relacion al objetive de la visita a
la vicepresidenta, ademas sefiald, en
un
bajindole ¢l perfil que 1o sefalado
por
ofuscacidn praducta de la confusion

tono  mas  conciliatorio v

algunos  socios fue  solo
de los hechos ocurridos v que les
estaba afectando.

Finalmente s le
dirigente realizar una reunion con
caricter  informativa  que  pueda

solucionar todas las dudas acerca de

propuso a Ia

la sitvacion del comité a lo cual
senalod que era necesaria.

relacion 2 Ia
persibilidad real de

no sepir
interviniendo en
¢l comité
producteo de
todos los

problemas

sefialados, la visita
a b vicepresidenta
fue
aclaradora v se

mucho  mas
provecta un mejor
escenario para ol
futuro.

todas las dudae
lov antes posible
con | asamblen.
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3.4 Analisis Critico

En relacién a las dificultades presentadas por la presentacion del plano en SERVIU, el
hecho de que se informara adecuadamente y a todos los actores involucrados posibilito
que se actuara con prontitud y que no se profundizara el conflicto al intetior del comité
La Esperanza.

Ademas el apoyo realizado por los profesionales del SERVIU, asumiendo su
responsabilidad y ayudando solidariamente al equipo seminarista es muy valorado, ya
que ha permitido que la se empiecen a restablecer las confianzas con las instituciones del
area vivienda, que es fundamental para que toda las iniciativas del Estado en esta materia
o' topen con una barrera de desencanto y de desesperanza aprendida hacia las
autoridades y que no se sientan utilizados por éstas para fines electorales.

Este desencanto ha tenido como consecuencia en términos historicos hasta hoy dia
que la participacion se ha transformado en una hecho social que se reduce a exigencias
contingenciales como es la realizacion d ahorro la inscripcion, acreditacion etc, las cuales
todas se restringes a fechas estipuladas y que la participacion termina con estas fechas
sin que esta participacion social se sustente en el tiempo y que sea posible de aprovechas
en otras instancias alejadas de las politicas sociales y que produzcan el mismo efecto de

progreso cotnunitario para la poblacion.





























































Reflexion Critica

Eje tematico

Técnica

Recursos

Tiempo

()rgnnizncimml

Es importante que el equipo
seminarista  al momento  de
proponer actividad
conlleve a la contrapropuesta
de los socios, asi se los motiva
a la reflexionar acerca de, por
ejemplo  la actividad de Ia

una

Kermesse ellos puedan realizar
sus observaciones 0
propuestas, lo que permite una
participacion mas concreta en

la toma de decisiones.

El eqquipo seminarista debe
fartalecer su capacidad de
realizar reflexiones en los
snt'ins I() (lllc I)(‘rllli'(‘ una
mavor pertenencia de sus
acciones v a la vez mayor
cmnprt)misn.

Este  aspecto se  dehe
reforzar especialmente en
la realizacion de
actividades como la
Kermesse que permitan
valorar la convivencia en
miras a la construccion de

bartio.

1<l tiempo fue
suficiente, ya  que
en el caso del
Comilé Cardenal

Silva Hentiquez,
dehian tratar temas
muy importantes
relativos a Ia
cleccion de
dircctiva por lo cual
el equipo sdlo se

abocd a Ia
propuesta de
trahajo.

Vivienda y Bartio

Coordinacion
interinstitucional

intra e

Gestion
complementaria

social
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3.3 Analisis Teorico conceptual

De acuerdo a Carlos Buthet' Para participar en la gestion comunal | las organizaciones
Somunales deben capacitarse para que en su relacion con el Municipio aporten propuestas v
no unicamente con demandas, asi como para poder evaluar las propuestas y planes que se les
presenten.

Para representar efectivamente a la comunidad no bastan las elecciones de las directivas,
deben dinamizarse las formas para que la comunidad pueda participar mas activamente en
todo el proceso de la participacion comunal, ya sea en la ejecucion como en la toma de
decisiones, se trata de superar el estilo de trabajo que divide a dirigentes de dirigidos, haciendo
que las organizaciones mismas se abran hacia la comunidad.

De acuerdo con lo anterior, el sujeto u organizacion debe lograr ciertas caracteristicas
fundamentales para la consecucion de una gestion eficiente, una de ellas es el desarrollo de la
capacidad de conocetse a si mismo, de reconocer sus necesidades y recursos, y el contexto
sociopolitico en que esta inserto (participacion-Organizacion).

En el caso de los comités de vivienda el desarrollar la capacidad de conocerse a si mismo esta
mediatizado por la experiencia que tenga acerca de la organizacion el sujeto que la integra, y
esto esta relacionado con las instancias de acceder a formas de participacion real dentro de los
comités.

Lo que ha ocutrido historicamente en lo comités es la presencia de una estructura
organizacional jerarquica impuesta por el Municipio, que limita por reglamento la participacion
de los asociados, por lo cual la gestion en la solucion de sus problematicas se reduce a la
directiva, como representantes de la organizacion, lo cual genera el habito que todo lo deba
hacer la directiva, incluso el presidente como en el comité R. Silva Henriquez, lo que es un
obstaculo para la participacion y por ende para la toma de decisiones.

Es por lo tanto de gran importancia generar nuevas instancia a nivel comunal de participacion

que permitan a los asociados acceder a la participacion como toma de decisiones.

3.4 Analisis Critico

Iin este periodo, se pone en marcha la estrategia educativa preparada para ¢l ciclo 11, ¢l cual
como su idea fuerza lo sefala, esta orientada a la construccion del barrio, pero no en términos
materiales, que escapan a la injerencia del equipo, por plazos y porque tematicamente forma
parte de otras disciplinas, sino a la construccion de bartio como el sentido de pertenencia
afectivo hacia el espacio que comparten en comun, el cual se expresa en la convivencia

armonica con los otros, los vecinos.

! Buthet, Carlos y otros. “capacitacion y organizacion popular”. Lineamientos metodolGgicos. nmanitas Schas.
Buenos Aires 1987 .
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5. PROYECCION PROFESIONAL DEL PERIODO CICLO II

.De acuerdo a lo referido anteriormente, se puecde senalar que los alumnos seminaristas

han priorizado actividades que pueden implicar avances en el trabajo:

Eje temadtico

Actividades

Organizacion

- Actividades de terreno en ambos comités, con miras a la construccion de
batrio a tealizar durante el ciclo 11, de modo de propender al fortalecimiento
de la organizacion motivando a sus asociados a la participacion a través de
actividades recreativas v lucrativas.

Vivienda y Barrio

-Realizar otientacion a atnbos cotnités respecto a su gestion habitacional..
-Realizar actividades con los habitantes de ambos comités en miras a su
construccion de barrio.

- Realizat propuestas relacionadas con vivienda y barrio.

Coordinacion

- Fomentar v fortalecer instancias de discusion con Profesionales del drea y
con el C.CV., de modo que exista retroalimentacion entre alumnos
seminaristas y miembros del consejo a través de reuniones o gestiones que
permitan llevar propuestas concretas a los habitantes de los comités.

- Realizar entrevistas con  profesionales  del area en relacion a la
sistematizacion del C.C.V.

- Coordinar exposicion de planos para ambos comités con profesionales del
SERVIU, ademas de tasacion aproximada de dichos terrenos.

- Coordinaciéon con departamentos de la Municipalidad en especial Grupos
Prioritatios v depattamento de deporte y recreacion para realizar actividades.

Gestion  social
complementaria
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del

Vifia
Nar.

abjeto dar a conocer ¢l trabajo realizado
durante ¢l primer ciclo con los comités de
vivienda. La importancia es indagar v
conocer las opiniones de los participantes
frente a la metodologia utilizada
rescatando las fortalezas v debilidades, in
general los integrantes del equipo téenico
evalia la gestion de los alumnos, como
adecuada principalmente Ia
metodologia — utilizada,  la que  hace
participes a los asociados del comité en ol
proceso. Se plantea la necesidad de dar
continuidad a Ia labor desarrollada,

por

sC
barajan posibilidades de medo de apovar
permanentemente a los  comites,
sobretodo en que  signifique

postulacion a los fondos concursables.

les Ia

Eje HORA Y | LUGAR ACTIVIDAD RESULTADOS CURSO DE
Temitico FECHA ACCION
Coordinacion | 03/10/01 | NMunicipio | Entrevista con Cristian Fuenzalida, con ol | Negativo, In | Preparar
Intra e Inter 15:30 hrs. | de Vida del [ objeto de indagar recorrida de las cartas [ lentitud con que se | disertacion
Institucional Mar, Depto [ enviadas solicitando recarsos, no abstante | procede en clos | gue <
de Deporte | Ias cartas aun no llegan al departamentao, | servicios puiblicos | realizara
v por lo que se visualiza dificil Ja sitacion [impide  gqone as | freme 0
Recreacion. | de obtener arcos de fiithol en ealidad de [ solicitudes legnen a | eqnipe
i ! pr(-sr;mm. ticmpes i n_:-rnﬁf o )

: proporcionar tLERN .
recirsas,  en o este | respecte del
casn lox arcos de | primer ciclo
Iithal. de teabajo

realizado con

los comités v

las

metodale rjgf‘.lﬁ

utilizadas,
04/10/01 | Unidn Se realiza exposicion ante equipo téenico | Positivos, los | Continuar
15:30 hrs. | Comunal de | del C.OCV. esta disertacion  tiene  por | profesionales y|con  proceso

dirigentes  permiten
retroalimentacion

ante la exposicion
del cgnipe
seminarista, ademas
se plantea Ia
interrogante de dar
Ia

desarrollada

continuidad  a
Iabor
por los alumnos,

de entrevistas,
con miras a la
sistematizacio

2.2 MATRIZ DE INTERVENCION

[mrtiri[mnh's frente  al trabajo con Ia
comunidad por lo cual las renniones de
coordinacion son cada ver mas ripidas v
concreras,

Eje Tematico | HORAY | LUGAR ACTIVIDAD RESULTADOS [ CURSO DE
FECHA ACCION
Organizacion | 27/09/01 | Comité “la|{Se lleva a cabo  una  reunion  de | El desarrollo de | Se proyecta
18:00 hrs. | Esperanza” | coordinacion vy motivacion con dirigentes | esta rennidn tiene | una fuerte
v Glorias | v vecinos del comité. Durante el desarrollo | resultados muy | presencia - en
Navales 2 [de esta los delegados de ambas alianza [ positivos, ya que | terreno. por
sector. cxponen las dificultades que han debido | se logra maotivar v | parte del
enfrentar para lograr organizarse v reunir | comprometer a | equipo
participantes para las actividades. log delegados de | seminarnista
Durante el desarrollo de esta es posible | las alianzas frente | mado de
motivar v comprometer a los delegados en [ a la organizacion | acompaiiar 2
la cjecucian de las actividades, en este caso | v ejecucion de los | los hahitantes
juepos tradicionales: se coordina con los | juepos del cominé en
asistentes ¢l desarrollo de las actividades v | tradicionales. I realizacionm
los materiales que seran necesarios para tal | Otro de los | de actividades
cfecto. aspectns positivos | reereativas
Iis importante destacar gue cada vez son | del desarrollo de | para I
menos los temores v dudas de los |l reunion es gue | comunidad.
EAS

8¢ peden

inicio v desarrollo

concretizar

de activiedades en
('lll'lll'lll ﬂ(‘ll('r(]n.

Por aten parte
s¢ provecta
un trahan
centrada en Iy
asignacion de
tareas )7
responsabilica
hac
cl
de ir

des
cstos con
fin
logrando eada
ez mavor
capacidad  de
autonomia on
las pestiones a
realizar.
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El caricter ilegal de la ocupacion, tiene un efecto a nivel de la percepeiion de los vecinos de
Glorias Navales si bien no de rechazo, ya que muchos de sus habitantes particron de la
misma forma, de incredulidad frente a los aportes a la comunidad, por ser sus modos de vida
cuestionados, por su falta de higiene, focos de violencia, consumo excesivo de alcohol etce,

los que los transforma, a nivel de imagen, como lo feo vy no deseable en el lugar en que viven.

Se puede concluir que si bien es fundamental la convivencia entre los vecinos de los comités
tanto en su forma como en sus contenidos, orientados a la obtencidon de una solucion
habitacional , el bartio no se construve al interior de éste (los asentamientos) sino mas bien
en su adecuada insercion en la comunidad de Glorias Navales que cumpliria con algunos
requisitos seflalados por Buraglia, lo que pasaria por la valoracion positiva de la comunidad
que estos asentamientos son de gente esforzada que lucha por su vivienda y que puede ser un
apotte  a la poblacion de Glorias Navales, que si puede ser considerada un barrio en
desarrollo.

Por lo tanto el espacio en que estan emplazados estos comités es el bario y éste se debe
construir en la convivencia con los vecinos que deben aceptar los modos  de vida de estos

asentamientos.
3.4 Analisis Critico

De acuerdo a la reunion expositiva realizada para el Conscjo Comunal de la Vivienda, se
puede secfialar que es evaluado como positivo el trabajo realizado por los alumnos,
especialmente en el comité La Esperanza donde existe un avance importante en la
organizacion, donde la UCCA  planted la interrogante al interior del Consejo Comunal de la
Vivienda de la continuidad del trabajo en terreno, ya que de acuerdo a lo sefialado por la
supervisora académica, Patricia Castaneda, existe una tendencia de acuerdo a su experiencia
que los avances en la organizacion y la participacion en estas organizaciones al depender de la
presencia en terreno de los asesores, en este caso del equipo seminarista, al abandonar éstos
su labor, por término de los plazos de intervencion, hay un retroceso al inicio de la
organizacion, es decir, que si no hay un apoyo permanente en ¢l comité La Esperanza ésta
volveria al estado de pasividad vy apatia de sus inicios, por lo cual es de suma importancia un
apoyo permanente de los organismos del estado involucrados, frente a lo cual las

instituciones convocadas senalan que la responsabilidad es compartida.

i b
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Esto es un reflejo de la falta de politicas claras frente al problema de los asentamientos
humanos precatios, va que las instituciones se eximen de responsabilidades frente a un
trabajo integral hacia las tomas de terreno, lo que implica un permanente apoyo en terreno lo
que le de continuidad y sustentabilidad a los esfucrzos realizados por el equipo seminarista, o
por cualquier esfuetzo sistematizado.

Esto va a en directo beneficio del desarrollo de los comités, que se oriente  tanto a propiciar
Ta (;rgﬂnimci(m y la patticipacion, y también consolidar ésta organizacion en  relacion’ al
objetivo buscado y generat capacidades en los ditigentes y la asamblea orientadas a la
autogestion de sus propias soluciones .

Ll lograr esta capacidad instalada en las organizaciones sociales, permite refocalizar los
esfuerzos institucionales hacia otras organizaciones con dificultades pata llevar a cabo sus
objetivos, sin dejar de lado un permanente seguimiento de éstas, ya que es uno de los
aprendizajes en terreno que mientras mayor sea la presencia en terreno tayor es la

motvacion.
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4. JUICIO PROFESIONAL DEL PERIODO

[iste periodo se caracteriza por la constante labor en terreno del equipo seminarista, que tiene
relacion directa con la organizacion de las actividades v el levantamiento de dos cjes: vivienda
y barrio y coordinacidon. Si bien este ultimo no tuvo como principal actividad la presentacion

de los planos, pospuesta en variadas ocasiones, pues aun se encuentran cen tramite cn

‘Conservador de Bienes Raices, se relaciona con los contactos y entrevistas con profesionales y

funcionarios de Instituciones ligadas al tema o que st bien no estan relacionadas pueden

aportar al desarrollo del trabajo del equipo seminarista.

- Este tema de la coordinacion intra e interinstitucional a sido de vital importancia, pues ha

a8

permitido nutrir al equipo de nuevo conocimiento y estrategias para llevar a cabo el trabajo
con los comités. Se debe mencionar entonces las gestiones desarrolladas con el Departamento
de Deporte y Recreacion de la Tlustre Municipalidad de Vina del Mar, que sirven de nexo
entre los asociados del comité y dicho departamento para futuras actividades, en esta reunion,
son los integrantes del comité los que plantean dudas y peticiones, que si bicn estas ultimas no
son resueltas por un factor tiempo, da la claridad suficiente para ser utilizado en ¢l termino de
las actividades y para que fallados los intentos, la comunidad se organice y sean gestores de la
implementacion pata sus propias actividades. También cabe sefialar, la coordinacion con
Desatrollo Vecinal, especificamente con Eventos, pata lo que significa la peticion formal de

escenario y amplificacion para el cierre de Ia Kermesse en ambos comités.

Las coordinaciones interinstitucionales con Serviu, dejan de manifiesto que gracias a la labor
del equipo seminarista, la directiva del Comité I.a Iisperanza que denota una carencia de
contactos y gestiones, se han acercado con mayor frecuencia a la Unidad Social a plantear
dudas y situaciones acaecidas cn el comité, debido a esto los alumnos paulatinamente van
dejando su rol de nexo entre Instituciones y dirigentes, que si bien aun se cumple en
ocasiones, no es algo habitual.

Eis importante manifestar, la importancia de la exposicion realizada por los alumnos al equipo
teenico C.C.V,, ya que permite reflexionar, analizar y hacerse parte del proceso a las
Instituciones quicnes senalan ¢l compromiso por no abandonar la labor realizada, ademas de
conocet e indagar las diversas opiniones técnicas, académicas, profesionales y de dirigentes del
trabajo, y que plantea en definitiva el debate de quien proporcionara la continuidad del
trabajo, debido a que se pretende postular el proximo afno a los comités a fondos
concutsables, proyectos en los que ya sec esta trabajando a nivel téenico (arquitecto), sin
conocer aun la opinion de los propios beneficiarios. .o que pone en tapete hasta que punto
los asociados o habitantes de los comités son participes en la toma de decisiones relacionada

con la construccion de sus propias soluciones habitacionales.
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posible observar ciertos grados
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Reflexion Critica

Lje temitico

‘1'écnica

Recursos

Tiempo

Organizacional

Se ha reflexionado en
conjunto con la directiva de
ambos comités sobre las

dificultades y aciertos de las

actividades realizadas,
poniendo  énfasis  en |a
desarrollar  la  capacidad  de

rescatar los aspectos que se
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importantes, a nivel de los dos
comités el desarrollar
actividades lucrativas con un
caricter recreativo, lo cual, ya
esta probado tiene mejores
resultados econdmicos.

En términos de recursos es
importante  destacar  que
estos suficientes  ya
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3.3 Analisis Teorico conceptual

De acuerdo al diccionario de Trabajo Social de Iixequiel Ander Fgg, barrio ¢s Ia
zona o espacio de una ciudad, con sus limites fisicos y/o simbdlicos.
2 o '
Iiste tétmino suele utilizarse con tres alcances principales: Social, Fisico y

Administrativo.

Desde el punto de vista social, hace referencia a cada uno de los sectores en que se
divide un pueblo o ciudad y que no coincide necesariamente con la division administrativa.

Sociolégicamente hablando, con el término “barrio”, se alude a una instancia
espacial caracterizada por la proximidad y vecindario, determinados generalmente por
factores sociales y/o comerciales espontineos. Estos factores surgen y se desatrollan como
consecuencia de una dinamica sociocultural que conjugan una identidad colectiva y un
sentimiento de pertenencia y apego en sentido espacial.

Al finalizar el trabajo de tetreno en los comités de vivienda y “Cardenal Silva
Hentiquez” se puede sefialar de acuerdo a lo vivenciado y proyectindose tentativamente a la
dinamica otganizacional desde la logica sociologica-espacial, que a partir de las actividades
desarrolladas, especialmente en el ciclo II orientado a la construccion del barrio, sc ha
desarrollado un mayor sentido de pertenencia al espacio en que habitan, ya que ha permitido
realizar diversas actividades que les ha permitido el encuentro con otros a través de lo
ludico, siendo esto una instancia de recuerdo positivo para el futuro.

Es la posibilidad de participat con otros en ese espacio compartido (cl
asentamiento), donde el hacerse notar positivamente frente a su entorno, Glorias Navales,
los diferencia de otras sectores o poblaciones apegandose a su lugar, a su gente generando
una mayor identidad colectiva.

La identidad colectiva, si bien por si sola no posibilita el progreso material, permite
sentirse acompafiados en sus circunstancias, encontrando la inica forma de mejoramiento
de su situacion, a través del esfuerzo colectivo.

Se proyecta, de acuerdo a lo experimentado y analizado en terreno, que existe una
buena disposicion al trabajo en el futuro, ya que existen referentes que permitan orientar cl
trabajo de acuerdo a sus necesidades y particulares formas de llevarlo a cabo, ya que se

“puede afirmat, especialmente en el-comité “La speranza”, se dejaron las capacidades
instaladas para trabajar, ademas a esto se le suma un mayor sentido de pertenencia y apego a
su espacio y vecinos, como también la motivacion de que existe un proyecto concreto que

les permitira una solucion habitacional digna y donde su participacion es fundamental.
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4. JUICIO PROFESIONAL DEL PERIODO

i
Este periodo se caractetiza por la finalizacion de las actividades en terreno en ambos comités y
la coordinacion intra e interinstitucional de trabajo con los asentamientos y para realizar Ia
Sistematizacion del Consejo Comunal de la Vivienda.

En trelacion a las actividades en terreno, estas tienen directa relacion con el termino de Ias
Kermesse en los comités, los asociados, informantes claves y directiva del comité Silva
Henriquez, coinciden en sefalar que esta aporta grandes ingresos, que si bien no participan
todos, lo hacen en su mayoria y asociados que histoticamente no acuden a reuniones, también
se valora el trabajo en grupo, lo que permite replantear cl trabajo de la directiva, pues si bien
anteriormente, el peso de las gestiones y actividades recac en los dirigentes, con este proceso
se valora el integrat a asociados a la planificacion , ejecucion y toma de decisiones del comité.
A través de la practica se concluye la necesidad de la delegacion de responsabilidades y
asignacion de tareas.

Lin relacion al comité La Lsperanza, la participacion es escasa y esporadica, pero fundamental
es el empuje y esfuerzo que ponen los asociados que participan, manifestando habilidades
manuales y de liderazgo, lo que permite en un futuro apoyar y favorecer el funcionamiento de
la directiva. Con respecto a esta Gltima se ha afiatado y ha logrado el respeto de los asociados,
segun sefialan estos ultimos, se debe a la forma de enfrentar los conflictos, con objetivo claro
y capacidad de gestién que se incrementa con el paso del tiempo.

Como finalizacion del ciclo, cabe destacar la reunion en terreno del equipo C.C.V. que tuvo
como objeto, la presentacion de planos, la exposicion del programa de Fondos Concursables y
el enganche o vinculo con el Hogar de Cristo que continuara con la labor desarrollada por ¢l
equipo seminarista, fundamentalmente en lo que se refiere a fortalecer el ahorro para la
obtencion del terreno.

Es de relevancia, para el fin de la labor de terreno de los alumnos la presentacion de planos en
especial en el comité La speranza, donde se expone incluso con lotes asignados, captando cl
interés de los asociados e incrementando la participacion, esto debido a que estan palpando

“

situaciones concretas que les permite vislumbrar metas claras.
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D) SINTESIS CICLO II “CONSTRUCCION DE BARRIO”

“Sintesis Investigacion

Objetivo eje Organizacional : “Investigar la dinamica organizacional que se genera en
los comités de vivienda cardenal Raul Silva Henriquez y Iisperanza en vistas a su
construccion de Bartio.”

Informaciin en relacion a la Participacion :

° Comité Cardenal Silva Henriquez : - Aumento en la capacidad de ahorro para
construccion de barrio (compra de terreno, instalacion de medidor de luz cléctrica en
domicilios).

- Menor participacion en asambleas
- Mayor motivacion en actividades lucrativas

° La Esperanza : - Mayor participacion y asistencia en asambleas
- Menor participacion en actividades

- Informacién en relacion al Liderasgo :
o Comité Cardenal Silva Henriquez : -Mayor delegacion de responsabilidades
- Surgimiento de potenciales lideres.
e La Esperanza : - Lider reconocido y respetado por la asamblea

- Legitimacion de la directiva
- Directiva con capacidad de gestion

- Informacidn en relacion a la Atmdsfera organizacional

e Comité Cardenal Silva Henriquez : - Mayor convivencia entre vecinos
- Formacidn de grupos de trabajo

e La Esperanza : - Mejorar la convivencia en el barrio
- Respeto entre los vecinos en la Asamblea

« - Informacion en relacion a la Comunicacion

e Comité Cardenal Silva Henriquez : - Claridad en el discurso

- Mayor informacion en lo que se refiere a
gestiones del battio

Mayor participacion en la toma de decisiones
de parte de la asamblea.
e La Esperanza

Transparencia en la comunicacion

Credibilidad de la informacion entregada.
- Mayor participacion en la toma de decisiones de
parte de la asamblea.
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Esta organizacion, al estar historicamente relativamente poco apovados por las autoridades a
excepeion del Municipio han tenido como aprendizaje una reduccion de la credibilidad frente 2
las promesas del Listado, como también socioculturalmente existe un cuestionamiento a la
autoridad, por lo tanto es dificultoso para las directivas hacerse respetar antes sus asociados,
siendo el caso de las caracteristicas personales de sus lideres especialmente de Marisol Bricefio
quien influye negativamente en la dindmica, por la falta de trasparencia y de un mal trato con
los socios, lo que termina por desprestigiar la Institucionalidad de la autoridad, por lo cual el
trabajo del equipo de seminatio fue potenciar un liderazgo democratico que valorara el respeto
por la opinion de los demas, siendo a través de Maria Cid, antigua vicepresidenta donde se
logra relegitimar el liderazgo, lo que ha influido positivamente en las reuniones de asamblea,
que han vuelto a tener la asistencia alta que caracterizo los finales del ciclo 1.

Es por lo tanto fundamental, entendiendo el fortalecimiento de la otganizacion como un
proceso al largo plazo, el apoyar Institucionalemente el trabajo de la directiva y asociados cn

proyeccion a los fondos concursables pensados en este comite.
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Un elemento central de la construccion del barrio para ¢l equipo seminarista es la convivencia
entre los socios, lo cual fue un clemento rescatable, ya que permiti que los vecinos si bien no
participaran activamente, por lo menos lo hicieran con la presencia de sus hijos, en la
construccion de disfraces, del escenario, ete, sacindolos por un momento de la vida rutinaria y
del problema de la vivienda, ademas de 1'cé[1ctnr su entorno y darle mayor identidad a través de
la puesta de letreros en los pasajes, recipientes de basura, identificacion de las viviendas cte.

Un aspecto aparentemente con poca relevancia pero con un gran contenido es la instalacion de
letreros para identificar sus pasajes por parte de los socios, ya que por una parte se organizaron
tanto a nivel del recurso humano como del material para el disefio y confeccion de estos
letreros que permite desde una logica funcional que sean identificados por razones de correos,
ubicacién para sus familiares, etc, pero desde la logica de I'rabajo Social es un hecho simbdlico
de proporciones, ya que representa traducido a la accion que los pobladores ya no seran
erradicados y que el nombre del pasaje en que habitan puede ser colgado en su puerta, pucde
set mirado por los vecinos del sector, fortaleciendo su identidad hacia el espacio en que
habitan, se pueden legitimar como vecinos del lugar y que viven en un lugar con un nombre

identificable.

Comité Cardenal Raul Silva Henriquez

Las gestiones realizadas en este eje por el comité, tiene directa relacion con la capacidad y las
habilidades que demuestra el presidente del comité y de sus contactos, lo que ha llevado a
realizar tramites relacionados con la vivienda y barrio de una manera mas optima llegando a la
concrecion de ellos, lo que se ha traducido en la instalacion de alumbrado domiciliario, y ¢l
paso de maquinaria para nivelar los pasajes.

En el ambito del trabajo del equipo seminarista el apostar por que los socios piensen en como
quieren construir o insertatse en el barrio es uno de los logros importantes, ya que permite que
los asociados vean mas alla de la vivienda y se proyecten en aspectos no materiales como la
identidad de comité, la convivencia y el respeto por su entorno.

Para ellos, la identidad se fortalecio al sentirse que eran capaces de realizar cosas, que el comit¢
-eran producto de comentarios en el sector por su trabajo, por los avances en su infracstrugtura,
les ha aumentado la autoestima organizacional.

La convivencia a través de as actividades como la Kermesse permite que el socio no vea al otro
como un instrumento de su progreso, sino como un aliado en el desatrollo colectivo de su
bartio, la buena experiencia al nivel de las emociones vividas son la plataforma mas importante
para proyectar el trabajo.

La propuesta dcl equipo de preocuparse por su entorno permitio que los socios valoraran
donde vivian y fortalecieran el sentido de pertenencia hacia su espacio, se preocuparan de su
asco, de la instalacion de letreros con los nombres de las calles y de colorearla que permitiera

darle mas vida a las construcciones, que por lo general no estan pintadas.
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La falta de color en las construcciones de ocupaciones irregulares es un hecho bastante usual,
lo que aumenta la percepcion de sus habitantes sobre su irregularidad, su pobreza, su falta de
expectativas, en cambio la diversidades de colores afecta positivamente al emplazamicento,
reconociéndolo por los otros y por ellos mismos como especial, lo que aumenta su autoestima

como otganizacion y los fortalece.
)

Eje Coordinacion Intra e Interinstitucional

Comité La Esperanza

El trabajo de coordinacién al nivel de la directiva con las Instituciones, espacialmente Scrviu,
se fortalecié con las gestiones realizadas por la presidenta, la cual tuvo un mayor nexo gracias
al fortalecimiento de la comunicacion entre el equipo seminarista y los profesionales del drea
social de Setviu, lo que permitio que se retroalimentara la informacion a través de reuniones,
encuentros del CCV, como también con la Institucion patrocinante a través de gestiones
internas pata el préstamo en el Municipio, de por ejemplo, escenario, amplificacion, etc que
permitieron optimizar el trabajo en terreno.

El mayor acercamiento entre los profesionales y los dirigentes, posibilita que se generen
instaricias de apoyo y orientacion frente a problemas que estan fucra de la demanda de una
solucion habitacional, sino también los que aquejan a grupos familiares, como por cjemplo
violencia intrafamiliar, focos de delincuencia etc.

Estos aspectos se originan en el compromiso petsonal de los profesionales mas que en ¢l
apoyo institucional, lo que se refleja en la disposicion de los téenicos de trabajar casi con plena
dedicacion a ambos comités, teniendo en cuenta, en el caso de Serviu que el Area Social. debe
preocuparse de los problemas habitacionales de toda la region, por lo cual que concurran

especialmente a dos comités e muy valorables.

Comité Cardenal Ranl Silva Henriquez

<La capacidad de gestion de la directiva del comite, especialmente de su presidente, permitio
una vinculacion mas estrecha con las instituciones ligadas al area vivienda, particularmente ¢l
SERVIU, ya que sus conocimientos acerca del emplazamiento del comité, la lectura de planos
y por sobre todo su persistencia hacia las entidades técnicas posibilitd que fuera requerido
para el disefio del plano del comité, siendo un nexo el equipo seminarista con las Instituciones
para la convocatoria a reuniones, gestion de sedes sociales y solicitud de documentacion

requerida.
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Reflexion General para los Ciclos de Intervencion profesional.

La hipotesis de T'rabajo planteada para los dos ciclos que guian la Investigacion Accion

aplicada a la metodologia de T'rabajo Social es:

“ La participacion y la gestion a través de la organizacion en los  comités de vivienda “la
Esperanza” y “Cardenal Raul Silva Henriquez” orientada a satisfacer las necesidades de

vivienda y construccion de barrio es la forma de demanda mas cfectiva hacia las Instituciones

Estatales ligadas al ambito habitacional”

Se puede plantear que para este segundo ciclo, se ha levantado con mayor fuerza el ¢je
tematico de coordinaciones intra e interinstitucionales y el de vivienda y batrio ya que
confluyen elementos articuladores que contextualizan el proceso de los comités hacia estos
ejes.

Por una parte esta  que al nivel de las instituciones ligadas a la problematica de los
asentamientos existe una mayor cercania, especialmente entre el Municipio Vifiamarino y cl
Serviu V region, dentro del marco del Consejo Comunal de la Vivienda (CCV), siendo ¢l
primero de los organismos el que contrata un arquitecto en comision de servicio para trabajar
en los talleres de Serviu, con el objetivo de acelerar el proceso de disefio de planos de loteo y
de viviendas.

Lis asi que el disefio del plano con viviendas identificadas por grupo familiar forma parte de
una instancia en que estd comprometido Serviu para postular a los comités a un proyecto de
fondos concursables de vivienda e infraestructura, la cual se caracteriza por set participativo al
incluir la opinion de los futuros usuarios en el disefio de la vivienda.

Esta gestion descentralizada y coordinada permite disefiar una solucion a través de
mecanismos no convencionales de focalizacion de acceso a la vivienda a los comités para las
ocupaciones de terreno en Glorias Navales.

Esto ha permitido que formas tradicionales de lograr acceso a soluciones habitacionales comao
la presion a nivel institucional o politico no estén presentes en el ciclo 11, ya que ha existido
voluntad politica, pero especialmente es destacable la relacion entre el ambito téenico y los
beneficiarios, ya que ha estado presente un estrecho vinculo que no es normal en un proceso
de.\adjudicacién de viviendas, lo que ha permitido un apoyo permanente hacia los dos comités
tanto a nivel del fortalecimiento organizacional, con la presencia del equipo seminarista, como
de los profesionales de drea social y arquitectonica en terreno asesorando técnicamente y
motivando a los socios.

Estas relaciones estrechas entre institucion y bencficiarios ha posibilitado que se generen
espacios de comunicacion mas fluidos, corrigiendo descoordinaciones del ciclo anterior y
posibilitando realmente que los socios participen en el disefio de su vivienda dentro de las
naturales posibilidades técnicas, donde son valoradas las decisiones de los pobladores.

El trabajo durante el afio en el cual ha estado presente permanentemente que no debe limitarse

la solucion a la vivienda, sino a la construccion del barrio v de modos de vida particulares
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-Gestiones Sociales Coniplementarias al proceso de Intervencién, las cuales por su caricter contingencial
y de respuesta inmediata hacia demandas, por lo general individuales de los socios de los
comités , no forma parte de un proceso del cual el equipo seminarista necesitara estructurar la
intervencion, por lo cual no se incluyen ctiterios especificos, sino que se evalua el ciclo I en

elacion a este cje.

d) Proceso Socioeducativo

-Contenido Educativo
-Técnicas
-Recursos

-Tiempo

Es asi que para darle validez a la intervencion profesional se convocan a todos los actores
involucrados, desde sus diversas perspectivas, roles, posiciones sociales como experiencias a
realizar analisis, observaciones y propuestas mediante la realizacion de entrevistas las cuales

investigan acerca del proceso realizado en relacion a los ejes tematicos anteriormente senalados

pata el Ciclo II que va desde el 16 de Julio al 30 de Octubre del 2001.

Los actores presentes que realizaran esta evaluacion son:
Consejo Comunal de la Vivienda (C.C.V.), el cual implica:
- Supervision Institucional de Asistente Social Sra. Patricia Gonzalez . Oficina de

Gestion Habitacional Ilustre Municipalidad de Viia del Mar.
- Asistente Social Sra. Magdalena Rojas Area Servicio Social, SERVIU V region

- Dirigentes Comités de Vivienda “l.a Iisperanza” y “Cardenal Rail Silva Henriquez”
de Glorias Navales comuna de Vifa del Mar.

- Alumnos Seminaristas.

Ademas, se requicre de una seric de instrumentos y herramientas que rescaten el proceso de
investigacion accion aplicada a la metodologia de trabajo social, y que proporcione la

informacion lo suficientemente consistente y detallada para su posterior analisis:
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COMENTARIOS Eje Otganizacion

Liderazgo: [in relacion al liderazgo en los comités, las Instituciones senialan que en la
Esperanza a diferencia del ciclo 1, se evidencia un liderazgo con equilibrio, formas claras de
expresion, conciliadora y comprometida con los asociados y con las Instituciones. Asiste a ¢sta

ultimas cuando tiene problemas y esta abierta al dialogo y receptiva ante las orientaciones v

By L '

asesoramiento, con lo que se gana el l'és])ctc) de la asamblea.
in el comité, luego de un periodo de estancamiento, producto de las gestiones inadecuadas de
la directiva, fundamentalmente de la Presidenta ( Marisol Bricefio ), en la que existen
ambigiicdades, conflictos entre los miembros de la directiva, lenguaje inadecuado y violento
hacia los asociados y en las asambleas, los integrantes del comité se vuclven incrédulos y no
patticipan porque no visualizan soluciones concretas.
En ese contexto, la vice ptesidenta, Sta. Maria Cid, sobresale por su compromiso,
responsabilidad y trato con las personas, por lo que poco a poco asume funciones que la
presidenta deja sin resolver. Este nuevo rol, es apoyado por los alumnos seminaristas quicnes
fortalecen las potencialidades y habilidades que presenta. Luego de una directiva provisoria,
integrada por personas voluntarias que no poseen las habilidades necesarias que se requicren
pata tratar los conflictos y caos que enfrenta el comité, la nuevo lider se ve sobrepasada en sus
funciones, razon por la cual se llama a elecciones.
En estas elecciones es ratificada la Sra. Maria Cid como Presidenta, y lider del comité, por lo
que es consolidada y respetada por la asamblea. La participacion incrementa y ¢l pago de
cuotas sociales también. Se suma a esto el manejo que tiene, con apoyo de las Instituciones y
alumnos seminaristas, para informar y resolver conflictos del comité.
El liderazgo utilizado en este ciclo 11, es organizativo, con objetivos clatos y con informacion
fidedigna. La directiva se consolida y el resto de los integrantes cumple cabalmente las
funciones que le competen siendo un apoyo en gestiones y planificaciones de la directiva.
Por otro lado, con la realizacion de la Kermesse, que cuenta con actividades recreativas y
lucrativas, surgen lideres innatos, capaces de organizar y de resolver problemas, sobresalen las
habilidades manuales y de coordinacion para realizar reuniones, en este sentido existe
compafictismo.
Estos lidetes son fundamentales, en situaciones de planificar actividades y guiarlas de mancera
que la directiva se’ dedique a situaciones mas conflictivas, el trabajo de asignacion de tareas con
“estos lideres es relevante, pues sirve de apoyo a la directiva. :
Las instituciones concuerdan en sefialar que en el comité Catdenal Silva Fenriquez, el
liderazgo se concentra en un dirigente ( Presidente ), que posce las cualidades y preparacion
para ejercer el cargo, pero es loable la estrategia utilizada por el equipo seminarista, que
permite evidenciar la existencia de otros lideres que presentan mayor compromiso y dinamizan

las actividades y la incorporacion de otros socios a las actividades del comité.
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La designacion de delegados por alianzas, permite la integracion de todos en las actividades
tanto en su cjecucion como en la planificacion, las resoluciones son democraticas, pues,
consideran las opiniones de los asociados, principalmente por ser grupos pequenios.

Lista situacion que permite visualizar nuevos lideres, se debe aprovechar en apoyo de Ia

e

directiva para no sobrecargar sus funciones.

Finalmente cabe seiialar que los liderazgos en ambos comités, son disimiles, por una parte en
La Esperanza vienen de un periodo de caos con una directiva en potencia que debe demostrar
su capacidad de concretizar y convocar a los asociados a las actividades. Por otro lado ¢l
comité Cardenal Silva Henriquez posee una directiva con experiencia y preparacion, pero tiene
el desafio de captar a los socios que participan de las actividades de la Kermesse pero no de las

asambleas, por lo que debe crear estrategias para convocatr.
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COMENTARIOS Eje Organizacion

Comunicacion: Iin relacion al comité La Fsperanza, es posible )'isuﬂlizm' a un interlocutor
valido, que posce habilidades, ademas de la credibilidad y .cl respeto de la asamblea, la
comunicacion es mucho mas expedita permitiendo la discusion y reflexion de los asociados en
las asambleas. Situacion totalmente distinta de la que se vivencia con la antigua Presidenta,:
quien continuamente por sus limitaciones tergiversa la infmmncién, generando malos
entendidos y rumotes entre los habitantes del comité. De hecho clla es la que pese al advertirle
que no informara del plano de loteo pues no es definitivo lo realiza igual, lo que crea clima de
tension, esas actitudes, son las que se traducen en incredulidad y comentarios mal
intencionados, que si bien se han superado, aun contintan en la idiosincrasia de la gente.

El desatrollo de las asambleas permite brindar informacion con lenguaje adecuado sin
violencia, lo que permite aclarar dudas y que los asociados manejen la informacion como es
planteada por las instituciones.

IZ]l desarrollo de habilidades comunicacionales que presenta la Presidenta, que es asesorada por
los alumnos, deja atras una etapa del comité llena de conflicto, malos entendidos, con una
presidenta con escaso dominio comunicacional y habilidades.

Es importante rescatar que el estilo de comunicacion que se da en el comité es de tipo

horizontal, y de confianza asociados- directiva.

La comunicacion en el comité Cardenal Silva Henriquez, es alterada por el exceso de
formalidad que utiliza la directiva en las asambleas, ademas de lo complejo del lenguaje y 1o
reiterativo del discurso lo que produce un descenso en la asistencia a las reuniones. Poca
comprension del lenguaje, concentracion de informacion en el Presidente, lo que acarrea
rumores y malos entendidos que dificultan la interaccion de los procesos.

Los nifios también son fuente de obstaculos en las reuniones quienes producen ruidos por lo
que la gente se desconcentra.

Con el desarrollo de trabajo en grupos la comunicacion se hace expedita y fluida entre éstos,
dando posibilidad de discusion en las actividades y fundamentacion de reclamos. Los canales
de comunicacion mejoran dando mayor protagonismo a los asociados quicnes también
manejan informacion permitiendo el intercambio y la discusion grupal.

Es importante sefialar que en el comité la comunicacion es mas bien vertical, es el Presidente ¢l

'

que la maneja y se concentra mucha en él.
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COMENTARIOS Eje Vivienda y Barrio

Gestiones en relacion a la vivienda: Scgun lo planteado por el Municipio en relacion  al
comité “La Hsperanza”, estos son capaces de reconocer sus capacidades a pesar de Ia
irregularidad en los resultados de sus gestiones v de las constantes fragmentaciones que existen
al illtq_£i(11j de este. Iis importante destacar que las ganas y el desco de trabajar y Hevar a cabo
actividades tienen consecuencias un ]mcc; negativas va que no se logra consensuar una
planificacion adecuada entre la realidad del comité y lo que se exigen en términos de resultados.
I'rente a esta realidad es que la directiva debe recurtir constantemente a la bisqueda de
estrategias e instancias de motivacion que impidan la acentuacion de estas divisiones.

Una de las instancias que marca este segundo ciclo tiene que ver con la conformacion de una
nueva directiva en la que resalta la labor realizada por su actual presidenta, ya que se reinician
contactos con autoridades para llevar a cabo trabajos de postacion e instalacion de luz cléctrica
domiciliaria, para ver posibilidad de contar en el futuro con agua potable y alcantarillado, si
bien esta no tienen resultados concretos e inmediatos existen avances de consideracion en
cuanto a una pronta solucion a la escasez de servicios basicos quc_afccm al comité.

Otro de los avances de gran importancia tiene que ver con el cumplimiento de tramites
formales como es el caso de lograr la inscripcion de la totalidad de los socios del comité en los
registros del Serviu.

Es importante destacar que la eficiencia en las gestiones realizadas por la actual directiva a
diferencia de la anterior se debe a capacidades y habilidades que presenta la nueva presidenta
las que a través del apoyo y orientacion de los alumnos seminaristas logran reposicionar ¢l
trabajo del comité en relacion al proceso de regularizacion de los terrenos, a la implementacion
de servicios basicos y a la union de los socios frente a estos avances. Lo anterior se torna
fundamental para enfrentar los desafios a futuro como por ejemplo, la posibilidad de postular a
fondos concursables de financiamiento en la construccion de viviendas y urbanizacion.

En relacion al comité Radl Silva Henriquez este se caracteriza por mantener una directiva
estable y con gran capacidad de gestion, lo que conlleva a presenciar logros comao la instalacion
de medidores de luz eléctrica en casi la totalidad de las viviendas, frente a esto adoptan
distintas formas de trabajo con el fin de reunir fondos para los financiamicntos de estos,
dentro de las actividades que se llevan a cabo los habitantes resaltan lo gratificante que resulta
ser el trabajo desarrollado durante la Kermesse ya que permite rescatar experiencias nuevas y
exitosas a considerar en el futuro. : ‘ i
Otro de los puntos de realce tiene que ver con el cuidado y manutencion que la mayoria de los
socios dedica a sus viviendas lo que nos indica la existencia de un mayor poder adquisitive v
capacidad de vision y proyeccion frente al tema de la vivienda en relacion al comité Ta

»
Esperanza.
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COMENTARIOS Eje Vivienda y Barrio

Gestiones en relacion a la Construccion de Barrio: Segin lo sefalado por el municipio en
el comité lLa lisperanza a partir de la intervencion profesional realizada por el equipo
seminarista, en este segundo ciclo es posible observar cambios en la percepcidn que los
asociados tienen sobre la consecucion de un terreno va se logra que estos se proyecten hacia
unia soluciéon mucho mas integral. Lo antetior se logta a través de distintas modalidades ‘de
trabajo las que planificadas en conjunto permiten abordar temas como: el cuidado y
manutencion de su barrio, el ordenamiento de pasajes (instalacion de letreros con nombres y
numetros), lo que va cobrando gran relevancia a medida que avanzan los trabajos y actividades
trecreativas ya que junto a los avances en la infraestructura se observan avances en torno a un
proceso creciente de identificaciéon con su barrio.

A pesar de los avances logrados por el comité, existen falencias propias y caracteristicas de este
que le impiden integrarse plenamente en la comunidad.

En relacion al comité Raul Silva Henriquez de acuerdo a lo que sefiala el Municipio en ¢l
comité desde que llegaron estan preocupados de la construccion de batrio y la compra de su
terreno, ellos siempre han tenido una perspectiva clara de lo que deben hacer y del trabajo que
realizan.

Esto se puede reflejar en la evaluacion realizada a este aspecto por el comité, ya que la imagen
que proyectan como organizacion es muy importante, si bien las capacidades de gestion se
centran en el presidente, existe a nivel de los soclos un respeto permanente por su entorno y cl
cuidado y mantencion de su espacio, el cual se ha reforzado con el trabajo realizado en ¢l ciclo
11.

Dentro de las gestiones tealizadas esta la instalacion de basureros en los pasajes de los comités,
el pintado de rejas y la nivelacion de sus calles con maquinaria pesada, como  ademas se ha
creado conciencia de que pueden ser en el futuro un bartio, ya que se ha empezado a percibir
identidad y apego a su espacio.

Este comité por los logros alcanzados ya se sienten particularmente especiales en comparacion
con otros comités de la comuna, porque han logrado una identidad en ¢l trabajo y una

valoracion del esfuerzo colectivo.









527

Lis de esta mancra que los socios enfrentaron el trabajo mediante ¢l formato de las alianzas, v
en donde existe mayor competencia mas actividades lucrativas y mas generacion de recursos,
en donde incluso se realizaban lotas que estaban fuera del programa de trabajo realizada en
conjunto con el equipn seminarista, especialmente en las noches y en dias de semana, con una
muy buena afluencia de pablico, sélo con el objetivo de poder lograr mas recursos.

Es asi que al terminar las actividades se alcanzd a reunir cerca de $ 300. 000 cantidad que
probablemente se recolectarfa en un afio de trabajo, siendo que la actividad tuvo una duracion

de un mes y medio aproximadamente.
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COMENTARIOS Eje Coordinaciones Intra e Interinstitucionales

Comunicacion Intra e Inter Institucional. De acuerdo a lo senalado por el Municipio
Viflamarino en el comité “La Lisperanza” luego de la entrega de planos que afectd la dinamica
del comité, hay un compromiso mas personal de los profesionales del CCV en que exista
mayor coordinacion.

Dentro de la misma linea, la profesional del Serviu expresa que en un principio Ia
comunicacioén con el equipo seminarista fue deficiente, siendo corregida en el segundo ciclo
permitiendo que se convocara de otra forma a los profesionales, informando a todos los
implicados en Serviu para tener el mismo discurso, ayudando a validar al equipo seminarista en
terreno, como también gencrando canales de informacion con Serviu por parte del equipo
seminarista permitiendo mayor coordinacion.

Es asi que se acordd trabajar mas estrechamente entre el Serviu y el equipo seminarista a través
de reuniones informativas en las cuales se da a conocer ¢l trabajo realizado en cl comité, la
informacién que manejan los socios en terreno y los resultados de sus gestiones, ademas de
recibir informes de avance que diera una vision mas completa del trabajo.

A nivel de Serviu también se dio un énfasis muy importante a la comunicacion
intrainstitucional reforzando la informacion al intetior de los departamentos, unificando los
discursos y las orientaciones en las asesorias a los dirigentes, permitiendo que estos traspasen la
informacion fidedigna a sus asociados.

Ademas en las reuniones en terreno han estado presentes todos los implicados en la situacion
habitacional del comité, coordinindose los profesionales del area social como arquitectdnica
del Serviu y el Municipio dispuestos a dar respuesta a todas las dudas que afecten al los
asociados, lo que es muy valorado en el comité.

Lo anterior refleja la disposicion personal, como también el compromiso de los profesionales
implicados que estan circunscritos dentro del Consejo Comunal de la Vivienda (C.(C.V.), la cual
sc caracteriza como una instancia de apertura y compromiso a nivel personal de sus integrantes
“de dar soluciones creativas frente al déficit habitacional de la Comuna. ‘

Esta comunicacion ha posibilitado no solo un trabajo mas eficiente y fluido, sino también que
los socios se sientan apoyados y que sientan que de patte de las Instituciones existe un intercs
real de solucionar sus problemas, lo que aumenta su credibilidad, ademas de que aumenta de
igual manera la motivacion para el trabajo en los comités.

En el comité “Cardenal Silva Hentiquez” los socios valoran que las instituciones se junten,
trabajen y se coordinen en la bisqueda de una solucion concreta a sus problemas en relacion a
la vivienda.

Isto se refleja en las visitas a terreno que realizan los profesionales como equipo de trabajo.

La comunicacion interinstitucional y con el equipo seminarista también se ha caracterizado por
una mayor relevancia a los aspectos de mancjo de informacion como de coordinacion para las
gestiones de solicitar sedes sociales y convocatoria a las reuniones nexo de informacion con los
dirigentes etc., lo que ha mejorado el trabajo en terreno de equipo seminarista, si bien ¢l mayor
vinculo, como lo sefiala el Municipio se centraliza a través del presidente, la comunicacion se

ha potenciado ostensiblemente.



Eje Tematico Gestiones Sociales Complementarias

Oficina Gestién Habitacional | Area Servicio Social SERVIU 5 Dirigentes Comité “La Esperanza” | Dirigente Comité Equipo Seminarista
Municipalidad de Viiia del Mar Region “Cardenal Silva
Henriquez”

Tanto el comité “La Esperanza”
como en “Cardenal Silva Henriquez”
se requiné de una mayor importancia
v  profundizacion del trabajo,
especialmente a nivel de caso,
porque los problemas individuales en

ocasiones afectan a la organizacion.

Es imporrante el apoyo entregado por
el equipo en diversos problemas que
se presentan en el comité, ademas de
orentar y aconsejar a donde se puede
pedir ayuda para solucionar los
problemas de los socios; ya que estos
problemas no permuten trabajar y
realizar actividades con tranquilidad y
por lo tanto se produce un
estancamiento, lo que no es bueno
para el desarrollo del comité.

De acuerdo a los requenmientos
que presenta cada uno de los
comités, el equipo seminarista
trata de abordar las problemaddcas
de la manera mas integral posible,
realizando gestones, discutendo
las situaciones en conjunro con los
afectados v en algunos casos con
integrantes de las directivas, a
modo de encontrar vias de acceso
a una solucién concreta. Es
importante  destacar que en
algunos casos el equipo debe
recurric a la denvacidon de los
casos a profesionales atingentes, lo
que a veces no surte efecto ya que
los afecrados no acuden.

St bien es clerto los alumnos no
realizan un rrabajo en protundidad
con los casos, estos fratan de
odentar, avudar v en algunos casos
denvar para que estos reciban la
arencion adecuada,
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e) Conclusiones
El trabajo en el segundo ciclo se ha caracterizado por centrar el trabajo en la idea fuerza de la
construccion de barrio como concepto organizador del trabajo, ya que confluyen factores
articuladores originados especialmente del ambito Institucional ligado a la vivienda, donde se
vuelca tematicamente las acciones al tema vivienda, por los acuerdos establecidos en el disefio y
presentacion de planos de lotco a los comités de vivienda, por el fortalecimiento de los aspectos
generadotes de recursos econdmicos y de ahorro en los comités, y por las gestiones

Institucionales en relacion a los tertenos y su solucion habitacional integral.

Es asi que se produce un levantamiento de los ejes Vivienda y Barrio y Coordinacion Intra ¢
Interinstitucional, sin dejar de lado lo otganizacional, lo que habla de una profundizacion de los

temas trabajados en primer ciclo.

En base a lo anterior cabe destacar el rol que cumplen los habitantes de los comités en el

desarrollo de actividades ya que es protagonico en la planificacion y ejecucion del trabajo.

Se destaca en relacion a esto, la gran dinamicidad que se imprime al trabajo y lo importante que
resulta ser la creatividad para trabajar (Kermesse), ya que se obtiene muy buenos resultados en
aspectos tan importantes como: fortalecimiento organizacional y de patticipacion, recreacion y
convivencia, surgimiento de socios con proyecciones de liderazgo, fortalecimiento del ahorro y se

logra comprometer a los socios en el trabajo.

Por otra parte, es importante destacar la relacion que se va dando entre Instituciones y asociados,
en donde los profesionales demuestran gran comptromiso frente a la comunidad, lo que ¢s un

factor gatillador de la motivacion frente a la participacion de los asociados.

En este segundo ciclo, resulta muy importante el rol que juegan el equipo seminarista en relacion
a la intermediacion entre instituciones y municipio, ya que permite traspasar realidades de los
comités(avances y retrocesos) que logran comprometer cada vez mas a los profesionales, la labor

que cumplen estos es fundamental para enganchar y reencantar a los socios.

De acuerdo al trabajo y dedicacion que realizan los profesionales en terreno y en conjunto con la
comunidad, nos da cuenta de la intencionalidad de parte de estos de integrar de manera mas activa
a los socios en la construccion de su barrio: si bien no lo es todo, se pueden calificar como
avances impottantes frente a la participacion comunitatia en su propia solucion habitacional, a
pesat de ser una experiencia piloto es importante de evaluar y considerar.

Las estrategias educativas utilizadas en este ciclo son evaluadas como positivas durante su
aplicacion, no obstante estas no tienen el mismo efecto en ambos comités. Por ejemplo en la
Esperanza, adquiete un matiz de convivencia entre los vecinos, ademas sc caracteriza por

presentar altibajos en la participacion y organizacion.
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il haber planteado como ejes transversales a Organizacion , Vivienda y Barrio, Coordinacion
Intra e Inter Institucional y Gestiones Sociales Complementatias han focalizado tematicamente la
accion del equipo, centrandola en lo habitacional otorgandole especifidad, por lo cual en el caso
del eje Gestiones Sociales Complementarias nunca pudo levantarse, ya que era un aspecto
tangencial o mas bien general que podia incluso, obstaculizar el trabajo al volcarse las demandas

en este eje.

Los momentos metodologicos de Investigacion, Intervencion y Reflexion Critica fueron centrales
pata otrganizar la realidad social a la cual estaban enfrentados el equipo, siendo fundamental el
ejercicio de la reflexion tanto a nivel informal del didlogo del equipo seminarista como a nivel
formal del registro en los documentos lo que permite revisar permanentemente cl trabajo
realizado, gracias a los registrado en la investigacion.

Este posibilidad de revisar la intervencion desde la lectura del equipo también se dio, pero en
menor profundidad en los socios de los comités, ya que fue dificultoso, por sus particulares
formas de entender y enfrentar su situacion que instancias de reflexion fueran posibles como un
habito.

il trabajar desde la coyuntura y desde una logica contingencial no se debe confundir con
activismo, ya que la diferencia se origina por el planteamiento de objetivos generales por
momento metodologico y por eje transversal, lo que permitid una organizacion del trabajo
otdenada y coherente y ajustada a las dinimicas sociales irregulares de los Asentamicentos
Precarios originados por su precariedad e incertidumbre. Esto ademas permite que los propios
pobladores sean los disefiadores de su solucién y que se comprometan en la gestion de su

realizacién, sin imponer logicas ajenas a su realidad.

2. Contexto Tematico

El trabajo en la tematica vivienda y especialmente en asentamientos humanos precarios siempre
plantea la interrogante sobre el fendmeno de la participacion.

Si nos situamos en el contexto politico, econémico y cultural que vive el pais podemos scialar
que la forma desde la cual se esta analizando y enfrentando la participacion social es anacrdnico,
ya que la instancias de convergencia ideologico, politico o cultural se han modificado
sustancialmente desde que se diseiiaron las politicas sociales.

Lis asi que la patticipacion como forma de involucramiento afectivo en el cumplimiento de un
objetivo ha ido cambiando por formas instrumentales de participacion enmarcadas principalmente
pot el contexto econodmico que dirige conductas sociales hacia el consumo como institucionalidad

individual por antonomasia para obtener sus objetivos.
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Lis este individualismo el que ha generado una barrera cognitiva para entender cual es la forma
mas eficaz de alcanzar la vivienda o su solucion habitacional, lo que influye importantemente en la
motivacion para la participacién social.

A esto se puede agregar el rol asistencialista del estado durante décadas que ha generado
conductas pasivas en la poblacion, frente a lo cual existen innumerables demandas individuales a
pesar de que la tendencia es rompet ese circulo con las nuevas politicas de vivienda, asumiendo un
rol mis activo el poblador demandante de solucion, ya que el Estado entiende a la participacion
como toma de decisiones, lo cual en la actualidad en la practica es poco posible.

Es asi que estos dos elementos, el individualismo y el rol asistencialista ha estructurado una forma
de participacién que dificulta el protagonismo de los pobladores en desmedro de la respuesta a su

solucidon habitacional.

3. Estrategia Educativa

La estrategia educativa se centro de acuerdo a la experiencia vivida como alumnos y de acuerdo a
los reflexionado en potenciar el trabajo con los comités desde una dptica creativa, donde generara
interés en los socios, es asi que las estrategias educativas en Trabajo social estan mediatizadas por
lo expositivo, que sitia al profesional en una relacion jerarquica con los pobladores, ya que es el

profesional quien sefiala lo que se debe hacer, lo cual genera apatia en los socios.

Desde lo /idico la relacion tiende a la horizontalidad, ya que todos en conjunto viven la
experiencia, donde cada patte (equipo seminatista, pobladores) tienen tareas definidas y cooperan

hacia el objetivo comun.

Las sesiones socioeducativas nacen desde la coyuntura y cotidiancidad de los comités y no de
planificaciones anacronicas que tratan de imponer comprensiones ajenas a las dinamicas de la
realidad, sino lineamientos genetales para lo cual se extraen los elementos acordados en el analisis
de necesidades que plantean los asociados los que deben abordar el problema de fondo,

negociando sesion a sesion y centrandose en el proceso tratando de rescatar los aprendizajes mis

que los productos.

El trabajo se cirscuncribe dentro de lo ladico que permita ser atractivo y que pueda generar
beneficios tanto a nivel de reflexion, valéricos o pecuniatios, siendo el aprendizaje en relacion a la

expetiencia, por lo cual los resultados son menos importantes que el aprendizaje del proceso.
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5. Contexto Institucional y Académico

El trabajo desplegado por el equipo seminarista se ha enmarcado dentro de las lineas de accion
de la Oficina de Gestion habitacional de la Tlustre Municipalidad de Vifia del Mar a través del
apoyo de la supervisora Institucional Asistente Social Sra. Patricia Gonzalez, que son el
asesorar a los comités de viviendas en materias propias de su organizacion, a través de
fortalecimiento de sus capacidades y habilidades, las que resultan fundamentales a la hora de
profundizar en materias de trabajo tendientes al desarrollo de su propia comunidad.

Es importante destacar el contexto en que se desarrolla la experiencia a nivel institucional ya
que tiene directa relacién con el académico ya que busca rescatar aquellas fortalezas que existen
al interior de cada comunidad, centrando los esfuerzos del equipo seminarista en llevar a cabo
un proceso socio-educativo desde la propia realidad de cada organizacion; es asi que se logra
desarrollar una intervencion profesional centrada en el proceso y en la reflexion critica, lo que
permite integrar en forma de manera activa a los actores (pobladores) tanto en la planificacion
como en la ejecucion de estrategias de trabajo tendientes a encontrar una distintas alternativas a
utia solucion habitacional. w0 ! .
Liste contexto permite ademas fusionar de manera exitosa la teoria con la practica recibiendo Ia
aprobacion de los propios involucrados lo que permite a la vez rescatar elementos que se
constituyen en verdaderos pilatres de apoyo al trabajo que se realiza en terreno; es decir, se
logran altos niveles de motivacion y compromiso entre los habitantes, otro de los aspectos a
resaltar tiene que ver con la modalidad de trabajo utilizada por el equipo la que hace el trabajo
mucho mas dinamico y productivo para la comunidad, por el ejemplo el trabajar a través de
juegos.

Resulta muy importante el destacar la coherencia que existe entre ambos contextos en términos
de lo que se persigue para la comunidad es decit, profundizar en lo socio-educativo a través de
la propia vision de la gente lo que permite tener una mayor profundidad en el trabajo a realizar,
mayot compromiso con su comunidad, profundizacion de las relaciones entre institucion y
beneficiatios, mayor presencia de profesionales en terreno lo que sin lugar a duda ayuda a
restablecer las confianzas entre estos logrando compromisos teales frente al desarrollo de la

comunidad.
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