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Resumen

La presente investigacion lleva por titulo “Representaciones Sociales del
Liderazgo de las y los dirigentes sociales de Organizaciones Comunitarias de
Villa El Quillay I, de Villa Alemana”. Surge por el interés de conocer las
representaciones sociales del liderazgo que poseen las y los dirigentes
sociales de las Organizaciones comunitarias que participan activamente en la

comunidad y comuna antes mencionada.

De esta manera se presenta a continuacion un resumen de como se
encuentra constituido el presente documento, el primer capitulo contiene
informacion referente al Contexto Institucional, que es desde donde inicia la
investigacion, posteriormente el Contexto de Politicas Publicas, desde las
cuales se basa y delinea la Institucidbn Patrocinante, por otra parte, se
describen respectivamente el Contexto Territorial y Social donde estuvo
inmerso el proceso investigativo. Presentando luego la interrogante de

investigacion y los respectivos objetivos que buscaran dar respuesta a esta.

En el segundo capitulo se presentan los conceptos bases de esta
investigacion y sus principales referentes tedricos, basado principalmente en
el trabajo de Moscovici en cuanto a la “Teoria de las Representaciones
Sociales” desde donde entrega su visién acerca de las estructuras mentales
0 cognitivas por medio de las cuales las personas manejan su entorno y
desde la Teoria del Liderazgo Transformacional de James Mc Gregor, Burns,

entre otros autores y autoras.

En el tercer capitulo se expone el marco metodolégico desde el cual se
declara el enfoque que utiliza el proceso investigativo, asi como también el
tipo de estudio y disefio muestral, la que se conforma por las y los dirigentes
sociales que mantienen participacion activa en la comunidad, proporcionando
estos de primera fuente la informacion necesaria para acercarnos y
posteriormente analizar la temética, pudiendo llegar asi a resultados que

permitan la construccion de conocimiento una vez concluida la investigacion.
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Introduccién

El presente proyecto de investigacion “Representaciones Sociales del
Liderazgo de las y los dirigentes sociales de Organizaciones Comunitarias de
Villa EI Quillay I, de Villa Alemana”, se encuentra en el marco del proceso
para optar al grado académico de Licenciado en Trabajo Social y el Titulo

Profesional de Trabajador Social de la Universidad de Valparaiso.

Cabe mencionar que la presente investigacion fue realizada bajo el alero de

la llustre Municipalidad de Villa Alemana, como Institucion Patrocinante.

De esta manera, entendiendo la importancia de conocer las representaciones
sociales del liderazgo que emanan de las y los dirigentes sociales de las
organizaciones comunitarias particularmente de Villa El Quillay | de Villa
Alemana surge la presente investigacion. Por cuanto, el indagar sobre estas
permitirid por un lado realizar mejoras continuas a los procesos Yy proyectos
comunitarios, asi como también proyecciones en la relacion y trabajo
colaborativo que tengan las y los representantes de la comunidad con las
Instituciones locales, permitiendo ademas generar conocimiento respecto del
desarrollo social de las personas en contextos de relocalizacion resultado de
procesos de reubicacion por desastres socionaturales, pudiendo de esta
forma concebir posteriormente nuevas formas de intervencion comunitaria

desde el gobierno local en circunstancias posiblemente similares.

Cabe mencionar que durante las primeras revisiones respecto a la tematica
del liderazgo se encontr6 un amplio material enfocado a este concepto que
se presenta mayoritariamente como una capacidad; sin embargo la mayor
parte de esta informacién hacia referencia al liderazgo empresarial,
apuntando principalmente a lo laboral y en como esta capacidad permitia a
las personas llevar a cabo ciertos procesos y relaciones con éxito, sin
embargo respecto al liderazgo en el ambito comunitario a pesar de la
importancia que reviste para el desarrollo humano el contexto comunitario y
social la cantidad de estudios o referencias aunque fueron escasas

resultando ser suficientes para abordar la teméatica solo en primera instancia.

La exposicion del trabajo de investigacion, inicia con la presentacion de la
tematica, posteriormente se presenta la pregunta de investigacion con sus

respectivos objetivos.
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Continuando luego con la descripcion del marco teérico-conceptual y las

definiciones de estos segun distintos autores y autoras.

Por su parte se expone que el disefio metodologico de la investigacion es de
tipo cualitativo, con enfoque fenomenolégico, para la recoleccion de
informacién en primer lugar revision documental que tuviese relacioén con la
historia de la comunidad y de las personas que se consideraron para la
investigacion y en segundo lugar se realizaron entrevistas semiestructuradas,

las que fueron analizadas por medio del analisis de contenido categorial.

La muestra es de tipo no probabilistica, considerando como criterios de
seleccion edad, género y trayectoria, compuesta asi por dirigentes sociales
pertenecientes a las Organizaciones Comunitarias de tipo Territorial y
Funcional existentes en el sector, mayores de 18 afios, sin distincion de
género, con minimo un afio de experiencia y que se encuentran activas
segun informacién proveniente de la Oficina de Organizaciones
Comunitarias, perteneciente a la Direccion de Desarrollo Comunitario de la

llustre Municipalidad de Villa Alemana.

De esta manera se espera con esta investigacion aportar conocimiento del
liderazgo en contextos comunitarios, desde las experiencias y relatos que
surgen de las y los dirigentes sociales de las organizaciones comunitarias del
sector, reconociendo que existe en ellas y ellos esta capacidad que les

permite ser representantes de su comunidad.

Jodelet (2000), a los discursos, practicas y representaciones sociales se
pude acceder en la forma en que se realiza aquel proceso de construccién

de la realidad social.
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Capitulo |

1. Contexto Institucion Patrocinante

A nivel local los municipios representan la mayor autoridad comunal, en la
comuna de Villa Alemana se encuentra la llustre Municipalidad de Villa
Alemana uno de los principales actores sociales que interviene en el
desarrollo de la comuna. A ésta institucion le corresponde toda la gestion
municipal, la implementacion de programas, proyectos y planes
determinados por las instituciones con que se relaciona a nivel ministerial, asi
también le corresponde dar respuesta a los requerimientos y demandas
ciudadanas que busquen satisfacer necesidades individuales y colectivas de
quienes habitan la comuna. Siendo la Ley Organica Constitucional de
Municipalidades N° 18.695 la que establece el marco de funciones que la

rigen.

La llustre Municipalidad de Villa Alemana se encuentra ubicada en Calle
Buenos Aires N°850, siendo su méxima autoridad el Alcalde Sr. José Sabat
Marcos, en su estructura cuenta con cinco areas que dirigen los ambitos de
gestion, siendo estas el Concejo, el COSVA, el Juzgado de Policia Local, el
Gabinete y la Administracion Municipal, de esta Ultima se desprenden
distintas unidades operacionales? tales como la Direccién de Deportes la
Direccion de Obras Municipales (DOM), la Direccion de Administracion y
Finanzas, la Direccion de Transito y Transporte Puablico, la Direccion
Ambiental la que constituye parte fundamental para la imagen corporativa
que define la ciudad de Villa Alemana hacia el exterior siendo definida Villa
Alemana como la “Capital del Medio Ambiente”, también se ubica la
Direccion de Operaciones, y la Direccion de Desarrollo Comunitario

(DIDECO), la que cuenta a su vez con distintas unidades y oficinas:

Unidad Social

Unidad de Vivienda

Unidad de Pensiones y Subsidios
Oficina de Gestion Social

Oficina de Discapacidad

Oficina Comunal del Adulto Mayor

- F F F F + F

Oficina de Fomento Productivo

1 VER ANEXO N°1 ORGANIGRAMA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE VILLA ALEMANA
10
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Oficina de Asuntos Indigenas

Oficina Comunal Informacion al Consumidor
Oficina de la Juventud

Casa de la Cultura

Oficina de Intermediacién Laboral (OMIL)
Oficina de Estratificacion Social

Oficina de Tenencia Responsable de mascotas

Oficina de Orientacion y Promocién Social

- F F F F F F F +

Oficina de Organizaciones Comunitarias

A esta Ultima le corresponde atender las distintas probleméticas sociales a
nivel comunitario de las y los habitantes de la comuna, buscando promover y
generar instancias de participacion ciudadana y comunitaria, por medio de la
organizacién, formacioén y formalizacién de grupos de personas que cuenten
con necesidades en comun. Para su satisfaccion promueve espacios e
instancias de desarrollo, por medio de distintas fuentes de financiamiento ya
sea municipal o del gobierno central, logrando asi la implementacion de
distintos programas, planes y proyectos dirigidos a estos grupos,
posibilitando y aportando asi al desarrollo social de las personas tanto a nivel
individual como comunitario lo que se da principalmente por medio de
asesorias, acompafiamiento y entrega de informacion relevante y pertinente,

toda vez que esta es solicitada o por accion propia.

Como dato es necesario mencionar que en Villa Alemana, segun los
Reportes Estadisticos Comunales 2017 existian al afio mencionado 1.756
Organizaciones comunitarias activas, a lo cual se deben sumar las 51
nuevas organizaciones constitudias durante el afio 2018 2 organizaciones
tales como, Juntas de Vecinos, Clubes Deportivos, Centros de Madres,
Centros u organizaciones de Adulto Mayor, Centro culturales y educativos,

entre otras.

La cifra anterior aumenta si se consideran aquellas organizaciones que aun
no cuentan con personalidad juridica o algun otro tipo de registro, situacion
gue se da regularmente, debido a diversos motivos, sin embargo, estas
organizaciones aun no constituidas cuentan indistintamente con una directiva
(dirigentes) que velan y promueven el desarrollo del grupo para la
consecucion de sus objetivos. De esta manera es relevante generar
conocimientos respecto de aquellos sistemas, procesos y practicas que

permitan el desarrollo de las personas en comunidad, planteandolo desde

*fuente: Datos Municipales Sistema Nacional de Informacién Municipal( SINIM)
11
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una mirada flexible, mayoritariamente integral y ademas procurando de
manera interna, la exposicion de sus necesidades y la movilidad de sus
recursos para realizar acciones que aporten al desarrollo de la organizacion,
tal como lo es el contar inicialmente con personalidad juridica que le da su

calidad de organizacién comunitaria constituida.

2. Contextos de Politicas Publicas

La llustre Municipalidad de Villa Alemana, a través de la Direccion de
Desarrollo Comunitario (DIDECO) interviene en la comuna bajo un marco
comun de politicas locales y de gobierno fundamentalmente en materias de
desarrollo social, esto por medio de la ejecucién de programas propios y en
convenio con otras instituciones publicas. De esta manera la DIDECO es la
encargada de coordinar, organizar y articular acciones en pos del desarrollo
cultural, economico y social de todas las personas de la comuna,
especialmente de familias vulnerables y grupos considerados prioritarios,
como lo son: infancia, jovenes, adultos mayores, mujer, pueblos originarios,

personas en situacion de discapacidad, entre otros.

Las Politicas Publicas que intervienen en este departamento emanan de los
siguientes Ministerios Ministerio de Vivienda y Urbanismo, Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, Ministerio de Desarrollo y Planificacion social,
Ministerio del Interior y Seguridad Publica y en general todos aquellos que en
sus funciones promuevan y realicen acciones que brinden Proteccién Social

y bienestar a las personas.

Por su parte la Ley 20.500 sobre Asociaciones y Participacion ciudadana en
la Gestion Publica del Ministerio Secretaria General de Gobierno, menciona
en su TITULO IV De la participacion ciudadana en la gestion publica, Articulo
69: “El Estado reconoce a las personas el derecho de participar en sus
politicas, planes, programas y acciones™, esto tanto a nivel nacional, como
regional y local, lo cual permite a los distintos actores sociales formar parte
de estas entendiéndolas o concibiéndolas como un derecho de todas las
personas, sin discriminacion alguna. Dentro de las éareas de trabajo y
politicas municipales que dicen relacion con la Participacion Comunitaria,

entendiendo esta como una herramienta que guia a la inclusién social, aporta

3Congreso Nacional de Chile. (16 de Febrero de 2011). Ley Chile: Sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en
la Gestion publica. (M. S. Gobierno, Ed.) Recuperado el 28 de Noviembre de 2018, de Biblioteca Nacional de Chile:
http://ben.cl/luvvd

12
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a la formacion de tejido social y por consiguiente al desarrollo humano y
social de la comunidad, la DIDECO tiene un rol relevante puesto que orienta
Su accion a la participacion de las organizaciones comunitarias y de las y los
vecinos de la comuna, por medio de asesorias técnicas, propuestas y
ejecucion segun corresponda en ambitos educativos, medio ambientales y

sociales.

Se hace mencién que la activa participacion comunitaria por parte de las
personas que componen la ciudad de Villa Alemana, ha sido en gran parte lo
que permite lograr llevar a cabo distintos tipos de proyectos comunitarios, los
gue si bien han surgido inicialmente como propuesta del gobierno local y de
sus instituciones, estos no hubiesen sido posibles de llevar a cabo en
situaciones de negacion o reticencia por parte de la comunidad, lo cual ha
permitido ir generando redes sociales tanto entre las mismas personas de la
comunidad, asi como también con los estamentos locales encargados de
promover el desarrollo individual y colectivo de las personas que habitan la

comuna de Villa Alemana.

Considerando lo anterior, se debe realizar el reconocimiento a las personas,
hombres y mujeres que son capaces de encontrarse frente a su comunidad y
que procuran dirigirles hacia a mejoras en distintos ambitos del desarrollo
humano. Son estas personas las que principalmente conectan e
interrelacionan a la comunidad con las instituciones publicas que digan
relacion con el desarrollo comunitario y social. Siendo estas personas las y

los dirigentes sociales de las organizaciones comunitarias...

3. Tema de investigacion
El tema de investigacion es; las representaciones sociales del liderazgo que
poseen las y los dirigentes sociales de Organizaciones Comunitarias de Villa

El Quillay I de Villa Alemana.

3.1 Formulacion del problema de investigacion

Chile, se caracteriza por ser un pais en donde ocurren regularmente
desastres naturales, los que a su vez se transforman en socionaturales.
Dicho transito de natural a socio-natural, de acuerdo con Razeto (2013) se
refiere a que es fundamental considerar la relacion entre naturaleza y

sociedad para ampliar la comprensiéon del fenébmeno y las potenciales

13
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acciones de respuesta. Tanto es asi que la UNESCO (2012) ha dedicado
120 paginas al tema en un documento llamado “Analisis de riesgos de
desastres en Chile”, en el cual hace referencia a los diversos y continuos
desastres socio-naturales que le afectan, teniendo entre sus consecuencias
profundas transformaciones urbanas, las que en muchas ocasiones implican
desplazamiento residencial de las personas afectadas. Dichos
desplazamientos a causa de desastres socio-naturales afectan no solo lo
material sino también lo simbdlico como lo son la relacién socio-espacial de
las personas y la comunidad en general, sus formas de organizacion,
desarrollo, sus relaciones interpersonales y sociales, alterando asi los
entornos fisicos, la construccion colectiva, las dinamicas de convivencia y el

poder de las comunidades.

En ese contexto se menciona que la comunidad que conforma la Villa El
Quillay | esta compuesta por 300 viviendas, de estas 221 familias provienen
de distintos cerros de la ciudad de Valparaiso, familias damnificadas del
mega incendio de Valparaiso, es decir del total de viviendas y familias que
habitan Villa El Quillay, el 75% corresponden a familias damnificas del mega
incendio de Valparaiso, el que en abril del afio 2014 afect6 a 7 cerros de
dicha ciudad, el otro 25% restante corresponde a personas que pertenecian
a otros sectores de la comuna de Villa Alemana. Estas 221 familias fueron
divididas entre Villa El Quillay | y Il, resultando asi que a Villa El Quillay |
corresponden 200 familias, el 80% de las familias reubicadas y las otras 21
familias habitan Villa El Quillay Il. Cabe destacar que en su mayoria dichas
personas se encontraban en situacion de vulnerabilidad habitacional puesto
que el lugar donde residian era en calidad de allegados o arrendatarios, lo
que provocO en ellos una doble vulnerabilidad social, puesto que, las
personas damnificadas fueron diferenciadas como damnificados
“propietarios” y “no propietarios”, siendo para estos ultimos las acciones
tendientes a dar solucién habitacional limitadas y condicionadas, producto de
esto algunas personas y familias damnificadas que se encontraban en dicha
categoria, en busqueda de una solucién habitacional pronta decidieron
trasladarse a la comuna de Villa Alemana, especificamente al Conjunto
Habitacional El Quillay , que consta de dos etapas, solucion propuesta por el
Servicio de Vivienda y Urbanismo (SERVIU), servicio dependiente del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU), quienes ofrecieron a las
personas damnificadas subsidio habitacionales para poder asi dar una pronta

solucién habitacional.

14
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Por su parte para que los procesos de reconstruccion en el lugar de origen o
en un espacio nuevo, mejoren y resulten beneficiosos, se debe considerar no
solo lo fisico, sino, ademas, los vinculos espaciales y sociales de quienes
han formado parte del proceso de desplazamiento y relocalizacion, esto
conlleva por un lado el conocimiento tanto de los significados que surgen del
cambio, como el conocimiento de las nuevas miradas y representaciones
sociales que surgen del cambio. Estas ultimas identificadas como medios
que orientan a las personas a dominar su medio social, proporcionandoles,
codigos de comunicacion comunes que les permitiran guiar sus formas de
actuar, establecer normas para sus relaciones en los contextos y situaciones

cotidianas.

De esta forma es relevante abordar desde una mirada social el desarrollo
social de quienes fueron victimas del desastre socio-natural ocurrido en
Valparaiso el 12 de abril 20144, aquellos que fueron sujetos de relocalizacion
debido a su realidad habitacional al momento del incendio, puesto que dentro
de los principales efectos que surgen en dichos procesos esta la relacion
consigo mismo y con el entorno afectivo y social al que pertenecen. En este
contexto se relacionan estrechamente conceptos de Vulnerabilidad,
Territorio ®, Sentido de Pertenencia, Identidad de Lugar, Participacion
Comunitaria y Ciudadana y Representaciones Sociales este Ultimo permite a
las personas realizar una construccion social de la realidad, y por medio de
estas, crear y promover pautas y acciones que permiten generar y promover

distintos tipos de relaciones sociales

Basado en lo anterior surge el interés por conocer las representaciones
sociales del liderazgo que tienen las y los dirigentes sociales de la Villa El
Quillay I, entendiendo las representaciones sociales como una forma de ver
la realidad, las bases de las expresiones de relacion e interrelacién social
gue surgen dentro de la comunidad y que a su vez permiten el resurgimiento
de relaciones interpersonales y comunitarias. Concordando asi con la
definicion que otorga Diaz (1998): “Las representaciones sociales
constituyen principios basicos generativos de tomas de postura que estan
ligados a inserciones especificas en un conjunto de relaciones sociales y que

organizan los procesos simbalicos implicados en estas relaciones”

“Uno de los incendios urbanos méas grandes en la historia de Chile, afect6 a Valparaiso el afio 2014. Se originé en el
sector de La Pdlvora y se propag6 por los cerros Mariposas, Monjas, La Cruz, El Litre, Las Cafias, Merced, La
Virgen, Santa Elena, Ramaditas y Rocuant hasta el sector del Vergel arrasando cerca de mil hectareas. Dejé mas
de 2.900 viviendas destruidas, 15 victimas fatales y mas de 500 heridos.https://www.minvu.cl/wp-
content/uploads/2019/06/Reporte-WEB-Valpara%C3%ADs0-2014-May0-2019.pdf

5 “espacio delimitado por un conjunto de variables politicas, sociales, econémicas y culturales definidas por los
miembros de una sociedad y donde las acciones o actividades humanas se concretizan e integran, manifestandose
en distintas unidades escalares”
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El segundo concepto liderazgo, dice relacién con la capacidad de ejercer
motivacion en otros, para el logro de objetivos determinados, en el &mbito
comunitario es de este concepto que se distingue la figura del dirigente
social, quienes son las personas encargadas de dirigir los procesos de

cambio y las transformaciones sociales dentro de la comunidad.

Existen por su parte distintas definiciones sobre las Representaciones
Sociales, las que dependeran del contexto en que se den los fenbmenos
sociales, entre estas encontramos la definicion de Diaz (1998): “Las
representaciones sociales constituyen principios generativos de tomas de
postura que estan ligados a inserciones especificas en un conjunto de
relaciones sociales y que organizan los procesos simbdlicos implicados en
esas relaciones”, de esta manera se entiende que las representaciones
sociales se producen en forma colectiva y dan significado a los procesos de

cada grupo en patrticular.

Por cuanto el liderazgo, si bien en la literatura consultada, se encontraba
mayoritariamente enfocado al ambito empresarial, este, visto desde lo social
dice relacion con la funciébn de dinamizacion de un grupo o de una
organizaciéon para su desarrollo en base a un proyecto comun o un proyecto
compartido®, es decir la capacidad de dirigir una cantidad de personas para
la consecucion de un cambio, de una transformacion social que es necesaria
para los individuos que habitan la comunidad, es aqui donde surge la figura
de los dirigentes sociales, quienes segun el Ministerio de Planificacién
(2001), son los encargados de dirigir estas transformaciones y capitalizarlas

en objetivos a conseguir, siendo asi un facilitador, educador y orientador.

Mencionados los conceptos base de esta investigacion Representaciones
Sociales y Liderazgo es posible identificar que ambos son construcciones
sociales que hacen los individuos dentro del entorno en que se insertan

(Araya S. , 2002), por lo cual es relevante el estudio de estos en su conjunto.

Cabe mencionar que la llustre Municipalidad de Villa Alemana, por medio de
sus distintas direcciones, departamentos y oficinas ha prestado asesorias y
realizado proyectos de desarrollo comunitario, con el fin de promover y
fomentar la integracion social cumpliendo asi ademas con su postulado en el
Plan de Desarrollo Comunal 2017-2020, especificamente al Lineamiento
Estratégico N°3 “Integracion Social y Desarrollo Humano” en su linea de

accion 3.1 Participacién ciudadana y empoderamiento, lineamientos que se

Shttp://base.d-p-h.info/en/fiches/dph/fiche-dph-7777.html entrevista a Ruth Pacheco Académica de la Universidad
del Mar y Directora de la Escuela de Trabajo Social de esa misma casa de estudios. enero 2009
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relacionan estrechamente no solo a las personas que componen la ciudad,
sino que a sus representantes, aquellos lideres (dirigentes sociales), que
funcionan como nexo entre la comunidad y las instituciones publicas que
diga relacion con promover el desarrollo humano y social de las personas.
De esta manera un o una dirigente social que de por si se asume cuenta con
capacidad de liderazgo, debe en la gestion desarrollar e impulsar
constantemente tanto su formacion tedrica (aprendizajes y conocimientos)
como ademas su formacién practica, esta se da por medio de la experiencia
y ante acciones de gestion propia, actualmente debe procurar optimizar sus
capacidades tanto en el uso de las tecnologias, como en el manejo del
lenguaje, ser ademas capaz de saber representar a la comunidad, saber
dirigir su accion en mira al bien comun y lograr la consecucion de metas
intangibles como lo son las de tipo relacional tanto entre personas como
persona-entorno, es asi como su forma de ejercer su rol y las
representaciones sociales del liderazgo que tengan toman relevancia para

esta investigacion.

Surge de ahi la interrogante ¢Cuales son las representaciones sociales del
liderazgo que poseen las y los dirigentes de las Organizaciones Comunitarias
de Villa El Quillay I, de Villa Alemana?

En base a lo expuesto se demuestra la importancia de estudiar y conocer la
tematica presentada, puesto que, desde dichos relatos que surgen de sus
propias experiencias, sus definiciones de liderazgo, lo que para ellos significa
ser lider y ademas el como influyen en el desarrollo de la comunidad, se
permitira proyectar nuevas formas de trabajo conjunto tanto intracomunitario
como con las instituciones locales que tienen relacién con acciones y

desarrollo comunitario.

Para continuar es necesario un acercamiento al contexto general destacando
asi el surgimiento de la realidad en que se encuentran, las relaciones
sociales y sus formas de desarrollo, las que se encuentran sujetas a un
hecho significativo y relevante dentro de la historia de quienes forman la
comunidad donde se llevé a cabo la investigacion, el hecho que fue el
precursor de su nueva realidad habitacional, se refiere a un proceso de
desplazamiento humano desde su lugar de origen Valparaiso a la ciudad de
Villa Alemana, producto de una catastrofe socio-natural, como lo fue el mega
incendio de Valparaiso en 2014, teniendo que llevar asi distintos procesos de

adaptacion social.
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Surge de manera inherente la necesidad de reconstruir vinculos espaciales y
sociales, que les permitiesen generar procesos de reconstruccion del tejido
social, es asi como las representaciones sociales juegan un rol fundamental
en la readaptacion social, pudiendo desarrollarse con mayor facilidad o
dificultad al nuevo entorno territorial y social. De ahi radica la importancia
como plantean Rosales y Salazar (2010) de considerar no solo la reposicion
de las estructuras fisicas, sino que afrontar los aspectos sociales y
psicolégicos, aspectos intangibles como el arraigo, las redes comunitarias,

las visiones y el como significan las personas los procesos de cambio.

Comprendiendo que estos aportaran en la creacién de representaciones
sociales que les permitiran adquirir herramientas para la busqueda de
nuevas formas de subsistencia y desarrollo, que les permitan disminuir la

vulnerabilidad social.

3.1.1 Contexto territorial

El contexto territorial en que se enmarca la investigacion, se ubica en la
Region de Valparaiso, Provincia de Margamarga, especificamente en la
comuna de Villa Alemana se ubicad a 2,56 kilbmetros de Valparaiso, se

encuentra a 5 minutos de la carretera Troncal Sur, especificamente entre las

Calles Huanhuali y Alcalde Rodolfo Galleguillos.

Fuente: Campos Medina, Luis et al. Bitacora Urbano Territorial (2018), 28 (2):45 Aceleracion,
desplazamiento, relegacion. Aportes para comprender el capitalismo chileno posdesastrel
http://dx.doi.org/10.15446/bitacora.v28n2.70102
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En esta ubicacion geografica se encuentra el proyecto habitacional El Quillay
I, construido por Constructora Maestra Inmobiliaria el afio 20137, previo a la
catastrofe socio-natural ocurrida en 2014, dicho proyecto estaba destinado
inicialmente a familias favorecidas con subsidios habitacionales DS 1 Titulo 1
tramos 1 y 2, subsidios para familias segun descripcion de SERVIU
pertenecientes a Grupos Emergentes. Posterior al incendio que afecto a la
ciudad, dicho proyecto es adquirido por el Estado, pasando a formar parte
del Plan de Reconstruccion de Valparaiso®, de esta manera ante esta
posibilidad de solucién habitacional definitiva 263 familias optaron por la
modalidad Adquisicion de vivienda® en dicho proyecto de la Ciudad de Villa
Alemana, el cual fue promovido en su inicio como un Conjunto habitacional
con excelentes condiciones de habitabilidad, ubicado en sector residencial,
tranquilo en un entorno natural®.Si bien la adquisicién de vivienda en este
Conjunto Habitacional dio una satisfaccibn al ambito material, este fue
deficiente desde sus inicios, sin dejar de mencionar que les afecto por el
alejamiento de su lugar de origen, de sus fuentes laborales y de sus
principales redes de apoyo. Por otro lado si bien existen aspectos positivos
tales como que cuentan con alumbrado publico, electricidad, agua potable,
servicios de locomocion y abastecimiento (supermercados), establecimientos
educacionales y centro de salud y recreativos cercanos la Villa EI Quillay I,
los aspectos negativos que refieren las personas del sector son que se
emplaza en un sector periférico de Villa Alemana, que se caracteriza por
tener sectores cercanos sin iluminacion eléctrica, lo que genera espacios de

micro basurales, los que se traducen en nuevas vulnerabilidades.

En el contexto habitacional cabe destacar que desde la llegada de las
personas a este Conjunto Habitacional estas han debido recurrir en diversas
ocasiones ante las Autoridades del SERVIU, por la mala calidad de las
viviendas, las cuales presentan dafios en su techumbre, patios, desnivel de

terrenos, entre otros.

Referente al punto anterior se evidencia durante visitas a terreno, que las
condiciones estructurales de las viviendas no son oOptimas, que la
materialidad no es de buena calidad, sin embargo, las y los habitantes han

realizado cambios, reparaciones y ampliaciones para mejorar su habitar. Se

"https://www.portalinmobiliario.com/diario/noticia.asp?Noticial D=19490
8https://www.minvu.cl/wp-content/uploads/2019/06/Reporte-WEB-Valpara%C3%ADs0-2014-Mayo-2019.pdf

® Las denominaciones técnicas de los subsidios habitacionales son mas de dos, pero, para esta situacion se ofrecié
solo estas dos modalidades, en consideracion a un monto fijo en UF y al valor de la vivienda adquirida. En julio
2016 (MINVU, 2016), la modalidad de construccion en sitio propio corresponde a 1290 subsidios, equivalentes al
40% del total de subsidios entregados. El resto, 1962, equivalentes al 60%, son para adquisicion de vivienda.
Ohttps://www.portalinmobiliario.com/diario/noticia.asp?Noticial D=19490
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puede notar que es un barrio organizado, cuyo aspecto fisico a pesar de
encontrarse para el lado periférico de la comuna se encuentra en buenas

condiciones.

3.1.2 Contexto social

En relacion a este ambito la problematica de investigacion, se enfoca
principalmente en cdmo se desarrolla el nivel comunitario, especificamente
dentro de las organizaciones comunitarias que existen en el sector, esto
desde las personas que lideran estas organizaciones, es decir, las y los
dirigentes sociales de Villa El Quillay I, lideres capaces de generar procesos
de transformacién, movilizar recursos intangibles y tangibles de la
comunidad, esto nuevamente denota la relevancia que surge de las
representaciones sociales que tengan las y los dirigentes sociales del
liderazgo ya que es el lineamiento que dirigira su actuar y que encauzadas
en miras al bien comdn generan bienestar y calidad de vida a las personas

gue componen la comunidad.

Continuando con las representaciones sociales del liderazgo de las y los
dirigentes, este resulta ser un tema poco abordado en el &mbito social, lo
cual parece incongruente considerando la cantidad de iniciativas existentes
en relacion a la Formacion de Lideres comunitarios y sociales existentes a

nivel local, regional y nacional.

En relacion a las organizaciones comunitarias existentes en la Villa El Quillay
I, es posible mencionar que en la actualidad y de manera formal existen

cuatro, las que se identifican a continuacion:

Junta de Vecinos “El Quillay I”,
Comité de vivienda “El Quillay”,

Grupo de Zumba (municipal)

-+ + ¥

Escuela de Musica de la Corporacion de Educacién y Cultura “Lao
Tse”, desde esta ultima se desprenden la;
Escuela Nocturna de Adultos “Infinitum” y

Escuela de Artes Marciales “Tao Shen”,

Estas organizaciones buscan satisfacer distintas necesidades de la
comunidad, abarcando distintos grupos etarios lo que permite visibilizar su

nivel de desarrollo comunitario.
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Es posible ver con esto que en el transcurso del tiempo han podido formar
relaciones interpersonales y comunitarias positivas en busca de mas y
mejores espacios comunitarios. Lo cual es posible por la comunidad en
general, pero principalmente por las personas que la representan, es decir,
las y los dirigentes sociales de cada una de las organizaciones, lo que
denota la capacidad de liderazgo que cada uno tiene. Para maximizar el
desarrollo de estos dirigentes sociales surge la importancia de que puedan
tener instancias de conocimiento propio, mutuo y de compartir desde su
visibn conceptos claves para su actuar, por lo tanto el entender desde ellos
el concepto de liderazgo, qué significado tiene, comprendiendo que este va
adaptandose o sufriendo cambios segun las personas y el contexto, es
necesario conocer las representaciones sociales de dicho concepto para
asi poder mejorar practicas y acciones que realizan a nivel individual que

afectan e intervienen a nivel comunitario.

3.2 Pregunta de investigacion

A raiz de lo mencionado surge la siguiente interrogante:

¢, Cuadles son las representaciones sociales del liderazgo que poseen las y los
dirigentes sociales de las Organizaciones Comunitarias de Villa El Quillay |

de Villa Alemana?

La importancia de conocer la respuesta a esta interrogante radica en que el
tener acceso a dichas representaciones sociales conlleva la posibilidad de
reorientar y replantear, acciones y proyectos desde la institucionalidad que
permitan gestionar nuevos recursos materiales e inmateriales tanto para el

desarrollo de sus dirigentes como para la comunidad en general.

Este estudio aportara a la Institucion Patrocinante y a otras que tengan o
pretendan tener algun acercamiento, conocimientos suficientes para
proponer nuevas acciones y formas de intervencion que permita a los actores
involucrados una realimentaciébn constante. Ademas, permitira elaborar
propuestas de accion dirigidas a las reales necesidades de la poblacién, esto
ya que se abordaria primeramente el trabajo en conjunto con las personas
gue representan consensuadamente a quienes componen la comunidad,
fortaleciendo asi el vinculo entre las organizaciones comunitarias y la

institucion municipal.
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Por otra parte, desde un aporte disciplinar el liderazgo pareciera no ser un
tema novedoso, sin embargo, el liderazgo desde un enfoque comunitario y
social, al no encontrarse ampliamente desarrollado en esta realidad, merma 'y
dificulta los acercamientos, lineas de trabajo y acciones posibles. En este
sentido, concordando con Lillo y Rosell6 (2001), la o el profesional de
Trabajador Social por medio del Trabajo Social Comunitario puede aportar
con conocimientos y herramientas suficientes por medio de su rol de
promotor de bienestar, generador de conocimiento, facilitador de encuentro
comunitario, aportando asi a la interrelacion dentro de la comunidad y fuera
de esta con distintas instituciones ya sea de cardcter institucién publico o

privado.

Por ultimo, cabe mencionar que el autoconocimiento en sus capacidades de
lider, les permite a las y los dirigentes sociales descubrirse, fortalecerse,
apoyarse y dirigirse hacia cambios positivos tanto en el ambito personal

como comunitario, promoviendo asi el desarrollo y la transformacién social.

3.3 Objetivos

3.3.1 Objetivo General
Conocer las representaciones sociales del liderazgo que poseen las y los
dirigentes sociales de Organizaciones Comunitarias de Villa El Quillay | de
Villa Alemana

3.3.2 Objetivos Especificos
1. Identificar las representaciones sociales del liderazgo que poseen
las y los dirigentes sociales de Organizaciones Comunitarias de Villa

El Quillay | de Villa Alemana.

2. Identificar los elementos contextuales que influyen en Ia
representacion de lider de las y los dirigentes sociales de

Organizaciones Comunitarias de Villa El Quillay | de Villa Alemana.

3. ldentificar el tipo de vinculacibn que se establece entre los/as
dirigentes como representantes de la comunidad, con la institucién

municipal.
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Capitulo Il
4 Marco Teérico

Para conocer las representaciones sociales del liderazgo de las y los
dirigentes sociales, se debe antes realizar una inmersion en los conceptos
tedricos que delimitan la investigacion, abordandolos desde lo que refieren

las y los autores, sus descripciones, clasificaciones y dimensiones.

El proceso de investigacion inici6 conociendo el concepto de
Representaciones Sociales (RS) desde el autor Serge Moscovici como
principal referente principal, sin embargo, no es posible desconocer los
inicios de este concepto y las referencias tedricas de Moscovici, refiriéndonos
de esta manera a Wilhelm Wundt, George Herbert Mead y Emile Durkheim.
Posteriormente se abordan concepciones de autoras mas contemporaneas
como Denise Jodelett, Sandra Araya y Maria Auxiliadora Banchs,
comprendiendo desde estas distintas miradas la importancia de la

comunicacion, las relaciones y el contexto en este tipo de investigacion.

Para continuar se expone el concepto liderazgo, reconocida nocién que se
encuentra dentro de la Psicologia de las organizaciones, la que es
mayoritariamente abordada y desarrollada desde una mirada empresarial, sin
embargo, en este proyecto se abordar4 desde una mirada comunitaria y

social.

Las primeras teorias que hacian referencia a esta habilidad eran la Teoria
del Gran Hombre y la Teoria de los rasgos, las que destacaban que las
personas nacian y heredaban respectivamente ciertas cualidades que los

hacian ser mas adecuados para ejercer el liderazgo.

Debido a la realidad social en que se desarrolla el proyecto de investigacion,
el interés tedrico se centra en la Teoria del Liderazgo Transformacional de
Bernard Bass y James MacGregor Burns, la cual desarrolla el estilo de
liderazgo transformacional, refiriendo que en este tipo de liderazgo “una
persona se compromete con los demdas y crea una conexion gue eleva el
nivel de motivacién y moralidad tanto en el lider como en el seguidor”
(Northouse, 2016).

A continuacién, se desarrollan los conceptos que serviran de base para la
investigacion Representaciones Sociales y Liderazgo.
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4.1 Representaciones sociales

El término representaciones sociales fue desarrollado por Serge Moscovici a
mediados del siglo XX en su estudio sobre la representacion social del
psicoandlisis en la sociedad francesa (Moscovici, 1979 [1961]), cuyo
propoésito fue volver a definir los problemas y el marco conceptual de la
Psicologia Social a partir del fenbmeno de la representacion social.
Otorgando asi el primer modelo tedrico a la Teoria de las Representaciones
Sociales (TRS), el cual conforma el centro de la investigacion, por lo tanto, su
exposicion, desarrollo y posterior articulacion para el analisis de resultados

obtenidos, es relevante para lograr el objetivo de la presente investigacion.

No obstante, lo anterior, resulta relevante mencionar el origen remoto de esta

categoria conceptual y como se fue gestando.

Mencionamos asi que, desde el campo de la Psicologia Social, el fisidlogo,
filésofo y psicologo aleman Wilhelm Wundt realiza aportes tedricos por medio
del analisis de la accién humana refiriéndose a que mas alla de lo voluntario
y deliberado de estas, existen movimientos de impulso que se ven
influenciados por expresiones afectivas espontdneas que provocan
reacciones en otras personas. Segun Wundt: “este mecanismo de
“comunicacion de gestos”, proveia las bases indispensables de la vida social,
sin la cual, los individuos humanos nunca podrian empezar a entenderse”
(Wundt, 1911). Este autor buscaba explicar fenémenos psicolégicos desde
las experiencias de las personas, planteando que el lenguaje es primordial al
momento de construir experiencias colectivas de los individuos, de esta
manera la comunicacion segun Wundt seria la base de la vida social de las

personas, operacionalizando asi las actividades cognitivas.

Los planteamientos de Wundt dentro de la psicologia dieron aliento a dos
vertientes fundamentales en este campo: La tradicibn de George Herbert
Mead fil6sofo, socidlogo y psicélogo estadounidense, tedrico del
Interaccionismo Simbdlico y Emile Durkheim socidlogo y filosofo francés,
considerado uno de los padres de la sociologia como disciplina académica,

junto a Karl Marx y Max Weber.

Por su parte Emile Durkheim (1895) define el estudio de las representaciones
sociales en el campo de la construccion del objeto de la Sociologia, siendo el
primero en acufiar el término de Representaciones Sociales, al referirse a las
representaciones colectivas destacando que la conciencia colectiva
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trasciende a los individuos como una fuerza coactiva y que puede ser
visualizada en los mitos, la religion y los demas productos culturales y
colectivos (Durkheim, 1898), dicha coercitividad de las representaciones
colectivas por sobre los individuos, da cuenta de que los hechos construidos
de manera externa e independiente a las personas, ejercen cierta influencia
en el actuar y sentir del individuo, refiriéndose a esto como “hechos
sociales”,, los que segun el autor por su propiedad son colectivos y
coercitivos, es decir, que son parte de la cultura de la sociedad y son

traspasados en la sociedad como normas y reglas.

Basado en esta visibn presenta la diferencia entre la Psicologia y la
Sociologia, haciendo referencia a que la primera analiza todo acerca de las
representaciones individuales y la segunda corresponde a las
representaciones colectivas, las que son propias y comunes a los individuos
de una sociedad (Durkheim, 1898).

Durante el siglo XX las teorias antes mencionadas brindaron importantes
aportes dentro del quehacer cientifico-social ofreciendo nuevas formas de
operativizar el cumplimiento de los objetivos propuestos en los procesos
investigativos, dichos aportes tedricos ofrecieron nuevas interpretaciones y
reconstrucciones del hecho social, su realidad y actores. Durkheim define el
hecho social como algo muy distinto de lo netamente psicologico. En este
punto Moscovici difiere de Durkheim pues afirma que los individuos, la
sociedad y las representaciones son construcciones sociales, que no
provienen desde el exterior, sino que son fenémenos ligados con una
manera especial de adquirir y comunicar conocimientos, una manera que

crea la realidad y el sentido comun (Moscovici, cfr. Banchs, 2009).

Dicho concepto significa una apertura para la ciencia social contemporanea,
presentandose la representacion social como un nuevo espacio de accion,
proponiendo que el estudio de las representaciones sociales es necesario ya
qgue su significado varia en cada individuo y sociedad, esto como resultado
de que sus manifestaciones varian segun el contexto. En su tesis doctoral
sobre el Psicoanalisis y el dominio publico de esta teoria se refiere a las
representaciones sociales como: “Un corpus organizado de conocimientos y
una de las actividades psiquicas gracias a las cuales los hombres hacen
inteligible la realidad fisica y social, se integran en un grupo, o en una
relacion cotidiana de intercambios, liberan los poderes de su imaginacion.”
(Moscovici, 1979). De esta manera Moscovici presenta una perspectiva que

transforma radicalmente el concepto desde la investigacion de la relacion
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entre el individuo y la sociedad, asi presenta su postulado en que la
representacion social «es un fenédmeno especifico relacionado con una
manera particular de comprender y comunicar —una manera que al mismo
tiempo crea la realidad y el sentido comun» (Moscovici, 1979), otorgandoles
de este modo la dimensiéon simbodlica y cognitiva del sujeto, quien se
presenta ahora como activo frente al sistema social, desplegando asi
acciones en la interaccion social, de esta manera las personas construyen y
a su vez son construidas por la realidad social., realidad puede ser conocida
y comprendida de distintas formas, para esto las distintas creencias,
experiencias y contexto generan, moldean las distintas representaciones
sociales, las que son dadas a conocer por medio del discurso de las
personas. Dichos discursos son primordiales en la comunicacion, por lo que
el desarrollo de las personas tanto a nivel individual como comunitario se ve
fuertemente influenciado por estos, de ahi que conocerlos y analizarlos
desde una mirada social permite aportar conocimiento y realimentacién en su
construccion.

El concepto de representacion social es para Moscovici una forma de
explicar la articulacion de las relaciones entre el individuo y la sociedad,
manteniendo su premisa de que el ser humano es eminentemente social y
esta modelado, en particular, por el lenguaje y la comunicacion de la
sociedad a la cual pertenece y, de este modo, por el universo cognoscitivo y

simbdlico preexistente.

“una modalidad particular del conocimiento, cuya funcién es la
elaboracién de los comportamientos y la comunicacién entre los
individuos... La representacion es un corpus organizado de
conocimientos y una de las actividades psiquicas gracias a las cuales
los hombres hacen inteligible la realidad fisica y social, se integran en
un grupo o en una relacion cotidiana de intercambios, liberan los

poderes de su imaginacion” (Moscovici, 1979:17-18).

De acuerdo con Moscovici (citado por Mora, 2002: 7), una representacion
social se asume como: ...una modalidad particular de conocimiento, cuya
funcién es la elaboracién de comportamientos y la comunicacién entre los
individuos. La representacion es un corpus organizado de conocimientos y
una de las actividades psiquicas gracias a las cuales los hombres hacen
inteligible la realidad fisica y social, se integran en un grupo o en una relacion

cotidiana de intercambios, liberan los poderes de la imaginacion.
Es asi como en el discurso de las representaciones sociales es posible
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reconocer valores, opiniones y estereotipos que tienen las personas respecto
de algun fenémeno, las que pueden tener una connotacion negativa o
positiva segun cada individuo y sus vivencias, lo cual ademas segun Araya
(2002) regira los limites en que los individuos se mueven en la realidad.

Por su parte los autores Peter Berger y Thomas Luckman, postulan que “La
realidad se construye socialmente” influenciando asi la teoria de Moscovici, a
través de su mas importante obra “La construccién social de la realidad”, en
la que afirman los autores que la realidad se construye en la vida cotidiana
relacionada con el contexto y la comunicacion entre los individuos. De esta
manera los autores afirman que “La realidad cotidiana se me presenta
ademas como un mundo intersubjetivo, un mundo que comparto con otros...
En la realidad, no puedo existir en la vida cotidiana sin interactuar y
comunicarme continuamente con otros...” (Berger y Luckman, 1968). Esta
obra permiti6 a Moscovici darse cuenta que el conocimiento se va
reproduciendo inherente en relacién con los objetos que se van conociendo,
que el origen de toda construccion es social, ya que pasa por la
comunicacién e interaccion entre individuos, grupos e instituciones; y la
importancia del lenguaje y comunicaciéon como método creador y transmisor
de la realidad y como marco para que la realidad adquiera sentido
(Elejabarrieta, 1991)

Es asi como seflala Moscovici que las representaciones sociales van
emergiendo segun las condiciones en que son construidas, teniendo como
factor coman, que surgen en momentos de conflicto o crisis, y plantea que
existen tres condiciones de emergencia para poder surgir: Dispersion de la
informacion, focalizacion del sujeto individual y colectivo y la presion a la

inferencia del objeto socialmente definido (Moscovici, 1979).

Asi la dispersion de la informacion segun Moscovici tiene relacion con que
no seria suficiente en ningun caso la informacion con que se cuenta
respecto de cierto fendmeno, “los datos de que disponen la mayor parte de
las personas para responder a una pregunta, para formar una idea a
propésito de un objeto preciso son, generalmente a la vez, insuficientes y
superabundantes” (Moscovici, 1979). Relacionandose asi con lo que “sé”,
lo que “veo”, lo que “creo”, lo que “siento”, de esta manera la informacién
gue se tenga de un hecho o acontecimiento de naturaleza social, sera la
suma de conocimiento con que se cuenta la suma de conocimiento
respecto de cierta informacion.

Por su parte la focalizacion se refiere a que un individuo o colectividad se
focalizan porque estan involucrados en la interaccion social como hechos
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gue comprometen las reflexiones y opiniones, dependiendo de los intereses
de cada grupo.

Como tercera condicion la presidbn a la inferencia se refiere a que
socialmente se da una presion gque requiere opiniones y acciones acerca de
los eventos que estan focalizados por el interés publico. Estas tres
condiciones permiten un estudio mas acabado de las representaciones

sociales.

Ademas, la integracion de conceptos cognitivos tales como la actitud, la
opinion, la imagen y el estereotipo, deben ser considerados de forma
interrelacionada en la teoria de la representacion social, ya que en su
conjunto estos les dan significado a las representaciones sociales. Pueden
ser descritos de la siguiente manera y ser asi integrados en el concepto de
representaciones sociales:

La actitud: Las orientaciones globales de esta pueden ser positivas o

negativas. A su vez es uno de los elementos de toda la representacion

social.

La opinion: El individuo por medio de esta fija su posicion frente a

objetos sociales que son de interés grupal.

La imagen: Es radicalmente distinta, y no significa un sinébnimo de

representacion social, sino mas bien, estas condensan un conjunto de

significados.

Los estereotipos: Categorias atribuibles a un grupo especifico o género,

suelen ser rigidos, por el contrario, a las representaciones que se

caracterizan por su dinamismo.

Ademas existen otras dimensiones que permiten conocer las
representaciones sociales, estas son la informacion, la actitud y el campo
de representacion, asi la informacion conduce a la riqueza de datos o
explicaciones sobre la realidad que se forman las personas en sus
relaciones cotidianas (Araya S. , 2002), por su parte la actitud representa
una cosa después de haber tomado una posicion afectiva frente a ella
(Araya, 2002, Moscovici, 1979) y la dimension el campo de representacion
enuncia que tanto las opiniones, actitudes y valores deben conllevar un
determinado orden de prioridad, de esto surge la importancia de lograr
analizar en conjunto y en su totalidad los discursos de los individuos.

De esta manera aunque la Teoria de las Representaciones Sociales inicid en
el afio 1961, es hasta el afio 1980 que se inicia el desarrollo de estudios

bajo la orientacion de esta perspectiva de investigacion, iniciando en Europa

28



n Universidad

* * .
N deValparaiso
CHILE

Facultad de Ciencias Sociales
Escuela de Trabajo Social

para continuar en América Latina, logrando asi un importante nivel desarrollo
en el ambito de las Ciencias Sociales, en esta Ultima ubicacion se destacan
investigaciones realizadas en Brasil, México, Venezuela y Argentina, las
cuales estan principalmente orientadas por el enfoque procesual (Araya,
2002). Bajo este enfoque también llamado modelo socio-genético se
encuentran algunos autores como Wagner, Markova y Jodelet; ésta ultima
propone una de las definiciones mas completas de las representaciones
sociales, refiriendose a estas como una “forma de conocimiento especifico, el
saber de sentido comun, cuyos contenidos manifiestan la operacion de
procesos generativos y funcionales socialmente caracterizados. En sentido
amplio, designa una forma de pensamiento social” (Jodelet, 1986). Con esta
definicion Jodelet expone funciones basicas de las representaciones
sociales, las cuales son la funcion cognitiva que permite integrar un concepto
novedoso, la funcién de interpretacion de la realidad y la funcién orientadora
de comportamientos e interacciones sociales, continuando asi con la
perspectiva inicial de Moscovici ya descrita, de esta manera se le atribuye a
este concepto caracteristicas de sentido comun, siendo su principal fuente de
informacion las vivencias personales y la comunicacion, formando
conocimiento socialmente producido que permite construccion social de la

realidad.

A su vez expone que las representaciones sociales son producciones con un
manifiesto caracter social, destacando asi a la hora de construir las
representaciones, la importancia que revisten el estatus y la jerarquizacion
de las personas dentro de la estructura social, puesto que las categorias y
los significados por medio de los cuales se organizard el contenido de la
representacion social son intrinsecamente sociales, siendo posible
comprender y asignarle un lugar dentro de una categoria posible de producir
conocimiento ya que la persona le otorga esta condicion por medio de su
uso, al adquirir conocimiento sobre esto, elaborando asi un sistema de
referencia para explicar la realidad, otorgandole sentido mediante la

clasificacion y los significados asociados a ella.

De esta manera resumiendo las representaciones sociales son constituidas
como una forma de conocimiento social, compuestas por un contexto, que
contiene distintos tipos de codigos, estableciendo por medio de la
comunicacion marcos que dicen relacion con la posicion social de las

personas o grupos.
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Por su parte Gutiérrez (1998) sefiala que la Teoria de Representaciones
Sociales, ha estructurado un modelo de produccién cognitiva
correspondiente a un sujeto o grupo determinado en un espacio socio-
historico en particular, apoyado por gran cantidad de observaciones y el
discurso de la ciencia, concordando asi con las ideas medulares de
Moscovici, al igual que otros autores como Fuller (1998), Parra y Rios (1998),
Mora (2002) y Alvaro (sff), quienes exponen que las representaciones
sociales deben ser comprendidas como categorias dinamicas que son
construidas por el individuo en interaccion social con otros y su entorno
durante su cotidianidad y que le sirven para hacerse una interpretacion de si

mismo y del mundo que lo rodea.

Para Araya (2002) las representaciones sociales...“se constituyen, a su
vez, como sistemas de codigos, valores, légicas clasificatorias, principios
interpretativos y orientadores de las practicas, que definen la llamada
conciencia colectiva, la cual se rige con fuerza normativa en tanto instituye
los limites y las posibilidades de la forma en que las mujeres y los hombres
actuan en el mundo” (Araya S. , 2002, pag. 11). Dicha postura asevera que
las personas mediante las interacciones sociales, estructuran y obtienen su
conocimiento social, acercandose de esta manera a la realidad por medio
de la construccion social que se desarrolla de manera conjunta.

Basados en lo anterior, se comprenden las representaciones sociales como
fendbmenos complejos, que incorporan distintas dimensiones que forman una
comprension colectiva. Por lo tanto, para lograr comprenderlas es necesario
tener conciencia de sus diversas dimensiones tanto subjetivas, como
intersubjetivas y trans-subjetivas.

En cuanto a lo que ocurre con las representaciones sociales en América
Latina, se acentla el desarrollo tedrico e investigativo de Banchs (2000),
quien cree que las representaciones sociales establecen un enfoque y una
teoria de manera reciproca, asi es como considerando lo expuesto por
Moscovici y Jodelet, Banchs (2000), propone que las representaciones
deben ser estudiadas tomando en consideracién los procesos cognitivos y de
interaccion contextual porque estos inciden en la conformacién de las
representaciones sociales y a su vez plantea que las representaciones
sociales son términos compartidos mediante la interaccién que produce un
conocimiento simbdlico comun para las relaciones sociales.

Para lo anterior la autora Maria Auxiliadora Banchs considera que las
personas deben ser entendidas como productoras de significados, lenguaje y

simbolos que les permiten construir realidades. De esta forma, la
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representacion es un corpus organizado de conocimientos y una de las
actividades psiquicas gracias a las cuales los hombres hacen inteligible la
realidad fisica y social, se integran en un grupo o en una relacion cotidiana
de intercambios y liberan los poderes de su imaginacién (Moscovici, 1979).
Por su parte Howart (2006), sostiene que las representaciones sociales
tienen un rol constitutivo en la construccion social de la historia, ya que, los
diversos contextos dan la oportunidad de resistir determinadas
representaciones sociales, expone ademas tres dimensiones que permiten
abordar una investigacion relacionada, estas son: considerar la relacion entre
los procesos cognitivos y las practicas sociales, verificar y legitimizar los
diferentes sistemas de conocimientos, y darle espacio a reconocer la
resistencia y agencia en la co-construccion de la propia identidad.

En el afio 2001 Banchs expresa que la pertenencia cientifico-social de las
representaciones sociales permite...conocer el estilo global o sistema l6gico
del pensamiento social, sus contenidos y su relacién con la construccion
mental de la realidad; construccion realizada en y a través de la interaccion
cara a cara con los miembros de aquellos grupos que nos proveen de una
identidad social y le dan un sentido a nuestro mundo de vida. Lo anterior da
cuenta y avala las referencias de las y los autores antes referidos por lo que,
dentro de las ciencias sociales, toda argumentaciéon tedrica que permita la
construccion categorizada de la realidad vivida por las personas facilitaria el
andlisis permitiendo estimar el fendbmeno a partir de un marco declarado
sociologico-temporal. Del mismo modo Vergara (2008) sefiala que el realizar
un recorrido histérico al interior del grupo permite entender en cierto modo la
construccion individual y colectiva cobrando valor la teoria; por medio de las
representaciones se accede a las acciones sociales mediante la interrelacion
con los discursos sociales.

Comprendiendo que las representaciones sociales son una guia en la
comunicacién y comportamiento de las personas, y que como tal las y los
dirigentes sociales construyen desde sus experiencias y vivencias sus
propias representaciones sociales del liderazgo, es relevante su
investigacion puesto que estas construcciones son las que guien al lider en
Su comportamiento y acciones dentro y en representacion de la comunidad,
influyendo ademas en la organizacion, planteamiento de objetivos,
funcionamiento y acciones que se llevan a cabo dentro de la organizacion.
Por lo tanto, se puede concluir que las personas se influyen entre si de
manera colectiva, esta influencia dialéctica que se da mediante
interacciones sociales, desde lo colectivo permite acceder a la realidad

posibilitando el conocer y comprender el actuar y funcionamiento de los
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grupos humanos y de los movimientos sociales a partir de la construccion
social compartida.

Hasta aqui se ha realizado un recorrido por la teoria sobre
representaciones sociales desde la perspectiva de Serge Moscovici, la que
ligada al siguiente concepto liderazgo, resulta pertinente de investigar
considerando que la realidad social que se dé en el &mbito comunitario y
social de la Villa El Quillay de Villa Alemana, sera influenciada y estara
sujeta a las representaciones sociales que tengan las y los dirigentes del

sector.

4.1 Liderazgo

Desde tiempos remotos, en las antiguas civilizaciones ya era posible
identificar ciertas relaciones donde era posible visibilizar la convivencia y
relacion bajo ciertas estructuras de jerarquia. Es asi como desde estas
relaciones sociales surge un campo o mirada del liderazgo inclinada al
ambito social, asociado este a las relaciones comunitarias que se dan en

grupos de personas que comparten un mismo espacio fisico.

En relacion a lo anterior, Max Weber postula que existen tres tipos puros de

liderazgo, ejercidos de distintas formas:

Estilo Carismético : donde quien ejerce el liderazgo es capaz de

generar y transmitir entusiasmo debido a eso genera seguidores.

Estilo Tradicional : donde quien ejerce el liderazgo proviene de un

grupo que tenia previamente el manejo de la organizacién o grupo.

Estilo Legitimo : donde quien ejerce el liderazgo adquiere el poder

de hacerlo mediante procedimientos formales y legales.

Lo anterior hace referencia entonces a la forma en que se adquiere el titulo

de lider de alguna organizacion o grupo.

Segun el diccionario de la Real Academia Espafola, el liderazgo se entiende
como “la direccion, jefatura o conduccion de un partido politico, de un grupo

social o de otra colectividad”.

Otra concepcion es la de Lopez (2001) quien se refiere a que el liderazgo es
cuando una persona se pone al servicio de los demas. Sin embargo,
Huaylupo presenta una definicibn mas acotada que hace referencia a un

componente esencial para la investigacion, este es el contexto y las
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relaciones con el medio, mencionando asi que el liderazgo es un producto de
relaciones entre el individuo y su grupo social de referencia. De lo anterior se
acepta que no existe una relacién de liderazgo sin un medio social, donde se

pueda producir y reproducir una influencia reciproca.

Siguiendo con el punto de vista anterior, Idalberto Chiavenato define el
liderazgo como la influencia interpersonal ejercida en una situacion,
orientada a la consecucién de uno o de diversos objetivos mediante el
proceso de comunicacidbn humana. Por ende, un elemento importante a
considerar en el proceso de liderazgo es la comunicacion efectiva que
permite que el mensaje sea decodificado de forma exitosa por el receptor,
siendo fundamental que este transmita de forma clara y precisa el mensaje,

combinando ambitos racionales y emocionales.

En otras palabras, podemos definir liderazgo como el proceso por el cual una
persona desarrolla su capacidad para ejercer influencia sobre otras para que
realice acciones conducentes al logro de ciertos objetivos en pro del bien
comun. Esta definicion hace referencia a que aquella persona que ejerce el
liderazgo debe cumplir con ciertas habilidades que generen confianza y
seguridad para regular y dirigir las acciones del grupo hacia un objetivo

comun.

El liderazgo es un elemento fundamental en nuestra sociedad y en los
diferentes colectivos humanos, puesto que favorece la orientacion de cada
uno de sus miembros hacia un objetivo en comun. Este elemento se puede
observar en nuestro entorno familiar, empresas, organizaciones e
instituciones. Se configura en el entramado de poder, jerarquia y
subordinacion que origina la figura de un lider como aquella persona que
organiza y orienta las acciones del colectivo en base a los requerimientos de

cada circunstancia.

La forma de llevar a cabo la organizacion y direccion del grupo hacia
objetivos comunes se puede dar a través de distintas formas de liderazgo.

White y Lippitt estudiaron tres tipos de liderazgo:

Liderazgo autoritario 0 autocratico: este estilo se caracteriza porque el
lider determina los objetivos, las tareas y las funciones a realizar, y
supervisa de forma estricta el trabajo de los subordinados. Los lideres

autocratas no delegan autoridad y toman decisiones de forma unilateral.
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Liderazgo democratico: el lider determina los objetivos y tareas a realizar
teniendo en cuenta a los subordinados que también participan en la toma
de decisiones
Liderazgo laissez-fire: en este estilo son los propios subordinados
quienes determinan la planificacidn, organizacion y ejecucion del trabajo a
realizar. El lider no participa en la ejecucion de las tareas y no evalla el
trabajo realizado.
Sin embargo, existe una amplia clasificacion tanto en los tipos, como en las
formas y estilos de liderazgo, estos se diferencian principalmente por las
caracteristicas y habilidades que corresponden a quien ejerce el liderazgo ya
sea de forma natural o impuesta el rol de lider de un grupo, institucion,
organizacién o comunidad.
Por su parte el concepto de liderazgo social se encuentra aun en
construccion, asociandosele como parte de si, por un lado, la trayectoria de
las personas dentro de organizaciones de la sociedad civil y por otro los fines
de su ejercicio y desarrollo procurando realizar acciones concretas que
aporten a la transformacién social, de un grupo o la comunidad. De esta
manera se define no por la capacidad de la persona sino por el sector en que
se desarrolla, siendo un proceso por el cual una persona o un grupo de
personas influyen en una serie de individuos para conseguir un objetivo
comun Northouse (1997), de esta remota definicion se pueden identificar
cuatro conceptos; es un proceso, conlleva una influencia, ser realiza en
grupo y dentro de un contexto determinado para lograr un objetivo en coman.
A pesar de que no existe una definicibn que se refiera al liderazgo
comunitario-social como tal, se utiliza para definir a quienes ejercen el
liderazgo similares caracteristicas y cualidades, sin embargo declara la
salvedad de que se asume el protagonismo en post del desarrollo social,
poniendo en el centro a las personas para trabajar en post de resolucion de
problemas, principalmente enfocado en el trabajo colaborativo dando énfasis
en la importancia que tienen los componentes sociales como el contexto, la
comunicacioén, opiniones e ideologias, elementos que influyen en el quehacer

del rol de quienes ejercen el liderazgo.

Dentro de las Teorias mayormente utilizadas antiguamente para abordar y
estudiar el liderazgo se encontraban la Teoria del Gran Hombre y la Teoria
de los Rasgos, las que suponian que desde el nacimiento las personas traen
genéticamente dotes de lider (nacen lideres) y que las personas poseen
cualidades particulares que les predisponen a convertirse en lideres

respectivamente.
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En 1978 James MacGregor Burns expone los conceptos de Liderazgo
Transaccional y Liderazgo Transformacional. El primero se refiere a la
relacion de intercambio entre el lider y sus seguidores con la finalidad de que
sus intereses coincidan (Mendoza, Ortiz & Parker, 2007), mientras que el
Liderazgo Transformacional promueve por medio de la influencia idealizada,
la estimulacion intelectual, la consideracion individual, es decir, va mas alla
del logro del interés inmediato. Siguiendo esto Salazar (2006) afirma que "El
lider transformacional se esfuerza en reconocer y potenciar a los miembros
de la organizacion y se orienta a transformar las creencias, actitudes y
sentimientos de sus seguidores, pues no solamente gestiona las estructuras,
sino que influye en la cultura en orden a cambiarla". De alli que, en el devenir
del desarrollo de teorias y enfoque, el concepto liderazgo vaya siendo
desarrollado desde distintos campos de accion, es decir entre otros en el
campo deportivo, el empresarial, el militar y por supuesto el comunitario, este
ultimo comprendiendo que las personas se desarrollan dentro de un contexto

social en un territorio determinado.

"Es una actividad colectivamente coordinada —consciente o inconscientemente— que opera
en las interacciones sociales, a través de la cual se construye y se fortalece el conocimiento
y la cultura de la organizacién respecto a la consecucién de metas y objetivos"
(Rojas, 2012).

En la presente investigacion se pretende conocer las representaciones
sociales del liderazgo de las y los dirigentes sociales, por lo tanto, resulta
necesario hacerlo desde sus propias definiciones de Liderazgo, es decir que
es un lider/dirigente, que caracteristicas le atribuyen y como aporta a la
relacion comunitaria y social de las personas.

En relacién a lo anterior el Manual para la Gestion Comunitaria (2005) define
a los dirigentes como aquellas personas que “estan respaldados por grupos,
personas u organizaciones; tienen capacidad de persuadir y convencer;
manejan informacioén relevante respecto a los objetivos que persiguen; por su
trayectoria previa, la sociedad o la organizacion a la que pertenecen les
asigna poder legitimo”.

De esta manera un dirigente, tal como lo indica el nombre, debe dirigir la
organizacién, es decir, para coordinar y orientar los esfuerzos de todos los
miembros tras los objetivos y metas comunes (Ministerio de Planificacion,
2001). Por lo anterior se acepta que todo grupo requiere un lider que les
represente, que refleje la dinamica del interior del grupo. Concuerda con esto
Maritza Montero, quien expone que “Siempre hay personas que en ciertas
situaciones o0 ante ciertas necesidades, asumirdn la direccion de las

actividades del grupo y cuyo caracter directivo sera aceptado por la mayoria
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de los miembros del grupo. En esa aceptacion puede influir su capacidad y
rapidez para presentar respuestas y vias para la solucién de los problemas;
su oferta de encargarse de ello; el conocimiento que el grupo tenga de esas
personas, la confianza que deposite en ellas y la historia de acciones
compartidas que pueda existir entre todas esas personas”. (Montero 2003, p.
95).

Capitulo llI

5 Marco Metodoldgico

La corriente epistemoldgica que guiara la presente investigacion seré la
fenomenologia, puesto que esta permite por un lado conocer la visién de los
actores por medio de sus propias experiencias en el fenbmeno social, asi
como también permite la construccion de significados de los sujetos sobre
una determinada situacién y tiene como finalidad “describir y entender los
fendmenos desde el punto de vista de cada participante y desde la
perspectiva construida colectivamente” (Salgado Lévano, 2007, Pag. 73).
Husserl, uno de los padres de la fenomenologia, resume el principio de esta
como: “No hay teoria concebible capaz de confundirnos en punto al principio
de todos los principios: que toda intuicibn que da originalmente es un
fundamento de derecho del conocimiento, que todo lo que se nos ofrece
originariamente (por decirlo asi, en su realidad corpérea) en la “intuicion”,
hay que tomarlo simplemente como lo que se da, pero también sélo dentro
de los limites en que ahi se da. Nos damos cuenta, en efecto, de que
ninguna teoria podria sacar su propia verdad sino de los datos originarios”
(Salgado Lévano, 2007, Pag.43-44).

Por lo tanto el estudio se basara en el analisis de contenido categorial,
siendo el analisis de contenido un procedimiento que permite con detalle y
profundidad el contenido de cualquier comunicacién: en cédigo linguistico
oral y sea cual fuere el numero de personas implicadas en la
comunicacion (una persona, dialogo, grupo restringido, comunicacion de
masas...), pudiendo emplear cualquier instrumento de compendio de
datos como, por ejemplo, agendas, diarios, cartas, cuestionarios,
encuestas, tests proyectivos, libros, anuncios, entrevistas, radio,
television... (Holsti, 1968).

Este tipo de analisis busca inferir el contenido de las palabras, en lo que el
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contexto significa un factor relevante, donde se ubican los discursos de las
personas, concluyendo el contenido de éste, y categorias que expliqguen
un fendbmeno en particular.

Este método fue elegido ya que permite investigar el origen del discurso
de las y los dirigentes con posibilidades de generalizacion, abarcando el
contexto que rodea a los entrevistados, concordando con la matriz

epistemoldgica y tedrica que rige para el disefio de esta investigacion.

El tema que se analizarda son los discursos de los dirigentes de las
organizaciones comunitarias, para averiguar las representaciones sociales
que tienen estos sobre el liderazgo, teniendo en cuenta que las
representaciones sociales son construcciones sociales, que se construyen
en el discurso de los individuos, que el liderazgo de las personas no es
individual, sino que colectivo y que estan insertos dentro de una
comunidad que los media y los permea con una ideologia y una forma de
ver las cosas. Asi se puede considerar que los discursos, que surgen
desde la experiencia y realidad social de los propios sujetos, dicen
relacion con “el lugar donde existen sus semejantes, su vida consciente, la
posibilidad de intercomunicacion y el caracter histérico de la organizacion
social y la cultura, asi como presupone el mundo de la naturaleza en la
cual ha nacido” (Schutz, 1972, Pag.280).

Considerando lo anterior cabe mencionar que la realidad social a la que
pertenecen los dirigentes sociales seria la comunidad, la que se caracteriza
por encontrarse inserta en un territorio, donde conviven y se relacionan con
distintas organizaciones comunitarias, sociales y todo tipo de instituciones.
El mismo autor sefala el concepto de “mundo de vida”, refiriéndose al lugar
donde el individuo participa continuamente, siendo para las y los dirigentes
sociales la “Organizacion comunitaria”.

Junto con el desarrollo de la investigacion se declara que esta se realizara
bajo el enfoque cualitativo, entendido este como un esquema cientifico que
“describe e interpreta lo que acontece, asi como cada sujeto lo percibe y
expresa” (Lopez, 1996:49).

Otra concepcion de este enfoque de investigacion menciona que, al
manifestar la representacibn de un objeto y parte de los significados
subjetivos y sociales que tienen sobre ella, permite la produccion de datos
factibles de describir a partir de la representacion mental de la realidad.

Esta metodologia es ademas definida como “la investigacion que produce
datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas,

y la conducta observable” (Taylor y Bogdan, 1987: 20), la cual se basa en
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una concepcion multiple de la realidad, realidad que puede ser objeto de
variadas interpretaciones. El objetivo central de este enfoque es la
comprension del fendbmeno y se caracteriza por ser de caracter inductivo,
desarrolla teorias y descubrimientos a partir de datos de la realidad, el
investigador ve el contexto y las personas que intervienen en €l como un
todo, interrelacionandose, dando énfasis al acercamiento directo a la realidad
que se busca acceder. Asi mismo Fernando Gonzéalez (2006) plantea que la
epistemologia cualitativa "defiende el caracter constructivo-interpretativo del
conocimiento, lo que de hecho implica comprenderlo como una produccién
de y no como una aprehension lineal de una realidad que se nos devela",
posibilitando asi el conocimiento y comprension de la realidad de las
personas, por medio de la construccion de su historia y contexto social.
Sandoval (1996), por su parte destaca que la metodologia cualitativa se
enfoca en rescatar la importancia de la subjetividad en el proceso de
construccion de la realidad el que surgen en un contexto, donde la
realidad para las personas tiene significados y a partir de estas co-crean
Sus propias representaciones sociales.

Segun Quintana (2006) la metodologia cualitativa corresponde a una manera
de entender y conocer a las personas y los procesos sociales que surgen de
la relacién social que establecen entre si. Los estudios cualitativos son un
intento de comprender e interpretar imagenes sociales, significados y
aspectos emocionales que guian el actuar social de las personas (Serbia,
2007)

En relacion a estas Wagner y Hayes (2011), plantean tres figuras de
estudio, que en el caso de esta investigacion, se prefirid utilizar el enfoque
por medio del método discursivo, ya que, como sefiala Pardo (2003), para
acercarse al proceso de construccion de las representaciones sociales es
imprescindible conocer los conceptos constitutivos de ésta, los que son
socialmente compartidos a través del discurso social, que enuncia una
forma de conocimiento que favorece la construccion y expresion de las

representaciones sociales.

5.1. Tipo de estudio

Desde la fenomenologia, el marco metodolégico es elaborado bajo la

siguiente forma:

La investigacion sera desde el enfoque cualitativo constructivista,

permitiendo asi conocer la vision de los propios sujetos (dirigentes
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sociales) desde sus propias experiencias del fendmeno social. Esta
metodologia se ha elegido por su pertinencia con los objetivos de
investigacion.

Por su parte se debe destacar que esta tendra la flexibilidad que amerita el
trabajar con personas, comprendiendo que se debera valorar los discursos
de cada individuo ya que las personas van girando en torno a la realidad y
esta es cambiante y compleja; y porque se busca una comprension
detallada de cada perspectiva, no una verdad absoluta y general (Castario,
Quezedo, 2002).

Cabe mencionar que mediante esta investigacion se pretende construir
conocimiento respecto de las representaciones del liderazgo desde las y
los dirigentes sociales de las organizaciones comunitarias de Villa El
Quillay I, abordadas desde este tipo de estudio por primera vez, esperando
con esto aportar informacion que sea de utilidad para el conocimiento del
fendmeno y para futuras investigaciones e intervenciones comunitarias ya

sea por parte de la institucion Patrocinante o desde el &mbito académico.
5.1 Disefio muestral
5.1.1 Universo

El universo estar4 constituido por todas aquellas personas que se
encuentran vinculadas a la comunidad en su calidad de dirigente social de
las organizaciones comunitarias de Villa El Quillay I, de Villa Alemana que
se encuentren constituidas legalmente y vigentes al momento de la

investigacion.

5.1.2 Muestra

La muestra de la investigacion, fue de tipo no probabilistico, estuvo
conformada por una persona de cada organizacion comunitaria. Sin
embargo, se procur0 que estos dirigentes compartiesen ciertas
caracteristicas particulares las que fueron requisitos de inclusion, entre
ellas que: proviniesen de la comuna de Valparaiso, que hubiesen llegado a
habitar en la Villa EI Quillay I, por medio del subsidio habitacional otorgado
a quienes tenian calidad de damnificados del mega incendio del afio 2014
ocurrido en Valparaiso, sin distincién de género, que llevasen al menos un
afio en calidad de dirigentes sociales.

De esta forma por medio del conocimiento de las representaciones sociales

del liderazgo que tienen las y los dirigentes, se pretende con los resultados
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buscar nuevas formas de abordaje y de relacion entre el las organizaciones
de Villa El Quillay | y la Municipalidad de Villa Alemana, asi como también
focalizar los contenidos y formas de trabajar con las y los dirigentes del
sector.

Es asi como para lograr llevar a cabo con éxito futuras investigaciones e
intervenciones es primordial que se tenga en consideracion el contexto en
general, ya que no solo basta conocer sus representaciones, Sino que su
origen, sus experiencias, sus necesidades y los recursos materiales e
inmateriales de los que carecen y con los que cuentan, para asi ofrecerles
las herramientas necesarias para que sean y sigan siendo sujetos de
cambio y transformacion social. En esto la profesiébn de Trabajo Social
juega un rol fundamental como facilitador, concientizador y educador para

mejorar la accion social.
5.1.3 Unidad de analisis

Cabe mencionar que "en los estudios cualitativos el tamafio de la muestra no
es importante desde una perspectiva probabilistica, pues el interés del
investigador no es generalizar los resultados de su estudio a una poblacion
mas amplia" (Hernandez. R, Fernandez. C, Baptista. P, 2006: 562), lo
anterior permiti6 a la investigadora acotar la cantidad de personas
participantes en la recoleccién de datos, procurando que los criterios de
inclusién, no mermasen la investigacion, ya que lo importante es la calidad y
profundidad de la informacién otorgada por cada dirigente. Lo cual permite
de igual manera obtener conocimiento del fenémeno de estudio en busca de
dar respuesta a la pregunta de investigacion.

Se considerara como unidad de andlisis los discursos de las y los dirigentes

obtenidos a través de las entrevistas semiestructuradas.

5.1.4 Técnicas de recoleccion de informacién

Para aproximarnos a las representaciones sociales del liderazgo en
organizaciones comunitarias; se utilizé como técnica de recogida de
informacion la entrevista semiestructuradas, de aplicacién individual. Como
técnica cualitativa este tipo de entrevista se eligié ya que permite indagar
sobre la realidad particular en relacion a las representaciones sociales del
liderazgo que se dan en las y los dirigentes sociales de la Villa El Quillay |

de Villa Alemana.
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Este tipo de técnica permite a su vez dar cuenta de la situaciéon en que se
da la comunicacion de las personas participantes, es decir, dirigentes y
quien investiga, pudiendo asi dar espacio para la expresion de la
subjetividad presente en los procesos complejos de construccion de la
realidad (Serbia, 2007).

Para su construccion se tomoé en consideracion la informacion recopilada
en el marco tedrico, abarca los conceptos de liderazgo y contexto de la
organizacién, considerando someramente la historia y trayecto habitacional
de las personas entrevistadas. La pauta o guion de dicha entrevista se
realiz6 considerando ademas los objetivos de investigacion declarados

De esta manera en la entrevista, el investigador puede obtener la méaxima
informacion sobre un determinado tema, dado que la moderacion del
tiempo y el ritmo de esta dinamica depende de la exhaustividad con la cual
este desee trabajar cada caso, ademas se tiene presente el tipo de
recepcion y disposicion que va exhibiendo el entrevistado. También se
considera que los investigadores no presentan como objetivo constatar una
teoria previa o un modelo como explicacidbn de una problemética, solo
tienen ciertas ideas relativamente fundadas que desean conocer en una

situacion o contexto determinado (Rodriguez G., Gil J. y Garcia E., (1996).
5.2 Plan de anélisis

El presente apartado tiene por objeto analizar los discursos obtenidos por
medio de las entrevistas semiestructuradas llevadas a cabo con las y los
dirigentes sociales de las organizaciones comunitarias de Villa El Quillay de
Villa Alemana, lo anterior basado en el analisis de categorias por objetivos
relacionandose siempre con los lineamientos principales de la metodologia
cualitativa, ya que busca conocer desde los sujetos los sentidos que
emergen a partir de sus discursos (Echeverria, G, 2005). Para esto, las
entrevistas fueron transcritas con el fin de llevar a cabo un analisis general
de cada una, siendo las entrevistas la unidad de andlisis, se logré
encontrar subcategorias (unidad de registro) que permitieron definir las
categorias, posibilitando asi el conocer las representaciones sociales del
liderazgo. Estas unidades de registro seran el liderazgo, respecto de su
propia definicion del lider, las caracteristicas del lider. En cuanto al
contexto, analizar las caracteristicas de la comunidad, caracteristicas del
sector y las caracteristicas de la organizacion. Por ultimo, se agrego la
vinculacion con la Institucién municipal, debido a las numerosas ocasiones

en gque fue mencionada en la entrevista, sin haberlo tenido considerado en
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la pauta previa de entrevista.

Conforme con los planteamientos relativos al analisis de datos cualitativos

se desprenden tres operaciones bésicas en el proceso de andlisis de los

datos:

1. Lectura de las transcripciones de las entrevistas. Para esto se considera

la cantidad de tres entrevistas realizadas, donde su lectura entrega una

vision general, donde serd posible identificar posturas, relaciones,

vinculos que delinearan la direccion del analisis.

2. Categorizacion. Esta operacion es primordial en el andlisis de datos

cualitativos, que consiste en dos procesos simultaneos, denominadas

codificacion y segmentacion.

2.1 Codificacion: Es la division de las dimensiones en indicadores,

asignando a cada indicador un codigo distintivo*ver cuadro 1

Cuadro N°1 Descripcién operativa de las categorias

Categorias

Descripcion

Liderazgo

"Es una actividad colectivamente coordinada —consciente o
inconscientemente— que opera en las interacciones sociales,
a través de la cual se construye y se fortalece el
conocimiento y la cultura de la organizacion respecto a la
consecuciéon de metas y objetivos”

(Rojas, 2012).

Contexto

la informacion que proviene del entorno textual mas
accesible a lo que se esta diciendo en un momento concreto;
es decir, los enunciados anteriores o0 posteriores (Adam,
2006)

Vinculacion

actividad que nos permita sostener una relacién reciproca.

2.2 Segmentacion: Es La division de los discursos en unidades de

contenidos, categorizando todos aquellos fragmentos que aluden a un

mismo tema. Para efectos de la presente investigacion, se establecen 3

dimensiones y 10 indicadores* ver cuadro 2
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Cuadro N°2 Listado de categorias y topicos

Categorias | Descripcion

Liderazgo | Percepcion del liderazgo

Caracteristicas del Liderazgo

Significado de ser lider comunitario

Experiencia de ser lider comunitario

Contexto Caracteristicas de la comunidad.

Caracteristicas del sector

Caracteristicas de la organizacion.

Relaciones con otras organizaciones del sector

Vinculacion | Caracteristicas del trabajo con la instituciéon

Opinidn de la relacion comunidad/ institucion municipal

Fuente: Elaboracién propia.

Por su parte el sistema de codificacibn se basard en la presencia, la
frecuencia, la intensidad y la contingencia de las unidades de registro
mencionadas anteriormente.

La presencia: significa la aparicion de las unidades de registro.

La frecuencia: se refiere a la cantidad de veces en que se repite la unidad
en el texto.

La intensidad: dice relacidn con las caracteristicas de adjetivos, entonacién
que tiene la unidad de registro.

Y la contingencia: tiene que ver con la presencia de dos o mas unidades de

registro en algun momento del discurso del texto.

En base a lo anterior las categorias de andlisis quedan definidas como:
Liderazgo, Contexto de la organizacién y Vinculacién con Municipalidad de
Villa Alemana, considerando que, dichas representaciones sociales se
construyen y reconstruyen en el discurso de los individuos inmersos en un
contexto y estos a su vez de manera reciproca.

Con estas categorias se pretende conocer las percepciones de las y los
dirigentes entrevistados para asi poder construir desde sus relatos su
representacion social del liderazgo. Analizando de este modo las categorias
de contenido obtenidas de la transcripcion de las entrevistas realizadas a las
y los dirigentes sociales, si identifican las subcategorias presentes en el
discurso de las y los entrevistados, topicos que permitieron posteriormente
realizar el analisis y las conclusiones de la investigacion.

Cabe mencionar que la Ultima categoria surgié luego de transcribir las

entrevistas, tema que fue abordado y expuesto por las personas
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entrevistadas.

Dentro del tépico liderazgo se busca identificar las apreciaciones, definicion,
el significado del liderazgo, desde sus experiencias y en relacion a este,
desde las y los dirigentes de Villa El Quillay.

En cuanto al tépico Contexto de la organizacion se procura identificar los
elementos que influyeron en la representacion del liderazgo; considerando
las caracteristicas del lugar y las relaciones sociales comunitarias que
marcan el desarrollo y funcionamiento de las organizaciones de la
comunidad. Por ultimo, el tépico Vinculacion con Municipalidad de Villa
Alemana se busca identificar la percepcion de las personas entrevistadas en

relacion a cdmo aprecian la vinculacion o relacion comunidad/ institucion.

5.3 Procedimiento para producir informacion

Para conocer las representaciones sociales del liderazgo de las y los
dirigentes sociales de Villa El Quillay | de Villa Alemana se plantearon

cuatro fases que orientaron la investigacion:

Fase preparatoria: surge en primera instancia como interés por parte del
Direccion de Desarrollo Comunitario de la llustre Municipalidad de Villa
Alemana, de tener un acercamiento con la poblaciébn sujeto de
investigacion, considerando su realidad de cambio habitacional y la
reticencia percibida desde el primer momento del cambio habitacional. Por
parte de la institucion, refieren que dicha reticencia seria producto de los
modos en que el gobierno regional manejo las opciones de solucién
habitacional. A raiz de lo anterior se considera que para el ingreso al sector
es relevante tener contacto con personas claves dentro de la comunidad,
de ahi la eleccibn de tomar contacto con algun dirigente social.
Posteriormente reconociendo la importancia del rol de las y los dirigentes
sociales en la comunidad, teniendo conocimiento de la situacion que
habian vivido en 2014 y que la mayor parte de la comunidad estaba
compuesta por personas que habian resultado damnificadas del incendio
de 2014 surge el interés por realizar una investigacion sobre el fenémeno
del liderazgo, dirigido a conocer desde sus experiencias este fendbmeno. Es

asi como se inicia la construccion del marco teérico
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Fase de trabajo de campo: Esta fase se constituyé a partir de la
comunicacién con personas claves para tomar contacto con las y los
dirigentes del sector, es en esto donde Asistentes Sociales de Fundacion
Unbound de Valparaiso, permiten la entrega de informacion de contacto de
una dirigente social de Villa ElI Quillay I. Esto permiti6 avanzar en el
acercamiento y posterior inmersion y comunicacién fluida entre la
estudiante y la representante de la Junta de Vecinos del sector, pudiendo
delimitar asi el espacio territorial concreto e identificar ademas a las y los
dirigentes que cumplieran con los criterios de inclusion para ser parte de la
investigacién. Cabe mencionar que se les transparento el origen, objetivo y

finalidad de la investigacion, para poder realizar las entrevistas informadas.

Fase analitica: Una vez finalizado el trabajo de campo, se procedio a la

transcripcion de las entrevistas realizadas a los 3 dirigentes sociales.

Posteriormente se efectu6 el levantamiento e identificacion de

subcategorias que surgieron a raiz del discurso durante las entrevistas.

Fase informativa: Por ultimo, esta fase corresponde al término de la
investigacion donde se transmiten y exponen los resultados obtenidos de la

investigacion a los actores participantes.

5.4 Registro segun técnica de investigacion

Para tomar registro de cada entrevista, se solicit6 a las personas
entrevistadas autorizacion para el uso de una grabadora de audio, con el fin
de que quedara registro de la entrevista para su posterior transcripcion y
avance de la investigacion, este método resulta ser el idéneo para el tipo de
entrevista ya que si bien se confecciondé previamente una pauta de
preguntas estas podian ir variando segun el curso de la entrevista.

Ademas, se utiliz6 como recurso material (cuaderno y lapiz) para registrar
elementos del lugar, tanto del lugar y espacio donde se realizo la entrevista
como del sector en general, mediante observacion no participante, también
se utilizé para registrar aquellos elementos complementarios que puedan ser

de utilidad para la interpretacion y analisis de los datos.
5.5 Testeo de instrumento

El testeo del instrumento de obtencion de informacion se realizo,
principalmente mediante revisibn documentaria de otros estudios
realizados con tematica similar, teniendo en consideracion que la realidad
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del grupo de investigacion en cuanto a estudios previos es desconocida,
por lo que se realizaron correcciones basadas en especificar preguntas
referidas a su realidad, por lo que se fue adaptando segun las respuestas
de cada dirigente entrevistado y siguiendo el curso de la entrevista. La
construccién de la pauta de entrevista*!! se realiz6 en base al marco
tedrico y los objetivos de la investigacion y las preguntas a los dirigentes
estan dirigidas principalmente a su percepcion sobre lo que es un lider, las
caracteristicas que tiene segun su percepcion un lider, sus experiencias
anteriores como dirigentes, el origen de sus organizaciones, la relacion con
otras organizaciones y actores, las caracteristicas de sus vecinos y el
barrio, y la relacion que tiene la comunidad desde la organizacion con la

llustre Municipalidad de Villa Alemana.

5.6 Validacién de instrumentos

Este proceso resulta fundamental al momento de otorgarle sustento a los
métodos de recoleccibn de informacion que se utilizaron en la
investigacién, asi mismo son de utilidad para sustentar y validar los
conocimientos obtenidos durante la investigacion.

Para lo anterior, se utilizé el proceso de triangulacion, la que se refiere a
la utilizacién de distintos focos de referencia para delimitar la posiciéon y

asi obtener mayor claridad del objeto de estudio.

Capitulo IV
6 Anadlisis y resultados
6.1. Analisis

Recordando que el tema de analisis son las Representaciones sociales del
liderazgo de las y los dirigentes sociales de organizaciones comunitarias de
Villa El Quillay de Villa Alemana. En parrafos anteriores se mencionan las
categorias de analisis que son: Liderazgo, el Contexto de la organizacion y
la Vinculacion con la Municipalidad de Villa Alemana.

11 *se considera que el instrumento de recopilacién de informacidn puede sufrir modificaciones en el transcurso de la
entrevista considerando que cada dirigente tiene sus propias representaciones sociales, lo que puede cambiar algunas
preguntas. Ver anexo N°2
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Las unidades de registro por cada categoria son las siguientes:

Liderazgo: Definicidn propia, caracteristicas del lider, significado de ser
lider.

Contexto de la organizacion: caracteristicas de la comunidad,
caracteristicas del sector, caracteristicas de la organizacién, relacion
con otras organizaciones del sector.

Vinculacion con la Municipalidad de Villa Alemana: caracteristicas del
trabajo de la institucion con la comunidad, Opinion de la relacion
comunidad/ institucion municipal.

Y los sistemas de codificacion serdn la presencia, la frecuencia, la
intensidad y la contingencia.

La obtencién de informacion y su analisis corresponde a una de las tareas
mas atractivas y complejas dentro del proceso de investigacion. Los datos
recogidos resultan insuficientes por si mismos para arrojar luz acerca de
los problemas o las realidades estudiadas, “situando al analista frente al
reto de encontrar significado a todo un cimulo de materiales informativos”
(Rodriguez Gémez, Gregorio, 1997. pp.197-198), de esta forma quien
investiga tiene la responsabilidad de remover los contenidos y revelar el
sentido de los discursos de las personas entrevistadas, mas alla de lo que

se lee textual en la transcripcion

6.1.1. Analisis por categorias
Primera categoria: Liderazgo
Unidad de registro: Percepcién del Liderazgo

En relacién a lo que las personas entrevistadas comprenden por liderazgo
surgen dos conceptos claves al momento de referirse al liderazgo, como lo
son la capacidad de dirigir y la consecucion de acciones en pos del
cumplimiento de los objetivos y metas de la organizacion. Lo anterior
concuerda con otras definiciones de autores reconocidos, sobre lo que

consideran como concepto de liderazgo.

Liderazgo es tener la capacidad de dirigir, delegar, incentivar,
gestionar y motivar a las personas o a un grupo de trabajo es hacer
que un grupo trabajo. Tiene que ser entusiasta para lograr los
objetivos 0 metas.

K.O.R

Bueno, para mi el liderazgo se da en situaciones, donde la
capacidad que tiene una persona para convocar a otras personas o
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una comunidad se usa para realizar un trabajo X después de ese
objetivo y lo busca resolver de buena manera siempre.
E.L.J.

Unidad de registro: Caracteristicas del Liderazgo

Por su parte en relacién a las caracteristicas que segun el entrevistado
debe tener quien ejerce en liderazgo dentro de un grupo se encuentran
mencionados en las tres entrevistas las siguientes influenciar, buena

comunicacion, saber escuchar

Tiene que saber influir en los demés para lograr trabajar en equipo,
tener buena comunicacion y la capacidad de establecer metas, tiene
gue tener carisma y sobre todo saber escuchar

K.O.R

Las caracteristicas del lider es ser consecuente, es mirar mas alla, él
que se siente feliz cuando hay un logro. Cuando el dirigente ve lo
que alguien necesita y lo puede dar y logra el objetivo creo que es la
felicidad maxima, yo lo resumo como un servidor publico.

A.S.Z

Para mi, el lider debe ser primero siempre consecuente. ,

capaz de dirigir para poder lograr el objetivo, la persona lider tiene
que saber escuchar mucho mas de lo que habla, escuchar observar
para priorizar las necesidades que tiene una comunidad.

E.L.J.

Unidad de registro: Significado de ser lider comunitario

Segun este topico en los relatos de los dirigentes, ser lider es un rol
fundamental dentro de la comunidad, que conlleva una alta carga de
responsabilidad, pues son quienes representan tanto de manera interna

como externa a la comunidad.

“Ser lider de la comunidad significa mucha responsabilidad”
K.O.R

Para mi significa estar feliz con los logros, el poner una meta, por
ejemplo, decir vamos... Siempre ir en busca de solucionar algo.
AS.Z

Unidad de registro: Experiencias como lider comunitario

Las personas entrevistadas referente a esta unidad refirieron tener una
vasta experiencia dentro de la dirigencia comunitaria, destaca que a pesar
de lo dificil que es afrontar roles, funciones y todo lo que refieren a la

comunidad, tienen experiencias satisfactorias

Si, en Valparaiso perteneci a la Junta de Vecinos, donde tengo
bonitos recuerdos de ser dirigente porque la gente era comprometida
AS.Z
Nunca busque ser lider, pero veia la necesidad, nadie queria tomar
esa responsabilidad y para mi era gratificante la labor y poder tener
logros en la comunidad y para la comunidad.
K.O.R
Refieren ademas conjuntamente que en sus experiencias ha sido
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gratificante, lo cual denota que el realizar este rol, con real vocacion
permite a quien lo ejerce ver mas alla de las dificultades que puedan estar
presentes en los procesos.

Ser dirigente para mi ha sido muy gratificante, siempre he tenido esa
necesidad de moverme por las necesidades de otros, me gusta
buscar opciones para aportar un granito de arena en la vida de las
personas para que estén mejor, yo siempre dicho que uno como
dirigente debe trabajar en conjunto con otros dirigentes.

AS.Z

Refieren respecto a sus dotes o capacidad de liderazgo, haberlas
presentado o reconocido desde muy jovenes en distintas circunstancias, en

ocasiones por ejemplos familiares, en otras por caracteristicas propias.

Siempre he pensado que puedo hacer algo mas que quedarme esperando,
no soy de ese pensamiento, siempre creo que aca algo mas tengo por hacer
aparte que esta mi familia directa mi abuelo, mis amigos, personas que
confian en mi.

E.LJ

Segunda categoria Contexto de la organizacion

Unidad de registro Caracteristicas de la comunidad.

Para referirnos a esta unidad, se les consulto como eran las personas en relacion
al liderazgo y la participacién en la comunidad, de sus respuestas se puede inferir
gue existe a pesar del poco tiempo de habitar en la Villa, sentimiento de
pertenencia e identidad con el lugar, esto ya que relatan que la comunidad
es participativa y que a pesar de que no llegaron en las condiciones mas
favorables, buscan en distintos momentos poder encontrar opciones de

desarrollo.

Acé siempre hay harta participacion, estamos bien comunicados en
cada actividad que se hace llega harto apoyo

K.S.Z

Acd las personas son participativas, debemos serlo mas aun
considerando que hasta el momento hemos sido invisibles para la
Municipalidad, sentimos que nunca fuimos bienvenidos, pero eso no
nos detiene, al contrario, nosotros somos los responsables de
nuestros logros o fracasos y por eso buscamos siempre estar mejor
E.LJ

Destacan ademéas que entre los miembros de la comunidad existen
relaciones reciprocas de respeto y que hay buena participacion en las
distintas actividades.

Acé las personas participan saben que es por el bien de todos, con
harto esfuerzo

de a poco se fueron haciendo mas a la idea del cambio y que

teniamos que salir adelante.

K.S.Z

El barrio en si es bastante autbnomo. Tiene esta caracteristica, igual

es por lo que pasa con el municipio, la gente se siente autbnoma no

se preocupan ni esperamos recibir ayuda del municipio.

E.L.J
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Unidad de registro Caracteristicas del sector.

Los dirigentes se refieren a su sector principalmente como un lugar seguro, donde
existen lugares y sectores de esparcimiento deportivo y social, o que da cuenta
de que la comunidad también patrticipa en la habilitacion de estos espacios ya que
son quienes cuidan los mobiliarios en su uso.

Aca el barrio lo hemos ido arreglando de a poco, por

un lado, por los pocos recursos que llegan para

mejoras, cada quien también busca tener su espacio

mas bonito y limpio

AS.Z

La Villa tienen espacios de esparcimiento, 2 areas de juegos
deportivos, 1 plaza con juegos infantiles y la sede vecinal que es
super amplia, todo esto nos ayuda a poder tener lugares de reunion
para los adultos y los nifios

K.O.R

En relacién al entorno fisico en cuanto a accesos de servicios, relatan que
son suficientes para poder estar conectados con otro sectores, también asi
la accesibilidad al lugar ya que sus calles e ingresos se encuentran
pavimentados, hacen mencion ademas y valoran independiente de la
situacion por la que llegaron y las condiciones en que les entregaron la
vivienda, esta cuenta con servicios que en Valparaiso no tenian de manera
regular, como lo es el agua potable, asi también refieren estar agradecidos
porque tienen lo propio.

Tenemos buena conexién con locomocién y supermercado.
AS.Z

Contamos con calles pavimentadas, alumbrado publico,
distintos accesos

K.O.R

Unidad de registro Caracteristicas de la organizacion.

Respecto a la organizacion en si, en su origen y funcionamiento, surge
desde sus relatos que la necesidad fue el principal motor para comenzar a
gestionar redes de contacto, reactivar sus redes antiguas y buscar las de la
comuna, fue un paso, para comenzar nuevamente a reorganizarse

comunitaria y socialmente.

Vi las necesidades que habia aca y comencé a
hablar con los vecinos

AS.Z

No habia redes al menos acé con la institucion local,
pero quién habla tenia las redes en Valparaiso
AS.Z

Vimos que necesitdbamos organizar la Junta de
Vecinos para ser mas visibles en la comunidad y
también en la Municipalidad, ya no podiamos exigir
solo bajo nuestros nombres, asi éramos casi
invisibles y una molestia.
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K.O.R

Unidad de registro Relaciones con otras organizaciones del sector

Por medio de esta se logra identificar que existe una buena interrelacion
entre las organizaciones comunitarias existentes, lo cual es beneficioso y
positivo no solo para las organizaciones en si, sino para las personas que
forman parte y de la directiva y para la comunidad en general, ya que eso
demuestra que cada una se enfoca directamente a sus funciones y que
cuando la problematica atafia a varias personas de la comunidad ellos
buscan trabajar en conjunto, como lo es la Escuela Nocturna para adultas y
adultos que no han concluido su ensefianza basica o media de manera

regular.

En general siempre estamos en contacto por el tema del uso

de la sede.

K.O.R

La Escuela Nocturna es un logro en conjunto de todas las
organizaciones y espero que sigamos trabajando porque la
unidad se necesita y nos hace bien.

AS.Z

Acé nos relacionamos con el comité de vivienda y la Junta de
Vecinos porque en realidad, aunque sean organizaciones con fines
distintos todas buscan mejoras para la comunidad, por lo que
tenemos que estar en contacto ademas asi nos retroalimentamos.
E.LJ

Tercera categoria: Vinculacion con Municipalidad de Villa Alemana

Esta categoria fue agregada posterior a la realizaciébn de la entrevista
donde luego de sus transcripciones se pudo identificar que en las tres
realizadas se hacia mencién a la institucion municipal, teniendo una
percepcion y opinidn respecto de la relacion que se tiene con esta. Por lo
que la pauta de entrevista se adecuo para dar un hilo conductor a la

entrevista.
Unidad de registro: Caracteristicas del trabajo de la institucion

Debido a la repeticion de la percepcion y relacion con la autoridad local, se
les consulta a las y los dirigentes por su experiencia como ciudadanas y
ciudadanos de Villa Alemana, estos relacionan la pregunta con su
experiencia directamente con la Municipalidad de Villa Alemana, puesto
que la mayoria de sus tramites sociales, los realizan por medio de redes
gue mantienen en Valparaiso, esto ya que desde un inicio relatan que no
fueron recibidos por las autoridades locales, lo que provoco en ellos una

reaccion inmediata de reticencia hacia su llegada, de parte de la institucion,
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ya que en su interior creen que esto se debe a su calidad de damnificados
del mega incendio de Valparaiso. De esta manera al tener nuevas
respuestas no previstas, se modifico la pauta y a su vez se descubrié un
nuevo topico la relacion con el principal ente publico que dice relacion con

desarrollo social y comunitario de las personas de Villa Alemana.

Ningun representante de la institucion vino para darnos la bienvenida
0 a presentarse.

K.O.R

Desde que llegamos acéa fue malisima, vuelvo a decir, cuando
nosotros llegamos aca nadie nos recibié, ni siquiera el municipio,
nadie... Nosotros como comunidad nos hemos ido organizando,
hemos ido ganando terreno, pero no por parte de la municipalidad, al
Gltimo la municipalidad se ha acercado esto por contactos politicos
gue teniamos desde Valparaiso.

AS.Z

Bueno, como ciudadano... mala estamos totalmente el sector sur
abandonado totalmente abandonado por la Administracién, en

conjunto con otras organizaciones estdn armando bloques para
poder exigir a la administracion que solucionen problemas del sector
E.LJ

Unidad de registro: Opinion de la relacion comunidad/institucion municipal

La percepcion que tienen las personas entrevistadas, se nota y es
declarada expresamente como negativa, esto por las condiciones en que
llegaron a vivir a la Comuna de Villa Alemana. Por lo que el “orgullo” les
hizo reactivar redes y contactos en el ambito de desarrollo humano vy
social, por lo que escasamente, creen necesitar a la Municipalidad Villa
Alemanina, sino que, por el contrario, buscan ampliar sus redes con el fin
de no tener contacto para recursos comunales, pues en sus relativos
refieren percibir que a la fecha aun no son ciento por ciento aceptados
como habitantes de la comuna por el gobierno local y quienes en él se

desarrollan.

Personalmente, encuentro que ha sido deficiente, si bien aca en la
actualidad funciona un grupo taller de zumba que es parte de la
Municipalidad, esto no es suficiente para que podamos abordar

todas las necesidades que tiene la comunidad, y no me refiero al
ambito econdmico, sino que, a herramientas de desarrollo, a
espacios de reactivacion social, instancias donde podamos ir
sintiéndonos parte de esta

K.O.R.

Ellos han cumplido con lo bésico para constituirnos como
organizaciones, pero no hemos visto voluntad para nuestro
desarrollo

AS.Z

Nunca fuimos bienvenidos, por el solo hecho de ser los damnificados
del incendio

E.L.J.

Junto a lo anterior, se puede rescatar de sus relatos que en
contraposicion a lo que ellos declaran les han hecho saber desde
otras fuentes; tienen la percepcidbn de que la Municipalidad los
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considera desde lejos como un grupo que solamente tiene
necesidades, por lo que se rescata de sus relatos que talvez eso ha

mermado esta relacion comunidad/institucion municipal...
Quiza porque somos una comunidad
exigente, que lucha por sus derechos, no
gueremos nada regalado, pero si que se nos
respete.
AS.Z

7. Resultados

Concluido el analisis de contenido a las entrevistas realizadas a las y los
dirigentes sociales de las organizaciones comunitarias de Villa El Quillay |
de Villa Alemana, se obtuvieron los siguientes resultados:

Desde la perspectiva que tienen las y los dirigentes respecto de las
representaciones sociales del liderazgo, aporta nuevos conceptos que son
relevantes de mencionar como lo son el saber escuchar, el ser
transparente y consecuente. Para la capacidad de escucha refieren los
dirigentes que es primordial al momento de entablar relaciones no solo de
tipo comunitaria, sino que, de todo tipo, el poder escuchar, comprender y
dar una respuesta coherente a quien es el emisor del mensaje, resulta
importante cuando se esta en representacion de una organizacion
comunitaria ya que permite a las y los dirigentes mantener una buena
comunicacion procurando a su vez que esta sea abierta. De esta manera
puede asi configurar sus futuras acciones o apoyos. Por su parte la
transparencia también fue destacada en las entrevistas considerandola
como algo que otorga confianza y permite ver que existe una
consecuencia entre las palabras y las acciones.

Por dltimo, dentro de los nuevos conceptos que destacan en el liderazgo
es la consecuencia, es decir, quien sea consecuente en sus actos y que
vayan en la misma direccion del bien comdn, permitiria ser un
lider/dirigente con credibilidad y en estos dias particularmente la
credibilidad es una condicion muy valorada dentro de un grupo,
organizacién y comunidad.

En cuanto a otras unidades de analisis se rescata como resultado que
cada uno de los dirigentes que participd de la investigacion ha dedicado
gran tiempo de su vida a la labor dirigencial, esto sin contar con mayores
aprendizajes teoricos, sin embargo, la experiencia practica les ha permitido
ubicarse nuevamente como representante de su comunidad.

Avanzando en los relatos de la categoria “sector/barrio”, se desprende
gue, si bien este cuenta con algunos focos que originan peligro a la salud y

a la seguridad, estos en conjunto los han hecho visibles, en contraposicion
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a lo anterior relatan y se logra identificar que a pesar del poco tiempo que
llevan ya sus acciones de organizacion, mejoramiento de entornos, entre
otros se puede percibir que existe en cierto modo sentido de pertenencia, o
identidad con el lugar, entre otras.

Por su parte si bien los barrios son relativamente nuevos al igual que las
organizaciones la experiencia previa les ha permitido lograr con éxito
distintas metas propuestas.

En relacion a las y los vecinos de la comunidad fue posible distinguir que
son participes de las distintas organizaciones, participando asi en diversas
actividades que realizan en la comunidad.

Por su parte considerando el trabajo inter organizaciones, se logra percibir
gue se encuentran constantemente, en busqueda de nuevos proyectos,
programas y recursos que les permitan ir avanzando en su desarrollo
socio- comunitario.

Se puede afirmar que esta investigacion es la primera en su tipo realizada
en el sector, por lo que genera conocimientos que servirdn de base a otros
proyectos investigativos, asi como también a los departamentos
municipales correspondientes a la tematica poder enfocar recursos
humanos y econdémicos que permitan plantear una actividad o plan de
accion conducente a aumentar el desarrollo comunitario y social de
quienes habitan en la Villa.

En relacion a la categoria emergente Vinculacion entre las y los dirigentes
con la institucién municipal, es posible resumir que, desde sus percepciones
no son visibilizados por la autoridad como comunidad activa y con interés en
crear opciones de desarrollo que les permitan por un lado generar sentido de
pertenencia, por otro lado, refieren sentirse minimizados dentro de los
acercamientos que han ocurrido en la comunidad, al ser considerados solo
como personas con necesidades, sin permitirseles la oportunidad real y

consciente de demostrar sus potencialidades.

Capitulo V
8. Conclusiones

Considerando lo expuesto en paginas previas y los objetivos planteados,
se concluye lo siguiente respecto de este proceso investigativo:
En primer lugar, se ha logrado conocer las representaciones sociales del

liderazgo de las y los dirigentes sociales de las organizaciones
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comunitarias de Villa ElI Quillay I de Villa Alemana, considerando la
concepcion de Moscovici (1979) que estas son sistemas que orientan e

interpretan las practicas, siendo asi un “corpus de conocimiento”.

Estas representaciones son posibles de acceder por cuanto emergen en
situaciones de emergencia, como lo es el conflicto que tienen los dirigentes
respecto del ente municipal de la comuna de Villa Alemana, puesto que
consideran no se les ha otorgado una atencién igualitaria en comparacion a
otros sectores de la comuna. Dichos dirigentes quienes llegaron a la
comuna en contexto de relocalizacion como damnificado por catéstrofe
socionatural, perciben que por esta condicibn se les ha marginado e
invisibillizado, lo que les afecta en el desarrollo social tanto a nivel

individual como comunitario.

Considerando las representaciones sociales del topico Liderazgo, de estos
se logran destacar tres conceptos claves al momento de referirse al
liderazgo: influenciar, buena comunicacion, saber escuchar, conceptos que

permiten formar una nueva vision del liderazgo en el &mbito comunitario.

En relacién al Contexto de la organizacion, los elementos intervinientes que
a su vez influyen en el desarrollo y funcionamiento de la organizacion, son
el conocimiento y la experiencia, elementos claves para lograr desarrollar
el rol de lider en una organizacién, toda vez que este rol sea aceptado y
avalado por quienes componen la organizacion, es decir, sus socias y

socios

Por dltimo, en el ambito de Vinculacién con la institucion municipal, esta
deberd considerar antes de buscar nuevas formas de intervencion, una
inmersion en el territorio de caracter exploratorio, basada entre otros
antecedentes la presente investigacién, ya que contiene informacion
relevante de las caracteristicas y postura de las y los dirigentes sociales del

sector. Considerando que son actores relevantes dentro de la comunidad.
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Notas:
1 Ver anexo Organigrama

2 fuente: Datos Municipales Sistema Nacional de Informacién Municipal
(SINIM)

3 ...procesos en los cuales los habitantes sufren cambios en su entorno, ya
sea desalojos forzosos, erradicaciones de viviendas o0 desastres

socionaturales, entre otros (Baum, 2015).

4 Uno de los incendios urbanos mas grandes en la historia de Chile, afecté a
Valparaiso el afio 2014. Se origin6 en el sector de La Pélvora y se propago
por los cerros Mariposas, Monjas, La Cruz, El Litre, Las Cafias, Merced, La
Virgen, Santa Elena, Ramaditas y Rocuant hasta el sector del Vergel
arrasando cerca de mil hectareas. Dejo mas de 2.900 viviendas destruidas,
15 victimas fatales y mas de 500 heridos. https://www.minvu.cl/wp-
content/uploads/2019/06/Reporte-WEB-Valpara%C3%ADs0-2014-Mayo-

2019.pdf

5 “espacio delimitado por un conjunto de variables politicas, sociales,
econdémicas y culturales definidas por los miembros de una sociedad y donde
las acciones o0 actividades humanas se concretizan e integran,

manifestandose en distintas unidades escalares”
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6 http://base.d-p-h.info/en/fiches/dph/fiche-dph-7777.html| entrevista a Ruth
Pacheco Académica de la Universidad del Mar y Directora de la Escuela de

Trabajo Social de esa misma casa de estudios. enero 2009

7 https://www.portalinmobiliario.com/diario/noticia.asp?Noticial D=19490

8https://www.minvu.cl/wp-content/uploads/2019/06/Reporte-WEB-
Valpara%C3%ADs0-2014-Mayo-2019.pdf

9 Las denominaciones técnicas de los subsidios habitacionales son mas de
dos, pero, para esta situacién se ofrecid solo estas dos modalidades, en
consideracion a un monto fijo en UF y al valor de la vivienda adquirida. En
julio 2016 (MINVU, 2016), la modalidad de construccion en sitio propio
corresponde a 1290 subsidios, equivalentes al 40% del total de subsidios
entregados. El resto, 1962, equivalentes al 60%, son para adquisicion de

vivienda.

10 https://www.portalinmobiliario.com/diario/noticia.asp?Noticial D=19490
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Organigrama llustre Municipalidad de Villa Alemana
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Anexo N°2 Cuadro categorias-subcategorias

Categorias (unidad de analisis)

Subcategorias (unidad de registro)

1. Liderazgo

Percepcion del Liderazgo

Caracteristicas del Liderazgo

Significado de ser lider comunitario

Experiencias como lider comunitario

2. Contexto de la organizacién

Caracteristicas de la comunidad.

Caracteristicas del sector.

Caracteristicas de la organizacion.

Relaciones con otras organizaciones

del sector

3. Vinculacion con Municipalidad de
Villa Alemana

Caracteristicas del trabajo con la

institucion

Opinibn  de la relacibn comunidad

/institucion municipal
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Anexo N°3

Entrevista N°1

Katherine de las Mercedes Ortiz Romero
Secretaria
Junta de vecinos Villa El Quillay |

D : Hola mi nombre es Katherine Ortiz Romero, soy Secretaria de la
Junta de Vecinos El Quillay |

E : Katherine buenas tardes ¢En qué contexto llegd a vivir a la Villa El
Quillay de villa alemana?

D : A nosotros se nos quemO nuestra casa en cuesta Colorada,
viviamos con mi pareja y mi hijo, se nos quemé todo, mi hijo se tuvo que ir
un tiempo donde sus abuelos. Llegue aca con el subsidio de damnificados.

E . Katherine conociendo ciertos antecedentes de la situacién que
vivieron en Valparaiso el afio 2014, para contextualizar su llegada a Villa El
Quillay de Villa Alemana, consulta posterior al incendio, ¢cdémo obtuvo
informacion de la Villa El Quillay como posible solucién habitacional?

D : Hacian reuniones en algunas sedes que no se quemaron y en esas
reuniones noOs presentaron este proyecto, se suponia que era un
condominio, con todo cerrado, tipo clase media, después le fueron
disminuyendo algunas cosas.

E : Considerando que hoy en dia eres dirigente de la Junta de vecinos
puedes decirme ¢ Qué es para ti el liderazgo?

D . Liderazgo es tener la capacidad de delegar, incentivar, gestionar y
motivar a las personas o0 a un grupo de trabajo es hacer que un grupo
trabajo. Tiene que ser entusiasta para lograr los objetivos o metas.

E : ¢ Qué caracteristicas crees que debe tener un lider?

D . El lider tiene que saber influir en los demas para lograr trabajar en
equipo, tiene que tener buena comunicacion y la capacidad de establecer
metas, tiene que tener carisma y sobre todo saber escuchar, saber ayudar a
qgue las personas encuentren solucion a lo que necesitan, ayudar a que la
comunidad sea escuchada y vista por las instituciones que corresponde.
También tiene que ser directo “para afrontar las cosas

E . ¢ Qué significa para ti ser lider comunitario?

D . Ser lider de la comunidad significa mucha responsabilidad, significa
tener que dar de tu tiempo para el resto, tener que buscar opciones, ser
tolerante y comunicativa ante todas las situaciones para seguir adelante

como organizacion, porque con la Junta de Vecinos hemos logrado hartos
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avances.
E : ¢, Ha sido dirigente comunitario en otra organizacion?
D : No, nunca antes habia pertenecido a ninguna organizacion, en

Valparaiso iba a las reuniones a todo lo que fuera para mejorar nuestra
calidad de vida, pero directamente no participaba como dirigente, es primera
que estoy frente a una organizacion, lidiando con todo lo que hace un
dirigente, no es féacil por los tiempos, por las necesidades, pero es
reconfortante porque ademas también es por mejorar el lugar donde vivo,
donde crece mi hijo. Todo lo que se hace es pensando en ellos en el futuro.
De hecho, nosotros ya llevamos 5 afos en la Villa y La Junta de vecinos
lleva menos de un afio, me ha costado un poco pero siempre hay apoyo, aca
son bien unidos y trabajadores. No sabia que podia llegar a participar de
esta manera, me gusta lograr cosas por nosotros, por todos. Nos cost6 al
principio juntar las firmas eran 200 casa por casa algunas, pero se logré y
ahora estamos avanzando tenemos muchos proyectos en camino y otros
funcionando.

E : En relacién a la comunidad, ¢COmo son las vecinas y vecinos en
cuanto al liderazgo y la participacion en actividades de la organizacion?

D : Acé siempre hay harta participacion, estamos bien comunicados en
cada actividad que se hace llega harto apoyo, hay buen trato entre las
personas. Siento que hemos logrado cambiar lo que las autoridades
pensaban de nosotros, hemos logrado minimizar con trabajo entre todos los
conflictos que se daban al principio cuando pocos se conocian y no se
sentian parte de aqui.

E : ¢, De qué manera se organizan para las actividades comunitarias?

D : Aca las personas participan saben que es por el bien de todos, con
harto esfuerzo y autogestion se logré habilitar la sede como un espacio,
donde todas las organizaciones pueden participar, generar sus recursos y
hacer sus actividades, la mayoria de indole cultural, esas actividades son las
gue mas participacion tienen. Nos organizamos con esfuerzo, siendo
siempre sinceros y transparentes. Nos organizamos haciendo todo publico,
con afiches.

E . ¢ Podrias describirme algunas caracteristicas del barrio como por
ejemplo caracteristicas fisicas, falencias, beneficios del sector?

D . Caracteristicas fisicas ehh, si la Villa tienen espacios de
esparcimiento, 2 areas de juegos deportivos, 1 plaza con juegos infantiles y
la sede vecinal que es super amplia, todo esto nos ayuda a poder tener

lugares de reunion para los adultos y los nifios, contamos con calles
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pavimentadas, alumbrado publico, distintos accesos. Dentro de lo malo es la
basura que vienen a botar personas de otros lados, en sus vehiculos botan

de todo y eso es super peligroso no solo por los ratones sino porque todo es

inflamable.
E : ¢ Como surgio y cual fue la motivacion para organizarse?
D : Veiamos que teniamos ya el Comité de vivienda que fue el primero

en formarse porque lo més visible era la mala calidad de las casas y los
espacios comunes, después vimos que necesitabamos organizar la Junta de
Vecinos para ser mas visibles en la comunidad y también en la
Municipalidad, ya no podiamos exigir solo bajo nuestros nombres, asi
éramos casi invisibles y una molestia. La necesidad de estar mejor nos
motivd a organizarnos, somos seres humanos con mucho que aportar.

E . ¢Cada cuanto tiempo se reune la directiva para programas
actividades comunitarias?

D : Como Junta de vecinos, siempre estamos en comunicacion, porque
aca siempre hay temas importantes, cosas que resolver, necesidades
conjuntas. Con la comunidad normalmente nos reunimos cada 1 o 2 meses
segun lo que vaya ocurriendo, con lo del Estadillo nos reuniamos a diario,
para cuidarnos entre todos, ahora estamos con lo de la Escuela Nocturna y
eso nos mantiene comunicados con la comunidad, porque es una gran

oportunidad de desarrollo.

E . ¢ Realizan actividades en conjunto con las otras organizaciones del
sector?
D : En general siempre estamos en contacto por el tema del uso de la

sede y porque contamos con el contacto de toda la comunidad, aunque aca
todo se deja visible por medio de afiches, normalmente la gente se dirige a la
Junta de Vecinos para consultas, pero aca todos saben que las
organizaciones estan para apoyarnos en todo.

E : ¢, Como ha sido la experiencia como ciudadano con la municipalidad
de Villa Alemana?

D : Con el municipio ha sido escaso el contacto a pesar de cémo
llegamos aqui con la tragedia con la tragedia del incendio ni el alcalde.
Ningun representante de la institucion vino para darnos la bienvenida o a
presentarse. Cosa que hasta el momento no ha pasado y nos siguen
tratando como portefios allegados.

E : Podria comentar desde su experiencia como dirigente en Villa El
Quillay, cdmo ha sido la relacion con la municipalidad con ustedes.

D : Personalmente, encuentro que ha sido deficiente, si bien aca en la
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actualidad funciona un grupo taller de zumba que es parte de la
Municipalidad, esto no es suficiente para que podamos abordar todas las
necesidades que tiene la comunidad, y no me refiero al &mbito econdmico,
sino que a herramientas de desarrollo, a espacios de reactivacion social,

instancias donde podamos ir sintiéndonos parte de esta comuna.

Anexo N°4

Entrevista N°2

Sra. Ana Maribel Soto Zufiga,
Presidenta
Comité de vivienda Villa El Quillay

E : Sra. Ana ¢En qué contexto llegd a vivir a la Villa El Quillay de villa
alemana?
D . Antes que se produjera el incendio era un cerro que estaba

creciendo estaba organizado, quién habla fue el dirigente vecinal durante 18
afios logrando muchos proyectos para el sector. Era un sector bien
organizado y con grandes avances, pero vino el incendio y cambio todo...
asi llegamos acé por ese motivo

E : Conociendo ciertos antecedentes de la situacion que vivieron en
Valparaiso el afio 2014, para contextualizar su llegada a Villa El Quillay de
Villa Alemana, consulta posterior al incendio, ¢cémo obtuvo informacion de
la Villa El Quillay como posible solucién habitacional?

D : Mira esto fue algo muy rapido porque quien habla pedi que todos los
entes que tenian parte, como Asistentes Sociales, la Junta de Vecinos
pudieran ver las opciones de apoyo. Pero de un dia para otro se nos avisa
gue se iba a llevar a la gente a ver unas casas a Villa alemana y ahi la gente
fue transportada y ante la desesperacién de no obtener una solucion rapida
se decidi6 venirnos aca a Villa alemana. no, se nos presenté nada concreto,
nunca nos preguntaron de como queriamos trabajar en el sector con la gran
cantidad de familias que éramos, aqui nada, dijeron nosotros como gobierno
les vamos a poner una micro y los vamos a llevar a ver unas casas a Villa
alemana. Nos presentaron la parte de Alcalde Galleguillos y la casa piloto
qgué es lo que siempre se muestra, pero para mi esto no era comparado con
mi casa, con lo que yo tenia. Eran casas pequefias pero la gente tomé lo
gue en ese momento habia, sin que tu tuvieras tiempo para mirar.

E : ¢ Qué es para Ud. el liderazgo?

D : Para mi liderazgo significa cuando una persona representa su sector,
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de manera comprometida, viendo mas alla las necesidades que tiene el
sector debiendo ser capaz de enfrentar diversas situaciones.

E : ¢ Qué caracteristicas cree Ud. debe tener un lider?

D : Las caracteristicas del lider es ser consecuente, es mirar mas alla, él
que se siente feliz cuando hay un logro. Cuando el dirigente ve lo que
alguien necesita y lo puede dar y logra el objetivo creo que es la felicidad
maxima, yo lo resumo como un servidor publico.

E : ¢ Qué significa para ti ser lider comunitario?

D : Para mi significa estar feliz con los logros, el poner una meta, por
ejemplo, decir vamos... Siempre ir en busca de solucionar algo, para eso el
lider tiene que ser acompafado por la comunidad porque tu puedes tener

muy buenas ideas, pero si tu comunidad no te acompafia a veces el lider

queda ahi.
E : ¢, Ha sido dirigente comunitario en otra organizacion?
D : Si, en Valparaiso perteneci a la Junta de Vecinos, donde tengo

bonitos recuerdos de ser dirigente porque la gente era comprometida, dentro
de la junta de vecinos, guardo recuerdos lindos de un asesor de un
intendente, podiamos ayudar a la demas gente, podiamos conseguir medias
aguas para esas personas, era gratificante cuando la gente iba a las
reuniones, apoyaba y respetaba la labor que uno hacia.

E : Puede describir su experiencia como lider comunitario

D . Ser dirigente para mi ha sido muy gratificante, siempre he tenido esa
necesidad de moverme por las necesidades de otros, me gusta buscar
opciones para aportar un granito de arena en la vida de las personas para
gue estén mejor, yo siempre dicho que uno como dirigente debe trabajar en
conjunto con otros dirigentes.

E : ¢ En qué momento se descubrieron que tenia dotes de liderazgo?

D : Desde muy joven, buscaba participar en cosas de la comunidad, iba
a escuelas tengo mucha capacitacion de escuelas en Valparaiso, escuela de
dirigentes, aparte seminarios, también participe del programa conozca a su
hijo que era super bueno en el cerro la Cruz, yo era monitora, era un
proyecto bonito.

E : ¢, COomo son las personas en cuanto al liderazgo y la participacion en
la comunidad?

D : La primera vez que nos juntamos porque ya estaba este espacio
fisico, fue para organizarnos porque habia cosas con SERVIU y la
constructora y la Municipalidad que estaban funcionando mal. Ahi nos

fuimos conociendo y contando de donde veniamos, en un principio fue dificil
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la convivencia, ahora ya todos nos conocemos esta funcionando. Cuando la
gente no asiste a las reuniones y exigen al dirigente y muestran poco apoyo
ahi uno se siente mal como dirigente, pero también entendemos que a veces
son por situaciones ajenas. Me gustaria que todos se den cuenta que todos
somos lideres, todos somos capaces de hacer muchas cosas.

E : ¢ De qué manera se organizan para las actividades comunitarias?

D : Mira nosotros llevamos hartos afios con el comité en ocasiones
existe harta participacion cuando iniciamos los proyectos, pero la gente de a
poco se va desmotivando por factores ajenos, nuestros recursos dependen
de SERVIU, para todo lo que es mejoramiento, ampliacién y todo lo que sea
de la vivienda y entorno, pero SERVIU no cuenta con los recursos
suficientes para todos, las exigencias son muy altas, ademas los proyectos
de no son rentables para las constructoras.

E ¢, Podrias describirme algunas caracteristicas del barrio como por
ejemplo caracteristicas fisicas, falencias, beneficios del sector?

D : Aca el barrio lo hemos ido arreglando de a poco, por un lado por los
pocos recursos que llegan para mejoras, cada quien también busca tener su
espacio mas bonito y limpio, nosotros con esfuerzos hemos ido
hermoseando pero en nuestro tiempos y recursos, tenemos buena conexién
con locomocion y supermercado, lo malo es que donde esta a la periferia
atrds hay micro basurales, hemos dicho y denunciado porque esos pueden
ser focos de nuevos incendios, ya lo sabemos pero aun no nos toman en
cuenta, parece que esperan que vuelva a suceder.

E : ¢ Como surgid y cual que la motivacion para organizarse?

D : ElI comité de vivienda "Villa el Quillay" lleva funcionando 4 afios, vi
las necesidades que habia aca y comencé a hablar con los vecinos asi
surgio la idea, no habia redes al menos aca con la institucién local, pero
quién habla tenia las redes en Valparaiso, entonces aca vino el FOSIS, se
postularon a curso. Ha habido muy buenos dirigentes que no los puedo
dejar de mencionar, Omar Santillana que acompafié en el proceso, Mauricio
muy buen tesorero, Enzo que en un principio fue el primer director que fue
una parte muy importante también dentro del comité.

E . ¢Cada cuanto tiempo se reune la directiva para programas
actividades comunitarias?

D : Nos reunimos en casos muy puntuales, para ver mas que nada
requerimientos, requisitos, fechas de postulacion en SERVIU, cosas
referentes a la calidad de las viviendas y del entorno. Ya hemos ganado 2

postulaciones en mejoramientos, la de ampliacién no henos podido avanzar
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porque aca las casas presentan muchos impedimentos en cuanto a los
terrenos, metros desnivel ese tipo de cosas que aumenta el costo para las
constructoras.  NOs reunimos como comité para temas puntuales, pero

siempre estamos en comunicacion con todos.

E . ¢, Realizan actividades en conjunto con las otras organizaciones del
sector?
D : Este es el primer encuentro que tenemos con Enzo, la Escuela

Nocturna es un logro en conjunto de todas las organizaciones y espero que
sigamos trabajando porque la unidad se necesita y nos hace bien

E : ¢, COmo ha sido la experiencia como ciudadano con la municipalidad
de Villa Alemana?

D : Desde que llegamos aca fue malisima, vuelvo a decir, cuando
nosotros llegamos aca nadie nos recibio, ni siquiera el municipio, nadie. El
alcalde es una persona arrogante. Nosotros como comunidad nos hemos ido
organizando, hemos ido ganando terreno, pero no por parte de la
municipalidad, al dltimo la municipalidad se ha acercado esto por contactos
politicos que teniamos desde Valparaiso. Somos seres humanos que
necesitamos vivir en un lugar con dignidad. Eramos invisibles nosotros y
todavia sigue igual

E : Podria comentar desde su experiencia como dirigente en Villa El
Quillay, como ha sido la relacion con la municipalidad con ustedes.

D : La verdad que yo siento que ha sido nefasta en el apoyo a los
dirigentes. Ellos han cumplido con lo basico para constituirnos como
organizaciones, pero no hemos visto voluntad para nuestro desarrollo, quiza
porque somos una comunidad exigente, que lucha por sus derechos, no

gueremos nada regalado, pero si que se nos respete.

Anexo N°5
Entrevista N°3

Sr. Enzo Yang Li Jiménez
Presidente
Corporacién de Educacion y Cultura Lao Tse

D : Mi nombre Enzo Yang Li Jiménez y soy el presidente de la
Corporacion de Educacion y Cultura Lao Tse
E : ¢ En qué contexto llego a vivir a la Villa El Quillay de villa alemana?

D : Bueno, yo... Cuando llegue aca, Llegue a raiz del incendio con el
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subsidio que nos entregé el Estado para los damnificados del mega incendio
y compramos la casa al contado con eso. Vengo del cerro Ramaditas Cuesta
Colorada, sector alto.

E : Conociendo ciertos antecedentes de la situacion que vivieron en
Valparaiso el afio 2014, para contextualizar su llegada a Villa El Quillay de
Villa Alemana, consulta posterior al incendio, ¢como obtuvo informacién de
la Villa EI Quillay como posible solucion habitacional?

D : Cuando la Presidenta Michelle Bachelet anuncié un subsidio para los
damnificados del incendio un subsidio especial la verdad que decidimos
comenzar las gestiones y la gente que esta interesada en salir de lugar, la
verdad que yo ya me iba a ir si o si de hecho ya meses anteriores me enteré
que iban a construir torres, le dije a mi familia que mediatamente no
fuéramos y decidimos a irnos. Yo me encontraba buscando arriendos

y tomamos el subsidio llegaron varias ofertas lo que recuerdo cuando llego
el tema del subsidio. Uno lo puede ocupar a lo largo de todo el territorio
nacional yo estaba interesado en buscar una un proyecto habitacional fuera
de la region ,yo queria para el sur lamentablemente aca habia una trampilla
cuando yo queria ocupar en otra parte fuera de la regién de Valparaiso no lo
podia ocupar ya que estaba bloqueado para subsidio que yo tenia como
solucién Quilpué nos ofrecieron como también Quintero, Pefiablanca y Villa
Alemana, el Unico proyecto que se encontraba construido era quillay 1 ya
qgue los otros se encontraban en diferentes situaciones Este iba a ser un
condominio. A través del delegado presidencial el gestd esto porque también
habiamos recibido la misma respuesta. Que en otros proyectos
habitacionales Bueno, no dijeron si vamos a vender 221 casa y el dinero
entraba altiro ya que este grupo de viviendas estaba destinado a

particulares clase media y emergentes.

E : Conociendo tu trayectoria como dirigente ¢Qué es para ti el
liderazgo?
D : Bueno, para mi el liderazgo se da en situaciones, donde la

capacidad que tiene una persona para convocar a otras personas 0 una
comunidad se usa para realizar un trabajo X después de ese objetivo y lo
busca resolver de buena manera siempre.

E : ¢, Qué caracteristicas debe tener un lider?

D : Para mi, el lider debe ser primero siempre consecuente.

Debe ser capaz de dirigir algo de la mejor forma ocupando todos los medios
para poder lograr el objetivo fundamental que es el bien de la comunidad. La

credibilidad es una caracteristica muy importante, tiene que ser consecuente
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y responder por su comunidad.

También ser por naturaleza y no por fuerza. La persona lider tiene que
saber escuchar mucho mas de lo que habla, ¢escuchar observar para qué?
Para priorizar las necesidades que tiene una comunidad.

E : ¢ Qué significa para ti ser lider comunitario?

D : Para mi ser lider es estar a la cabeza de una organizacién o un
grupo X para llevar a cabo todas las metas. que este proyecto x se propone
y ser responsable de que esos objetivos se realicen y se cumplan

E : ¢, Ha sido dirigente comunitario en otra organizacion?

D : Si, antes del incendio yo era el Presidente de la Junta de Vecinos de
Sor Teresa 982, hasta el incendio bueno y después también. También alla
era Director del Club Deportivo Defensor de Cuesta Colorada y era
Presidente del Comité de vivienda Sor Teresa. Nunca busqué ser lider, pero
veia la necesidad, nadie queria tomar esa responsabilidad, y tenian otro
interés politico, dije, no aca no estan trabajando por la gente y lo hice porque
habia familias en donde yo vivia.

E : Puede describir su experiencia como lider comunitario

D : Hasta ahora he tenido buenas experiencias, personalmente creo que
es porque siempre busco dar informacion concreta y objetiva, jamas he
comentado en una asamblea las cosas que estan abajo el color de mi
preferencia, por ejemplo, si yo tengo una preferencia politica no las expongo,
si hay una informacion x aun que venga del gobierno de turno aunque no
esté de acuerdo se ofrece la informacion. No persuadir a las personas para
que sigan mi posiciébn deseada, consciente de lo que uno tiene en sus
manos. Mi politica de como dirigente es concienciar a los ciudadanos que
tengo enfrente. Siempre he trabajado de la misma manera, trato de hacer
visible ser transparente demostrar con documentos, creo que es una buena
forma de trabajar, me hace creible por eso menciona la credibilidad ante
todo puede ser algo innato. Si alguien falla en eso todo falla

Transparentar es una, creo que es una buena forma de trabajar.

E : ¢ En qué momento se descubrieron que tenia dotes de liderazgo?

D . Siempre he pensado que puedo hacer algo mas que quedarme
esperando, no soy de ese pensamiento, siempre creo que aca algo mas
tengo por hacer aparte que esta mi familia directa mi abuelo, mis amigos,
personas que confian en mi. Todo esto comenz6 de chico me juntaba con
mis amigos ahi les decia oye hagamos una banda mdusica ya decian mis
amigos ya, siempre ligado lo artistico. No sé si es hoy llamarle liderazgo, si

no iniciativas, Ahora la vida me ha puesto al frente de cosas y cuando eso ha
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pasado he tratado de ser consecuente con la forma de trabajo que yo tengo
a nivel personal disciplinado ordenado transparente y objetivo no me guardo
nada. A lo que se tenga que decir no me guardo informacion.

Ahora me satisface trabajar en la Unidad Social, una organizaciéon que
desarrolla actividades en distintas la comuna, busco nuevas formas de
educacion, siempre ligado a eso desde ahi se esté realizando un trabajo
tremendo, tengo nexo con los chiquillos del colegio de profesores que ella
me ha comentado como ha sido la realidad.

E : ¢, COomo son las personas en cuanto al liderazgo y la participacion en
la comunidad?

D : Acé las personas son participativas, debemos serlo mas aun
considerando que hasta el momento hemos sido invisibles para la
Municipalidad, sentimos que nunca fuimos bienvenidos, pero eso no nos
detiene, al contrario, nosotros somos los responsables de nuestros logros o
fracasos y por eso buscamos siempre estar mejor y lograr cosas. Lo bueno
es que como ya habiamos sido dirigentes tenemos una red de apoyo
siempre presente siempre buscamos las opciones. Es mas, la mayoria de
las actividades son autogestionadas y hay harta participacion.

E : ¢, De qué manera se organizan para las actividades comunitarias?

D : Al principio costo un poco la participacion todos venian con todo el
desastre del incendio, gente con depresién, de todo, de a poco se fueron
haciendo mas a la idea del cambio y que teniamos que salir adelante. El
barrio en si es bastante autonomo. Tiene esté caracteristica, igual es por lo
que pasa con el municipio, la gente se siente autbnoma no se preocupan ni
esperamos recibir ayuda del municipio.

Saber que a nosotros no nos toman en cuenta. Ahora cuando fue el
estallido, se uni6 mucho mas la Villa porque todos tenemos las mismas
demandas sociales, nos cuiddbamos, organizamos cabildos, comisiones de
seguridad.

E . ¢ Podrias describirme algunas caracteristicas del barrio como por
ejemplo caracteristicas fisicas, falencias, beneficios del sector?

D . El sector tiene ventajas y desventajas, si bien tenemos buena
locomocion, las calles pavimentadas, agua potable y luz que es algo que no
teniamos en Valparaiso, tenemos servicios basicos cercanos en eso es
beneficioso la ubicacion de la Villa, pero si existen puntos que nos afectan,
hay unos micro basurales cercanos, ademas el aumento de construcciones
nos afecta en la tranquilidad y en la calidad del aire, antes aca habia mucho

bosque cuando Illegamos, ahora solo hay construcciones y siguen
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haciéndolas
E : ¢ Como surgié y cual que la motivacion para organizarse?
D : Educacion... esa es siempre mi inquietud y anhelo hacer una

educacion alternativa lo que pasa es que en la directiva de la Corporacion
somos muy criticos con el sistema de educativo y cultural en Chile, por lo
tanto, decidimos hacer una educacion alternativa tomando en cuenta las
grandes mejoras que se logran y con las metodologias de Nueva Zelanda
Australia que aqui no se aplican. Llevamos funcionando formalmente 6
meses, la corporacion que nacio el 2018, abordando distintas aéreas, por
eso la Corporacion tiene 3 ramas; escuela musica, escuela de arte y linea de
investigacion, y ya comenzando pronto con la Escuela Nocturna para
terminar estudios 2 por 1.

E . ¢Cada cuanto tiempo se reune la directiva para programas
actividades comunitarias?

D : No tenemos fechas concretas lo hacemos cuando hay necesidades
gue es constantemente (risas). Siempre estamos buscando nuevas formas
de desarrollo, nos ponemos objetivos a corto, mediano y largo plazo porque
sabemos que contamos con lo necesario para continuar en esto y asi lograr

que las personas estén cada dia mejor, estemos...

E . ¢, Realizan actividades en conjunto con las otras organizaciones del
sector?
D . Si, en Valparaiso tenemos contacto con una fundacién digital. Aca

nos relacionamos con el comité de vivienda y la Junta de Vecinos porque en
realidad, aunque sean organizaciones con fines distintos todas buscan
mejoras para la comunidad, por lo que tenemos que estar en contacto
ademas asi nos retroalimentamos. Ahora estamos viendo en conjunto con la
Escuela de Arte y de Mdusica, un proyecto de reciclaje elementos como
neumaticos, plastico, cosas reutilizables que normalmente van a la basura.
En estos momentos estamos juntando fondos para tener un pie para fondos
Concursables del Estado y otros del sector privado, no colocar los dos pies 'y
solo depender del Estado.

E : ¢ Como ha sido la experiencia como ciudadano con la municipalidad
de Villa Alemana?

D : Bueno, como ciudadano... mala estamos totalmente el sector sur
abandonado totalmente abandonado por la Administracion, en conjunto con
otras organizaciones estan armando bloques para poder sobre citar exigir a
la administracion que solucionen problemas del sector, temas como

seguridad, luminaria, vialidad, transporte publico, basurales, esas son
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demandas que en el sector en si mantiene aca también hay otros sectores
que le han hecho redes.

Y no estamos organizando en bloques de organizaciones. Para exigir eso.
Como es la relacion

E : Podria comentar desde su experiencia como dirigente en Villa El
Quillay, como ha sido la relacién con la municipalidad con ustedes.

D : El tema de la Municipalidad cuando nosotros llegamos aca, sabian
gue nosotros veniamos de este proceso, pero ellos no querian nada con
nosotros. Y lo digo con base porque concejales te lo han dicho de Buena
fuente Osea, si tenia 3 concejales que dicen eso y el mismo alcalde y no
estamos hablando de que sean concejales de la contraparte. Conversando
como yo tengo contacto con ellos porque tengo la Corporacion y estoy
viendo proyectos, nos hicieron el alcance de que nunca fuimos bienvenidos,
por el solo hecho de ser los damnificados del incendio. Sabemos que es
dificil recibir a mas de 200 familias, pero todo es voluntad, conciencia,

respeto, somos seres humanos y con mucho potencial.
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Anexo N°6 Registro fotografico

(Tomado durante observaciones no participantes)
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