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PRESENTACION

El presente seminario de titulo busca sistematizar desde un enfoque territorial, las
practicas de promocion de derechos en infancia desplegadas por el Programa de
Promocion Comunitaria PPC Alborada de Puente Alto.

En primera instancia hace un recorrido por su contexto de intervencion, es decir, el
lugar en donde el presente seminario de titulo se desarrolla tanto
institucionalmente como territorialmente. En este caso los lugares a corresponder
son la poblacion Carol Urzua y la villa Nocedal | de la comuna de Puente Alto en la

region metropolitana.

A su vez, en el siguiente capitulo se ordenan los aspectos tedricos que sostienen
dicho seminario, en el cual se le da un realce al aspecto territorial y como este es
mirado en sus diferentes aristas para comprender de manera integral y

diferenciada de como normalmente se ve el trabajo social en el territorio.

Siguiendo esta logica en el siguiente punto se hace mencién a la metodologia
correspondiente a la sistematizacion realizada, estableciéndose sus objetivos a
seqguir para ordenar el capitulo siguiente en donde, se desarrolla la descripcion y

posterior analisis.

Finalmente las conclusiones se dividen en tres, siendo estas metodoldgicas,

tematicas y referidas al Trabajo Social.



CAPITULO |

CONTEXTO DE LA EXPERIENCIA

A) Contexto territorial

1- Comuna De Puente Alto

La comuna de Puente Alto se ubica en el extremo sur — oriente de la Region
Metropolitana a 21 Km. del centro de la ciudad de Santiago. Pertenece a la
provincia Cordillera. Limita al norte con la comuna de La Florida, al sur con el
Rio Maipo y posteriormente la comuna de Pirque, al oeste aparece la comuna
de La Pintana y mas al sur la comuna de San Bernardo, al este limita con el
blogue cordillerano andino del cual ocupa una extension importante del pie del
monte, en esa misma orientacion y mas al sur limita con la comuna de San

José del Maipo.*

La superficie comunal fluctia entre los 86.74 Km2, de los cuales 31.38 Km2,
corresponden al territorio ocupado por los actuales emplazamientos urbanos.
De acuerdo a algunas estimaciones desarrolladas por el departamento de
planificacion territorial de SECPLAC, la superficie restante, igual a 55.36 Km2
se distribuiria de la siguiente forma: alrededor de 22.48 Km2, corresponden a
zonas cordillera, cerros islas y a pozos de extraccidon de &aridos, cuyas
caracteristicas topograficas no permiten el desarrollo de asentamientos
urbanos, unos 12.21 Km2, corresponden a faldeos cordilleranos de pendientes
moderadas en los cuales es posible desarrollar algin tipo de asentamiento
pero con ciertas restricciones, que garanticen tanto la proteccion del medio
natural como la de los residentes, alrededor de 5,7 Km2, son terrenos
destinados al uso industrial. De acuerdo a esto, quedarian 14.96 Km2 de

superficie potencialmente urbanizable.

Durante la ultima década la comuna ha experimentado un acelerado
crecimiento demografico junto a grandes cambios en infraestructura vial,

residencial y comercial, transformandose en el primer centro de aglomeracion

! www.mpuentealto.cl



urbana en la Region Metropolitana segun el Censo de 2002 y las proyecciones

del INE para el presente afio.

Entre las causas que explican estos fendmenos se encuentra en primer lugar
las politicas gubernamentales llevadas a cabo principalmente en el periodo
1980-1987 que guardan estrecha relacion con la politica de erradicacion de
campamentos y poblaciones marginales de la época. Bajo esta dinamica
Puente Alto lleg6 a constituirse en uno de los principales destinatarios de las
politicas de erradicacion con las comunas de San Bernardo y La Granja
concentrando el 77,3% del total de erradicados de Santiago. En segundo lugar
y en directa relacion con lo anterior, estan las politicas de planificacion territorial
del Estado que estan focalizando a Puente Alto como receptor de viviendas
sociales. En tercer lugar se evidencia un fenbmeno de caracter mas estructural
como es la mercantilizacion del suelo urbano que orienta la construccion de
conjuntos de vivienda social en la periferia de la ciudad debido al menor costo
del suelo. A raiz de esto, la comuna es acreedora de la mayor cantidad de
conjuntos de vivienda social. Cifras obtenidas del Censo de 1992 registraron
64.331 viviendas y hacia el afio 2002 ya se habian construido mas de 76.500

nuevas viviendas, incrementandose el universo total a 141.000 viviendas.
. Caracterizacion de la comuna.?

Los antecedentes entregados por la Encuesta de Caracterizacion
Socioecondmica Nacional (CASEN) del afio 2006 nos permiten realizar una
descripcion comunal que da cuenta de las especificidades del territorio en lo
relativo a lo demogréfico, social, educacional, salud y servicios basicos. Ello es

complementado con algunos antecedentes obtenidos de la Municipalidad.

La poblacién comunal asciende a 629.861 habitantes, distribuidos en 311.251
hombres y 318.610 mujeres, lo que representa el 9,6% del total de poblacion
de la Region Metropolitana, convirtiéndola en una de las comunas mas

pobladas.

2 Cada una de las cifras dadas corresponde a CASEN 2006



El rango etario de sus habitantes se desagrega en un 35,2% de poblacion
menor de 18 afios, un 61,4% entre 18 y 65 afios y un 3,4% de poblacion mayor
de 65 afios.

En lo relativo a la educacién, la escolaridad promedio del jefe de hogar es de
10,5 afios de estudio, similar al promedio de la region que es de 10, 4. En
relacion con esto, la cobertura educacional en la etapa pre béasica alcanza un
42,3%, en educacion basica un 98,4%, en educaciéon media un 90,7% y en
educacion superior un 32,3%.

En cuanto a los establecimientos educacionales, la comuna cuenta con 16
escuelas, 6 liceos, 1 complejo educacional que brinda educacién PRE basica,
basica y media, 1 centro educacional para adultos, 1 escuela especial para

nifios multidéficit y un centro en un recinto carcelario.

En la salud, destaca que la mayoria de los habitantes de la comuna se atiende

mediante el sistema publico, representando un 74,3%

El acceso a la vivienda y las condiciones de habitabilidad de los pobladores de
la comuna presentan condiciones favorables. Los hogares que son propietarios
de sus viviendas son el 78,8%, de ellos los que viven sin hacinamiento
representan un 87%. En cuanto al estado de las viviendas el 90,2% se

encuentra en condiciones aceptables de materialidad.

Los servicios basicos representan una dimension a la cual la mayoria de los

habitantes tiene

Acceso como se muestra en el cuadro. En este sentido, cabe destacar que esta
realidad es compartida a nivel regional y nacional ya que se ha avanzado
considerablemente en garantizar estos umbrales minimos de calidad de vida, lo
que tiene relacion con la transformacién del perfil de pobreza que se vive en la

actualidad.

La distribucion de las familias se caracteriza por la existencia de 156.369
hogares, cada uno con 4 personas en promedio. De estos hogares, un 33,6%
estan a cargo de una mujer. De las condiciones de vida de cada uno de ellos

se puede sefalar que un 2,9% son indigentes y un 6,4% pobres no indigentes.



Al comparar estas cifras con las de la Regidn Metropolitana, los hogares bajo la

linea de la pobreza son mayores en la comuna.

Respecto al ingreso autonomo promedio de los hogares, aquel que se obtiene
por sueldos y salarios ya sea del trabajo independiente o asalariado, por
propiedades, intereses, bonificaciones, gratificaciones, pensiones, jubilaciones,
montepios y trasferencias, este asciende a $703.863, cantidad menor en

contraste con el nivel regional donde este ingreso es de $795.268.

Siguiendo con los niveles de pobreza pero abordandolos en forma individual,
del total de la poblacion de Puente Alto, el 10,6% se encuentra bajo la linea de
la pobreza, es decir, no alcanzan a satisfacer sus necesidades basicas en
forma satisfactoria, esta cifra equivale a 66.765 habitantes. Esto mismo se
reproduce a nivel de la Region Metropolitana como queda demostrado en el

siguiente cuadro.



1.1- Poblacién Carol Urzta

La poblacién Carol Urzla, se ubica en la franja central de la comuna de Puente
Alto, sus limites territoriales comprenden como muestra la figura hacia el norte
Avenida Domingo Tocornal, hacia el sur Avenida Eduardo Cordero, al este calle

Uno y al oeste Avenida Nonato Coo.

Figura N°1 Mapa satelital poblacion Carol Urzta

La superficie total del sector corresponde a 208.960 Mts2 desagregandose
enl12.358.45 Mts2 de éareas verdes, 1.747 Mt2 de equipamiento urbano,
130.202.55 Mt2 de terreno habitacional y 64.652.00 Mts2 de calles y pasajes, lo

cual representa un 24.08% de la superficie comunal.

El nimero de habitantes que componen la poblacién Carol Urzta de acuerdo a
estimaciones realizadas por el departamento de catastro de la Municipalidad de
Puente Alto asciende a 4.808 personas estableciendo una relaciéon de 4



habitantes por vivienda, existiendo un total de 2.202 viviendas que se

encuentran distribuidas en 60 manzanas.
o Organizaciones Comunitarias

De acuerdo a la informacion que maneja el departamento de organizaciones
comunitarias de la Municipalidad de Puente Alto son Unicamente tres las
organizaciones que en la actualidad estan vigentes, es decir, con su
personalidad juridica al dia siendo éstas el comité de vivienda Mejoramiento
Habitacional Cordillera de Carol Urzua, la junta de vecinos villa Cordillera Carol
Urzda y el centro cultural Imagen Carol Urzta. En el caso de la junta de
vecinos y el comité de vivienda son los mismos dirigentes que lideran ambas

organizaciones.

Por otra parte aquellas organizaciones que no estan vigentes superan
ampliamente a las que estan en funcionamiento enfocandose en diferentes
grupos de la poblacién y ambitos de accion. De este modo, son parte de este
conjunto los clubes de adulto mayor Eben Ezer de Carol Urzta y Carol Urzla,
centro de madres Carol Urzla, las juntas de vecinos villa Carol Urzta, Carol
Urzla Ibafiez y Carol Urztia Centro, los comités de allegados Las Rosas de
Carol Urzta y Esperanza de Carol Urzla, el centro de padres y apoderados
Casa Estudio Carol Urzua vy, los clubes deportivos Nueva Carol Urzta y Carol
Urzla, taller de familias PPC Alborada vy taller de nifios, nifias y adolescentes
PPC Alborada.



1.2- Villa Nocedal |

La villa nocedal I, se ubica en la franja izquierda de la comuna de Puente Alto,
sus limites territoriales comprenden como muestra la figura hacia el norte

Avenida Sargento Menadier, hacia el sur la calle Punta de damas, al este calle

Nocedal y al oeste la calle Valle Central.

Figura N° 2



o Organizaciones Comunitarias

De acuerdo con el Programa de Prevencion Comunitaria Alborada se
encuentran presentes variadas organizaciones comunitarias como lo son: Junta
de vecinos Nocedal I, club de adulto mayor los ruisefiores, club de adulto
mayor llusién de Nocedal, taller de familias PPC Alborada y taller de nifios,

nifias y adolescentes PPC Alborada.



B) Contexto institucional
1- Fundacién Cristiana de Accion Social y Educacion, FUNCASE

La Fundacion Cristiana de Accion Social y Educaciéon, FUNCASE es una
organizacion sin fines de lucro, de inspiracion cristiana fundada en 1977 por el
Pastor Evangélico Oscar Corvalan Corvalan, quien observando la necesidad de
un sector marginal de Puente Alto, cre6 un comedor abierto el cual brindaba
atencion alimenticia a los nifios, tiene como misién apoyar el desarrollo de
nifos en situacion de riesgo biosicosocial. De igual manera se ocupa de
problematicas relacionadas con jovenes y adultos en comunidades

marginalizadas.

Educacién Preescolar y Escolar: Programas alternativos de educacioén inicial y
escuelas basicas que tienen la misidbn de atender nifios/ as con dificultades

derivadas de la pobreza y marginalizacion.

Prevencion en la nifiez: En prevencion y apoyo a nifios en la calle y de la calle,
se han implementado los Centros Infanto Juvenil, como un espacio en el cual
los nifios y jévenes tienen la posibilidad de interactuar con adultos y pares en

una relacion educativa, y solucionar algunas de sus necesidades basicas.

Capacitacion Laboral de Jévenes: Cursos destinados a jovenes desempleados.

Se entrega capacitacion en un oficio y formacion para el trabajo.

En la actualidad la Fundacion FUNCASE, mantiene en Puente Alto, dos
escuelas basicas, un Liceo polivalente, dos Centros Infanto Juvenil y dos
Jardines infantiles, en los sectores marginales de la comuna. Programas de
prevencion en drogadiccion, agrupaciones de mujeres, Yy educacion

medioambiental para nifios de sectores pobres.

En el afio 2004 se crea un nuevo Centro Infanto Juvenil, que en sus inicios
trabaja con las poblaciones Nocedal | 1l y IIl, poblacién esperanza de la comuna
de Puente Alto, en la promocion de los derechos de los nifios. En la actualidad

trabaja tres programas enfocados a la comunidad del sector.



Esta Organizacion participa en las areas de

o Desarrollo local - desarrollo comunal

o Familia (educacion y promocién)

o Mujeres

o Pobreza y Desarrollo social

o Educacion

o Gestion Organizacional

o Nifilos y nifias

o Promocién comunitaria

o Familia (atencion sicoldgica, resolucion problemas, mediacion)
o Jovenes (Adolescentes)

. Pobreza extrema



2- PPC, Programa de Prevencion Comunitaria Alborada — Funcase

o Cobertura: 100 plazas.

o Linea de accion: Programas de Prevencion.

o Modalidad de atencion: Programas de prevencion comunitaria.

. Cobertura Territorial: Villa Horizonte, Nocedal I, Carol Urzla, Casas

Viejas.

El programa ha logrado captar una poblacion activa — participante de a lo
menos 300 personas mayores de edad en las que se pueden destacar
integrantes de familias, actores comunitarios siendo de ellos 250 mujeres y 50
hombres app.

Especificamente el programa cuenta con 100 nifios y nifias que participan
activamente de los cuales 60 son nifias y 40 nifios. Las edades fluctian entre

los 8 y 17 afios de edad, siendo la edad promedio 12 afios cinco meses.

En cuanto a los demas actores comunitarios que se han involucrado al PPC se
puede mencionar que principalmente estos corresponden a los Presidentes y
presidentas e las juntas de vecinos de las Villas Horizonte, Nocedal I, Carlos
Urzua y Casas Viejas, los cuales han participado y desarrollado actividades de

manera conjunta con las familias.

Foto N°1. Logo Alborada,
frontis

@



2.1- Programas de Prevencion Comunitaria - PPC

La modalidad Programas de Prevencion Comunitaria, se encuentra enmarcado
en la Linea de Programas de Prevencidn que establece el articulo 35 del
reglamento de la Ley n°® 20.032, y que en adelante, se denominara

principalmente con la sigla PPC.

Los PPC, como modalidad surgen en el afio 2008 y consideraron en su disefio
los aprendizajes de su programa precedente, estos son los Centros
Comunitarios Infanto-Juveniles (CIJ) y los hallazgos de un estudio que realizara
Sename en el afio 2007. Esta Investigacién-Accion denominada “Generando un
Modelo para la Alerta Temprana de Vulneracion de Derechos en el Espacio

Local™

, confirma en sus conclusiones la importancia de la prevencion, y en
ella, el rol de las comunidades en la proteccién de los derechos de la nifiez y
adolescencia. Uno de los aspectos que se considera clave para avanzar en
este sentido, es la implementacion de mecanismos de deteccion precoz de las
vulneraciones de derecho, para lo cual resultaria altamente eficaz, su
instalacion en los espacios de vida cotidianos de los nifios y nifias, es decir, en
sus propios barrios, en vistas de que ellos y los demas actores comunitarios,
como las juntas de vecinos, clubes deportivos, iglesias, u otros, aporten en la
construccion de dicho sistema de deteccion precoz. También, el estudio
destaca la importancia de la participacion de la nifiez, y de los mecanismos que
la favorezcan, como un factor protector tanto para prevenir las vulneraciones de
derecho, como para abordarlas, en caso de que se encuentren presentes. Al
mismo tiempo, se sefiala que la participacion de los adultos, resulta
fundamental, para garantizar el ejercicio y goce de los derechos de los nifios y

ninas.

Los PPC son, también, una respuesta concreta a los compromisos asumidos
por el Estado de Chile, en materias de participacion, al suscribir la CDN y lo
sefalado en la observacion 12 del Comité de Derechos de Nifio. Asi como, a

las recomendaciones del Instituto de Interamericano de Derechos del Nifio,

¥ Efectuada por el Servicio en conjunto con la Fundacién Leén Bloy, en 3 comunas de la region
metropolitana, a saber: Puente Alto, Talagante, Pefialolén.



Nifia y Adolescente (IIN), dependiente de la OEA4, respecto a desarrollar

politicas publicas en esta temética.

o Objetivo General

Prevenir vulneraciones de derechos de la nifiez y adolescencia, en conjunto
con los nifos, nifas, adolescentes, sus familias y otros actores comunitarios de

un territorio determinado.

o Objetivos Especificos

> Desarrollar competencias de auto-proteccibn y de promocién de
derechos  con los nifios y nifias participantes.

> Generar espacios de participacion y de formacion ciudadana para los
nifos, nifas y adolescentes, que apunten a su incidencia en asuntos de sus
comunidades y que sean de su interés, de acuerdo al principio de

autonomfa progresiva®

> Promover competencias de buen trato en y con las familias de los nifios
y nifas participantes.
> Desarrollar, con los actores comunitarios o vecinales, un sistema de

prevencién y alerta temprana de vulneraciones de derechos en el

espacio microterritorial.

3- Meta de logro transversal a la modalidad PPC

Al menos el 80% de los nifios, nifias y adolescentes, egresados, no reingresan
a proyectos de la red Sename de igual o mayor complejidad, en un periodo de

minimo de doce meses.

* Organizacion de los Estados Americanos.

% Es decir de la etapa en el ciclo vital en la que se encuentre influira en el nivel de autonomia que los
nifios/as y adolescentes puedan ejercer. El desafio para los equipos PPC es considerar la edad de los
nifios/as para facilitar su participacion sin reemplazarlos en las posibilidades de participar.



4- Condiciones bésicas para todos los nifios, nifias y adolescentes

participantes

Ademas de los resultados esperados de la modalidad, cada PPC se pretende
promover, en los nifios, nifias y adolescentes, el desarrollo de condiciones

minimas, tales como:

- Cada nifio, nifia y adolescentes debe contar con una ficha de identificacion
individual, que contenga informacion acerca de su motivacion a participar,
domicilio, integrantes de su familia, quién es su adulto a cargo, escuela a la que
asiste, centro de salud en el cual esta inscrito, antecedentes relevantes de
salud, informacién relevante de su familia y otros aspectos que puedan resultar

relevantes de consignar.

- Al inscribirse el nifio, nifla o adolescente en el PPC, el equipo debe efectuar
una entrevista inicial con €l o ella y con el adulto a su cargo, con la finalidad de
explicar los objetivos del programa, conocer la motivacion del nifio, nifia y su
familia y datos acerca de su situacion personal. Ademas, tendra que realizar
una visita domiciliaria para conocer el contexto en el que vive él o ella y su
familia. También, habrd de contactarse con la escuela a la que asista para
conocer si hay informacion relevante que pueda aportar y para que el colegio

esté al tanto de su participacion en el PPC.

- Todos los nifios, nifias y adolescentes participantes, deben estar
escolarizados, o en caso de no estarlo, promover su integracion al sistema
escolar. Asimismo, deberan tener acceso a las redes de salud existentes (por

ejemplo, estar inscritos en el consultorio).

- Todos los nifios, nifias, adolescentes participantes y sus familias que lo
requieran, deben ser contactados con los programas sociales existentes en el

municipio (por ejemplo, Chile Crece Contigo, Chile Solidario, u otros).

- Cuando se detecte una vulneracién de derechos, ésta debe ser abordada y

derivada en forma asistida® a las instancias pertinentes cuando sea posible, lo

Por Derivacion Asistida se entendera que los profesionales contactaran al nifio/a o adolescente y sus familias con la instancia en la
cual deberan ser atendidos, trabajaran con ellos la motivacién, el propésito de recibir esta intervencion y ademas el proyecto de
Prevencion Comunitaria se aseguraré que reciba la atencion.



cual no implica que el nifio, nifia o adolescente deje de participar del proyecto
de prevencién, es mas, dicha participacién se puede constituir en un aporte a
su proceso de resignificacion de la experiencia vivida. En este caso ambos
equipos deberan coordinarse para que el nifio, nifia y su familia reciba una

intervencion integral, evitando la sobre-intervencion
5- Via de Ingreso

Las vias de ingreso son principalmente por demanda espontanea y/o por una
invitacion directa del equipo a los nifios, nifias y adolescentes, a las familias y/o
actores comunitarios. Dicha invitacion puede ser realizada de manera individual
y/o dirigida a grupos de pares. Otra via de participacién, es una convocatoria
abierta del equipo en la comunidad, poblacion y/o sector especifico, radio de

accion del proyecto.
6- Consideraciones Metodoldgicas

Considerando los aprendizajes y hallazgos empiricos del primer periodo de
implementacion de los PPC (2008-2011), se plantea para el siguiente periodo,
que la modalidad contemple dos aspectos claves y que lo distinguen de las
demas modalidades de proteccion, éstos son: alerta temprana de proteccion de
derechos que evite la cronificacion de vulneraciones de derechos y la
participacion como un factor preventivo en si mismo y como un aporte al

ejercicio de la ciudadania de la nifiez y adolescencia.

7- Aspectos Claves de un sistema comunitario de Promociéon vy
Proteccion de Derechos

a) Alerta temprana de promocion y proteccién de derechos en los

contextos comunitarios

Uno de los aspectos claves de un sistema comunitario de promocion y
proteccion de derechos, es la construccion participativa de un dispositivo de
alerta temprano, entendido como un mecanismo que permita activar acciones
de promocion y de proteccion de los derechos, cuando se detecte una

vulneracion en el espacio comunitario donde habitan los nifios y nifias. Esto



apunta a la corresponsabilidad de los garantes, en el cuidado y proteccion de la

nifiez, en sus contextos naturales como familia, comunidad y escuela.

Para ello, se deben identificar algunos actores claves que habiten dentro del
radio de accion del PPC, pueden ser personas naturales, como lideres
vecinales, deportivos, culturales u otros, asi como grupos organizados 0 no,

como iglesias, scout, grupos juveniles, artisticos, entre otros.

En la medida en que se logra conocer y trabajar con dichos actores, se deben ir
generando acciones conjuntas de sensibilizacion y de formacién en torno al
enfoque de derecho, a su promocion y apuntar al desarrollo de habilidades de
deteccion precoz de vulneraciones de derechos en el espacio comunitario. Es
decir, lograr organizar un sistema, a partir del cual se activen alertas y acciones
de proteccion en caso de ser necesario, lo que implica que los vecinos y
vecinas del sector, estén sensibilizados, sepan a quién recurrir en este tipo de
casos y qué hacer frente a las situaciones que detecten, formulando ideas y
soluciones conjuntas que se pueden implementar en el espacio comunitario o
bien, desarrollar un trabajo colaborativo con otros actores institucionales como

escuelas o consultorios.

Uno de los actores claves de este sistema, son los propios nifios, nifias y
adolescentes, puesto que conocen a sus pares, comparten sus vidas y por
ende, cuentan con informacion valiosa, no sélo para la deteccion de una
vulneracion de derechos, sino que ademas para la promocién de aquellos que

se encuentran mas invisibilizados, como los de participacion y buen trato.

Junto con lo anterior, es relevante que el PPC, desarrolle relaciones
cooperativas con las escuelas del sector, en vistas de que se constituyan en
garantes de los derechos de los nifios y nifias, y formen parte de las redes
institucionales que dialoguen con las redes comunitarias. Lo mismo en el caso
de salud. Ambos actores resultan fundamentales especialmente si se considera
que la mayoria de los nifilos y nifias que participan de PPC se encuentran

escolarizados.

Todo lo anterior contribuye a la incorporacion del enfoque de derecho, en el

espacio comunitario y por ende, a la consolidacion de la Convencion de los



Derechos del Nifio, favoreciendo uno de los aspectos mas dificiles de este
enfoque, vinculados al cambio cultural, en entornos privilegiados como las
familias, las comunidades y las escuelas, ya que los nifios y nifias, pasan la

mayor parte de su tiempo en dichos espacios.
b) Participacion y Ciudadania

En coherencia con el énfasis anteriormente planteado, referido a los PPC como
favorecedores de dispositivos de alerta temprana comunitaria, se plantea como
énfasis fortalecer las estrategias para promover la participacion y ciudadania.
Ello, porque la tarea de promover dicho dispositivo, parece como inalcanzable
si no se suma a otros actores del territorio, por tanto, el rol de los programas es
sensibilizar, motivar, involucrar a otros/as, de modo que éstos se sientan co-
responsables de este desafio. El supuesto es que si esto se efectla
participativamente, se va generando una conciencia en los adultos por asumir

el rol de garantes de los derechos de la nifiez y adolescencia en sus barrios.

También, es clave que el PPC promueva la participacién de los nifios, nifias y
adolescentes puesto que pueden efectuar un gran aporte en la efectividad de
las acciones preventivas, porque la participaciéon en si misma, es un factor

protector de vulneraciones de derechos.
8- Identificacién del problema

A partir de las situaciones de vulnerabilidad detectadas en el diagndéstico, nos
encontramos con la negligencia en el cuidado y buen trato tanto fisico como
psicologico para con los nifios y nifias, esto se da principalmente en los
sectores de Casas Viejas, Villa Horizonte y Carol Urzla, de estos sectores es
posible mencionar que en el sector de Casas Viejas existe una poblacion de
pares y madres con muchas dependencia al alcohol y problemas depresivos lo
gue hace que descuiden el cuidado de sus hijos e hijas , preocupandose solo
de sus propias probleméticas, asi mismo en los sectores de Carol Urzu y Villa
Horizonte se observa una poblacién envuelta en el problema de la droga ya sa
como venta o consumo, es importante sefialar que muchos de los padres y

madres de estos nifios, nifias y adolescentes se encuentran insertos en



adicciones a sustancias ilicitas o que hace que también descuiden el cuidado

de sus hijos e hijas.

Por otra parte si bien existen espacios de participacion en los cuatro sectores
donde se concentra el Programa la mayoria de los y las participantes visualiza
solo este programa como instancia de participacion local, encontrandonos con
escasas instancia de participacion ciudadana. Se identifica en los territorios que
la oferta programatica hacia la poblacion infanto — adolescente y a las
iniciativas de organizacion en la comunidad es escasa, 0 que hace que se
presenten necesidades urgentes en cuanto al desarrollo de espacioes de
participacion comunitaria desde un enfoque de género y ciclo vital en donde los
nifos, nifas, adolescentes, sus familias y actores comunitarios participen en
espacios diseflados para sus propia edad e intereses. La falta de espacios de
participacion haria que los tiempos libres o de ocio sean ocupados en
actividades e participacion haria que los tiempos libres o de ocio sean
ocupados en actividades poco constructivas para el desarrollo de la
comunidad, como la socializacion callejera, consumo de drogas y alcohol,

delincuencia, en el caso de las nifias embarazo adolescente, entre otras.
En ambos casos se observa vulneraciones de derecho:

o Derecho a un buen trato y ser protegido por parte de la familia.
o Derecho a la participacion.

. Derecho a vivir en un ambiente sano libre contaminacion.



Rol del Trabajador Social

Funciones:

Coordinar acciones equipo PPC Alborada.

Apoyo en la Gestion Directiva comunitaria del PPC Alborada.

Construir planes de Trabajo Grupales que promuevan los derechos de la
infancia y la prevencion precoz de vulneraciones de derechos.

Ejecutar las estrategias planes y acciones definidas por las familias y
actores comunitarios a favor de la infancia.

Registro y seguimiento de procesos individuales, familias y comunitarios.
Identificar situaciones de vulneracion de derechos en los contextos
locales y territoriales.

Elaborar, ejecutar y evaluar estrategias de intervencién grupal y
resultados obtenidos.

Vinculo con nifios, las adolescentes, familia, organizaciones presentes
en los territorios.

Registro de informacion base Senainfo.

Elaborar diagnésticos y catastros territoriales que permitan conocimiento
de las redes locales.

Realizar un trabajo en terreno que permita la sensibilizacién de los
actores locales en cuanto a la prevencibn de vulneracion de
derechos y la participacion ciudadana.

Implementar estrategias de participacion que involucren a los nifios. Ni
nifos y sus familias, actores comunitarios y organizaciones sociales en
la tematica de género.

Asistir a reuniones de redes locales vinculadas a la infancia.



10- Experiencias en las teméaticas especificas

o Experiencia en intervencion en problematicas de vulneraciones de
derechos
o Trabajo con familias (talleres socioeducativos y formativos en tematicas

relacionadas con los derechos de la infancia

o Manejo de técnicas y metodologias en el trabajo infanto - adolescentes

o Coordinacion y articulaciébn con organismo territoriales vinculados a la
infancia de la comuna de Puente Alto

o Generar espacios de participacion infanto adolescente mediante planes
de trabajo grupales en diferentes sectores de la comuna de Puente Alto

o Trabajo con nifios, nifias y adolescentes en la promocion de los
derechos infanto adolescente, participacion social y deteccion precoz de
vulneraciones

o Elaboracién de proyectos sociales.

La modalidad Programas de Prevencién Comunitaria, se encuentra enmarcado
en la Linea de Programas de Prevencion que establece el articulo 35 del
reglamento de la Ley n° 20.032, y que en adelante, se denominara

principalmente con la sigla PPC.

Los PPC, como modalidad surgen en el afio 2008 y consideraron en su disefio
los aprendizajes de su programa precedente, estos son los Centros
Comunitarios Infanto-Juveniles (CIJ) y los hallazgos de un estudio que realizara
Sename en el afio 2007. Esta Investigacién-Accion denominada “Generando un
Modelo para la Alerta Temprana de Vulneracion de Derechos en el Espacio
Local’1, confirma en sus conclusiones la importancia de la prevencién, y en
ella, el rol de las comunidades en la proteccién de los derechos de la nifiez y
adolescencia. Uno de los aspectos que se considera clave para avanzar en
este sentido, es la implementacion de mecanismos de deteccion precoz de las
vulneraciones de derecho, para lo cual resultaria altamente eficaz, su
instalacion en los espacios de vida cotidianos de los nifios y nifias, es decir, en
sus propios barrios, en vistas de que ellos y los demas actores comunitarios,

como las juntas de vecinos, clubes deportivos, iglesias, u otros, aporten en la



construccion de dicho sistema de deteccion precoz. También, el estudio
destaca la importancia de la participacion de la nifiez, y de los mecanismos que
la favorezcan, como un factor protector tanto para prevenir las vulneraciones de
derecho, como para abordarlas, en caso de que se encuentren presentes. Al
mismo tiempo, se sefiala que la participacion de los adultos, resulta
fundamental, para garantizar el ejercicio y goce de los derechos de los nifios y

ninas.

Es importante indicar que en Chile, a partir de la suscripcién de la Convencion
de Derechos del Nifios en el afio 1989, se establece que la promocion del buen
trato hacia la nifiez y la prevencién de las vulneraciones de derecho que les
afectan, es una tarea prioritaria del Estado de Derechos. Con el fin de hacer
frente ésta obligacion adscrita por el Estado de Chile es que los Programas de
Prevencion Comunitaria (PPC), cumplen con el objetivo de prevenir y detectar
precozmente las vulneraciones de derecho en los territorios, a través de la
formacién de promotores/as de los derechos en los barrios y poblaciones, la
conformacién de redes comunitarias y vecinales para abordar estos temas, la
generacion de mecanismos de participacion para los nifios y niflas y la
sensibilizacion de las familias, a través del desarrollo de iniciativas de buen

trato, por parte de éstas.

Complementario con lo anteriormente sefialado, los PPC son, también, una
respuesta concreta a los compromisos asumidos por el Estado de Chile, en
materias de participacion, al suscribir la CDN y lo sefialado en la observacion
12 del Comité de Derechos de Nifio. Asi como, a las recomendaciones del
Instituto de Interamericano de Derechos del Nifio, Nifia y Adolescente (lIN),
dependiente de la OEAZ2, respecto a desarrollar politicas publicas en esta

tematica.



11- Modelo de Intervencioén

Dentro de la propuesta de intervencion del PPC Alborada es importante sefialar
que esta esta instalada en cuatro sectores, villas o poblaciones de Puente Alto
orientados a la Prevencién de vulneraciones de Derechos y por otro lado se
promueve la participacion social comunitaria de Nifios, Nifias, Familias y
Actores Sociales vinculados a las Villas Horizonte, Nocedal |, Carol Urzia y

Casas Viejas.

Para desarrollar de manera exitosa el proyecto Alborada incluye cinco

principios lo cuales hacen alusion a:

¢ Principio de la No discriminacion
e Principio de Género

e Principio de Interés Superior

e Principio de Desarrollo

e Principio de Participacion

Respecto a esto el proyecto se operacionaliza en dos claros ejes de

intervencion:

Prevencion de vulneraciones de derechos, en el sentido de trabajar de manera
anticipada a situaciones de vulneraciones de derecho que ocurren en los

ditintos sectores y territorios focalizados por el proyecto.

Promocion de instancias de participacion social y comunitaria, en el sentido en
gue se promueven los derechos establecidos en la Convencion de la infancia y
ademas promueve la participacién social comunitaria y ciudadana mediante
estrategias técnicas y metodologicas que integren a los nifios, nifias, sus

familias y actores comunitarios.



12- Diagrama, intervencion PPC Alborada

Encuentros Intergeneracionales: Son espacios para motivar el intercambio de nifios, nifias, adolescentes y adultos,
fomentando el dialogo y el intercambio entre las distintas generaciones, fortaleciéndose los vinculos de confianza como @
un factor protector y preventivo de vulneraciones de derecho.
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13- Deteccion precoz de vulneraciones de derecho en el territorio

Al momento de conocer una situacion de vulneracion de derecho en los territorios

se cifien cinco pasos:

1.

Consiste en dos acciones claves para actuar frente a una situacion de

vulneracion de derecho, en este caso, intervencion dos actores claves:

Actores comunitarios
Equipo PPC Alborada

Un profesional del equipo, realiza una visita y/o coordinacion en terreno
conociendo el motivo de vulneracién de derecho que esta viviendo el nifio o

nifa.

Se realiza un informe social de caso, por el o la profesional del programa,
gue de cuenta de los hechos exactos que esta viviendo el nifio, nifia o
adolescente en donde quedard de manifiesto la vulneracion de derecho a

gue el nifio o nifia esta expuesto (a)

Se entregan todos los antecedentes recopilados a las redes o programas
correspondiente, sean estos PIB, PIE OPD de Puente Alto, Centro de Salud
Familiar u otros, estos antecedentes se entregaran mediante un informe

social que dara cuenta de la derivacion del caso.

Se realiza un seguimiento y evaluacion correspondiente a la derivacién del

caso.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

A) Comunidad

1- Conceptualizacion de Comunidad.

El término “comunidad” tiene un uso muy difundido tanto a nivel del lenguaje
filosofico y de las ciencias sociales, asi como también del sentido comun. Casi no
existe diccionario o tratado de filosofia 0 sociologia en que el concepto no sea
objetivo de algun estudio. Este tema interesa ademas a asistentes sociales,
educadores, tedlogos, antropélogos, psicologos sociales, juristas y politicos. Para
el psicologo Tonnies (Tonnies), la comunidad es el tipo de asociacion en que
predomina la voluntad natural, es decir, lo espontaneo. Una idea similar es la que
presenta Henry Pratt (Pratt) al definir la comunidad como “un subgrupo que tiene
muchas caracteristicas de la sociedad, pero en pequefia escala y con intereses
menos amplios y cotidianos. En esta definicion, sefiala el autor, se encuentra
implicita la idea de la existencia de un area territorial en donde se asienta la
poblacién, ademas de un grado considerable de conocimientos y contacto
interpersonal y de cierta base de cohesion que la separa de grupos vecinos,
agrega que la comunidad disfruta de un grado de autosuficiencia mas limitada de
la sociedad pero, dentro de sus limites, existe una asociacién mas intima y una
simpatia mas profunda entre sus miembros. Finalmente, postula que la unidad de
la comunidad esta facilitada por nexos tales como la heterogeneidad social, el

origen nacional y geografico, la afinidad religiosa, etc.

Para Ezequiel Ander Egg (Egg), la comunidad es una unidad social cuyos
miembros participan de algun rasgo, interés, elemento o funcibn comun, con
conciencia de pertenencia, situada en una determinada area geografica en la cual
la pluralidad de personas interacciona mas intensamente entre si que en otro

contexto.




A su vez, Lawrence Moore (Moore, 1966) como experto en trabajos de
organizacion y desarrollo de comunidades locales, ha llegado a definir la
comunidad como la forma més grande de grupo de localidad primaria que pueda

adaptarse a una operacion (de organizacion y desarrollo).

El autor se ubica desde el nivel practico, sefialando que para intervenir en la
comunidad es necesario definir su tamafo, informacion exigida para evaluar la
viabilidad econdémico- técnica de los proyectos de desarrollo local. Es asi que la
definicibn operacional de Moore se acerca bastante al concepto implicito en la
practica del Trabajo Social. En efecto, la necesidad de que el concepto en
definicion se concrete en la realidad de la practica, lleva a menudo a
desentenderse de las definiciones, “tedricas” para poder operar profesionalmente

puesto que la comunidad se nos representa como un objeto real.

A raiz de lo mencionado es posible identificar los elementos comunes que afloran
como componentes basicos de definiciones del concepto de comunidad. (Moore,
1966)

a) Las comunidades son entidades humanas localizadas geograficamente y

organizaciones en funcién de ciertos maviles;

b) En la comunidad hay, por una parte aspectos ecoldgicos o territoriales relativos
al asentamiento poblacional, al entorno fisico y a la infraestructura. Por otra, hay
elementos funcionales relativos a la forma de resolver sus problemas y satisfacer

sus necesidades colectivas;

c) La comunidad esta amalgamada a partir de determinados nexos o elementos de

unidad;
d) La comunidad local es parte de la sociedad global, con autonomia restringida;

e) La comunidad posee en su interior fuerzas psicoafectivas que trascienden sus

componentes materiales.




Teniendo en cuenta, por definicion, que no existen dos comunidades iguales, cada
comunidad tendra que realizar su propio e inimitable proceso comunitario —
dependiendo de tantos y diversos factores que harian inviable cualquier intento de
imitacion o clonacion -, en estos términos podriamos definir la comunidad, desde

el punto de vista de la intervencion comunitaria, como sigue:

“‘Entendemos por comunidad una determinada poblacion que vive en un
determinado territorio, que cuenta con determinados recursos y que tiene

determinadas demandas”.

Teniendo claro que luego, a la hora de intervenir en una comunidad concreta,
habrd que ir definiendo cada uno de estos cuatro elementos bésicos y

estructurales de cualquier comunidad: poblacion, territorio, demandas y recursos.

-Las ciencias (la sociologia, la economia, la historia, etc.) nos ayudaran luego a
comprender y analizar cada comunidad concreta en su especifica realidad, pero
los cuatro elementos citados son los que nos dan las pautas metodologicas para
que la intervencion sea original y propia de cada realidad.

La poblacion: Es el factor central en toda intervencibn comunitaria, y su

participacion clave en el proceso comunitario.

El mejor conocimiento de la poblacion en todos sus aspectos (demogréficos,
econdémicos, educativos, etc.) va a ser fundamental tanto en su realidad actual,
como en su pasado proximo y en su previsible futuro. También nos interesa
muchisimo si se trata de una poblacion homogénea o heterogénea; que comparta
una historia comun o no; si procede de distintos origenes y también si tiene una
historia asociativa y colectiva. Asi podriamos seguir hasta el infinito, pero aqui sélo
gueremos demostrar la necesidad por parte de quien interviene, de llegar a un
conocimiento profundo de la poblacion y no limitarse a los simples datos

estadisticos, por importante que éstos sean.

El territorio: Tiene una importancia muy grande en la vida de la gente, y la

intervencidn comunitaria empieza desde el conocimiento del territorio, de su




conformacion y de su organizacion. Desde el punto de vista social en él se
plasman las diferencias socio — econémicas de la poblacién, ya que en un sistema

de propiedad privada, el suelo y la vivienda tienen diferentes valores.

En el territorio existen barreras naturales y artificiales que dividen, separan y
marginan determinados colectivos o sectores de poblacion. En el territorio se
distribuyen los servicios y los recursos, entre otros, siendo importante recalcar que

la gran parte del trabajo comunitario se desarrolla fundamentalmente en la calle.

Las demandas: No son solo problemas y necesidades, sino también aspiraciones
y potencialidades. Un proceso comunitario siempre tiene como referencia las

demandas de la poblacion.
Respecto a esto podemos encontrar:

a) En relacién alas personas, podemos dividir la cuestion en:

- Demandas individuales — familiares (e interés particular);
- Demandas grupales (de interés de grupos, asociaciones o colectivos);

- Demandas comunitarias (de interés general).

b) En relacion a larespuesta a las demandas podemos individualizar:

-Respuestas asistenciales, que intentan paliar o solucionar una situacion negativa;
- Respuestas promocionales, que intentan promover las condiciones de un
cambio;

- Respuestas preventivas, que intentan remover las causas de probables
situaciones negativas y evitar que se produzcan consecuencias de las mismas

sobre otras personas.




C) En relacion al tiempo de las demandas:

- Demandas cuyas causas ya no existen, pero persisten las consecuencias
negativas de ellas sobre personas o colectivos de la comunidad. En este caso s6lo
es posible un valido trabajo asistencial;

- Demandas cuyas consecuencias se estan produciendo ahora mismo. En este
caso, tendremos que acoplar un valido trabajo asistencial a una accion para ir
superando las causas de esas demandas;

- Demandas cuyas consecuencias se van a dar dentro de un tiempo si no se
eliminan las causas de las mismas. Es este el caso de un verdadero trabajo

preventivo en el sentido antes descrito: una accion social para eliminar las causas.

Los recursos: El principal recurso del proceso comunitario son las personas que
participan. Significa que en dicho proceso es fundamentalmente una accion con
las personas y entre las personas, ya que de ello depende el desarrollo del

proceso mismo, es decir, el recurso principal es la misma comunidad.

Hoy en dia, se hace una asociacion demasiado mecanica entre recursos y medios
econémicos. Siendo verdad que para producir cambios se puedan necesitar
recursos econémicos, no significa que todo se limite a ello.

2- Tipologia de comunidades locales

Las clasificaciones pueden hacerse, a lo menos, dependiendo de cinco
consideraciones ordenadoras que, a menudo, se superponen para definir un

determinado tipo de comunidad. Tales consideraciones dicen relacién con:

- El grado de libertad en el origen y evolucion de las comunidades;

- El grado de urbanizacion que caracteriza la forma de vida de las comunidades;
- El grado de desarrollo econdémico alcanzado por las comunidades;

- El enfoque con que se observan las comunidades.



2.1- Segun el grado de libertad en el origen y evolucién de las comunidades,

éstas pueden ser:

a) De origen y evolucion libre o natural: son aquellas en las que la convivencia y el
grado de evolucion alcanzado son producto del azar, pues ni su organizacion ni su
modo de desarrollo corresponden a un plan preconcebido. Estas constituyen la
forma original de comunidad humana y aun en la actualidad son el tipo

predominante de comunidad local existente;

b) De origen y evolucién controlada: es decir, se fundan y desarrollan sobre la
base de un plan en el que se prevén las condiciones para su existencia social.

Estas pueden subdividirse en dos categorias especificas:

i) Totalmente planificadas: Son aquellas en las que el plan contempla todos los
aspectos de funcionamiento, organizacién y desarrollo de la comunidad local.
Actualmente tienen caracter excepcional y se les conceptia como imagenes del

futuro;

i) medianamente planificadas: En las que se han incorporado aspectos de
planificacion, especialmente en relacion con el uso del espacio fisico, la vivienda y
la infraestructura comunitaria y de servicio. En la realidad corresponden a las

areas remodeladas de las ciudades y aldeas rurales.

2.2- Segun el grado e urbanizacién que caracteriza su forma de vida, pueden

clasificarse en:

a) Predominantemente urbanas: son aquellas en las que sobresale la forma de
vida urbana, segun lo indica la teoria socioldgica, destacando, entre otros signos,
el tipo de familia de tendencia nuclear, las actividades econdémicas secundarias y
terciarias, la localizacion fisica y la infraestructura e caracter urbano, una mayor

interaccién social versus mayor impersonalismo, entre otras formas;

b) Suburbanas: éstas se ubican en barrios periféricos al nucleo urbano, el que
actua como fuerza centripeta para todos los efectos econémicos y socioldgicos.

Estas comunidades revistan importancia cuando se trata de barrios de poblacion




pobre o simplemente marginal con caracteristicas socioculturales tipicas de esta

ltima categoria, segun lo indica la teoria sociolégica;

c) Predominantemente rurales: en estas abundan las caracteristicas
fundamentales de la ruralidad sociocultural tales como la dispersion fisica de
poblacidn; escasa infraestructura de vivienda y servicio; predominio de una
organizaciéon econOmica y social primaria; familia extendida; menor interaccion

versus mayor afecto y solidaridad; entre otras.
2.3- Seguln el grado de desarrollo econdémico y social alcanzado:

Lo que implica considerar que para su clasificacion es necesario definir
previamente los indicadores de medicion del desarrollo econémico y social
susceptibles de ser utilizados, o bien. Identificar él o los pardmetros que servirdn
de referencia para calcular el nivel de desarrollo cuando se piensa trabajar con un
esquema operacional y simple. En todo caso, segun este criterio, los tipos

especificos de comunidad local son los siguientes:

a) De alto nivel de desarrollo: esto es cuando al aplicar mediciones cuantitativas
en las diferentes areas del desarrollo econémico y social 0 a un determinado
pardmetro utilizado como indice general, se verifigue que el promedio ponderado

de los valores se eleva a la categoria de “alto” o “mayor”;

b) En mediano nivel de desarrollo: con igual procedimiento de medicion,
corresponde a una situacion de estancamiento o franco atraso en el proceso de

desarrollo de la comunidad local;

c) Comunidad marginal: es aquella en que el grado de desarrollo alcanzado es

“bajo”, asociado a indicadores de marginalidad sociocultural y pobreza tipica.



2.4- Segun el grado de integracién interna, las comunidades locales pueden

dividirse en:

a) Comunidades propiamente tales: son aquellas que corresponden al grado mas
elevado de asociacion comunitaria, presentandose los elementos esenciales
seflalados en el analisis conceptual, tales como la comunidad afectiva, la
busqueda colectiva de la perfeccion, el sentido de unidad, en suma, la

cooperacion para el bienestar comun;

b) Protocomunidades: corresponden a aquellas comunidades que se encuentran

en proceso de logra del nivel superior de vida colectiva;

c) simples agregados humanos: constituyen vecindario de individuos y familias
localizadas en barrios y aldea, e incluso dentro de una estructura organizacional

en las que predomina el egocentrismo a nivel colectivo.
2.5- Segun el enfoque con que se observa la comunidad:

Esta clasificacion corresponde al enfoque operacional implicito, en el trabajo
profesional del asistente social. Asi, en nuestro lenguaje especializado hablamos
de:

a) Comunidades territoriales: son aquellas cuyo elemento esencial es el territorio o
mAas precisamente el asentamiento territorial de su poblacion. En este enfoque la
comunidad reune tanto los elementos ecolégicos de localizacién, como los
relativos a la vida en sociedad de las personas, familias y organizaciones sociales
en general. Asimismo, se facilita la vision integral, tanto para diagnosticar la
realidad local, como para la intervencién programada en todos los algunos de los

problemas comunes relativos a la organizacion y desarrollo de la comunidad.

b) Comunidad funcional: en este enfoque, el elemento esencial que define la
comunidad es la organizacion comunitaria que sirve de nexo funcional para su
desarrollo. Para aplicar cabalmente este enfoque es necesario partir de la base

que, en la practica, el asistente social u otro agente, no trabaja con “toda” la



poblacion en general, particularmente considerando que cada proyecto cuenta con

sus propios destinatarios (beneficiarios).

Esto nos obliga a intervenir mediante organizaciones funcionales que constituyen
el medio o nexo funcional para abordar determinados problemas especificos. De
esta forma la comunidad se convierte, graficamente, en un conjunto local, de
modo que su origen y finalidad dicen relacion, exclusivamente, con la intervencion
profesional programada. La cuestién acerca de si tales organizaciones pueden
surgir de algunas ya existentes, o bien, si una vez terminado el programa puedan
continuar existiendo, deber ser respondida a la luz de las condiciones objetivas de
la realidad, considerando el criterio de conveniencia y utilidad social para la

poblacion de la comunidad.

Practicamente tanto el enfoque territorial como el funcional pueden superponerse,
siempre que se tenga plena conciencia de las ventajas y limitaciones de cada uno
y, ademds, se les instrumentalice adecuadamente. Como ya se ha dicho, el
enfoque territorial tiene la ventaja de dar la vision integral, pero se ha probado, en
la experiencia profesional, que el abordar “todos los problemas” de la comunidad
es de un alto costo pues implica el uso de mdultiples recursos humanos materiales
y financieros; tiene el riesgo de incluir a grupos de la poblacién no prioritarios
desde el punto de vista de la politica social; es de compleja administracion, pues el
programa debe ser necesariamente multisectorial, y su periodo de aplicacién es

de término indefinido en la programacion.

La utilizacion del enfoque funcional es, en cambio, mas operativo, pues supone la
seleccion del o de los grupos de beneficiarios, en la forma de “proyectos
envasados” estandarizados; suele ser de menor costo relativo por programa; es
selectivo en cuanto al o los grupos de beneficiarios; se corresponde mas con el
criterio economicista con que habitualmente se enfoca el desarrollo, y el principio
de subsidiariedad del gobierno con que a menudo se manejan las politicas
sociales; es de menor complejidad en su administracion, y tiene formas y limites

definidos. No obstante, condice a la pérdida de “lo total” o vision integralista que



permiten hacer inteligible la vida cotidiana y la racionalidad subyacente en la

dinamica de la comunidad local.
B) Chile y los derechos del nifio

En el afio 1990 Chile ratifico la Convencion de los Derechos del nifio, quien se
rige por cuatro principios fundamentales, los hacen alusion al interés superior del
nifio, su supervision, desarrollo y proteccion, ademas de su participacion en las

decisiones que los afecten.

En un comienzo la Declaracién’ de los derechos del Nifio fue firmada el 20 de
noviembre de 1959 por las Naciones Unidas, en donde se intenta promover en
todo el globo los derechos de los nifios y el rol que juegan la escuela y las familias

en esto.

Subsiguientemente, en el afio 1989 se realiza la Convencién de Derechos del
Nifio, la cual fue ratificada por Chile en el 1990 junto a otros 57 paises, tomando el
compromiso de asegurar a todos los nifios y nifias menores de 18 afios los
derechos y principios que ella establece. En la actualidad existen 191 paises que
se han adherido.

A pesar que la convencion tiene 54 articulos, se rige por cuatro principios

fundamentales:

a- No discriminacién: El nifio no debera sufrir debido a su raza, color, género,
idioma, religién, nacionalidad, origen social o étnico, o por ninguna opinion politica

o de otro tipo; ni tampoco debido a su casta o por alguna discapacidad.

b- El interés superior del nifio: las leyes y las medidas que afecten a la infancia
deben tener primero en cuenta su interés superior y beneficiarlo de la mejor

manera posible.

c- Supervivencia, desarrollo y proteccion: las autoridades del pais deben

proteger al nifio y garantizar su desarrollo pleno — fisico, espiritual, moral y social.

" Una declaracion es un manifiesto con una determinada intencion moral y ética, pero no es un instrumento
juridicamente vinculante, como lo es una convencion.




d- Participacion: Los niflos tienen derecho a expresar su opinion en las

decisiones que le afecten, y que sus opiniones se tomen en cuenta.
1- Derechos de los nifios, nifias y adolescentes (B., 2009)
1.1- El derecho ala familia

Articulo 5: El gobierno debe respetar los derechos y las responsabilidades de los

padres de brindar orientacion a sus hijos de acuerdo con sus edades.

Articulo 9: El nifio tiene derecho a vivir con uno o ambos padres excepto cuando
se considere que ello es incompatible con el interés superior del nifio. El nifio que
esté separado de uno o de ambos padres tiene derecho a mantener relaciones

personales y contacto directo con ambos padres.

Articulo 10: Los nifios y sus padres tienen derecho a salir de cualquier pais y de

entrar al suyo a los efectos de la reunion de la familia.

Articulo 18: Los padres tienen obligaciones comunes en lo que respecta a la

crianza del nifio, y el gobierno les prestara la asistencia apropiada.

Articulo 20: Los nifios privados de su medio familiar deberan recibir proteccion

especial.

Articulo 21: En los paises en que se reconozcan las adopciones, las mismas se

realizaran teniendo como consideracion primordial el interés superior del nifio.
1.2- El derecho a expresarse libremente y al acceso a lainformacion

Articulo 12: Los nifios tienen derecho a expresar sus opiniones libremente y a
que esa opinién sea debidamente tenida en cuenta en todos los asuntos que le

afecten.

Articulo 13: Los nifios tienen derecho a expresar sus puntos de vista, obtener

informacion y difundir informaciones e ideas de todo tipo.




Articulo 14: El nifio tiene derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y

de religion, bajo la orientacion adecuada de sus padres.

Articulo 15: Los nifios tienen derecho a formar asociaciones libremente y a

celebrar reuniones con otros.

Articulo 16: Los nifios tienen derecho a la proteccién contra injerencias en su vida

privada, su familia, su domicilio y su correspondencia.

Articulo 17: El nifio tendra acceso a informacion y material procedentes de
diversas fuentes nacionales e internacionales. Esos materiales deberian ser de
interés social y cultural para el nifio, y se deberia desalentar la difusion de

materiales perjudiciales para él.
1.3- El derecho alaeducacion

Articulo 28: Los nifios tienen derecho a la educacion. La ensefianza primaria
deberia ser gratuita y obligatoria para todos los nifios. Todos los nifios deberian

tener acceso a la ensefianza secundaria.

Articulo 29: La educacién debera desarrollar la personalidad, las aptitudes y la
capacidad mental y fisica del nifio. El nifio deberia aprender a respetar su cultura y

la de los demas.
1.4- El derecho alaidentidad

Articulo 7: Todo nifio tiene derecho a un nombre y a adquirir una nacionalidad, a

conocer a sus padres y a ser cuidado por ellos.

Articulo 8: El gobierno tiene obligacion de proteger la identidad, el nombre, la

nacionalidad y las relaciones familiares del nifio.
1.5- El derecho ala proteccién contralos abusos

Articulo 11: El gobierno tiene obligacion de hacer todo lo posible para prevenir los
secuestros y la retencion ilicita de nifios en el extranjero por parte de sus padres o

terceros.




Articulo 19: Los nifilos seran protegidos contra los abusos y el abandono. Los
gobiernos estableceran programas orientados a prevenir los abusos y brindar

tratamiento a quienes hayan sido victimas de malos tratos.

Articulo 34: Los nifios estaran protegidos contra los abusos sexuales, incluida la

prostitucion y la explotacion en actividades pornograficas.

Articulo 35: El gobierno tomara las medidas adecuadas para impedir la venta, la

trata y el secuestro de los nifios.
1.6- Elderecho aunavida seguray sana

Articulo 6: Todos los nifios disfrutan del derecho a la vida, y el gobierno debe

hacer todo lo posible por garantizar la supervivencia y el desarrollo de los nifios.

Articulo 24: Los nifilos contaran con el derecho al disfrute del mas alto nivel

posible de salud y al acceso a los servicios sanitarios y médicos.
Articulo 27: Los nifios tienen derecho a un nivel de vida decente.

Articulo 33: Los nifios tienen derecho a la proteccion contra el uso ilicito de los
estupefacientes y sustancias sicotrOpicas y contra su participacion en la
produccion y el trafico de esas sustancias.

1.7- El derecho ala proteccion contra la discriminacion

Articulo 2: Todos los derechos se aplican a todos los nifios, y los nifios deben ser

protegidos contra toda forma de discriminacion.

Articulo 30: Los nifios de las comunidades minoritarias disfrutan del derecho a
tener su propia vida cultural, a practicar su propia religion y a emplear su propio

idioma.
1.8- El derecho ala proteccién especial en tiempos de guerra

Articulo 22: Los nifios refugiados o que traten de obtener el estatuto de refugiado

seran objeto de proteccion especial.




Articulo 38: Los nifios menores de 15 aflos de edad no participaran en los
conflictos armados. Los nifios afectados por los conflictos armados tienen derecho
a cuidado y atencion especiales.

Articulo 39: Los nifios que hayan sido victimas de los conflictos armados, la
tortura, el abandono, el maltrato o la explotacidén recibiran tratamiento especial

orientado a lograr su recuperacion.
1.9- El derecho de los nifios impedidos a la atencion especial

Articulo 23: Los nifios impedidos tienen derecho a los servicios de rehabilitacion,
y a la educacion y capacitacion que los ayuden a disfrutar de una vida plena y

decorosa.
1.10- El derecho a un trato especial en caso de privacién de la libertad

Articulo 37: Ningun nifio serd sometido a torturas ni a otros tratos o penas
crueles, ni sera detenido o privado de su libertad ilicitamente. Todo nifio privado
de su libertad tendra acceso a la asistencia juridica, asi como a mantener contacto

con su familia.

Articulo 40: Los nifios que hayan transgredido las leyes, sean acusados o
declarados culpables, cuentan con el derecho a recibir asistencia juridica y un

trato respetuoso.
1.11- El derecho a la proteccion contra el trabajo perjudicial

Articulo 31: Los nifios tienen derecho al descanso, al esparcimiento, al juego y a

participar en actividades artisticas y culturales.

Articulo 32: Los nifios tienen derecho a estar protegidos contra el desempefio de
cualquier trabajo que ponga en peligro su salud, educacion o desarrollo.




C- Proteccion vs vulneracion de derechos desde un enfoque ecoldgico

1- Modelo ecoldgico de Brofenbrenner

Bronfenbrenner (1987) propone una perspectiva ecolégica del desarrollo de la
conducta humana. Esta mirada concibe al ambiente ecolégico como un conjunto
de estructuras seriadas y estructuradas en diferentes niveles, en donde cada uno
de esos niveles contiene al otro. Bronfenbrenner denomina a esos niveles

el microsistema, el mesosistema, el exosistema y el macrosistema.

Microsistema: Constituye el nivel mas inmediato en el que se desarrolla el

individuo (usualmente la familia);

Mesosistema: Comprende las interrelaciones de dos o méas entornos en los que la

persona en desarrollo participa activamente;

Exosistema: lo integran contextos mas amplios que no incluyen a la persona como

sujeto activo;

Macrosistema: Lo configuran la cultura y la subcultura en la que se desenvuelve la

persona y todos los individuos de su sociedad.

El autor argumenta que la capacidad de formacion de un sistema depende de la
existencia de las interconexiones sociales entre ese sistema y otros. Todos los
niveles del modelo ecoldgico propuesto dependen unos de otros y, por lo tanto, se
requiere de una participacion conjunta de los diferentes contextos y de una

comunicacion entre ellos.

Bronfenbrenner y Ceci (1994) han modificado su teoria original y plantean una
nueva concepcion del desarrollo humano en su teoria bio-ecolégica. Dentro de
esta teoria, el desarrollo es concebido como un fenomeno de continuidad y cambio
de las caracteristicas bio-psicolégicas de los seres humanos, tanto de los grupos
como de los individuos. El elemento critico de este modelo es la experiencia que
incluye no soélo las propiedades objetivas sino también las que son subjetivamente

experimentadas por las personas que viven en ese ambiente. Bronfenbrenner y




Ceci (1994) argumentan que, en el transcurso de la vida, el desarrollo toma lugar a
través de procesos cada vez mas complejos en un activo organismo bio-
psicolégico. Por lo tanto el desarrollo es un proceso que deriva de las
caracteristicas de las personas (incluyendo las genéticas) y del ambiente, tanto el
inmediato como el remoto y dentro de una continuidad de cambios que ocurren en
éste a través del tiempo. EI modelo tedrico es referido como un modelo Proceso-
Persona-Contexto-Tiempo (PPCT).

Belsky (1980) retomd el modelo original de Bronfenbrenner y lo aplicé al abuso
infantil. En la aplicacion de Belsky, la familia representaba al microsistema; y el
autor argumentaba que en este nivel mas interno del modelo se localiza el entorno
mas inmediato y reducido al que tiene acceso el individuo. El microsistema refiere
las relaciones mas proximas de la persona y la familia, es el escenario que
conforma este contexto inmediato. Este puede funcionar como un contexto
efectivo y positivo de desarrollo humano o puede desempefiar un papel destructivo
o disruptor de este desarrollo (Bronfenbrenner, 1987). El mundo de trabajo, el
vecindario, las relaciones sociales informales y los servicios constituirian al
exosistema, y los valores culturales y los sistemas de creencias se incorporarian
en el macrosistema. Como se menciona, para Belsky (1980) el exosistema es el
segundo nivel y estd compuesto por la comunidad mas préxima después del grupo
familiar. Esta incluye las instituciones mediadoras entre los niveles de la cultura y
el individual: la escuela, la iglesia, los medios de comunicacion, las instituciones
recreativas y los organismos de seguridad. La escuela constituye un lugar
preponderante en el ambiente de los jovenes; ellos permanecen una gran parte de
su tiempo en este lugar, el que contribuye a su desarrollo intelectual, emocional y
social. El macrosistema comprende el ambiente ecolégico que abarca mucho mas
alla de la situacion inmediata que afecta a la persona. Es el contexto mas amplio y
remite a las formas de organizacion social, los sistemas de creencias y los estilos
de vida que prevalecen en una cultura o subcultura (Belsky, 1980; Bronfenbrenner,
1987). En este nivel se considera que la persona se ve afectada profundamente

por hechos en los que la persona ni siquiera esta presente. La integracion en la




sociedad es parte de la aculturacion de los individuos a las instituciones

convencionales, las normas y las costumbres (Angenent & Man, 1996).

Emery y Laumann-Billings (1998) utilizaron el modelo ecolégico para analizar las
causas Y las consecuencias de las relaciones familiares abusivas y establecieron a
la familia como el contexto mas inmediato. El contexto ecolégico mas amplio lo
constituyeron las cualidades de la comunidad en las que esta inmersa la familia,
tales como la pobreza, la ausencia de servicios, la violencia, la desorganizacion
social, la carencia de identidad dentro de sus miembros, y la falta de cohesion en
ella. Por su parte, el contexto sociocultural estuvo formado por los valores y las

creencias culturales.
2- La comunidad y la vulneracién de derechos

Respecto a este punto en el Estudio “Generando un modelo para la alerta
temprana de vulneraciones de derechos de nifios, nifias y adolescentes en el
espacio local”’, de la Fundacion Ledén Bloy (Bloy, 2008) se sefala que “la
comunidad se reconoce a si misma desde su historia y de esta forma también se
valora, define sus capacidades e intereses. Pero también se identifica a partir de
su diferencia econdmica haciendo eco de las visiones asistencialistas que algunos

programas tienen de estos territorios. ©

Es sumamente importante entender que algunas de las vulneraciones de derechos
son invisibilizadas por la comunidad, vulneraciones tales como la negligencia y en
casos mas extremos incluso la violencia fisica o psicolégica, los que muchas
veces no son entendidas por los actores locales como un atentado a los derechos

de la infancia, quienes no las consideran como hechos de gravedad.

En dicha investigaciéon se ha encontrado problemas como: hacinamiento, trafico y
consumo de drogas y delincuencia; los cuales son problemas que provocan un
alto impacto en la socializacion entre los individuos. Por otro lado, si bien el
acceso a la educacion es uno de los derechos mas visibilizados, se produce un
alto porcentaje de desercion escolar, segun los entrevistados, debido a que

algunas familias no consideran la educacion como un vehiculo de movilidad social.




Muchas veces, suele utilizarse a los nifios/as como medio de aumentar los
ingresos por medio del trabajo infantil; existe una relacion proporcional entre el
nivel educativo de las familias y la valoracion de la educacion, provocandose, por
medio de la socializacion primaria, la reproduccion de los factores que hacen
posible el trabajo infantil. A pesar de lo anterior, el derecho a la educacion cobra
principal importancia para la comunidad, considerandolo como uno de los
derechos que mayor visibilidad tienen, al punto de instalarse como una temética
transversal, de modo las organizaciones e instituciones trabajan en pos de la

insercion escolar, asi como en evitar la desercién temprana.

3- Aspectos Claves de un sistema comunitario de Promocién vy

Protecciéon de Derechos

a). Alerta temprana de promocion y proteccion de derechos en los contextos

comunitarios

Uno de los aspectos claves de un sistema comunitario de promocién y proteccién
de derechos es la construccion participativa de un dispositivo de alerta temprana,
entendido como un mecanismo que permita activar acciones de promocién y de
proteccion de los derechos, cuando se detecte una vulneracion en el espacio
comunitario donde habitan los nifios y nifias. Esto apunta a la corresponsabilidad
de los garantes, en el cuidado y proteccién de la nifiez, en sus contextos naturales

como familia, comunidad y escuela.

Para ello, se deben identificar algunos actores claves que habiten dentro del radio
de accion del PPC, pueden ser personas naturales, como lideres vecinales,
deportivos, culturales u otros, asi como grupos organizados o0 no; como iglesias,

scout, grupos juveniles, artisticos, entre otros.

En la medida en que se logra conocer y trabajar con dichos actores, se deben ir
generando acciones conjuntas de sensibilizacion y de formacion en torno al
enfoque de derecho, a su promocién y apuntar al desarrollo de habilidades de

deteccién precoz de vulneraciones de derechos en el espacio comunitario. Es



decir, lograr organizar un sistema, a partir del cual se activen alertas y acciones de
proteccion en caso de ser necesario, lo que implica que los vecinos y vecinas del
sector estén sensibilizados, sepan a quién recurrir en este tipo de casos y qué
hacer frente a las situaciones que detecten, formulando ideas y soluciones
conjuntas que se pueden implementar en el espacio comunitario o bien,
desarrollar un trabajo colaborativo con otros actores institucionales como escuelas

0 consultorios.

Uno de los actores claves de este sistema, son los propios nifios, nifias y
adolescentes, puesto que conocen a sus pares, comparten sus vidas y por ende,
cuentan con informacion valiosa, no sélo para la deteccion de una vulneracién de
derechos, sino que ademas para la promocion de aquellos que se encuentran mas

invisibilizados, como los de participacion y buen trato.

Junto con lo anterior, es relevante que el PPC desarrolle, tal como lo ha venido
haciendo en estos tres afios de implementacion, relaciones cooperativas con las
escuelas del sector, en vistas de que se constituyan en garantes de los derechos
de los nifios y nifias, y formen parte de las redes institucionales que dialoguen con
las redes comunitarias. Lo mismo en el caso de salud. Ambos actores resultan
fundamentales especialmente si se considera que la mayoria de los nifios y nifias

gue participan de PPC se encuentran escolarizados.

Todo lo anterior contribuye a la incorporacién del enfoque de derecho, en el
espacio comunitario y por ende, a la consolidacion de la Convencion de los
Derechos del Nifio, favoreciendo uno de los aspectos mas dificiles de este
enfoque, vinculados al cambio cultural, en entornos privilegiados como las
familias, las comunidades y las escuelas; ya que los nifios y nifias, pasan la mayor

parte de su tiempo en dichos espacios.




b) Participacion y Ciudadania

En coherencia con el énfasis anteriormente planteado, referido a los PPC como
favorecedores de dispositivos de alerta temprana comunitaria, se plantea como
énfasis fortalecer las estrategias para promover la participacion y ciudadania. Ello,
porque la tarea de promover dicho dispositivo, parece como inalcanzable si no se
suma a otros actores del territorio, por tanto, el rol de los programas es
sensibilizar, motivar, involucrar a otros/as, de modo que éstos se sientan co-
responsables de este desafio. El supuesto es que si esto se efectla
participativamente, se va generando una conciencia en los adultos por asumir el

rol de garantes de los derechos de la nifiez y adolescencia en sus barrios.

También, es clave que el PPC promueva la participacion de los nifios, nifias y
adolescentes puesto que pueden efectuar un gran aporte en la efectividad de las
acciones preventivas, porgue la participacion en si misma, es un factor protector

de vulneraciones de derechos.



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Presentacion

A continuacion se procede a exhibir la metodologia de trabajo utilizada compuesta
por nociones conceptuales relativas a la sistematizacion y disefio relativo al @

proceso de Seminario de Titulo.

1. Fundamentacién Metodolégica

1.1 Sistematizacién

Respecto a lo que es la sistematizacion como primer comentario es posible
mencionar que no existe una sola definicién y/o concepcion respecto a lo que es
sistematizar, de hecho es posible encontrar diversas proposiciones que se
diferencian, basicamente, por el acento puesto en distintos objetivos para la

sistematizacion.

A pesar de esta aseveracion, se puede afirmar que en algunos aspectos existe

acuerdo, en donde destaca:

o La sistematizacion tiene por objetivo general el relacionar la practica con
la teoria
o La sistematizacion es una actividad de produccién de conocimientos

sobre la préactica
o A través de la sistematizacion es posible comprender y comunicar las

practicas de accién y/o promocion social. (Santibafiez, 1995)

Si conjugamos estos tres elementos es posible definir la sistematizacion como:



Un proceso a través del cual se recupera lo que los sujetos saben de su
experiencia para poder comprenderla, interpretada y comunicarlo, produciéndose
asi un nuevo tipo de conocimiento. (Martinic & Walker, 1987)

La sistematizacion puede responder a tres categorias de objetivos, dependiendo

de los intereses de los sistematizadores.
a) Favorecer el Intercambio de experiencias entre distintos equipos.

El objetivo en este caso es realizar una “traduccion” de diversas experiencias de
accién y/o promocion social singulares a un “cédigo”, que decanta lo comun en
ellas y permite la mutua comunicacion. El producto de estas sistematizaciones es
generalmente un documento o informe que da cuenta de lo realizado. Si el objetivo
es llegar a establecer hipoétesis de caracter mas general se debe cuidar la
seleccion de los criterios ordenadores, los que deben ser significativos en términos

de los procesos mas generales a los que se busca aportar con esa reflexion.
b) La comprensién y la reflexion de un equipo sobre su propio trabajo.

La sistematizacion de las practicas de los equipos de accion y/o promocion social,
desde esta perspectiva, tono como objetivo que el promotor y/o educador recupere
su relacién con la practica que desarrolla, organizando lo que sabe de ella y
comunicandola a otros, al como reflexionar, cuestionar y ademar su practica a las
necesidades de los grupos con los que trabajan. Como sefala Martinic (1988), el
sujeto piensa y actia al mismo tiempo y uno de los resultados de su practica es
incrementar lo que sabe de la misma. Como se sefiala, la reflexion de y en la
accion es clavo en la capacidad de los promotores/educadores para enfrentar
adecuadamente las situaciones inestables, cambiantes o inéditas con que se

topan a criado (Palma, 1992)
c) Adquirir conocimiento (o teoria) a partir de la practica.

Desde esta perspectiva, la sistematizacibn es un proceso permanente y

acumulativo de producciébn de conocimiento a partir de las practicas de




intervencion en la realidad social. A través de la sistematizacion se pretende
explicitar los supuestos, hipotesis, metodologias y marcos tedricos con que operan
los equipos de promocién/accion social. La sistematizacién articula teoria y
practica, permite transitar del conocimiento comun (experiencia) al conocimiento

consciente y organizado. (Barnechea, 1994)

Quienes han desarrollado esta perspectiva han elaborado algunas orientaciones
metodoldgicas que operacionalizan el objetivo de la sistematizacion (Martinic W. ,
1988)

Dicho esto es que el presente ejercicio de sistematizacion pretende reflexionar
respecto a las estrategias de intervencion social vistas en la practica, respecto a la
experiencia del trabajo en un programa de prevencion comunitaria en materia de
infancia mirando desde un enfoque territorial, esto es, desde el marco de la
promocion de derechos de nifios, nifias y adolescentes de los sectores de Carol
Urztia y Nocedal I, de la comuna de Puente Alto, regiébn metropolitana.

2. Organizacion metodolégica del proceso de Seminario de titulo.
2.1  Objetivos de Sistematizacion:
2.1.1 Objetivo General

Sistematizar las estrategias de intervencion social en materia de infancia desde un

enfoque territorial en el marco de la promocién de derechos.
2.1.2 Objetivos especificos
o Analizar las implicancias del concepto de territorio en la intervencion

social con infancia

o Develar las estrategias de diagndstico con enfoque de territorio utilizadas

en la intervencién social en infancia




o Develar las estrategias de promocién con enfoque de territorio utilizadas en

la intervencion social en infancia

2.2 Colectivo de sistematizacién

El colectivo de sistematizacion estara conformado por la experiencia recabada a
través de variadas técnicas de intervencion y recoleccion de informacion respecto
a la promocion de derechos de la infancia desde un enfoque territorial en las
poblaciones de Carol Urzia y Nocedal | de la comuna de Puente Alto, region

metropolitana.
2.3 Muestra
Muestreo de tipo cualitativo

2.4 Estrategias de recoleccion de informacion de la experiencia de

Sistematizacion.
2.4.1 Entrevistas semi - Estructurada

Las entrevistas aplicadas al colectivo de sistematizacion poseen la caracteristica
gue son preguntas de tipo dirigida pero que a la vez cuentan con la apertura
necesaria para que las mismas personas a quienes estan dirigidas se expresen en
un rango amplio de libertad. Dichas entrevistas estan dirigidas para los variados
actores comunitarios que construyen la realidad social de donde ya sea moran o
trabajan, es por esto que resulta una herramienta significativa a la hora de conocer

Su apreciacion respecto a dos grandes temas como:

o Percepcion del entorno
o Percepcion respecto al desarrollo de los nifios y niflas en su contexto
territorial

En esto es posible encerrar las apreciaciones de equipamiento, colectividad,
seguridad, entorno, esparcimiento, familia, desarrollo. Esto entendido en relacion a

lo espacial y relacional de los espacios en comun.




2.4.2 Revision documental
2.4.2.1 Revision de fichas de ingreso PPC Alborada.

Este ambito estd conformado por la revisibon de informacion en carpetas
perteneciente a los participantes del PPC Alborada. Cada nifilo y nifia del
programa posee una ficha de ingreso en la cual figuran variados aspectos que
ayudan a conocer la realidad de cada uno, por lo cual en este punto se procede a
recolectar la informacion relacionada a la percepcion del entorno manifestada por

la familia del nifio o nifia participante del programa.
2.4.2.2 Revision de ejercicio FODA PPC Alborada

Este punto hace relacion a la ejecucion de un ejercicio sobre las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas respecto al entorno desde el punto de
vista de nifios, niflas y adolescentes participantes de los talleres aplicados por el
PPC Alborada y mujeres pobladoras de los sectores de Carol Urzta y Nocedal |

de la comuna de Puente Alto.
2.4.3 Observacion de campo

Esta estrategia hace alusion a observar atentamente el fenémeno, hecho o caso,
tomar informacién y registrarla para su posterior analisis. Es en esta ocasion que
la observacion tiene una tonalidad descriptiva por lo tanto es realizada en los
lugares sefialados con anterioridad en donde ocurren los hechos o fendmenos que

busca realzar el presente seminario de titulo.




2.5 Fuentes y técnicas de recoleccion de informacién

Fuentes

Técnicas de recoleccion de informacion

Fuentes primarias

Mujeres residentes de Carol Urzlia y

Nocedal I, Puente Alto

Entrevistas semi - estructurada

Familias de nifios, niflas vy
adolescentes participantes del PPC
Alborada de los sectores de Carol

Urzuay Nocedal I, Puente Alto.

Observacion de campo

Fuentes secundarias

Familias de nifios, niflas vy
adolescentes participantes del PPC
Alborada de los sectores de Carol

Urztay Nocedal I, Puente Alto.

Revisién de fichas de ingreso PPC Alborada

Mujeres, nifios, nifias y adolescentes
participantes del Taller PPC
Alborada de los sectores de Carol

Urzuay Nocedal I, Puente Alto.

Revision de ejercicio FODA PPC Alborada




2.6 Plan de analisis de lainformacion

A partir del levantamiento de informacion realizado, el proceso de sistematizacion

se desarrollé en los siguientes niveles de analisis:
2.6.1 Andlisis teoricos - Conceptuales

Respecto a este punto, se procede a analizar la informacién observada y
registrada a través de las variadas formas de levantamiento de esta misma desde
el lente de lo planteado tedrica y conceptualmente relacionado a los ejes centrales

del presente Seminario de titulo.
2.6.2 Andlisis inferido desde la experiencia préactica.

El analisis imanado desde este paraje, hace referencia a una participacion practica
en los talleres realizados por parte del PPC Alborada en los meses de Junio, Julio,
Agosto y Septiembre, en los sectores de Carol Urzta y Nocedal | con nifios, nifias
y adolescentes, en donde es posible reconocer variados aspectos no tan solo de
los participantes de manera individual si no también un aprendizaje en el area
relacional, grupal y ciertamente territorial. Por el hecho de tratarse de un programa
de caracter comunitario resulta una oportunidad contingente a las bases que

sostienen el presente seminario de titulo.




CAPITULO V
ANALISIS DE LA EXPERIENCIA

A- Implicancias del enfoque territorial en la intervencion social con infancia

En primera instancia es necesario saber y reconocer cuan importante es el
conocimiento del territorio en el cual el profesional se coloca, operacionalmente
esto implica, reconocer los saberes de los actores comunitarios, visibilizarlos,
identificar las fortalezas y recursos, para desde alli abordar los temas de
promocion, prevencion y proteccion de los derechos de la nifiez. Esto requiere un
conocimiento de dichos actores por parte del equipo PPC, de las caracteristicas
territoriales, de las motivaciones y la historia, para lo cual contribuye enormemente
el diagnostico comunitario. También implica la generacion de procesos de
involucramiento paulatino en las distintas acciones que se realizan y la co-

construccion de las mismas.

Una vez que el profesional y equipo tiene el mayor conocimiento posible del sector
resulta mas sencillo encontrar un sentido a la intervencion, esto porgue se van
descubriendo las variadas herramientas que se pueden encontrar en el trabajo en
conjunto con vecinos, madres, padres y sobre todo nifios, nifias y adolescentes,
quienes son pieza fundamental de esta forma de entender la intervencién social en

infancia.

Para contribuir con la prevencién de vulneraciones y promocion de derechos en
infancias se hace necesaria la construccion participativa de un dispositivo de alerta
temprana, entendido como un mecanismo que permita activar acciones de
promocién y de proteccion de los derechos, cuando se detecte una vulneracion en
el espacio comunitario donde habitan los nifios y niflas. Esto apunta a la
corresponsabilidad de los garantes, en el cuidado y proteccion de la nifiez, en sus

contextos naturales como familia, comunidad y escuela.




Para ello, se deben identificar algunos actores claves que habiten dentro del radio
de accion del PPC, pueden ser personas naturales, como lideres vecinales,
deportivos, culturales u otros, asi como grupos organizados o no, como iglesias,
scout, grupos juveniles, artisticos, entre otros. En este aspecto el PPC Alborada
ha logrado identificar a estos actores, conociendo sus motivaciones Yy
estableciendo alianzas para la realizacion de actividades conjuntas a favor de la

ninez.

En la medida en que se logra conocer y trabajar con dichos actores, se deben ir
generando acciones conjuntas de sensibilizacion y de formaciéon en torno al
enfoque de derecho, a su promocién y apuntar al desarrollo de habilidades de
deteccién precoz de vulneraciones de derechos en el espacio comunitario. Es
decir, lograr organizar un sistema, a partir del cual se activen alertas y acciones de
proteccién en caso de ser necesario, lo que implica que los vecinos y vecinas del
sector, estén sensibilizados, sepan a quién recurrir en este tipo de casos y qué
hacer frente a las situaciones que detecten, formulando ideas y soluciones
conjuntas que se pueden implementar en el espacio comunitario o bien,
desarrollar un trabajo colaborativo con otros actores institucionales como escuelas

0 consultorios.

Uno de los actores claves de este sistema, son los propios nifios, nifias y
adolescentes, puesto que conocen a sus pares, comparten sus vidas y por ende,
cuentan con informacion valiosa, no sélo para la detecciéon de una vulneracién de

derechos, sino que ademas para la promocion de aquellos.

El territorio logra ser una herramienta fundamental en el cometido de prevencion y
promociéon siempre cuando los equipos profesionales sepan darle la importancia
que requieren, ademas de un trabajo serio y comprometido con quienes
conforman ese trabajo, es decir, organizaciones comunitarias, familias, mujeres,

nifos, nifias y adolescentes.



B- Técnicas asociadas al diagnostico de infancia con enfoque de territorio

2.1- Representacion grafica del entorno

El ejercicio de representacion gréafica consiste en que nifios y nifias del sector de
Carol Urzta manifiesten a través del dibujo como perciben de su entorno. Dentro
de esto se incluye cual es el lugar que mas les agrada y por el contrario, el que

menos les gusta.

Cabe mencionar que las opiniones de los nifios no varian mucho respecto a los
lugares favoritos para estar en la poblacion, estos son: La sede, la multicancha
gue se encuentra de manera conjunta a esta y la plaza ubicada en la calle
Eduardo Cordero, la cual se encuentra equipada de variados juegos ademas de

una pileta que funciona en verano.

En el caso de la multicancha no resulta muy desconocido que los nifios y nifias
prefieran este espacio en el sector puesto que cada lunes por la tarde este
espacio es ocupado por el taller PPC del Centro de Desarrolla y Accion Social
Alborada, en donde generalmente dichos encuentros finalizan con una actividad
recreativa en ese espacio. Cualquiera podria llegar a pensar que los varones son
los que tienden a preferir este sector de la poblacion por ser culturalmente mas
apegados a la actividad fisica que las nifias pero lo concreto es que no es asi, el

gusto es compartido.



Figural. multicancha aledafia a Sede social, Poblacion Carol Urzua,Puente Alto.

“El lugar que mas me gusta de la Carol Urzla es la cancha, la pasamos bien con

los tios (Encargados Taller PPC Alborada)” (Nifia, 10 afios)

Figura 2. Multicancha aledafia a sede Social, Poblacién Carol Urzua, Puente

Alto.




“La parte que mas me gusta de los talleres es cuando jugamos en la cancha,

porque a veces hacemos juegos y jugamos a la pelota” (Nifio, 8 afios)

Como fue mencionado anteriormente otro de los lugares sefialados por los nifios y
nifias como favorito es la plaza ubicada en Eduardo Cordero con Calle tres, la cual
consta de variados juegos infantiles como sube y baja, resfalines, columpios entre

otros, mas una pileta que se activa en el verano.

Figura 3. Dibujo, multicancha aledafa a sede Social, Poblacion  Carol Urzla,
Puente Alto. (Nifio, 9 afios)

T

“Me gusta la multicancha porque juego a la pelota, al basketball.” (Nifio, 11 anos)



Figura 3. Plaza de juegos

“Me gusta a la pileta, esa que esta cerca de los juegos (Nifa, 13 afios)

Figura 4. Plaza de juegos. (Nifia 8 afos)




Figura 5. Plaza de juegos. (Nifio, 11 afios)
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“Me gustan los juegos de abajo (Plaza Eduardo Cordero)” (Nifio, 9 arnos)

Por otro lado no todos los nifios manifiestan una apreciacion positiva del sector, si
no que en su particular manera de ver la realidad en la cual se desenvuelven,
varios de ellos sefalan distintas falencias o situaciones que no les agradan de
Carol Urzua. En este sentido una de las nifias consultadas manifiesta que disfrutar
de la poblacion puesto que no cuenta con suficiente entretencién, es decir, no es

un lugar llamativo y derechamente aburrido.

‘Aonde, si es mas rasca la poblacion, ademas los otros sectores son mas
entretenido, yo tengo una compafiera que dice que en Casas Viejas es

entretenido.” (Nifia, 14 afios)

Siguiendo la linea, otra nifia manifiesta una opinién similar a la anteriormente

sefalada

“Yo encuentro que la Carol Urztua es fome, paso encerra’ en la casa.” (Nifa, 13

afnos)




A su vez es posible apreciar la repeticion de una tematica recurrente en el

discurso de los habitantes de Carol Urzua: el consumo de droga Yy la violencia.

Una de las nifias consultadas manifiesta: “Lo que menos me gusta de la Carol

Urzda son las peleas entre los vecinos y los que fuman droga.” (Nifia, 12 arfios)

Figura. 6 Consumo de drogas en espacio publico

“Estoy dibujando unos tipos que estan fumando marihuana, eso es lo que no me

gusta de la Carol Urzua.” (Nifia, 12 afos)

No deja de llamar la atencion lo significativo de la ilustracion, es posible apreciar
de manera clara el contenido y el contexto en el que se desarrolla la imagen. Se
observa a tres hombres derechamente fumando marihuana, ubicados
precisamente en una plaza de juegos. Dicha ilustracién se titula con un gran “No

me gusta”.

Se aprecia que en el presente ejercicio los nifios y las nifias de Carol Urzua se

muestran bastante relajados para responder a que les gusta y lo que no,



abiertamente comentan por ejemplo lo anteriormente mencionado, el consumo de
droga en las plazas, entendiendo que es algo negativo pero a la vez denotando un
grado de conformidad o naturalidad en sus declaraciones. Probablemente esto se
explica por su condicion de nifios en donde se entiende que la realidad que estos

interpretan es distinta a lo que un adulto puede llegar a apreciar.

Se reconoce y valora también la rapidez que muestran los nifios y nifias
consultados en manifestar los espacios que mas disfrutan de la poblacion. Como
se mostrd en parrafos anteriores los dos lugares predilectos de los infantes fueron

la multicancha y plaza de juegos ubicada en calle Eduardo Cordero.




2.2- Marcha

El presente ejercicio consiste en que nifios, nifias y adolescentes del sector de
Nocedal | se desplacen en grupo “marchando” por el lugar, identificando los
rincones mas concurridos y favoritos para ellos, siendo un ejercicio util al momento
de pretender levantar informacion relevante del entorno, puesto que la fuente de

informacion es directa.

La actividad se realiza en el marco del taller semanal que el PPC Alborada realiza
en el sector, dicho taller reune nifios, nifias y adolescentes de la villa Nocedal I,
con el objeto de promover los derechos de la infancia, ademas de incentivar la

participacion de los mismos.

Para la elaboracion del presente ejercicio se cuenta con la ayuda y autorizacion de
la encargada grupal del taller por lo cual resulta una actividad provechosa y dentro

de los margenes permitidos por la institucién.

Para dar comienzo a la actividad se toma como partida la sede social, lugar donde
el taller se retne. Es importante recalcar que dicho espacio es uno de los lugares
mas concurrido y apreciados no tan solo por los actores mas recurrentes que
comunmente se pueden presentar en las poblaciones/villas a nivel pais si no que
es un lugar ocupado por variadas formas de organizacion, pasando por los

distintos grupos etarios posibles.

Dicho sector considero muy importante para el desarrollo de la villa y utilizado
como punto de encuentro es muy valorado por los nifios, los cuales manifiestan su
gusto por esta: “Me gusta también la sede, porque hacemos los talleres con los

tios del Alborada también.” (Nifio, 11 afos)




Foto N° 2. Sede Social Villa Nocedal

Al momento de salir de la sede, se recorre junto a los nifios el sector que
corresponde a la villa. Se aprecian bastantes locales, algunos pequefos, que
tienen su conformacién en casas modificadas para atender a los vecinos, otros
negocios disefiados para mayores producciones, incluso una carniceria asoma por

el sector.

A medida que se recorre la villa con el grupo de nifilos, quien suscribe va
consultando cuales son los lugares favoritos de los mismos, las respuestas son
variadas. En primer lugar se identifica el sector que se ubica detras de la sede,
una especie de sitio eriazo el cual los nifos manifiestan pasar buen tiempo de la
tarde encumbrando volantines. Dicho esto se procede a “marchar” hacia el lugar

en cuestion. Algunos nifios manifiestan su agrado por este lugar.

“Salimos a elevar volantines, ahi al frente de mi casa, donde esta la cancha esa de
atras, la de tierra” (Nifio, 12 anos)




“A mi me gusta elevar volantines” (Nifia, 11 afios)

Una vez identificado dicho sector, se consulta por el siguiente lugar predilecto de
los nifios y nifias, resultando ser la multicancha, en donde en variadas ocasiones
el taller a realizado actividades. El lugar en cuestion ademas de poseer una
cancha equipada con arcos de fatbol se encuentra rodeada de una gran plaza en

donde existen variados juegos infantiles, ademas de sectores para descansar.

Llama la atencién que los nifios no hagan alusion a la pequefia plaza que se
encuentra en frente a la sede, la cual posee juegos y maquinas de ejercicio. La
respuesta es precisa y contundente, no les agrada porque no posee el

eguipamiento que ellos consideran mas atractivo. “Este lugar no nos gusta porque

es charcha (plaza pequefia) ademas no hay nada aca” (Nifio 10 afos)

Foto N°3. Plaza pequefia, Villa Nocedal

@



Aln con esto, se observa que los nifios mas pequefios hacen uso de este espacio,

por el mismo hecho que los juegos que este sector posee son para este grupo
etario.

Al momento de estar en camino hacia la plaza, el destino obligatorio es cruzar el
pasaje Cerro plomo, en donde gran parte de los nifios y nifias participantes del
taller vive. Algunos manifiestan su agrado por este espacio comentando que

pasan gran parte de sus horas de ocio en el pasaje.

“El lugar que mas nos gusta de la Nocedal es nuestro pasaje, jugamos ahi hasta la
noche, inventamos juegos también, a veces jugamos en los juegos de la plaza,

hacemos competencias, jugamos al luche, jugamos con casi todos los nifios de

aca.” (Nina, 9 afios)

Foto N°4 Nifio jugando en pasaje, Villa Nocedal



Aunque de momentos las opiniones se dividian con comentarios que haciendo
alusion a que el pasaje de momentos no era un muy lugar para jugar puesto que
los adultos les sancionan verbalmente y por lo general de manera violenta y

grosera.

“Aca jugamos a la pelota (el pasaje), pero a veces nos retan y nos dicen salgan

cabros conchasdesumadre”. (Nifio, 8 afios)

“Las viejas de aca son mas pesas, porque no nos dejan jugar, nos dicen que
podemos romper esas plantas con la pelota, pero igual nosotros jugamos aqui no

10

mas, en la calle, pero no en los pasajes porque las viejas echan la choria’” (nifio,

11 afos)
Pasando el pasaje en cuestion, se debe cruzar una calle bastante transitada ya

sea por vehiculos de la locomocién colectiva como particulares, lo que se

transforma en peligro para la integridad de los nifios, nifias y adolescentes que

concurren a este lugar.

Foto N° 4, plaza grande, Villa Nocedal |




Una vez llegado al lugar y habiendo identificado los lugares predilectos de los
presentes se procede a consultar a los mismos que cambios harian en la villa

obteniendo nuevamente la espontaneidad propias de los nifios y nifias.

“Yo le cambiaria a la nocedal que hubieran menos robos, asi cualquier cosa, que
fuera mas bonita, o0 sea que tengan mas paisajes, que estuviera mas limpia, no asi

(apuntando) mire las casas asquerosas.” (Nifio, 10 afios)

“Cambiaria un poco la cancha, la que esta a tras, porque es de puro polvo” (Nifio,

9 afios)

Se aprecia en el discurso de los nifilos que lo mas significativo para ellos en el
ambito territorial tiene que ver con el equipamiento que presenta la villa, es decir,
un aspecto ligado a lo espacial y por el contrario, lo que se manifiesta como

negativo tiene que ver mas con lo relacional, los vecinos y quienes les rodean.




2.3- Fichas de ingreso PPC Alborada.

Este ambito estd conformado por la revisibn de informacion en carpetas
perteneciente a los participantes del PPC Alborada. Cada nifilo y nifia del
programa posee una ficha de ingreso en la cual figuran variados aspectos que
ayudan a conocer la realidad de cada uno, por lo cual en este punto se procede a
recolectar la informacion relacionada a la percepcion del entorno manifestada por

la familia del nifio o nifia participante del programa.

Cabe mencionar que la ficha de ingreso al programa claramente cuenta con mas
puntos a abarcar, por tratarse de un instrumento de orden en la institucion
correspondiente, por lo cual en este ejercicio solamente sera abstraido una parte

de dicho documento. (Ver anexo N°1)

Para su mayor comprension se procedera a distribuir la informacién por sector, es

decir primeramente el sector de Carol Urzua y luego Nocedal I.

Cabe mencionar que la informacion corresponde a lo citado por profesionales en
la fichas de ingreso de los nifios y nifias del PPC. Se aclara que los textos en su
mayoria debieron ser modificados con el fin de proteger la identidad de las familias

usuarias del programa.
Percepcion del entorno, Carol UrzGa

o “‘La familia define el sector como un pasaje tranquilo, existe una buena
relacion entro los vecinos, sin tener mayores problemas con la comunidad en
general. El nivel de participacion que tiene la familia se reduce principalmente a la
que realizan en la junta de vecinos, en la iglesia, en el colegio de la nifia y en los

talleres del centro de Alborada.”

o “La familia vive en el sector desde hace 16 anos, reconociendo el lugar
como conflictivo, debido al alto consumo vy trafico de drogas, identificando que el
consumo de marihuana comienza a muy corta edad, debido a esto existen peleas

constantes en el sector, lo cual produce temor en las familias producto de los



constantes disparos. Esto hace que los nifios y nifias vivan encerrados en sus

casas Yy no pueden jugar en la calle.”

o ‘La familia, expresa conocer el sector y sefialan que este se ha vuelto
conflictivo e inseguro, dice no estar tranquila cuando sus hijos juegan afuera,
porque a veces se escuchan disparos. También manifiesta que la droga se ha
hecho presente en el lugar desde algunos afios y que ya no solo es consumida por

adultos sino que cada vez comienza a mas temprana edad esta adiccion.”

o “La familia vive en el sector desde hace 27 afos, conoce desde sus inicios
el territorio y sefiala que antes Carol UrzGa era muy tranquilo, los vecinos eran
unidos, no existian peleas en las calles y era seguro transitar por el lugar, desde
hace algunos afios se instalé en el sector el trafico y consumo de drogas, lo que
ha hecho de Carol Urzua, un sector peligroso de dia y de noche, las peleas y
balaceras son constantes. Los vecinos aledafos a la familia son muy unidos y
solidarios entre si, se relnen a veces para compatrtir, pero siempre dentro de una

casa.”

o “La familia vive en el sector desde el ano 2002 muestra un aprecio por su
entorno, al momento de expresar lo que percibian del entorno mostraban
preocupacion por el alto consumo de drogas que se produce en la poblacién, a
pesar de esta situacion la familia identifica como su pasaje un ambiente tranquilo y

sin mayores problemas, ya que la mayoria de los vecinos son adultos mayores.”

o “La familia vive en el sector desde el afio 1980, en donde sefialan era un
lugar tranquilo para vivir, los vecinos eran unidos y no existia la droga en el sector.
La madre de Matias sefiala que desde hace algunos afios el sector se volvid
complicado, la venta y consumo de drogas ha aumentado, las peleas son
constantes, los vecinos ya no comparten en la calles, se han encerrado en sus
hogares y se han perdido los espacios de convivencia. La familia identifica que el

sector existe mucha deserciéon escolar. En cuanto a la relaciéon entre vecinos a la




familia sefiala que nos muy solidarios cuando existe algun problema familiar,
ademas la gran mayoria de los vecinos cercanos asisten a la iglesia lo que hace

que no existan mayores problemas.”

o “La familia vive en el sector hace mucho tiempo y muestra un aprecio por su
entorno, al momento de expresar lo que percibian del entorno mostraban
preocupacion por el alto consumo de drogas que se produce en la poblacion.
Destacan que para ellos es muy importante conocerse con los vecinos porque asi

se sienten protegidos.”

o ‘La familia viven hace mas de 25 afios en el sector y considera que es
tranquilo, por lo menos en el pasaje donde viven. ldentifican que existen muchos
focos de drogadiccion, existiendo micro trafico de drogas e inicio al consumo
desde temprana edad. Otro elemento negativo es que cada vecino vive de forma
individual sus problemas, siendo minimo el sentido de comunidad y pertenencia
hacia el sector, es decir, no existen lazos de colaboracion y amistad afianzados
entre los vecinos. Por otro lado, la villa no cuenta con los espacios adecuados y

areas verdes para que los nifios se recreen.”

. “La familia vive en el sector aproximadamente hace cinco afos, identifican
el lugar como tranquilo, sin mayores dificultades, sus vecinos son muy
respetuosos, no existen discusiones, peleas, en momentos de necesidad son muy
solidarios, aunque no son muy comunicativos ya que la gran mayoria trabaja. La
madre de la nifia, menciona que de Nonato Coo hacia la costa es tranquilo, es en
ese sector donde ellos habitan, pero de Nonato Coo hacia la cordillera, sefiala que
es muy complicado, ya que se sienten balazos y rifias callejeras, la presencia de
carabineros es constante. Ademas indica la familia, en el sector no existen
espacios de recreacion, a pesar de que muy cerca hay una plaza con pileta de

agua para ellos es muy complicado dejar a la nifia poder acercarse al lugar.”




o “La familia, vive en el sector desde hace 28 afos, su madre, manifiesta que
a pesar de que el sector ha cambiado bastante, debido a que el consumo vy tréafico
de droga se ha hecho presente hace algunos afnos, el pasaje en donde la familia
habita es tranquilo ademas en situaciones conflictivas han sido unidos y se han

organizado en ayuda a los que se encuentran en necesidad.”

“‘En cuanto a los espacios de participacion se sefiala que existen muy pocas
organizaciones que trabajen en el sector tanto con nifios, nifas y adultos, solo
reconoce ha Alborada y algunas actividades que ha realizado la Municipalidad de
Puente Alto.”

o “La familia vive en el sector desde hace 8 afios aproximadamente, conoce
el territorio y lo identifica peligroso, con pocos espacios de recreacion y con
escasas areas verdes, esto produce que aquellos espacios que los nifios y nifias
tienen para jugar se vean afectados por el tréfico y consumo de drogas, lo que ha

hecho que los pares sientan desconfianza de dejar a sus hijos salir a jugar.”

“Los vecinos aledafios a la familia son muy unidos y solidarios entre si, siempre se
unen cuando hay que realizar acciones en beneficio de un vecino en dificultad o

cuando suceden accidentes u otras situaciones complejas.”

o ‘La familia vive en el sector desde el 23 de Septiembre de 1983,
identificandolo como muy malo debido al alto consumo y tréfico de drogas, por lo
cual los nifios y nifias viven encerrados en sus casas, sin poder disfrutar de

espacios recreativos al aire libre.

o “‘En cuanto a las relaciones con los vecinos, manifiestan tener buena
comunicacién, pero recuerdan que antes se relacionaban mucho mas y que
algunos afios cada vecino vive su realidad sin mostrar mayor preocupacion por el
otro. Ademas sefalan que el sector de Carol Urzta se ha vuelto un lugar peligroso

y que la armonia se ha perdido con los afos.”




o ‘La familia vive en el sector desde el afio 1998, en donde la madre de la
nifia sefiala que el pasaje en el cual su familia habita es tranquilo, los vecinos son
unidos, no existen problemas entre ellos. Identifica el sector en general como muy
malo, debido al alto consumo y venta de drogas y alcohol, menciona que los nifios
desde muy corta edad consumen drogas, son agresivos y muy irrespetuosos, es
por ello que para la familia es complicado que la nifia tenga amigos y amigas en el
sector, ya que debido a su déficit mental ellos temen que la nifia pueda recibir

algun tipo de droga.”

o “Existe union entre los vecinos, cuando ocurre algun problema actuan con
solidaridad, sobre todo cuando se trata de alguna catastrofe como incendio, o
enfermedad grave. Se observa bastante venta y consumo de droga por parte de
los adultos y también de los jovenes. En ocasiones hay peleas callejeras donde se
enfrentan las pandillas. Existe delincuencia e inseguridad, por otro lado, los
Carabineros no se hacen presentes cuando se ven enfrentados al peligro. En los

pasajes se observa inseguridad.”

. “La familia vive en el sector hace 19 afios, en dicho periodo hasta la fecha
por lo que se declara, entre otras cosas, el problema de la venta y consumo de
droga ha sido una constante, si bien no se ha tenido problema alguno respecto

este punto ni en el pasado ni en la actualidad no deja de ser un punto importante.”

“En su opinion el pasaje en el cual se ubica el hogar es un lugar tranquilo en
donde la droga es una problemética frecuente como fue anteriormente
mencionado, textualmente sefala “Estamos hundios’ en eso”, aunque es la unica

problematica que se identifica.”

o “La familia vive en el sector desde hace mas de 30 afios, el cual identifica
tranquilo, a pesar del consumo de drogas y alcohol que se logra ver en las calles.

Se muestra preocupacion por la situacion que presentan algunos nifios en el




sector, donde se sefala, existe desercion escolar, abandono de partes de los
padres y mucho nifio iniciandose desde muy temprana edad en el tema de drogas
y alcohol. La comunicacién entre vecinos es buena, el pasaje es unido sefiala,

tanto en organizarse para fiestas como en momento de problemas.”

o “La familia vive en el sector desde hace mas de 30 afos, el cual identifica
tranquilo, a pesar del consumo de drogas y alcohol que se logra ver en las calles.
Se muestra una especial inquietud por la forma en la que viven sus vecinos, la
cual sefala que es de muy mal vivir, falta cultura en los hogares, a veces las
personas son muy vulgares en su forma de expresarse. No existe ningun tipo de

relacion con los vecinos.”

Al momento de leer las declaraciones hechas en cada informe, no es muy
complejo identificar las problematicas méas recurrentes de la poblacion, como lo es
el consumo y venta de drogas, violencia, consumo de alcohol, problemas de
seguridad producto de la delincuencia ejercida en el sector, nifios con problemas
de desercion escolar, expuestos al mundo de consumo y trafico de drogas. De
manera general al momento de preguntar sobre el sector, las respuestas se
cargan de pesimismo y en pocas ocasiones la descripcion de la poblacién tiene

matices optimistas.

No deja de llamar la atencion que las caracteristicas ya sea, positivas como
negativas siempre hacen alusion a términos relacionales, es decir, a este
dimensién territorial entendida desde las relaciones de quienes comparten un

espacio en comun.

Se destaca que la mayoria de las familias vive en el sector desde su inauguracion
por lo que son personas que conocen todo el proceso que el sector ha tenido en

su historia



Percepcion del entorno, Nocedal |

o “Se encuentran espacios de recreacion para los nifios, la iluminacién de las
plazas, las familias que viven en el sector tienen buenas costumbres. Existen
muchos jévenes involucrados con la droga, delincuencia en especial los fines de

semana (peleas callejeras).”

o “El sector lo encuentran tranquilo, sus vecinos son solidarios, ya que
cuando han tenido problemas les han apoyado, nunca han tenido problemas con
nadie y llevan viviendo hace 24 afios en el sector. Le gustaria que hubiera mas
espacios de recreacion para los nifios del sector, como juegos o actividades para

ellos.”

“La familia considera que el sector es medianamente bueno ya que producto del
alto consumo de drogas y la venta clandestina de alcohol el sector se ha puesto
un poco complicado durante los ultimos afios, sefialan que viven hace 10 afios en
el sector y que particularmente nunca han tenido mayores problemas con los
vecinos, por el contrario la identifica por la venta de ensalada y regularmente tiene

buenas relaciones interpersonales.”

o “‘Encuentra que el sector es tranquilo, no tiene mucha relacién con los
vecinos, lo justo y necesario. Hace afios habia mucha delincuencia, pero con el

tiempo eso ha ido mejorando y eso la tiene muy tranquila.”

o “Identifica el sector como malo, porque hay ventas de alcohol y droga, lo
gue provoca peleas, robos en las esquinas, a cierta hora no se puede salir a la

calle. No existe mucha relacion con los vecinos.”

. ‘La madre nos cuenta que el sector es malo, sobre todo para los nifos,
existe demasiada delincuencia y drogadiccion. Esto preocupa a ellos como

padres, ya que los nifios no tienen espacios sanos en los cuales puedan




recrearse. Vive hace 20 afos en el sector, nunca le ha pasado nada, pero no es

bueno para los nifios y la juventud, porque es muy malo el ambiente.”

o “La familia indica que el sector es malo, porque cerca de la casa existe un
lugar en donde hay venta de alcohol (clandestino) y droga lo que provoca peleas,
robos en la esquina por lo que a una cierta hora cuesta entrar o salir del pasaje
debido al riesgo de ser asaltado. La relacion con los vecinos es mas bien cordial y
sin problemas, entre los vecinos se conocen y respetan mucho ayudandose en

caso de cualquier problema, en ese sentido son unidos en el pasaje.”

o “La madre de los nifios, nos cuenta que el sector en general es aceptable,
existen problemas de vez en cuando, ella se siente bien en el lugar que vive, cree
gue antes era muy malo, ya que se veia mucha delincuencia y jovenes en la calle,
lo que ha disminuido notablemente, hoy en dia no se ven esas situaciones lo que
la tiene muy conforme, dice que siempre estan preocupados de la seguridad de

los ninos con los vecinos del sector.”

o “En relacion a los vecinos, se sefiala que son organizados y colaboradores
en las diferentes actividades, fiestas de navidad, dia del nifio, piscina en el periodo
de verano. Los nifilos del sector tienen una actitud positiva en relacion a

preocuparse por el mejoramiento del sector.”

“Dentro de las debilidades que se encuentran existe poca seguridad, hay muchos

jovenes sin trabajo y se juntan en las esquinas.”

o “‘Encuentra que el sector es tranquilo, no tienen mucha relacion con los
vecinos, lo justo y necesario. Hace afios habia mucha delincuencia, pero con el

tiempo eso ha ido mejorando y eso la tiene muy tranquila.”

o “La familia manifiesta que si bien su entorno mas cercano es bueno, en

general el sector no le gusta, debido al consumo de drogas y alcohol, lo que se



intensifica durante los fines de semana, cuando luego de jugar fatbol algunos

vecinos comienza a consumir alcohol en las esquinas del pasaje.”

“Por otra parte indican que debido al consumo de drogas durante el ultimo tiempo
se han suscitado robos de diferentes especies, tales como plantas y objetos que
guedan en el patio de las casas, es por esto que a la familia no siente agrado por

el sector.”

o “La madre de la nifia, nos cuenta que el sector, donde ellos viven, su pasaje
es tranquilo, solo que hay una casa que siempre hay personas bebiendo alcohol,
principalmente jévenes, hay mucho ruido y esa situacién se repite en reiteradas

ocasiones.”

o “‘Expresa que en el sector como una debilidad esta presente la poca
seguridad existente, es por esta razon que las viviendas deben permanecer
cerradas con llaves debido a los delitos que en ocasiones ocurren. Por otra parte
los patios son de espacios muy reducidos, de esta manera los nifios deben salir a

jugar a la calle.”

o “La familia considera que el sector es malo ya que existe demasiado
consumo de alcohol y de droga, lo que conlleva a la delincuencia. Indican que
durante los fines de semana son habituales las peleas con armas, siendo
frecuente escuchar disparos. La relacion que la familia tiene con los vecinos es

cordial, sin embargo no pasa mas alla de un saludo cordial.”

o “La familia considera que el entorno es bueno, manifiesta que por lo general
no existen problemas con los vecinos y que la relacion que se da con ellos se

basa principalmente de respeto y tolerancia.”

“‘Durante los fines de semana indican que hay mas bulla, por lo “carretes

juveniles”, pero nada fuera de lo normal.”



En el caso de la villa Nocedal I, la percepcion de las familias no es tan diferente a
lo que los y las pobladoras de la poblacion Carol Urzda comentan, si bien en
menor grado, la situacion recurrente es el consumo y venta de drogas y alcohol.
Se destaca la venta clandestina de alcohol, un hecho denunciado en variadas

ocasiones, segun los informes.

Al igual que en el caso anterior de Carol Urzua, las problematicas mas recurrentes
hacen alusion a dimensiones mas relacionales que espaciales, puesto que cada

topico tiene un aspecto en lo que refiere al contacto con el otro.




2.4- Entrevistas semi - estructurada

La presente entrevista fue realizada a un colectivo de 19 actores comunitarios, en
donde participaron mujeres adultas, ancianas, nifios y nifias, adolescentes,
profesionales de diversas entidades insertas en los sectores y representantes de
organizaciones comunitarias propias de Carol Urztia y Nocedal I. Dicha entrevista
consta en 9 preguntas, las cuales presentas dos ejes centrales, la percepcion del

sector y la apreciacion de la infancia en un contexto territorial. (Ver Anexo N°1)

Para su mayor comprension en algunos puntos el ejercicio serd analizado

diferenciando ambos sectores, para luego converger en una sola interpretacion.
a) Descripcion del sector - Poblacién Carol Urzla

Carol Urzta es una poblacion cuya historia esta cargada de esfuerzo, trabajo,
pobreza y discriminacién, inaugurada en el afio 1983 con un total de 1.202
viviendas, reuniendo a familias de diferentes comunas pero que compartian una
misma situacion habitacional: vivir en un campamento. (Pérez, 2012) Entre los
pobladores existe un grupo importante que esta desde su constitucién habitado el
sector por mas de veinticinco afios como queda de manifiesto en los

entrevistados.

“...nosotros estabamos viviendo en un campamento y entonces comenzaron a
erradicar los campamentos no me pregunte como fue ni de donde venia la orden
porque ahi si que no me acuerdo, lo Unico que sé es que llegaron las ordenes al
campamento de inscribir la gente que quisiera tener su vivienda propia y con los
requisitos me acuerdo exactamente de los requisitos que eran primero que nada
ser un matrimonio, en ese tiempo pagar algo de $4400 para los papeles era lo que
habia que pagar eso se llamaba los gastos operacionales que le llaman pero

después tampoco se cobro.” (E7, p1)

Su conformacién de la poblacién es consecuencia de un proceso de erradicacion

de cuatro campamentos: Pudahuel, La Florida, Los Troncos y Puente Alto.




‘Antes era malo aqui, cuando recién llegamos aqui, es que eran cuatro
poblaciones que juntaron por ejemplo habia de Los troncos, uno no conoce nada
yo no conocia nada, yo vengo de La florida, juntaron Los troncos, La florida, la

Pudahuel y ahi en donde habia desorden, habian grupos de cada poblacion’
(E4,p2)

“Cuando recién llegamos aqui corrian con las cuchillas por la calle peleando

poblacion contra poblacion, vivimos en un calvario, viviamos escondidos.” (E7,
p2)

“La poblacion antes era peor, porque no nos conociamos entonces el de ella se
peleaba con el de acd y el otro con el otro, pero ahora no porque todos nos

conocemos.” (E8, p3)

Si bien, es posible mencionar que la realidad de la poblacion ha mejorado a través
de los afios y no solo el sector si no también la cara de la comuna ante los ojos de
la opinidn publica resulta ser un tanto distinto, solo es cosa es revisar los medios
masivos de comunicacién para darse cuenta que cada vez que es nombrada la
comuna se trata de casos de violencia, delincuencia o algin problema social
considerandola como una poblacibn emblema, con muchos aspectos a mejorar.
Parece ser que los temas mas complejos encontrados en el sector hacen alusion a

la venta y consumo de drogas, alcohol y delincuencia.

“Mira, mucha droga, exceso de droga, exceso de juventud echa’ a perder, andan
nifos de doce afios, con tremendas pistolas, aqui casa por medio te venden la
droga y la policia esta toda consciente de las casas que venden, no es que Yo te lo
diga, si no que aqui, uno como dirigenta se da cuenta de tantas cosas, pésima,
pésima, pésima, se echd a perder la poblacion. En la noche es peor, poca

vigilancia de carabineros, muy poca vigilancia.” (E2, p1)

“..pero yo diria que si en el aspecto de que realmente en el sector hay

delincuencia, de que efectivamente hay drogadiccion, ¢no cierto?, porque esta




presente el alcoholismo, de ese punto de vista si. Pero Focalizado en ciertos

sectores y en ciertos horarios.” (E1, p1)

“...aqui el tema de la droga es super potente aca en el sector y el alcoholismo es
con los padres la droga se ve con los jovenes y el alcoholismo con los padres”
(E6,p1)

“Como todos lados, hay gente buena, hay gente mala, lo Unico malo es la droga,
pero hay de todo” (E3, p1)

“...complicada, con problemas de delincuencia de drogadiccién, alcoholismo” (ES5,
p1)

“...se ven personas drogandose en la esquina se ven alcohdlicos a veces... hay

balaceras constantemente.” (E12, p2)

“Los nifios tiene mucho acceso a la droga, si no estan estudiando son eso po
pero como cambiarla, seria tratando de que no vendan, pero ellos viven de eso y
eso tu no lo podi hacer entender a los mismos vecinos que tienen que denunciarlo

porque en el fondo es un alargue para sus propios hijos, esto va a sequir.” (E4, p4)

‘A veces me da un poco miedo la Carol Urzua porque igual he visto actitudes la
otra vez nos subimos a un colectivo con mi compafiera, abrimos la puerta y estaba
pasado a pito, entonces de todas esas cosas como que de repente me entonces y

cerramos la puerta y como que las cerramos y nos fuimos.” (E12, p2)

Incluso una de las entrevistadas sefiala reconocer que la practica de

allanamientos es bien comun en el sector:

“...porque aqui hacer redadas y super seguido si de repente allanamientos, por
ser la semana pasada, el lunes po’ hubo un allanamiento ahi... pero nosotros

estamos como acostumbrados que es parte de lo que vemos ;Cachai?” (E4, p2)

“...no voy a exponer a los nifios, porque como te digo, balaceras de repente
pueden haber, con esta cuestion del allanamiento, allanan cualquier dia y uno

tiene que estar preparada.” (E4, p7)




Segun las descripciones de los mismos vecinos y personas que se desenvuelven
por asuntos labores en la poblacion, aseguran que si la situaciébn es compleja

durante el dia, por la noche se torna a una situacion incontenible.

“Estuvo mejor, estuvo un tiempo bien, pero ahora ya no po’, ya es el acabose ya,
tu en la noche no puedes dormir, porque te andan en los techos... pero ta’ malo,
muy malo, incluso fijate que queremos ampliar, vender e irnos porque esto se

echoé a perder ahora.” (E2,p1)

‘Antes era malo, malo cuando nosotros llegamos, ahora estd un poco mas
tranquilo, ahora hay varios presos, pero igual en la noche no se puede ni dormir

porque hacen fiestas en la noche, queda la toletole”. (E4, p1)

“Mira de dia no es tan terrible...yo me quedo dos veces a la semana aqui hasta
las siete y media, cambia completamente la vision, la forma, hay mucha gente en
la calle, mucha venta, te venden pasando al lado tuyo, al otro lado estan

consumiendo, mucho consumo, mucho.” (E5, p1)

“...en la noche se ve mas como ese sector de ahi, ese grupo de ahi, como al
frente de la esta cancha, la multicancha, este pasaje, en todas partes, en todos los
pasajes hay vendedores aqui porque se nota porque tu ves, tienen auto se van,
ves consumiendo en la calle, de hecho tengo apoderados que hacen eso, mucho

consumo, consumo y venta, microtrafico” (E5, p1)




Foto N°5 Calle profesor Alcaino, poblacion Carol Urzla.

“...esta calle es terrible, después de las seis de la tarde, porque yo tengo mi
vehiculo, me voy por México, por alla, yo vivo en la Florida, pero yo salgo por ahiy
lo gallos se quedan parados y si no cachan que soy yo se quedan paraos’ ahi,
¢ Qué pretenden? No sé po’, no me dejan pasar como que aqui estoy yo y no me
voy a mover, al medio de la calle, heavy, heavy, entonces y cachan como que soy

yo o cachan no sé po’ que trabajo aqui se hacen a un lado y yo paso.” (E4, p4)

“En la noche no se ve aqui, es una luz tan amarilla que no se ve quien anda” (ES8,
p3)

“Los fines de semana aqui es barrio chino, aqui usted no duerme por la bulla de
las radios, corren, gritan, las muchachas gritan lloran es terrible. Uno por ejemplo
en las mafianas va caminando y se encuentra con botellas quebradas, cuando

sale a comprar, se ven botellas en la esquina también.” (E8, p3)




“Pero en la noche este lugar es pésimo, el lado de la plazuela ahi, es pésimo,
pésimo, pésimo en la noche, con decirte que ganan a cogotear un grupo como de
20, se ganan a cogotear en el paradero de la micro, a cogotear a la gente, les han

pegado a adultos mayores.” (E2, p4)

“No, en la noche se amanecen las mujeres gritando, no sé si asaltan, no sé que
hacen ahi pero en la noche como a esa hora de las doce una puros gritos y aqui
quienes viven aca arriba escuchan todo, no se puede ni dormir, corren pa’ ya

corren pa’ca.” (E3, p7)

“No, definitivamente no, ni en la noche porque en la noche porque se entran por
los techos, no aqui esta malo, muy malo, aqui estamos vivos porque Dios es
grande no mas y porque de repente una tiene que ser pesa’ de caracter y yo me
pongo pesa’ y altiro, me ven con el teléfono y salen corriendo altiro porque saben
que llamo altiro a los carabineros y a investigaciones, porque yo trabajo con ellos,
porque mira si no hay alguien que ponga orden, seria peor. A mi se me han
metido dos veces a robar aca, pero porque crees tu que uno vive entremedio de
puras rejas, yo vivo como estar en la céarcel, arriba que tengo un segundo piso,
todo esta con protecciones, esto es una carcel no es una casa, imaginate, ahora él
fue a comprar apenas llegé metié el vehiculo, altiro y con llave, con todo seguro
porque no se puede, tu dejas un vehiculo afuera, te lo roban, tu tampoco puedes
arreglar un vehiculo que se te vea presentable, porque te lo sacan de la puerta de
la casa, aqui esta jodid, no sé hasta cuando vamos a estar asi, pero estamos mal,

muy mal, yo me veo mal, muy mal aqui. Esto va de peor en peor.” (E2, p5)

Es por esto que en reiteradas veces se percibe por parte de las pobladoras

entrevistadas el animo de emigrar a otro barrio.

“Malo, malo, malo, si yo hubiese tenido plata y habria podido cambiarme yo me

voy de aca” (E7,p1)

“Si habria podido salir de aqui, me habria ido.” (E8, p1)




“...esta malo, muy malo, yo creo que es una de las poblaciones peores en Puente
Alto.” (E2, p1)

“...si tuviéramos mas plata nos iriamos de aqui, yo le digo que una si y otra no,
porque ya estamos acostumbrados aqui, a uno la conocen y de irnos a otra
poblacion es mas complicado, entonces mejor diablo conocido que diablo por

conocer.” (E9, p1)

En términos de percepcion respecto a las personas que desempefian labores

profesionales en los sectores la opinién no varia en gran demasia.

“Lo describiria como un barrio, ... con necesidades, necesidades especificas, de
espacios para el desarrollo, en primera instancia para el desarrollo en una primera
instancia educativa para los nifios, pero también otros, pero también carentes de
espacios y vinculos familiares, de vinculos deportivos como de escape de los
chiquillos de sus casas, del ambiente de todo lo que significa vivir en una

poblacion catalogada como marginal po’, faltan esos espacios.” (E1, p1)

“...son familias que a nivel teérico son multiproblematicas entonces por ejemplo
aca no solo vemos situaciones como de pobreza sino que aparte de la situacion
de pobreza también hay alcoholismo mucha drogadiccion, la resolucion de
conflicto siempre es a través de grito, de los golpes, tienen un capital cultural

super bajo.” (E6, p1)

“...aqui en el colegio nosotros tenemos nifios super disruptivos con bajo
rendimiento pero tiene que ver con que la familia que tiene un capital cultural
super bajo aca los padres en general tenemos yo creo que un ochenta por ciento
que no han terminado el colegio la ensefianza secundaria y hay como un treinta
por ciento del veinte por ciento que ni siquiera ha terminado la basica y yo creo
gue como el uno por ciento es analfabeto entonces es complicado en términos de
trabajo laboral son super inestables como tienen poco capital cultural no saben

como insertarse en el mundo laboral.”(E6, p1)



“... encuentro mas vulnerable porque una que venden droga en todos lados los
nifos estan mucho mas expuestos se ve se ven personas drogandose en la
esquina se ven alcohdlicos a veces en las calles entonces es un lugar mucho mas

vulnerable tanto tu visiblemente chocas mas.”

Resulta relevante mencionar que recogidos los testimonios en este aspecto, de la
percepcion del entorno, los entrevistados muestran una fijacion tanto de los
aspectos negativos como positivos en términos relacionales mas que espaciales
del territorio, esto es, drogadiccion y alcoholismo principalmente por lo que se

pone de manifiesto el deseo de erradicar esta realidad de la poblacion.

“ Bueno, quizas sacar la droga del sector, porque lo que se involucra son los
nifios, tengo una lola que esta metida en el consumo pero heavy, la traté de sacar
porque tu sabis’ que hasta los veinte afios el sistema la acoge, se le hace un

tratamiento y no hubo caso, no quizo. “ (E4, p4)

“la drogadiccion lo que es el fin de semana, ese carrete en la calle, el carrete de
esquina, el estar tomando ahi, eso le cambiaria mucho, pero yo creo que en cierta

forma es como si lo hacen, que hagan causando el menos dafio a los demas.” (E6,
p3)

Respecto a esto no deja de llamar la atencién la asociacién que se hace de estas
problematicas a un tema de seguridad en ambos sectores, es decir, se tiene
variadas contrariedades expresadas en lo publico, puesto que no se toca un tema
interno/relacional del ambito territorial como tal si no que se hace alusién a un
discurso de como ese espacio influenciado hace un eco en lo espacial que es
ciertamente en lo que descansa la variable anteriormente mencionada. A raiz de
esto en el consiente colectivo el toépico de las problematicas como la drogadiccion,
el alcoholismo, las fiestas no tan solo en las casas si ho que se extrapola a las
calles, es decir el espacio comun y la violencia generacién la sensacion de
inseguridad y que plantear la pregunta ¢Como frenamos esta situacién? Con

mayor presencia policial.




Lo unico que le cambiaria es quizas un poquito mas de presencia de carabineros”
(E1, p2)

“...pero si tal vez una presencia un poco mas presente de carabineros para que
estén a la salida pa’ que también los apoderados sientan que la policia no sé po’
esta preocupado de ellos, porque si hay algo que reclaman los apoderados que
los tienen como medios olvidados, los tienen como medios alejados porque la

poblacién y bueno la comuna también consta de muy mala reputaciéon.” (E1, p2)

“...que hubiera mas vigilancia porque aqui hay vigilancia, los carabineros se ven

casi dos, tres, cuatro veces al dia pero falta a veces vigilancia, falta orden.” (E3,
p3)

“Falta como, no sé po’, es que los policias pasan no mas, deberian venir vestido
como usted y pa’ que vean en la noche aqui. En la noche aqui venden puro pito,

esconden los pitos ahi.” (E11, p6)

Se destaca aun asi el uso de espacios fisicos destinados para la recreacion como
lo son plazas, canchas o incluso lo mas comun, las esquinas de las calles y sus
veredas para la practica de los hechos anteriormente mencionados. Por lo cual
una parte de los entrevistados propone cambios estructurales para mejorar esta

cara de la poblacién.

“...acercar mas cosas a la poblacién, no sé po’ no veo por ejemplo cerca parques
con grandes juegos, no veo que hay actividades como mas masivas de parte de la
municipalidad no sé po’, mafnanas entretenidas en la poblacion, parques, una
piscina de acceso, falta acordarse un poco mas de la poblacion, esas cosas echo
de menos.” (E1, p2)

“...yo creo que el entorno visual es super importante yo pondria mas aéreas
verdes y eliminaria tanto perro vagabundo no se no lo eliminaria del sentido de

matarlos pero yo creo que hay que hacer algo por eso, eso a nivel visual.” (E5, p2)

‘hay familias hay mamas que no pueden trabajar porque no tienen con quien dejar

a los nifios y yo digo pero donde esta la vecina que es duefia de casa asi pero por




ultimo organicémonos chiquillas y no lo hacen porque en el fondo ni siquiera
saludan al vecino y ta ves las casas son tan chiquititas ves la del frente una

encima del otro y ni siquiera conversan eso me gustaria cambiar.”(E5, p2)

En la misma linea de la seguridad los vecinos y trabajadores del sector reconocen
muy pocos lugares como seguros para el espaciamiento de los habitantes de la
poblacién. El lugar que destaca es el Colegio Polivalente Padre José Kentenich

ubicado en un extremo de lo que corresponde a Carol Urzua.

“Yo rescato de es el colegio yo creo que el colegio ha sido como un espacio

donde te neutraliza todo estos factores que podrian perjudicar.” (E5, p4)

“Yo creo que en este sector de aca el colegio cumple un rol stuper importante en
términos de seguridad y de neutralizar ciertos elementos que perjudican el
desarrollo pleno no solo de nuestros chiquillos estudiantes sino que de la familia y
de la comunidad nosotros tenemos actividades que son para la comunidad por

ejemplo talleres para los padres apoderados.” (E5, p4)

Incluso un funcionario del mismo colegio menciona calles que salen del territorio

correspondiente a la poblacion.

“¢.Seguros? Bueno seguros, seria la calle Tocornal y de Nonato Coo hacia la plaza
de Puente Alto es lo mas seguro...aca la unica calle mas segura es Tocornal y de

Nonato Coo hacia alla es mas seguro.” (E1, p5)

A su vez las pobladoras consultadas no reconocen lugares seguros, por el

contrario reconocen espacios destinados al esparcimiento usados con otros fines.

“Esta la pileta también para el verano, lo malo es que esa placita se ocupa mucho

pal trafico, se ponen mamas con los hijos.” (E8, p6)

“...van ahi a la plazuela, tu ves que ahi en el verano sale agua, bueno ahi pitean
po’, lo papas llevan a los nifios chicos y métale piteando ahi ;Qué seguridad
puede haber? No hay nada seguro.” (E2, p7)




“Tenemos una plaza donde aqui también se junta mucho lolo, bueno adulto ya po’
sin trabajo ehh se dedican a quizas a la droga, porque no considero que personas
de 30 aflos no se po a las dos de la tarde estén ahi, después estén a las cuatro, a
las diez de la mafiana, que esté en las esquinas de las plazas, la que esté aca,

ese tampoco es seguro.” (E1, p5)
Incluso en la via publica se manifiestan estos problemas

“En las esquinas, si aqui esta esquina la habian arragao’, tuve que empezar a
mojar y a retar pa’ moverlos y llamar a carabineros, me tuve que poner pesa
terrible, porque se ganan en la esquina a pitear, a robar y a fumar, a tomar
alcohol.” (E2, p6)

A pesar de esto y por el gran numero de nifios, nifias y adolescentes que habitan
la poblacién, los espacios son de una u otra forma ocupados, quizas no como se
esperaria que fueran ocupados, a fin de cuentas lo son. Uno de los lugares
reconocidos como de uso por parte de los nifios es la multicancha de Carol Urzua,
donde precisamente se ubica la sede social.

“‘Bueno, por el conjunto habitacional que hay aca, en la multicancha que hay aca,
la plaza que esta al costado se ven muchos nifios, nifios pequefios y también
jovenes, en este sector de acd y en la plaza que estad aqui adelante en toda la

esquina, esos los sectores donde se juntan mas chiquillos, donde yo he visto.’
(E1,p6)

“En la sede, ahi po’ donde la otra vez hicieron ;Coémo se llama? Vinieron a

rehabilitar a los nifios, jugaban con ellos.” (E3, p6)

“Aqui al frente estan las piletas, las que puso el alcalde, el alcalde les puso una

pileta ahi, se bafian en el verano, esta esa placita, igual se entretienen.” (E3, p6)




Foto N°6. Pileta de agua, poblacion Carol Urzua.

Respecto a los aspectos positivos del sector destaca las buenas relaciones con
los vecinos mas proximos y el trabajo que se hacen distintas organizaciones en el

lugar.

“Como por ejemplo, los vecinos son buenos y aqui no hay nada como que tenga

que ver la gente de la directiva, ningun problema”.(E3, p2)

“Por lo menos con nosotros son tranquilos, porque nos conocen, pero viene gente

extrafia y le hacen dafio, pero a mi nunca me han hecho dario.” (E11, p2)

“...los papas son bien entusiastas, tratan de tirar pa’ rriba el jardin, mira nosotros
tenemos jardines en toda la comuna de Santiago, en todas las comunas de
Santiago y creo que la Unica que no tiene, porque antes tenia es providencia,
porque en las Condes tenemos jardines también, en todas las comunas roban,
aqui no me roban, de los siete afios que estoy nunca me han robado y eso habla




bien de los chiquillos po’, habla bien, ahora no sé si es el trabajo que hacemos
nosotros, no sé si son los apoderados que nos ayudan pero a mi hunca me han
robado.” (E4, p2)

“Son super solidarios entre ellos también, si hay algun papa, algun vecino que esta
en problema, todo el mundo va a ayudarlo, cuando hacen las redadas todos salen,

entre a copuchar y ayudar.” (E4, p2)
Se destaca el rol femenino en Carol Urzla

“...yo lo que veo es en las mujeres sobre todo y en las mujeres jefas de hogar y
aunque no sean jefas de hogar pero la madre la encuentro super potente en el
sentido de que tienen una fortaleza y recursos interno yo no sé si es de el género
femenino o de estas mujeres en particular pero son en el fondo las que llevan el
hogar.” (E5, p3)

“Hay mujeres super esforzadas”... (E12, p2)

“Ahora las mamas son super tiras pa’ rriba’ si no tienen pega van a vender a la
feria, van a, que se yo a hacer cosas, comida, van a vender a la feria, las mamas

son super luchadoras con sus familias.” (E4, p4)

Cabe mencionar que la mayoria de las personas entrevistadas corresponden a
mujeres pobladoras, de Carol Urzla, siendo casi en su totalidad mujeres

participantes de alguna forma de organizacién comunitaria.

A su vez, al ser consultados si los nifios realmente tienen la posibilidad de disfrutar
del barrio se aprecia una division en la opinion de los entrevistados, algunos
manifiestan que la problematica vista desde una 6ptica de la infancia percibe un
matiz distinto, esto es, lo que para algunos puede ser desfavorable resulta ser
algo cotidiano y natural para los nifios y nifias, por lo cual hace pensar que por el

hecho de ser parte del cotidiano no es una condicion anormal.

“En realidad ellos han aprendido a convivir con su sistema o como queramos

llamarlo ellos realmente no les preocupa el sector, ellos hacen su vida normal,



estan tan acostumbrados que no sé po’ cuando es comun, no sé po’ mafiana Si tu
les hace una clase, aqui como es un colegio catdlico, oramos unos diez minutos y
siempre hacen peticiones po’ y unos pedian, no sé po’, estoy pidiendo por mis
vecino que ayer se puso a pelear con cuchillo y esta en el hospital, estoy pidiendo
por mi papa que pronto va a salir de la carcel, pido por mi tio que lo pillaron los
carabineros y se lo llevaron preso, cosas como esa, pero asi como nuestras
conversaciones ellos lo exponen y a veces llegan contando, oye sabis’ que no sé
po’ el Juan se puso a pelear con el Carlos ahi en la plaza y no sé po’ después se
metio otra persona, pero cosas asi como tan como si fuera algo tan comun para
ellos que no les afecta, si yo lo viera me afectaria, pero ellos estan tan
acostumbrados a su entorno que en una primera etapa como que no les afecta
pero si es preocupante, a lo mejor pueden considerar que eso es normal y
después pueden caer dentro del mismo vinculo, es complicado pero muchas

veces haciamos oraciones por esas cosas.” (E1, p7)

“...yo no creo que la gente en realidad tenga tan presente como el problema de la
delincuencia el problema de la drogadiccion estan como acostumbrado a eso
porque si fuese asi ellos visualizaran un problema harian algo es como tan
cotidiano si la vecina vende como cachai “pero si ellos hicieran un mayor grado de
abstraccion y dijeran no evidentemente vende y le podria vender a mi hijo y eso es
complicado uno podria denunciar pero no lo hacen y no lo hacen no por temor
fijate uno podria decir no a lo mejor estan asustados, no porque en realidad yo

creo que no es tema pa’ellos.” (E5, p8)

“Yo creo que no, en el caso de los nifios de la Carol Urzua es diferente, es mas
complicado de repente se juntaban y todos sabian lo que pasaba, conocen a quien
vende y ellos saben todo, es increible como los nifios se dan cuenta de las cosas,
hay nifilos que por ejemplo saben que hacer cuando llegan los carabineros porque
sus papas venden droga. Es como algo mas naturalizado, ya se hace parte de la
vida diaria.” (E12, p7)

De todas maneras y guiandose segun lo que manifiesta una de las entrevistadas,

podriamos mencionar que el disfrute de lo que el barrio ofrece para los nifios, de



una u otra manera depende de los padres, puesto que, estos son quienes tiene
derecho sobre los nifios y nifias para hacer goce de los espacios dispuesto en el
sector.

“Yo creo que no lo disfrutan porque los papas que son preocupados, 0s nifios no
salen a la calle...yo creo que no, yo creo que el nifio no puede disfrutar aca, no
porque de repente los gallos estan ahi, estan tomando, estan piteando, entonces
si la mama es preocupada no va a dejar que los nifios salgan de hecho si tu
escuchai’ a los papas mi hijo no sale a la calle, no pueden salir a la calle. Los
papés te lo dicen, mis hijos juegan dentro de la casa, porque, sobre todo esta
calle, esta calle de aqui, ahora yo no sé si dentro del sector, si para alla hay otro
sector mas terrible, no sé, pero aqui yo sé que aqui este es muy notorio, toda esta
manzana de aca, porque de aqui no salen, por lo menos yo he escuchado eso, asi
que no creo que disfruten el mucho el barrio los chiquillos po’, de hecho el
Ossandon nos puso la regadera la fuimos a ver que se yo, bonita y todo, igual los
chiquillos en el verano abren el grifo de aca po’, ahora porque lo hacen, porque no

pueden trasladarse, no pueden ir pa’ lla’ solitos, es peligroso.” (E4, p10)
b) Descripcion del sector - Villa Nocedal

Villa Nocedal en el presente es una poblacion que administrativamente se
encuentra divida en tres sectores, Nocedal Uno, Nocedal Dos y Nocedal Tres, las
tres comparten una historia similar a la poblacién Carol Urzta: Su fundacién es el

resultado de una habilitacidén del sector para la repoblacién de la comuna.

“...en un principio yo no queria nada aqui porque antes habian campamentos
alrededor y querian tomarse las casas, teniamos que pasar encerrados, pero

después fue otra cosa.” (E10, p2)

“De principio era piolita asi, tranquila, después hubo un tiempo en que era bien
desordenado, habian peleas que realmente aburrian, habian sus pelas, habia
mucha tomatera pero esos fueron muy pocos afos, los primeros afos era piolita,
asi tranquilo tranquilo, porque antes no se conocia nadie, se fue conociendo a la

gente y comenzaron a llegar muchas juventudes y sobre todo los jévenes hombres




entonces comenzaron las tomateras en la esquina y todo eso. Aqui no era la
iglesia, es que se equivocaron en edificar, esto era una calle entonces se juntaban
ahi a tomar a fumarse sus pititos entonces eso era problema, pero fue poquito
tiempo si, yo diria que fueron mas o menos sus dos afios asi como desordenado,

después como que se empezo a calmar.” (E13, p3)

“Antes donde estan las canchas, la placita, era puro campamentos, eran puras
casuchas.” (E13, p5)

En términos generales la poblacién es descrita como un buen lugar donde vivir,

seguro, y acogedor, en comparacion con sus vecinas Nocedal dos y tres.

“Yo encuentro que esta villa es mas tranquila que la dos y la tres, no es por
desmerecer, pero es verdad, porque usted se puede dar una vuelta tipo doce de la
noche, por casualidad me tuve que dar una vueltecita por alla tipo diez, once y
media y a las doce es peor, jovenes de la edad de mi hijo (16), nifias, nifiitas po’
pa’ alla en las plazas que fumando que drogandose, entonces pasa que para aca,
toda esta parte de la villa no lo vemos mucho asi y claro se ve pero muy a lo lejos,

no se ve tanto asi...“ (E13, p1)

“Bastante segura porque mis hijos vienen para aca, se van a las siete, en invierno
también y si en general la encuentro segura en relacion a otros barrios, pero no
tengo esa desconfianza, gracias a Dios nunca a mi me ha pasado nada cerca de

mi casa, entonces considero que es bien segquro” (E6, p2)

“Hasta ahora yo la encuentro buena. La otra vez hicieron un reportaje de todas las
villas e hicieron a esta y esta no era como las otras villas, bueno que en todos
lados hay gente buena y gente mala y mostraban por ejemplo los grafitis y decian
que era para marcar territorio o cosas asi, mentira, son los mismos cabros que

tiran cuestiones pa’ arriba y yo no encuentro que sea malo aca.” (E10, p1)
Al respecto, un funcionario de Carabineros sefiala:

“Hay bastante gente que tiene problemas de trabajo, no hay tanta delincuencia

como mas abajo, igual estan los paraos’ en la esquina, como todo orden de cosas




pero igual hay gente adulta, que igual toma, igual consume...no es un barrio
totalmente drogadicto, no es un orden en donde usted va entrar y no va salir, no
es como la Legua que en la noche te pueden asaltar o te puede llegar un balazo.”
(E7, p2)

Se destaca la existencia de la sede social, la cual es usada peridodicamente por los
vecinos de la villa. Existen variados grupos que hacen uso de ella como lo es un
grupo que préactica Karate, un conjunto folclérico, una iglesia evangélica, grupos
ecolégicos, el Centro de Desarrollo y Accion Social Alborada y las reuniones

pertinentes de la junta de vecinos.

“Lo que es la sede, hay muchas cosas para que los mismos vecinos se integren y
tengan un momento de esparcimiento, porque como acé hay karate, hay conjunto
folclérico, viene también una iglesia, grupos ecolégicos, lo mismo de Alborada, los
nifios que van a Alborada, entonces esta todo el dia ocupado acé los siete dias de
la semana, entonces eso es lo que me gusta a mi, y tienen como relacionarse

entonces es a lo menos una vez a la semana y es harto” (E6, p2)

Una de las entrevistadas sefiala y enfatiza en la organizacion que los vecinos han

llegado a lograr a través de los afios.

“...esta villa, tiene buena organizacion, todos los talleres que hay, todas esas

cosas nos sirven” (E13, p2)

“Cuando queremos hacer algo en la villa, lo hacemos. Por ejemplo con la Juanita
si queremos hacer un proyecto, vamos lo escribimos y nos tiramos po’, por
ejemplo ahora vamos a tener alarma. Ese proyecto lo hicimos hace dos afios
atras.” (E13, p3)

“...destaco mucho la preocupacion que hay entre todos los vecinos... un buen

lugar comparado con otros, no lo encuentro tan vulnerable.” (E12, p1)

Siendo parte importante el concepto visual que se tiene del sector se aprecia que
la villa tiene un trabajo de cuidado en este aspecto, en donde las mismas

entrevistadas rescatan el mejoramiento del sector a través de los afos.




“Al frente de mi casas pusieron un jardin bien bonito, la presentacion bien bonita,
en la esquina hay una cancha grande uno en la noche puede salir a dar una
vuelta, yo encuentro que esta bueno, bonita esta la villa ahora, como era antes,
igual que la gente del frente, porque hemos sabido convivir con los vecinos, igual

hay puntos negros pero como en todos lados.” (E10, p2)
Se destaca la seguridad que proyecta el sector.

“Segura porque mis hijos vienen para aca, se van a las siete, en invierno también
y si en general la encuentro segura en relacidén a otros barrios, pero no tengo esa
desconfianza, gracias a Dios nunca a mi me ha pasado nada cerca de mi casa,

entonces considero que es bien seguro.” (E6, p1)

“...con todas las cosas de afuera, eso es lo que me gusta y lo considero como
€s0, uno puede conocer a la gente aunque no intimamente pero ya como te digo,
mi hijo conoce al nifio de la otra esquina 0 un poco mas lejos de la punta de la otra
esquina, si van al taller el ya lo ubica, si usted estd en un eventual peligro por
altimo el nifio lo va a saludar y va a quebrar el hielo y ya va a decir, oye no el nifio
va a tal parte, entonces esta conmigo, no es mi amigo pero lo conozco, entonces

es también como eso, o sea se puede dar un lazo mas cercano.” (E6, p2)

Esto ademas se liga con lo tratado en parrafos anteriores respecto a la
organizacién de los vecinos, una parte fundamental en la sensacién de seguridad:

La unidad de los miembros de la comunidad para enfrentar esta tematica.

“Nosotros tenemos ese porton que usted ve cuando entra al pasaje, n0s coopero
la muni y todos pusimos un poquito de plata para ponerlo, desgraciadamente el
portén lo chocaron y en la noche se cierra, y del otro lado también teniamos uno,
pero nos robaron una parte, una vez lo fuimos a quitar porque supimos quien
habia sido, entonces pasa que a la mayoria les gusta este pasaje porque es mas

tranquilo y mas unido. “

“Antes nosotros teniamos aqui un pito y con ese nos avisabamos cuando entraba

alguien, porque hubo un tiempo en donde robaban mucho y con decirle que los



vecinos con puro calzoncillos salian a ver y salian corretiando al que venia a

robar, si, hubo un tiempo en que a este pasaje venian a robar firme.”

Respecto a este topico se identifican variados puntos de la villa como seguros,
como la sede social, la plaza aledafa a la calle Valle Central, la cancha ubicada
seguida a la plaza, un sitio eriazo ubicado detras de la Sede Social en donde
elevan volantines. Todo esto ligado a que los nifios y nifias del sector en general

desarrollan sus juegos de manera conjunta.

“El lugar mas seguro aca en donde los chiquillos van a elevar volatines, aqui
cerquita.” (E13, p6)

“Los lugares mas seguros cerca de Nocedal sus casas sus viviendas estan con

nosotros mas seguros los colegios también son seguros.”(E11, p5)

“Mi lugar bueno es la plaza que queda al frente de mi casa, es un lugar seguro
porque yo puedo salir y estoy ahi, al frente también estan las canchas, también se
dice que es seguro...entonces las plazas se me hacen seguras, donde hay juegos
y como los vecinos me conocen se siente una cierta red de proteccion no dejando
asi como ah no importa estan alla, siempre una prevencion, pero si sé donde ellos
vienen, con personas responsables y lo que son las plazas, cercanas a mi casa

son seguras.” (E6, p4)

Por el contrario los lugares mas peligrosos identificados por los mismos vecinos y
personas que desempefias laborales profesionales en la villa, mencionan que los
lugares méas peligrosos o inseguros hacen relaciobn a sectores no precisamente
dentro de la Nocedal I, si no que las villas que le rodean, también se asocia la

oscuridad y sectores puntuales que delimitan Nocedal | con otras poblaciones.

“Al frente tiene una poblacion que es la Nueva Esperanza, en donde se consume y
trafica mucha droga, incluso en la misma Nocedal hay gente que trafica droga o
consume alcohol, pero no es una cuestion descarada que usted va ir pasando y en

la esquina se van a estar drogando.” (E7, p11)



“En la noche a veces cuando estamos oscuro por ejemplo esa placita chica que
esta al frente es como oscura sucia el peladero que esta al frente me gustaria que

tuviera bancas que tuviera color o algo.” (E12, p6)

“Para mi lo inseguro en donde no yo lo manejo, lo inseguro es que mi hijo vaya a
cierta hora, porque la hora es importante, entonces ya haciéndose de noche es

inseguro que vaya a la esquina.” (E6, p5)
Otro problema, la drogadiccion.

“Cuando se juntan los nifios drogadictos, pero aqui no se ve mucho, en la esquina
que se ponen mas curaitos y todo eso, son en la esquina Punta de dama, donde
se paran los buses, nos han reclamado harto las personas de los buses por lo

mismo. Los borrachitos que a la vez también se drogan.”

Si bien se ha comentado que uno de los lugares mas seguro es la plaza y la

cancha, el acceso a esta se torna complejo.

“Lo que encuentro peligro es el cruce que tienen que hacer los chiquillos para ir a
la plaza, eso lo encuentro terrible. Yo les digo chiquillos miren pa’ los dos lados,
mi hijo de repente me dice mami, deberian poner un semaforo. Ese es el peligro

gue uno tiene cuando los deja salir a jugar a la plaza.” (E13, p6)

Producto de esta tematica es que se desprende lo que se desearia cambiar en la
villa, apareciendo temas como la locomocién, el cuidado de la basura, el consumo

de drogas, las fiestas callejeras,

“La locomocioén, yo creo que eso influye a todas las villas. Que las personas fueran
mas cutas, eso, me gustaria que la gente cambiaria su mentalidad por el tema de
la basura, porque pasa que mucha gente, va comiendo platano come esto y los
nifios también entonces, yo por lo menos me doy el lujo de barrer de alla hasta
acad y yo peleo con los vecinos, pero les digo, yo recién barri vecino ademas

tenemos que aprender a cuidar nuestra villa.” (E13, p6 )




“...la drogadiccion lo que es el fin de semana, ese carrete en la calle, el carrete de
esquina, el estar tomando ahi, eso le cambiaria mucho...uno ve aca en la esquina
un sadbado en la mafiana, doce de la mafiana tomando o de repente en las casitas
que hay fuméandose un pito, pero es como eso, y uno tiende a decir en otras partes
es peor, yo puede un grupo ahi, pero si yo puedo decir es un grupo de tres a
cuatro persona, pero son puntuales, no es cosa que yo diga, no es hay un grupito
ahi, hay un grupito aca, son grupos es uno o dos grupos, eso le cambiaria pero

siempre bien realista en la sociedad no es algo facil de cambiar.” (E6, p3)

“Le cambiaria los drogadictos, pero son como dos o tres, los puntos negros. No se
ve tanta gente borracha como antes, al frente de repente se ven pero antes se

veian mas personas.” (E10, p4)

Teniendo estos antecedentes, podriamos hacernos preguntas como ¢Qué pasa
con los nifios de la villa Nocedal? ¢(Como son percibidos por los adultos?
Tomando esto podemos reflexionar y comprender distintas percepciones, desde
que hay nifios que requieren una mayor atencion como también nifios en donde

sus familias son factores protectores reales.

“...en la Nocedal hay nifios pero no tanto y si no tienen a sus papas tienen a sus
abuelitos son nifios queridos, son nifios preocupados que materialmente estan
bien vestidos ¢ me entiendes? son nifios que en sus familias son preocupados, son

puntuales los casos que hay negligencia.” (E13, p4)

Se destaca ademas la presencia de adultos acompafiando a los nifios y nifias

cuando hacen uso de los lugares para su recreacion.

“No veo mucho nifios en la calle y cuando veo nifios veo también adultos, hay
nifios recreandose con adultos que los sacaron, entonces no veo nifios divagando,

pero que ande mucho nifios, para el verano se ven mas nifios afuera.” (E6, p4)

En este punto se aprecia que las entrevistadas le dan un mayor énfasis al ambito

familiar puesto que se postula que la familia (no solamente padre y madre) son los




primeros en poner las reglas, condiciones o simplemente siendo referente al

momento de brindar proteccion.

“Si, es una tema mas de formacion, yo digo que es un tema de la familia porque si
nos dedicaramos mas a nuestros hijos no pasarian tanto tiempo los nifios en las
calles, porque ahora las mamas estdn muy light, de que ya mijita vaya nomas,
entonces si la hija le dice ¢ Hasta la Una? No hasta las doce, o ¢hasta las dos? Ya
bueno, ¢A los doce afios? No, no. ¢Qué tienen que hacer a esa hora? jEstar en
su casa! Entonces yo creo que una culpa la tenemos los padres, porque Si
fuéramos mas estrictos no pasaria esto que pasa con los jovenes y con los nifios.”
(E13, p7)

“Les cuesta un poco aceptar que un adulto esté con ellos a cambio de nada o se
asustan cuando un adulto te mira desconocido y te preguntan ¢y usted porque
estd aqui? Entonces y hay un cierto que es como gque no se quieren acercar a un
adulto. Tienden a ser mas rebeldes, yo quiero ser como quiero ser. Yo creo que
viene de familia, tal vez es que cada cual hace lo que quiere y cuando esta

facultad no se encuentra presente.” (E6, p3)

Una de las entrevistas sefiala una vivencia tenida hace un tiempo respecto a lo

anteriormente mencionado.

“Antes de ayer dos nifiitos eran como las diez, diez y media de la noche estaban
en el ciber, porque yo tengo un ciber y les dije que se fueran a su casa y me dicen
no, pero les pregunto ¢y tu mama? Ahh si mi mama sabe que estoy aqui,
entonces yo veo que los papas no ponen limites, entonces como ellos van a
donde pueden hacer lo que quieren, si lo hacen a mi pinta entonces ahi yo estoy y
hay muchos que si, porque son nifios chicos y manejables. El otro dia conversé
con la mama de estos nifios, porque son pequefios, y me decia no es que no se
quiere acostar temprano, es que hace berrinche, entonces no sé, yo creo que es
una cuestion de papa, saber cual es mi rol de papa, desafortunadamente la
mayoria trabaja pero es como eso, hay libertades a cambio de. Yo les digo puedo

llamar a los carabineros y me contesta no es que yo me arranco Yy el otro nifiito me




contesta, porque habia una foto de un carabinero en el ciber, ahh ahi hay uno, o
sea, cero temor, cero respeto al adulto y también es dificil conversar con las

mamas porque son agresivas o alteradas.” (E6, p5)

En péarrafos anteriores se menciona que la vida en Nocedal estd matizada por
altos y bajos, puntos negros como una entrevistada menciona, pero que son lo
menos para los aspectos positivos que rodean a la villa, por lo tanto resulta ser un
buen barrio para su gente y por cierto el tema que convoca, los nifios. A su vez,

existen espacios de participacion, se aprecia la organizacién de los vecinos.

“Si, de todas maneras, hay momentos, hay instancias, como la cicletada que hubo
el otro dia, que fue un conjunto folclorico, esta la iglesia, ocasionalmente viene la
municipalidad a hacer actividades, entonces es como eso, si considero que hay

espacios.” (E6, p4)

“Yo creo que si, porque los chiquillos salen igual salen a jugar a la pelota, salen a

encumbrar volantines, aprovechan los espacios que tienen” (E12, p7)
2.3- Anélisis FODA

FODA es una herramienta generalmente usada en organizaciones o empresas, la
cual permite conformar un cuadro de la situacién actual de la misma, permitiendo
obtener un diagnéstico preciso que permita tomar decisiones acordes con los

objetivos y politicas formuladas.

De manera especifica este ejercicio trata sobre las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas respecto al entorno desde el punto de vista de nifios,
nifias y adolescentes ademas de mujeres pobladoras de los sectores de Carol
Urzda y Nocedal | de la comuna de Puente Alto participantes de los talleres

ejecutados por el PPC Alborada.

Cabe mencionar que al momento de recopilar la informacién de este ejercicio se
desprende una categorizacion de dos puntos los cuales son los aspectos positivos

del sector y los aspectos negativos que tanto infantes como mujeres reconocen en




el sector. Es por esto que la informacion presentada hace alusién a dicha

categorizacion entregada por la institucion en cuestidén en sus informes de trabajo.

A continuacion se describen los resultados entregados por los profesionales del

programa de prevencion comunitaria.
Sector Nocedal |

Nifios, niflas y adolescentes

Aspectos Positivos Aspectos negativos

Los vecinos son solidarios El sector es malo

Hay espacios de recreacion Es peligroso

Hay lugares limpios y otros sucios Es feo

Hay canchas para hacer deporte Hay muchos robos en las casas
Existe una comisaria Se ve mucha droga y alcohol en la

calle, gente compra y vende

Se hacen los talleres del PPC en el | Hay muchos asaltos, sobretodo en

sector la noche y en las plazas

Algunos pasajes son organizados Se ve mucha violencia y a veces

peleas entre vecinos

Existen colegios en el sector Faltan basureros en las calles

Hay un consultorio Andan muchos perros en la calle

Es bonito Mala locomocion




Mujeres

Aspectos Positivos

Aspectos negativos

Tranquilidad en el entorno, no hay

balaceras ni muertos

Mala locomocion de los colectivos

Espacios de participacién para nifios y

Se visualiza negligencia en algunos

familias hogares, donde especialmente los
nifos quedan solos por bastantes
horas

En el sector se cuenta con todo lo | Tenencia irresponsable de

necesario como por ejemplo,

consultorio, bomberos, escuelas

mascotas, perros callejeros en el

sector

Buena gestion junta de vecinos

Ultimamente es comdn ver a
jovenes consumiendo o comprando
drogas, también hay mas gente que

vende

La gente y los vecinos en general son

El consumo de alcohol también es

tranquilos y no existen mayores | una problematica grave en el sector
problemas en el entorno
Existen varios espacios recreativos | No hay una cultura de limpieza

aunqgue algunos estan en mal estado

Buena locomocion de Transantiago

A la gente le cuesta participar de
los espacios disponibles para ellos
en especial para la gente adulta,

falta de compromiso.




Si se realiza el ejercicio de comparacion de las respuestas emitidas, es posible
apreciar que ambos sectores etarios aprecian distintos aspectos ya sea positivo y
negativo siendo pocos los puntos de convergencia, ademas de esto se observa
que en ambos puntos los nifios dan mas sentido a la dimensién espacial del
territorio por el contrario de las mujeres que sus observaciones se inclinan mas por

lo relacional.

Sector Carol Urztua

Nifios, niflas y adolescentes

Aspectos Positivos Aspectos negativos

Vecinos agradables El sector es desordenado

Vecinos comparten entre ellos Las calles estan sucias y en mal
estado

Amigos en los pasajes Hay muchos drogadictos

Hay plazas para jugar Hay vecinos conflictivos

Entorno peligroso

Hay muchos robos

Existe venta y consumo de droga

Choques de autos

Los vecinos son chismosos




Mujeres

Aspectos Positivos Aspectos negativos

Locomocion colectiva Consumo y ventas de drogas

Figura de Alborada en el sector Consumo de alcohol

Grupo de nifios, nifias y familias de | Desercion escolar
Alborada, dispuestos a trabajar por su @

territorio

Presencia de Carabineros en el sector Violencia intrafamiliar

Abandono de parte de los pares a

sus hijos

Colegios ajenos a la realidad

territorial

Falta de comunicacién entre los

vecinos

Los nifios y nifias estan expuestos

al consumo de drogas

Familias allegadas

No existe organizacion de parte de

la junta de vecinos

En el caso de la poblacion Carol Urzia la sensacion es que los actores
comunitarios participantes del presente ejercicio respecto a la percepcion de su
entorno, ya sea, en términos positivos y negativos le dan un mayor énfasis a la
dimensidn relacional por sobre lo espacial. No deja de llamar la atencion el hecho

de que en ambos sectores etarios exista mayor nimero de aspectos negativos



que positivos. La opinion y el discurso de ambos sectores tiende a ser mas

unificado que en el caso anterior de la villa Nocedal I.

En términos generales es posible observar como en las distintas instancias de
participacion expuestas las personas ya sea de Carol UrziGa como Nocedal

manifiestan su agrado o su desagrado de manera abierta y participativa.

Si bien ha quedado claro, a través de los testimonios de cada una de las personas
consultadas y observadas que los niveles de complejidad no son comprables, es

posible aun obtener conclusiones similares.

a) Los aspectos negativos generalmente tienen un contenido mas relacional
que espacial, en donde los dos problemas mas recurrentes de ambos casos son el
consumo y venta de droga y el consumo de alcohol.

b) A su vez los aspectos positivos, se encuentran mas compartidos, aunque lo

relacional tiene una leve ventaja.

C) Los nifios relacionan los aspectos positivos a la dimensién funcional del
territorio, es decir, a la implementacién y mejoramiento de los espacios publicos

para su uso con fines de recreacion

d) Llama la atencion que el discurso de los nifios frente a los aspectos
negativos sea tan claro y contundente que a la vez deja entrever un

acostumbramiento de dichas conductas.

e) Por el contrario las madres y abuelas explican los fendmenos desde la
formacion familiar, es decir, no ven el hecho en si, concretamente como lo podria
hacer un nifio, si no que siempre se le atribuye al nido familiar. Esto de una u otra
forma es un aspecto muy positivo puesto que se observa que por el hecho de
tener dicha concepcion las mujeres intentan mejorar la realidad de nifios con el fin

de evitar en un futuro lo que viven los actuales adolescentes o jovenes del sector.




1- Técnicas asociadas a la intervencién promocional de derechos de infancia

con enfoque de territorio
1.1- Taller PPC Alborada

Desde el mes de Junio hasta el mes de Septiembre se realiza observacion y
participacion de la ejecucién de talleres enmarcados en el programa de prevencion
comunitaria Alborada, en los sectores de Carol Urzta y Nocedal | de la comuna de

Puente Alto.

El taller responde a un objetivo bastante claro, el cual se desprende de las bases
del Programa de Prevencion Comunitaria, como su nombre lo sefiala, la
prevencion de vulneraciones, es decir, la proteccion de los derechos de la nifiez y
adolescencia. Siendo entonces necesario plantearse la forma o el como se lograr
este objetivo. En este sentido quienes cobran un rol fundamental son quienes se

encuentran insertos a esta realidad, los propios actores comunitarios del sector.

Uno de los aspectos que se considera clave para avanzar en este sentido, es la
implementacion de mecanismos de deteccién precoz de las vulneraciones de
derecho, para lo cual resultaria altamente eficaz, su instalacién en los espacios de
vida cotidianos de los nifios y nifias, es decir, en sus propios barrios, en vistas de
que ellos y los demas actores comunitarios, como las juntas de vecinos, clubes
deportivos, iglesias, u otros, aporten en la construcciéon de dicho sistema de

deteccion precoz.

Se destaca ademas la importancia de la participacion de la nifiez, y de los
mecanismos que la favorezcan, como un factor protector tanto para prevenir las
vulneraciones de derecho, como para abordarlas, en caso de que se encuentren
presentes. Al mismo tiempo, se sefala que la participacion de los adultos, resulta
fundamental, para garantizar el ejercicio y goce de los derechos de los nifios y

ninas.

Es por esto que semana a semana nifios, niias y adolescentes se rednen en torno

a un objetivo comun, la promocién de los derechos de la infancia a través de la




participacion de quienes participan de este espacio buscando siempre incluir a la
comunidad en su totalidad. Para esto paralelamente al trabajo constante de
concientizar a los nifios y sus familias sobre sus propios derechos generando
Promotores de Derechos ya sea adultos como nifios y nifias con la finalidad de
contar con referentes sensibilizados y que puedan transmitir este enfoque a los

otros miembros de la comunidad.

Con el objetivo de incentivar a la comunidad a la participacién (la mayor arma de
esta estrategia) es que a fin de afio de funcionamiento cada sector en donde el
programa se encuentre trabajando se debe implementar una actividad que sea de
caracter masiva la cual sea de provecho para los vecinos, considere una alta
participacion y sea una oportunidad concreta para la promociéon de los derechos
de los nifios, niflas y adolescentes.

Es entonces que la figura de taller, resulta ser una instancia fundamental para
concertar los objetivos previamente descritos. Resulta ser la base para el correcto
desarrollo del programa ya que es en esta instancia en donde nace y se

congenian los variados pasos a seguir, respecto al objetivo central.



CAPITULO V
CONCLUSIONES
1- Conclusiones Metodoldgicas

La presente experiencia de Seminario de titulo se desarrolla en el marco de la
metodologia de Sistematizacion, con el fin de rescatar la experiencia del proceso
trabajado y observado en el Programada de Prevencion Comunitaria aplicado a
dos de los cuatro sectores correspondiente al programa, estos son, la poblacién
Carol Urzua y la Villa Nocedal I. Dicho proceso se despliega bajo el alero del

Centro de Desarrollo y Accion Social Alborada, en la comuna de Puente Alto.

Es necesario comentar que para la forma en la cual el trabajo se desarrolla en el
programa, la metodologia de sistematizacion resulta ser una herramienta bastante
atil puesto que por el solo hecho de tratarse de un trabajo con personas, la
realidad es cambiante y constantemente se encuentra siendo interpretada. Nos
encontramos frente a una metodologia flexible, que asienta sus paradigmas desde
la observacion y se limita a teorizar sobre ella permitiendo develar el aprendizaje
obtenido y generando un nuevo conocimiento, lo cual en todo proceso de
investigaciéon es sumamente transcendental puesto que, precisamente lo que se
busca es entender, pensar, teorizar, es decir, crear nuevas fuentes y formas de

conocimiento.

Ha permitido ademas contribuir a la organizacion del trabajo, en términos de orden
y estructuracién con fin de brindar las espacios necesarios para la sus posteriores

analisis de lo observado.

Finalmente, el proceso de sistematizacion resignifica la experiencia, ya que le
otorga una mira externa, lo cual permite un levantamiento de nuevos conocimiento

en infancia y territorio como una tematica que cruza ambos topicos.



2- Conclusiones tematicas
2.1- Territorio

Generalmente cuando hablamos de territorio lo primero que pensamos es un area
definida por limites, el cual esta bajo la posesién de una persona, organizacion,
una institucién, estado o nacién y si bien sabemos que es un concepto polisémico,
no es un ejercicio muy dificil reconocer que llevamos la carga de una educacion
formal en donde los conceptos muchas veces parecer tener solo una

interpretacion o mirada.

En el caso del presente seminario de titulo se apuesta a que el territorio es mucho
mas eso, por lo tanto tiene un valor mucho mas rico de lo que comunmente se
cree. El territorio resulta ser mas que el lugar especifico en donde las personas
normalmente se desenvuelven, si no que forma parte transcendental de la vida
diaria, pues es, su contexto, su realidad, en donde probablemente su familia se
desarrolla, sus proyectos se desenvuelven, en donde se aprende, se madura, se
progresa y se erra, en donde la otra cara del territorio, lo relacional sale a flote,

pues es esta parte del territorio a donde se apuesta a descubrir.

El poder insertar una mirada territorial en el desarrollo de la comunidad suele ser
un ejercicio no muy practicado y si bien existen aproximaciones a la temética aun
a juicio de quien suscribe, esta mirada progresa y no solo en lo teérico si no que el

que respecta a lineamientos de politica social.



2.2- Promocion de derechos de la infancia

La adopcién del enfoque de derechos, significa utilizar los principios de los
derechos del nifio y nifa para planificar, implementar y monitorear los quehaceres,
programas y planes con el objetivo global de mejorar la situacion de la infancia y
adolescencia, para que estos puedan disfrutar plenamente del ejercicio de sus
derechos y ademas vivir en sociedad donde se reconozcan y respeten sus

derechos.

Uno de los aspectos claves de un sistema comunitario de promocion y proteccion
de derechos, es la construccién participativa de un dispositivo de alerta temprana,
entendido como un mecanismo que permita activar acciones de promocién y de
proteccion de los derechos, cuando se detecte una vulneracion en el espacio
comunitario donde habitan los nifios y nifias. Esto apunta a la corresponsabilidad
de los garantes, en el cuidado y proteccion de la nifiez, en sus contextos naturales

como familia, comunidad y escuela.

Para ello es importante el trabajo en equipo, en donde cada vecino tiene un rol
fundamental, la idea es hacer participe a la comunidad de esta cultura de la
promocién de los derechos de los nifios y nifias, puesto que una comunidad que
se protege a si misma es una comunidad mas sana, mas segura, mas justa,

generando asi un sistema interno de proteccion.

Si bien, en la realidad del territorio es mas complejo el seguimiento de este linea,
se cree que es posible llegar a ver comunidades totalmente informadas y
organizadas para evitar las vulneraciones que continlan afectado a nuestros
nifos.

2.3- Conclusiones del Trabajo Social

Existen variados autores que sefialan que aun no se ha llegado a un acuerdo
respecto a lo que es el trabajo de comunidad. Para algunos, no se puede distinguir

de la accion politica, otros no encuentran diferencia entre el trabajo de comunidad

remunerado y el que no lo es.




Es recurrente encontrase con personas ajenas a la profesion que piensan que no
existe diferencia entre una persona participante de algun voluntariado caritativo y
un profesional de lo social, quizas porgue nosotros mismos nos hemos encargado
de no aclarar cual es el rol que efectivamente como profesionales se tiene en esta

area.

Sabemos que la modalidad de intervencién en el nivel comunitario del Trabajo
Social fue considerado uno de los tres métodos de intervencion clasicos, pero a la
vez y mirando la realidad practica es posible apreciar que la realidad es compleja 'y

tiene multiples formas de interpretacion.

Entendiendo por esto que cada fendmeno tendrd su realidad segun quien lo
interprete. Es asi como pasa con el trabajo con familias, vecinos, miembros de una
poblacién, una comunidad, no se presenta como una masa deforme, sino mas
bien tiene, posee una forma definida de pensamiento, una forma definida de como
se debe enfrentar la vida incluso muchas veces también llegando al plano de lo

moral y ético.
La vida en comun trasciende y empapa a todo aquel que esta inserta en ella.

El profesional, a juicio de quien suscribe debe conocer muy bien esta
caracteristica del trabajo comunitario o quizas trabajo “territorializado”, pues él es
quien debe saber interpretar la realidad pero siempre desde el lente de quien

conviven en tal o cual contexto.

Mirando desde este punto de vista, se apuesta a que el Territorio tiene vida y esa
vida la da quien construye dicha realidad. El profesional debe saber leer esa
realidad no tan solo funcional, estructural, que es donde generalmente la visién de
comunidad descansa, sino que también el aspecto o dimensién relacional en
donde el territorio manifiesta el cdmo ve, piensa y actla para luego desde este
lente conocer, entender a sus habitantes y brindar un servicio a la altura de lo que

la profesion es.
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Anexo N°1

Entrevista Semi - Estructurada

1- ¢Hace cuanto tiempo trabaja en el sector? / ¢Hace cuanto vive en el
sector?

2- ¢, Como describiria este barrio?

3- ¢, Qué le cambiaria al sector?

4- ¢, Cuales son los mejores lugares de este barrio y cuales son los peores
¢Por qué?

5- ¢, Qué pasas con la vida de los nifios y nifias en este barrio?

6- ¢En qué lugares de este barrio estan presentes los nifios?

7- ¢,Cuales son los lugares mas seguros para ellos?

8- ¢,Cuadles son los lugares mas peligrosos para ellos?

9- ¢, Pueden los nifios y nifias de este barrio disfrutar y ocupar los espacios del

barrio?

10- Identificar a las organizaciones sociales y comunitarias presentes en el

territorio y asociatividad (participacion de las familias)

11- Percepcion del entorno comunitario (sector, villa, territorio)




Anexo N°2

ALBorADA i

CENTRO D€ DESARROLLO Y ACCION SOCIAL - €UNCASE
PROGRAMA PREVENCION COMVUNITARIA - PPC ALBORAPA

“Promoviendo los Derechos y el Protagonismo Infantil en Puente Alto” @
German Ebbinghauss 0355, Fono 7166463, E-mail ppcalborada@gmail.com
FICHA DE INGRESO

PROGRAMA DE PREVENCION COMUNITARIA - PPC ALBORADA

1. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

Programa de Prevencion Comunitaria 1130873
Nombre del Proyecto Cddigo del Proyecto
Ambulatoria 24 — Septiembre - 2008
Modalidad Fecha inicio Proyecto

Villas Nocedal I; Horizonte; Carol Urzta y Casas Viejas

Focalizacién Territorial




2. ANTECEDENTES PERSONALES

Nombre y Apellidos

Rut

Edad

Pertenencia étnica

Teléfono

Fecha de Nacimiento

Nacionalidad

Domicilio

E- mail

3. ANTECEDENTES EDUCACIONALES

Establecimiento Educacional

Ultimo afio cursado (Curso y afo)

Escolaridad Actual

Asistencia




4, ANTECEDENTES DE SALUD

Consultorio/Centro de Salud Familiar Prevision de Salud

Estado de Salud (Indicar enfermedades Tratamiento Farmacol6gico

cronicas, discapacidad u otros.) (Indicar)

5. ANTECEDENTES DE INGRESO

Fecha deingreso a o L
Codigo de Ingreso Fecha de aplicacion Ficha
Sename

Técnico Responsable Causal de Ingreso Sename




6. ANTECEDENTES DE ADULTO REPONSABLE O SIGNIFICATIVO

Nombres y Apellidos Rut

Fecha de Nacimiento Escolaridad Ocupacion
Parentesco Domicilio Teléfono

7. ANTECEDENTES FAMILIARES

Nombre y | Fecha de Nac, | Rut | Parentesco | Escolaridad | Ocupacion

apellidos

Realizacion Ficha de Proteccion _
Puntaje

Social




8. ANTECEDENTES DE VIVIENDA

Tenencia de la vivienda Tipo de vivienda
______ Propietario ______ Casa
______Arrendatario _____ Departamento
_____ Allegado _______ Mediagua
______ Oftro ______ Oftro

Material de la vivienda Servicios Basicos

Material solido ______ Electricidad
_______Material mixto ______Agua potable
_______Material ligero ____ Alcantarillado
Teléfono
_ Internet

9. ANTECEDENTES DE DIAGNOSTICO

A) CARACTERISTICAS Y FORTALEZAS DEL NINO EN RELACION A LA PARTICIPACION
SOCIALY PROTAGONISMO INFANTO- JUVENIL.

B) VINCULACION CON PROGRAMAS Y REDES SOCIALES — FAMILIA (FORMALES/
INSTITUCIONALES)

C) IDENTIFICAR A LAS ORGANIZACIONES SOCIALES Y COMUNITARIAS PRESENTES EN
EL TERRITORIO Y ASOCIATIVIDAD (PARTICIPACION DE LAS FAMILIAS)

D) PERCEPCION DEL ENTORNO COMUNITARIO (SECTOR, VILLA, TERRITORIO)



Anexo N° 3

Entrevistas

1- El

¢, Como describiria el sector?

Lo describiria como un barrio, hemm... con necesidades, hemm necesidades
especificas, de espacios para el desarrollo, en primera instancia para el desarrollo
en una primera instancia educativa para los nifios, pero también otros, pero
también carentes de espacios e vinculos familiares, de vinculos deportivos como
de escape de los chiquillos de sus casas, del ambiente de todo lo que significa
vivir en una poblacién catalogada como marginal po’, complicada, con problemas

de delincuencia de drogadiccion, alcoholismo falta esos espacios.
¢Es tan asi? Como se le cataloga

Mira yo diria que si, pero yo diria que si en el aspecto de que realmente en el
sector hay delincuencia, de que efectivamente hay drogadiccion, ¢no cierto?,
porque esta presente el alcoholismo, de ese punto de vista si. Pero Focalizado en
ciertos sectores y en ciertos horarios, no se po’ si aqui un nifio sale a las cuatro de
la tarde en la poblacion no va a tener problema, pero ya de noche, tarde noche o

en las madrugadas si, es complicado el sector.

Lo positivo es que pese al nucleo familiar que tienen estos chiquillos ehh son
super humildes y aun que suene raro son bastante respetuosos, en el aspecto de
que no se po’ hoy dia puedo retar a un chiquillo, pero a la media hora el chico se
me acerca y profe me equivoqué, profe pucha me equivoqué no que
resentimiento, eso significa que estan carentes de un vinculo paterno, puede ser,
materno o de afecto, pero que lamentablemente la experiencia y el tiempo nos ha
dicho que lamentablemente que los chiquillos, estan entendiendo cuando se les
grita o cuando se les sanciona, de forma mas severa, porque en sus hogares
lamentablemente asi los tratan entonces yo no saco nada con decirle a un

chiquillo oie’ portate bien, no me van a hacer caso, porque no estan




acostumbrados a que los traten, que conversen con ellos, pero si a la voz fuerte,
ha hablarles golpeado si entienden, pero a la vez lo curioso es que son bastante
humildes yo muchas veces reté severamente a muchos alumnos, luego de veinte
minutos se me acercaban podiamos conversar sin ningun problema, quedaba en

el olvido el problema.
¢, Qué le cambiaria al sector?

Yo lo que he sabido, o sea lo que he podido percibir de que en realidad hay
muchas familias humildes y que estan con deseos de sus hijos ehhmm crezcan y
sean mejores, pero lo que yo le cambiaria al sector, ¢al sector o al colegio? ¢Al
sector? Lo Unico que le cambiaria es quizds un poquito mas de presencia de
carabineros en el sentido de que por ejemplo en nuestro colegio, al igual que en
otros colegios no hay por ejemplo carabineros que se colocan afuera, nos han
dicho porque no estamos en una calle principal y no hay peligro de que a los
chiquillos, no cierto, los atropellen, pero si tal vez una presencia un poco mas
presente de carabineros para que estén a la salida pa’ que también los
apoderados sientan que la policia no sé po’ esta preocupado de ellos, porque si
hay algo que reclaman los apoderados que los tienen como medios olvidados, los
tienen como medios alejados porque la poblacion y bueno la comuna también
consta de muy mala reputacién, entonces ehh yo le cambiaria eso un poco y
acercar mas cosas a la poblacion, no sé po’ no veo por ejemplo cerca parques con
granes juegos, no veo que hay actividades como mas masivas de parte de la
municipalidad no sé po’, mafanas entretenidas en la poblacion, parques, una
piscina de acceso, falta acordarse un poco mas de la poblacion, esas cosas echo

de menos.
¢,Qué pasa con los nifios?

Bueno lamentablemente los nifios que tenemos acda, el 80% de los nifios que
tenemos acd, que uno los considera ocn problemas conductuales, con problemas
de responsabilidad tienen que ver con solamente con la forma de como esta

constituida su familia, no sé po’ un nifio que falte mucho cuando nosotros nos




acercamos a é€l, le pedimos a una asistente social que vaya a la casa, nos damos
cuenta que es un niflos abandonado po’ que sus papas salen en la mafana y
llegan en la noche, el nifio tiene que cocinarse, el nifio tiene que hacer el aseo, el
nifio muchas veces tiene que cuidar a su hermano pequefo, no sé po’ si el nifio es
conflictivo, peleador, contestador, ehh conocemos a los papas y los papas son
peor que el nifio, osea, habla garabatos, una persona conflictiva con su vecino,
pelea, muchas veces vende droga el pap4, bueno puede ser alcohdlico o
drogadicto, entonces el 80% de los nifios que tienen problema en este colegio es

producto de eso, de que tienen una familia que no esta preocupados de ellos
¢,Cudles son los lugares mas seguros?

Uff ¢Seguros? Bueno seguros, seria la calle Tocornal y de Nonato Coo hacia la
plaza de Puente Alto es lo mas seguro, porque para aca al fondo tenemos el cerro,
el cerro la ballena que mucha gente y muchos lolos se juntan ahi a tontear, a
fumar, no cierto. Tenemos una plaza donde aqui también se junta mucho lolo,
bueno adulto ya po’ sin trabajo ehh se dedican a quizas a la droga, porque no
considero que personas de 30 afios no se po a las dos de la tarde estén ahi,
después estén a las cuatro, a las diez de la mafiana, que esté en las esquinas de
las plazas, la que esta aca, ese tampoco es seguro, y aca la Unica calle mas

segura es Tocornal y de Nonato Coo hacia alla es mas seguro.
¢cDonde estan los nifios?

Bueno, por el conjunto habitacional que hay acé, en la multicancha que hay aca, la
plaza que esta al costado se ven muchos nifios, nifios pequefios y también
jovenes, en este sector de aca y en la plaza que esta aquie adelante en toda la

esquina, esos los sectores donde se juntan mas chiquillos, donde yo he visto.

¢Usted cree que los nifios y las nifias pueden disfrutar del barrio?

En realidad ellos han aprendido a convivir con su sistema 0 como queramos

llamarlo ellos realmente no les preocupa el sector, ellos hacen su vida normal,




estan tan acostumbrados que no sé po’ cuando es comun, no sé po’ mafana si tu
les hace una clase, aqui como es un colegio catolico, oramos unos diez minutos y
siempre hacen peticiones po’ y unos pedian, no sé po’, estoy pidiendo por mis
vecino que ayer se puso a pelear con cuchillo y esta en el hospital, estoy pidiendo
por mi papa que pronto va a salir de la carcel, pido por mi tio que lo pillaron los
carabineros y se lo llevaron preso, cosas como esa, pero asi como nuestras
conversaciones ellos lo exponen y a veces llegan contando, oye sabis’ que no sé
po’ el Juan se puso a pelear con el Carlos ahi en la plaza y no sé po’ después se
metid otra persona, pero cosas asi como tan como si fuera algo tan comun para
ellos que no les afecta, si yo lo viera me afectaria, pero ellos estan tan
acostumbrados a su entorno que en una primera etapa como que no les afecta
pero si es preocupante, a lo mejor pueden considerar que eso es normal y
después pueden caer dentro del mismo vinculo, es complicado pero muchas

veces haciamos oraciones por esas cosas.




2- E2

¢Hace cuanto tiempo vive aca?
Uff hace 28 afios ya

¢, Como describiria el sector?

Mira, mucha droga, exceso de droga, exceso de juventud echad’ a perder, andan
nifios de doce afos, con tremendas pistolas, aqui casa por medio te venden la
droga y la policia esta toda consciente de las casas que venden, no es que yo te lo
diga, si no que aqui, uno como dirigenta se da cuenta de tantas cosas, pésima,
pésima, pésima, se eché a perder la poblacién. En la noche es peor, poca

vigilancia de carabineros, muy poca vigilancia.

Estuvo mejor, estuvo un tiempo bien, pero ahora ya no po’ , ya es el acabose ya,
tu en la noche no puedes dormir, porque te andan en los techos... pero ta’ malo,
muy malo, incluso fijaté que queremos ampliar, vender e irnos porque esto se
echo a perder ahora ya un mocoso de doce afios que tu le hables una pregunta y
el nifio saque la pistola y altiro te amenace, no van a los colegios, no van a nada y
las mamas son ciegas, tu les dices a las mamas. Aqui mismo habia una escuelita,
no sé pa’ onde se fue, en la escuelita lo soportaban los pobres tios, ehhh los
cabros se portaban mal, iban a hablar con los papas y era echarse a la mama
encima y las mamas no que mi hijo no, para las mamas los hijos no son malos
porque yo creo que como mama uno se da cuenta del hijo que esta criando... esta

malo, muy malo, yo creo que es una de las poblaciones peores en Puente Alto.
¢ Qué le gusta del sector?

Bueno a mi me gusta lo que yo hago, trabajo con el adulto mayor, trabajo por la
comunidad, muchos afos, mas de veinte, casi los treinta, veintitantos afios que
trabajo por la comunidad entonces, en obras sociales y eso me gusta, trabajar con

los vecinos, con las autoridades, con los alcaldes, muy buena reputacién con ellos




¢, Cuales son los mejores lugares?

Mira yo te diria un pedazo de acda, de la Carol Urzla, porque este lugar es
tranquilo, pa’ lo que son los otros. Pero en la noche este lugar es pésimo, el lado
de la plazuela ahi, es pésimo, pésimo, pésimo en la noche, con decirte que ganan
a cogotear un grupo como de 20, se ganan a cogotear en el paradero de la micro,
a cogotear a la gente, les han pegado a adultos mayores, no es ya no tiene ya.
Los nifilos de aqui son lo que andan en eso, de diez afios, de ocho afios para
arriba hasta los dieciocho afios, veinte. Hay uno que tiene como veinte afos, el
guia, el que los guia a todos, ese es un cabro grandote y e anda con un montén
de nifios, como quince veinte nifios y los manda a robar entonces dime que,
pésimo, por lo menos antiguamente uno le tenia miedo al ladrén viejo, pero ahora
son los cabros chicos, se te meten a los negocios y arrancan con lo que tienen. ¢,
y que sacai con salir a ciega de ellos ¢, es peor, ademas siempre andan en grupo.
Los camiones de bebida llegar a dejar bebida a los negocios, los dejan, les roban

todo, entonces, estd malo, malo, malo
¢En qué lugar estan presentes los nifios?

En las esquinas, si aqui esta esquina la habian arragao’ , tuve que empezar a
mojar y a retar pa’ moverlos y llamar a carabineros, me tuve que poner pesa

terrible, porque se ganan en la esquina a pitear, a robar y a fumar, a tomar alcohol.
¢Hay algun lugar seguro?

No, definitivamente no, ni en la noche porque en la noche porque se entran por los
techos, no aqui estd malo, muy malo, aqui estamos vivos porque Dios es grande
no mas y porque de repente una tiene que ser pesa’ de caracter y yo me pongo
pesa’ y altiro, me ven con el teléfono y salen corriendo altiro porque saben llamo
altiro a los carabineros y a investigaciones, porque yo trabajo con ellos, porque
mira si no hay alguien que ponga orden, seria peor. A mi se me han metido dos
veces a robar aca, pero porque crees tu que uno vive entremedio de puras rejas,
yo Vvivo como estar en la carcel, arriba que tengo un segundo piso, todo esta con

protecciones, esto es una carcel no es una casa, imaginate, ahora él fue a




comprar apenas llegd metio el vehiculo, altiro y con llave, con todo seguro porque
no se puede, tu dejas un vehiculo afuera te lo roban, tu tampoco puedes arreglar
un vehiculo que se te vea presentable, porque te lo sacan de la puerta de la casa,
agui esta jodio, no sé hasta cuando vamos a estar asi, pero estamos mal, muy

mal, yo me veo mal, muy mal aqui. Esto va de peor en peor.
¢Hay algun lugar donde los nifios puedan jugar?

Van ahi a la plazuela, tu ves que ahi en el verano sale agua, bueno ahi pitean po’,
lo papas llevan a los nifios chicos y métale piteando ahi ¢Qué seguridad puede

haber? No hay nada seguro.

3- E3

¢Hace cuanto vive en el sector?
Aqui llevamos treinta afios

¢, Como describiria este barrio?

E1l. Como todos lados, hay gente buena, hay gente mala, lo Unico malo es la
droga, pero hay de todo, gente buena, pero es tranquilo, por lo menos este sector,
donde yo estoy, aqui yo no tengo ningun problema, nunca he tenido problemas

acd, nunca me han asaltado, yo he salido, vuelto en tres dias y no.

E2: Antes era malo, malo cuando nosotros llegamos, ahora esta un poco mas
tranquilo, ahora hay varios presos, pero igual en la noche no se puede ni dormir

porque hacen fiestas en la noche, queda la toletole.
¢, Qué cosas le gustan del sector?

E1: Como por ejemplo, los vecinos son buenos y aqui no hay nada como que

tenga que ver la gente de la directiva, ningun problema.

E2: Por lo menos con nosotros son tranquilos, porque nos conocen, pero viene

gente extrafia y le hacen dafio, pero a mi nunca me han hecho dafo




¢, Qué le cambiaria al sector?

Si, le cambiaria, o sea que hubiera mas vigilancia porque aqui hay vigilancia, los
carabineros se ven casi dos, tres, cuatro veces al dia pero falta a veces vigilancia,
falta orden, o sea igual hay grupitos y grupitos po’ pero no, de lo contrario nada, yo
no le cambiaria nada, imaginese no le digo que vivo hace treinta afios aqui. Antes
era malo aqui, cuando recién llegamos aqui, es que eran cuatro poblaciones que
juntaron por ejemplo habia de Los troncos, uno no conoce nada yo no conocia
nada, yo vengo de La florida, juntaron Los troncos, La florida, la Pudahuel y ahi en
donde habia desorden, habian grupos de cada poblacién, pero eso po’, no de
cambiar la directiva me gustaria que fuera ma&’, mire por ejemplo, nosotros
llevamos treinta afios, la gente de arriba tiene mejor directiva, tiene mucho mas
que ver con la municipalidad y aqui ha habido problemas de la directiva con la
municipalidad, la municipalidad ya no ayuda a esta poblacién por la directiva
porque dicen que aqui hay dos directivas y yo no conozco a ninguna, mi marido es
el que participa en esas reuniones, yo no pero, dicen que hay dos grupos, esta
poblacién como es tan la gente, habian directivas, hay una directiva la mitada pa’
ca’ y la mita pa’ lld’, pero igual aca la gente ayuda bastante, por ejemplo hay
comedores, estas sefioras que hacen centro de madres, del adulto mayor, tienen
su gente también po’, pero ellas ahi no mas po’ no hacen nada weno, tengo que
agradecerle al alcalde, él ha estado varias veces aqui pero dicen que no ayuda a
esta poblacion porque es hay mucho complot, yo no sé.

¢ Cudles son los mejores lugares de este barrio y cudles son los peores ¢ Por

qué?
Ahi en Cordero, dicen que es tranquilo, pero ahi no mas
¢Qué pasas con lavida de los nifios y nifias en este barrio?

E1l: Aqui hay harto nifio, lo que mas se ve son nifios, se necesitan mas cosas asi

que los saquen de este ambiente, que haya una... bueno multicancha hay

¢En qué lugares de este barrio estan presentes los niflos?



E1: En la sede, ahi po’ donde la otra vez hicieron ;Como se llama? Vinieron a
rehabilitar a los nifios, jugaban con ellos. Por ejemplo a mi hijo no le gusta estar en

la calle, tiene trece, es casero.

El: Aqui al frente estan las piletas, las que puso el alcalde, el alcalde les puso una
pileta ahi, se bafian en el verano, esta esa placita, igual se entretienen pero igual

lo que le decia yo que falta vigilancia porque hay droga.

E2: Ahi donde esta el paradero habia un nifiito que pasaba solito, su mama era
sola y el nifiito, eran como cinco nifitos que pasaban de casa en casa por ahi sin
comer, a patita pidiendo zapatos, ahora parece que la nifiita vive sola y la sefiora

llega en la noche, los otros estan internaos’, hay de todo aca.

El: Esa pareja que vino en denante también necesitan rehabilitarse, por los dos
son volaos’ y curaos’, viven solos ahi en una casa, hace poco se le murié la mama
al muchacho y trajo a una persona pero yo creo que es un riesgo porque corre
peligro la gente de los lados, porque hacen fuego para comer, venden todo, todo
lo que la municipalidad, la municipalidad los ha ayudado caleta, venden todo lo

gue era de la pobre sefiora que en paz descanse.

E2: Falta como, no sé po’, es que los policias pasan no mas, deberian venir
vestido como usted y pa’ que vean en la noche aqui. En la noche aqui venden

puro pito, esconden los pitos ahi.

E1l: No, en la noche se amanecen las mujeres gritando, no sé si asaltan, no sé que
hacen ahi pero en la noche como a esa hora de las doce una puros gritos y aqui
quienes viven aca arriba escuchan todo, no se puede ni dormir, corren pa’ ya

corren pa’ ca




4- E4
¢Hace cuanto tiempo trabaja en el sector?

Hace siete afios y el jardin tiene veinticuatro parece, veinticuatro afios en el sector,
este jardin inicialmente tengo entendido que iba ser un consultorio, y después
decidieron que fuera un jardin, no, siempre pensaron en un jardin, ahora este
jardin ha tenido hartos cambios de la estructura hasta todo lo que significa porque
como nosotros pertenecemos a Integra significa del gobierno, entonces va
cambiando. Asi que alrededor de veinticuatro afios. Aqui hay varias tias que
nacieron con el jardin, antes pertenecia al municipio por lo tanto habia hasta
médico cuando era un centro abierto, lo nifios venian solamente a alimentarse, a
estar aqui cuidados, el médico venia una vez a la semana, veia a los nifios y se
trabajaba de esa forma porque antes era diferente po’ cuando era Funaco
Fundacién para la comunidad que eso parti6 con la dictadura, de ese tiempo.

Pasamos a ser Integra cuando volvié la democracia.
¢, Como describiria este barrio?

Mira de dia no es tan terrible, porque nosotros trabajamos de las ocho y media y
yo hago extension horaria dos veces a la semana porque nosotros tenemos
extensién horaria con los nifios donde se quedan doce guaguas y treinta nifios
grandecitos, son veintisiete las vacantes y ahi hay otro personal, entonces yo ahi
tengo que hacer extensiéon horaria y ahi yo me quedo dos veces a la semana aqui
hasta las siete y media, cambia completamente la vision, la forma, hay mucha
gente en la calle, mucha venta, te venden pasando al lado tuyo, al otro lado estan
consumiendo, mucho consumo, mucho. Esto es en cualquier momento pero en la
noche se ve mas como ese sector de ahi, ese grupo de ahi, como al frente de la
esta cancha, la multicancha, este pasaje, en todas partes, en todos los pasajes
hay vendedores aqui porque se nota porgue tu ves, tienen auto se van, ves
consumiendo en la calle, de hecho tengo apoderados que hacen eso, mucho

consumo, consumo y venta, microtrafico.



¢, Qué le gusta del barrio?

Ehh, bueno cuando uno trata de motivar a los papas son bien entusiastas, tratan
de tirar pa’ rriba el jardin, mira nosotros tenemos jardines en toda la comuna de
Santiago, en todas las comunas de Santiago y creo que la Unica que no tiene,
porque antes tenia es providencia, porque en las Condes tenemos jardines
también, en todas las comunas roban, aqui no me roban, de los siete afios que
estoy nunca me han robado y eso habla bien de los chiquillos po’ , habla bien,
ahora no sé si es el trabajo que hacemos nosotros, no sé si son los apoderados
gue nos ayudan pero a mi hunca me han robado, a bueno, una vez que un cabro
chico nos sac6é un calefont, fue una sola vez, pero en general, era un nifio de doce
afos, en general, eso como te digo me llamo mucho la atenciéon porque todas mis
compafieras se quejan que les entran a robar, en este jardin no roban, porque te
digo que de siete afio me hayan robado una vez y fue un nifio que hizo la lesera

porque todo el mundo sabia quien habia sido.

Son super solidarios entre ellos también, si hay algun papa, algin vecino que esta
en problema, todo el mundo va a ayudarlo, cuando hacen las redadas todos salen,
entre a copuchar y ayudar, porque aqui hacer redadas y super seguido si de
repente allanamientos, por ser la semana pasada, el lunes po’ hubo un
allanamiento ahi, entonces una compafiera que tuvo una reunidon aqui de
directora, venian de Pirque, de varias partes, entonces me dice, algo pasa porque
hay mucha gente en ese pasaje, no debe haber un funeral dije yo y no po’ estaban
allanando, entonces, pero de dia te digo es relativamente tranquilo, de dia como te
digo hay allanamientos pero nosotros estamos como acostumbrados que es parte
de lo que vemos ¢ Cachai? Pero eh, yo nunca he tenido problema, me voy por ahi
y no, nunca he tenido problema, todo el mundo me conoce, a todas las tias, eso
es bueno, porque hay otros jardines que han asaltado estando las tias en el jardin
¢,Cachai? Entonces por ese lado es bueno pero, bueno a mi me encanta también
estar aqui po’ yo llevo anos, he tenido la posibilidad de cambiarme pero no me voy
a cambiar, me gusta trabajar aqui me gusta trabajar con los nifios que tengo, he

tratado de trabajar con las lolitas sobre todo, Integra se preocupa mucho de los




adolescentes, algunas lo aceptan otros no. En estos momentos tengo catorce,
jdiez! Nifias que estan estudiando y son adolescentes, entre que estudian y son
adolescentes, harta nifia joven, mucho nifilo, mucha lolita y es prioridad pa’

nosotros, si hubiera una chiquilla a pedir sala cuna 6:30 es prioridad una lolita.

Yo sé que hay mucha droga porque se sabe pero a mi personalmente, nunca yo
he tenido un problema con eso. Los papas son super gentiles conmigo, no no he
tenido nunca un problema, es que yo tengo muchas tias que viven aqui, entonces
ellas sabes cuales son los pasajes en lo que se vende ¢Cachai? Son muy pocos

los papas que lo reconocen pero hay algunos que me dicen, yo me porto mal.
¢, Qué le cambiaria al sector?

Bueno, quizas sacar la droga del sector, porque lo que se involucra son los nifios,
tengo una lola que esta metida en el consumo pero heavy, la traté de sacar porque
tu sabis’ que hasta los veinte afios el sistema la acoge, se le hace un tratamiento y

no hubo caso, no quizo.

Los nifios tiene mucho acceso a la droga, si no estan estudiando son eso po’, pero
como cambiarla, seria tratando de que no vendan, pero ellos viven de eso y eso tu
no lo podi hacer entender a los mismos vecinos que tienen que denunciarlo
porque en el fondo es un alargue para sus propios hijos, esto va a seguir, ahora
tengo apoderados que, una familia que esta ahi, salen una vez al afio, siempre
presos y tu ves a los nifios de él, entonces ¢Qué va ser de ese hijo? Cachai
cuando ven que el papé esta parado todo el dia en la esquina o que vende, eso es
penca para los nifios, porque ven eso en sus padres y se va a repetir la historia,
€S0 po’ que no sean conocidos por eso esta comuna porque se han hecho cosas,
cuando hacen actividades en la cancha, es bonito po’, los nifios van, participan,
actividades sanas, de repente les ponen juegos a los nifios, estan los juegos que
ha puesto la municipalidad, hay lugares donde los nifios pueden estar mas
tranquilo pero eso, si tu tenis’ un hijo y no soy de aqui si no eres de esa forma de
vida, lo mas probable es que tengai que tener encerrado a tu hijo en la casa,

porque no vay dejarlo que salga po’ y te digo, esta calle es terrible, después de las




seis de la tarde, porque yo tengo mi vehiculo, me voy por México, por alla, yo vivo
en la Florida, pero yo salgo por ahi y lo gallos se quedan parados y si no cachan
que soy yo se quedan paraos’ ahi, ¢ Qué pretenden? No sé po’, no me dejan pasar
como que aqui estoy yo y no me voy a mover, al medio de la calle, heavy, heavy,
entonces y cachan como que soy yo o cachan no sé po’ que trabajo aqui se hacen
a un lado y yo paso, entonces esa actitud que ellos tienen, los niflos lo aprenden,
la forma de vida que tienen ellos, pero yo te digo no son todos, aqui también tengo
gente que es trabajadora, ¢ cachai? Mucha gente que es trabajadora, mucha gente
gue trabaja en esta comuna, en este sector, pero lamentablemente esa es la parte
oscura y la que mas se nota, pero eso cambiaria para darles una oportunidad a los
nifios porque ellos (adultos) no se van a cambiar po’, es triste, es super triste para
los chiquillos. Ahora las mamas son super tiras pa’ rriba’ si no tienen pega van a
vender a la feria, van a, que se yo a hacer cosas, comida, van a vender a la feria,
las mamas son super luchadoras con sus familias y hay otras chiquillas que se
dedican a la droga po’ y lamentablemente son gente joven y ahi si no esta la

abuelita los nifios quedan desamparados

¢, Cuales son los mejores lugares de este barrio y cuales son los peores ¢ Por

qué?

Yo no conozco mucho acd, porque no yo salgo con los nifios, no puedo salir con
los nifios, yo cuando salgo lo Unico que hago, voy a la plaza o a la biblioteca en la
placita que hay alla, es muy bonita, es que aqui en Puente Alto, es super marcado
los barrios, entonces tu veni caminando de la plaza pa’ ca’ y es mas 0 menos
¢cachai? Y es bastante bueno, después término medio y después venimos
nosotros y después tu pasai’ aqui, esta calle de aca y te cambia las casas, te
cambia la gente, es decir, aqui estamos como en el medio donde no es tan malo
entonces por lo tanto tu caminando, yo si voy a la plaza con los chiquillos, les hago
una experiencia como suponte recolectar hojitas yo me voy para alla y de ahi
pasando esta calle Nonato Coo, hay una plaza super linda, unas casas totalmente
diferente y tranquilo, limpiecito ¢cachai? Entonces, esos sectores son hermosos

agui en Puente Alto, pero parece que ya no pertenece a la Carol, lo otro malo que




tiene la Carol es la basura, horrible po’, vienen los inspectores y la gente tiene mal
vivir en el sentido de que sacan la basura por decir el viernes y no pasa el
basurero y yo tengo la basura afuera y no es mia, yo he hecho todos estos
reclamos, entonces te vay pa’ lla, la gente tiene colgd’ la basura y no pasa el
basurero hoy dia ¢ cachai? Entonces esas cosas como que no las han aprendido y
porque les da lo mismo sacar la basura, ¢cachai? Entonces tu no estas
acostumbrado a eso y tu caminai un poquito mas alla y la cosa es totalmente
diferente entonces te digo, quizas de aqui a la Carol, yo no estoy, estoy aqui a
dentro, pero yo camino un poquito para alld y la cosa me cambia, cambia
radicalmente, cambia la gente, cambia la forma de vivir, pasando Nonato Coo, la
cosa cambia, estos departamentos también estan llenos de basura, eso porque
con los papas yo siempre les digo que pucha, lamentablemente tienen que
entender que si las casitas son chicas los nifios tienen que tener espacios
exteriores ¢y si ellos los tienen todos contaminados? ¢Donde van a estar los
nifos? Pero afortunadamente nosotros tenemos acceso a esta cancha, la cancha
se hizo con un proyecto y se gasto harta plata y a veces me da pena porque no la
usan mucho los chiquillos, porque es pa’ ellos, pa’ los nifios, pa’ los lolos, pa’ que
jueguen, hay iluminarias, hay de todo. Yo por lo general no voy, yo tengo acceso
directo a la cancha, se supone que yo podria ocupar la cancha pero yo estoy bien
agui, tu vay a ver mi jardin es bonito, tienen espacio, los nifios son chiquititos
entonces no necesitan mas, pero de repente esta lleno de basura, estan los
perros, ¢entonces porque? Si es una cuestibn comunitaria, esto deberia estar
impeque para todos ¢.cachai? Entonces no puedo llevar mis nifiitos para alla, mis
nifitos son de sala cuna a tres afitos no mas po’, no tengo nifios, tu los vei pero
estan recién cumpliendo los cuatro, entonces no, yo no los saco pa’ na’ de aqui,
los saco como te digo, aqui a mi alrededor tengo plazas, ahora para alla hacia
México, esta el cerro, las chiquillas dicen que ellas antes subian al cerro, ahora no
se puede, antiguamente ellas podian pasearse al cerro, es bonito el cerro po’, pero
lamentablemente incluso aqui el alcalde ahi en toda la esquina todos los dias

echaban basura y ahi como que hizo una mini placita, un mini jardin y ha resultado




no han echado basura de nuevo, ese es el mal de aqui, lo encuentro terrible yo,

donde ven tiran la basura.
¢Qué pasas con lavida de los nifios y nifias en este barrio?

Nosotros nos ponemos metas bien altas, Integra nos exige que nos pongamos
metas bien altas, ehh los nifios en esta edad no se nota mucho la diferencia y hay
que trabajar mucho con los papas, el consultorio nos ayuda, tenemos talleres de
rol parental, ahora rol parental no se trata de que nosotros les vamos a dar la
receta a los papas pa’ que sean buenos papas pero si estar siempre con ellos,
explicarles que es la oportunidad que tienen, y que ahora se marcan los habitos,
las normas, entonces fijate que a esta edad nosotros tenemos buenas respuestas
de los papas, bueno no faltan los que... lola ta’ todo el dia vola’ l16gico que el nifio
no tiene... pero son pocos, ahora tenemos también muchos papas y mamas
trabajadoras, que también hay ciertos, por eso te digo que la funcion del jardin es
re importante porque el nifio llega a las ocho y media, se va a las cuatro y media 'y
el otro nifio, que la mama es trabajadora, tratamos de, los que mas necesitan se
van a las siete y media. Asi que el nifio esta todo el dia con nosotros, entonces es
importante la labor que tenemos nosotros, porque el nifio esta todo el dia con
nosotros, puro el fin de semana con los papas po’, el nifio llega a dormir no mas,
entonces los papas a veces estan demasiado ausentes por sus trabajos, los que
tienen un poquito mejor situacion no trabajan en Puente alto, trabajan en el centro
de centro de Santiago, ¢ Te fijai? Pero yo tengo buena respuesta de los papas,
bueno no de todos pero si yo encuentro que y como te digo no se ven tantas
diferencias entre los nifios porque son chiquititos po’ y tienen que aprender cosas
y las aprenden y el nifio que tiene problema o que se yo, esta un poquito atrasado
en su desarrollo se le estimula pa’ que logre, ¢Te fijai? y lo logra, no es que un
nifiito no vaya a aprender a leer a los seis afios, no, no es ese sentido ¢ Te fijai?
aprenden hartas cosas y los papas entienden, trabajamos harto con los papas,
harto con los papas. Mira yo tengo ciento siete familias, de las ciento siete
familias, mira si yo trabajo bien con veinte familias, yo me siento satisfecha, nunca

voy a lograr el universo completo, jamas, porque al principio siente frustracion,




porque no lograi llegar a los papas, pero uno trata de llegar, ya sea, con el
papelito, con el triptico, un cuadernito, con la agenda, con todo tratai de
comunicarte con los papas, tratai de decirles a los papas en esto estoy y lo

hacemos, Integra trabaja asi, ¢ya? Rol fundamental de la familia
¢En qué lugares de este barrio estan presentes los niios?

Aqui hay mucho nifio, jMucho nifio! ¢ Sabes porque te digo eso? Porque nosotros
tuvimos que hacer un estudio el afio pasado, porque estabamos bajos de
matricula, ya, yo tengo de matricula cientotreintaysiete nifios, hartos y tengo yo un
jardin que tiene doscientas cincuenta y esta casi completo y porque te digo que
hay mucho nifio, porque yo tengo alrededor siete jardines infantiles a menos de
ocho cuadras que son de la corpo, yo soy el Unico Integra, pero tengo de la
Corporacion y de la Junji, son ocho jardines y los ocho jardines estan con nifios,
es decir, igual nosotros tenemos competencia, pero te digo, hay mucha cantidad
de nifios en el sector, en toda esta poblacion, hay mucho nifio, ¢te fijai? entonces
¢, Cuantos hay? No sé, en Censo lo dird pero muchos, porque como te digo hay
siete jardines que estan completos, asi que no sé que van a hacer con estos

adolescentes, no sé done los van a poner.
¢, Cudles son los lugares mas seguros para ellos?

Yo no idéntico uno, yo me siento segura en mi jardin no mas, yo no conozco, yo
no salgo, como te digo y cuando salgo con los nifios, salgo a la biblioteca, esa es
la Unica parte, pero segura segura como para ir con los nifios, no conozco, no hay,
debe haber, no creo que haya, a no ser de que vaya y me meta ahi a la cancha,
pero como te digo, las chiquillas dicen que antiguamente subian al cerro con los
nifos, yo no me atreveria a subir el cerro con los nifios, yo creo que ya nadie sube
el cerro ya, yo he visto gente si, pero no sé que hay arriba como es, nunca he ido
tampoco sola y las chiquillas tampoco suben ahora, cuando ellas llegaron aqui,
cuando estaba recién comenzando la poblacion a lo mejor ahi si, pero ahora no.
También para aca tampoco es malo y cambia la estructura de esta calle que esta

aca, que es Cordero, no sé como se llama, esta, la otra, cambia para alla.




Como te digo yo me encuentro segura aca no mas, porgue yo no salgo, no voy a
exponer a los niflos, porque como te digo, balaceras de repente pueden haber,
con esta cuestion del allanamiento, allanan cualquier dia y uno tiene que estar
preparada, yo en mi plan de emergencia estoy preparada para allanamiento, si,
porque de repente tu no sabi si el gallo se puede haber tirado por los techos,
porque ha pasado, antiguamente ha pasado igual que aqui yo no tengo idea
donde esta, pero dicen que esta relativamente la carcel de Puente Alto, no sé
donde estd entonces estamos también preparados para eso porque en una
oportunidad en si hubo fuga de reos y los reos avanzaron hacia aca ¢Te fijai?
entonces como historias si hay entonces tenis’ que estar preparada, nunca me ha

pasado a mi po’, pero llevo siete afos.

¢Pueden los nifios y nifias de este barrio disfrutar y ocupar los espacios del

barrio?

¢Acd en Carol? Como te digo yo tengo que avanzar para alla que es otra villa
donde hay plazas, entonces disfrutar el barrio como una plaza yo creo que no lo
disfrutan porque los papas que son preocupados, los nifios no salen a la calle, no
pueden salir de aqui de la Carol, porque la Carol como que este sector de aqui, el
sector cuatro y yo no sé hasta que sector avanza porque mas all4d hay casas
nuevas. Yo creo que no, yo creo que el nifio no puede disfrutar ac4, no porque de
repente los gallos estan ahi, estan tomando, estan piteando, entonces si la mama
es preocupada no va a dejar que los nifos salgan de hecho si tu escuchai’ a los
papas mi hijo no sale a la calle, no pueden salir a la calle. Los papas te lo dicen,
mis hijos juegan dentro de la casa, porque, sobre todo esta calle, esta calle de
agui, ahora yo no sé si dentro del sector, si para alla hay otro sector mas terrible,
no sé, pero aqui yo sé que aqui este es muy notorio, toda esta manzana de aca,
porque de aqui no salen, por lo menos yo he escuchado eso, asi que no creo que
disfruten el mucho el barrio los chiquillos po’, de hecho el Ossanddn nos puso la
regadera la fuimos a ver que se yo, bonita y todo, igual los chiquillos en el verano
abren el grifo de aca po’, ahora porque lo hacen, porque no pueden trasladarse,

no pueden ir pa’ l1&’ solitos, es peligroso, yo me acuerdo que cuando yo era nifia,




salia sola con hermana a la plaza en el verano, pero aca eso no se ve po’, no se

puede po’, no se puede dejar a los chiquillos solos.
5- E5
¢,Hace cuanto tiempo trabaja en el sector?

Yo llevo acéa en el colegio en Julio no si en Julio cumpli dos afios, te voy a contar
un poco mi trayectoria, desde que egrese de la carrera de trabajo social, siempre
estuve inserta en colegios porque no es un nicho tampoco muy grande como
laboral y de hecho por eso quede acéd porque en el fondo como que tenia
experiencia aungque en estricto rigor ha sido muy muy intenso, no intenso o sea
que en realidad la poblacién de aca es muy vulnerable y nosotros no tenemos un
departamento de inversion y entonces las asistentes sociales cumplen un poco
ese rol pero también el rol propio de la asistente social y en realidad es como un
poco controlar un poco tampoco no hay mucha claridad en relacién por ejemplo a
los profes como que no tiene mucha claridad lo que hace una asistente social en
los colegios pese a que esto ya lleva desde sus inicios del colegio que esta la
asistente social pero antes realizaba como un trabajo mucho mas comunitario, y
ahora por politicas y cambio de gobierno, cambio de directores, etc., como que el
trabajo comunitario se ha ido un poco despejando y ahora se ha centrado mas en
la accién aca en el colegio

Si po, yo creo que si estuviera una psicologa le pasaria exactamente los mismo, si
es como esa sensacion de como lo lleva el profe, como lo complementamos

nosotros
¢, Como me describirias tu el sector?

Mira yo, el sector en realidad es dificil yo te puedo decir si las caracteristicas que
veo de las familias de nuestros estudiantes yo lo que creo es que hay una no sé
como denominarlo te podria decir asi como una polisiontomatologia son familia
que a nivel tedrico son multiproblematicas entonces por ejemplo aca no solo

vemos situaciones como de pobreza sino que aparte de la situacion de pobreza




también hay alcoholismo mucha drogadiccion, la resolucion de conflicto siempre
es a través de grito, de los golpes, tienen un capital cultural stuper bajo no
obstante de ello porque no te quiero dejar asi con una imagen negativa de la
poblacién yo lo que veo es en las mujeres sobre todo y en las mujeres jefas de
hogar y aunque no sean jefas de hogar pero la madre la encuentro super potente
en el sentido de que tienen una fortaleza y recursos interno yo no sé si es de el
género femenino o de estas mujeres en particular pero son en el fondo las que
llevan el hogar pero los chiquillos tienen un monton de problemas mmm y que se
ven muy bien reflejadas aqui en el colegio nosotros tenemos nifios super
disruptivos con bajo rendimiento pero tiene que ver con que la familia que tiene un
capital cultural super bajo acé los padres en general tenemos yo creo que un
ochenta por ciento que no han terminado el colegio la ensefianza secundaria y hay
como un treinta por ciento del veinte por ciento que ni siquiera ha terminado  la

basica y yo creo que como el uno por ciento es analfabeto entonces es
complicado en términos de trabajo laboral son super inestables como tienen poco
capital cultural no saben como insertarse en el mundo laboral son mas bien como
pololos cachai mas bien duran dos meses y estan tres meses cesantes la
situacién en invierno es caodtica porque tenemos un cincuenta por ciento de las
familias todas sin ningun tipo de ingreso y eso sin contar el tema de la droga caso
por medio hay que venden o consumen aqui el tema de la droga es super potente
acd en el sector y el alcoholismo es con los padres la droga se ve con los jovenes

y el alcoholismo con los padres y eso

Y yo quizas aqui no tengo padres bueno que yo por lo menos estoy interviniendo
que tiene problemas con la droga pero si tenemos chiquillos estudiantes que
tienen problemas con la droga no sé como que diran las estadisticas respecto de
lo que a mi me toco hacer como experiencia tiene que ver con los jévenes con la

droga y los padres con el alcoholismo
¢, Que cosas me podrias decir tu que te gustan del sector?

Mira yo hice la practica profesional acd hace 15 afios atras la practica profesional

y era una se caracterizaba Puente Alto por ser una comuna de alto riesgo y donde




en el fondo todos trabajaban fuera de la comuna y llegaban aca solo a dormir y se
veia una escases asi como de instituciones y entre producto de lo mismo ahora
hay como una sobrepoblacion de instituciones de hecho tu podia encontrar asi
como desde temas de infancia a drogadiccion una amplia red institucional y que
yo te podria decir eso es como lo positivo de puente porque uno podria decir en
términos de infancia pero no se qué tan positivo porque hay familias que estan
siendo sobre intervenidas y no hay coordinacién entre los profesionales cachai
entonces como que en el fondo intervenimos como a 0jo ciego estay como los
caballo tirando pa delante no mas pero sin mirar pal lado entonces no sé si es
positivo 0 negativo entonces al principio si me parece que es positivo pero yo creo
que ya hay que dar un salto mas cualitativo para poder coordinarnos entre todos,
ahi lo dejaria como ahi en general y por otro lado la municipalidad creo que tiene
hay algunos profesionales que estdn no sé como decirtelo pero mas
comprometidos de pronto con lo social entonces nosotros cuando derivamos
obtenemos buenos resultados me pasa también que la familia ha tenido un cambio
también de la pobreza porque no se antes uno tenia la idea del pobre que estaba
en la calle casi como indigente y yo creo que la pobreza que se esta viviendo en
esta comuna no tiene que ver como con que el tener 0 no tener tiene que ver mas
menos con las formas de estar en el mundo cachai entonces tu teni ahora gente
pobre que tiene casa, que tiene trabajo, pero sigue siendo gente pobre entonces
yo creo que también eee habido como un cambio en el de en términos asi como

de concepto de pobreza

Claro y que ademas son modelos de integracion porque si no tienen internet, o no
tienen, mm si mira yo hace poco me compre un celular con acceso a internet
porque ya esta en verdad que parecia como la vieja arcaica porque aqui sacaba
unos monstruos asi como computador y que claro tia el acceso a internet y que el
facebook y que no se que en verdad tia pero después viene al dia siguiente a
pedirme la caja de mercaderia cachai porque no tienen que comer es como loco
pero después uno se pone a pensar y es que son es como un medio de

integracion igual asi que finalmente estan super excluidos




¢, Que le cambiarias tu al sector?

Mmira asi a nivel visual lo que me carga a mi realmente es la mierda te lo digo
literalmente la mierda de los perros eso genera un olor especial como el olor a
pobre yo creo que hace poco no se si tan poco estaba hubo un nifio en la
television que mostraba asi que le hicieron dibujar el entorno entre los del barrio
alto y los del barrio de puente alto y no sé si serian de aqui pero los que viven asi
en las comunas mas perifericas dibujaban la mierda y literalmente y los otros
dibujaban casas con pasto cachai y yo creo que el entorno visual es super
importante yo pondria mas aéreas verdes y eliminaria tanto perro vagabundo no
se no lo eliminaria del sentido de matarlos pero yo creo que hay que hacer algo
por eso, eso a nivel visual, por otro lado me gustaria que fuera gente se ha
perdido como el tema de las redes de apoyo asi como el vestigio social asi que
como que cada vez estamos volviendonos mucho mas individualistas entonces ha
y como hitos durante el afio que son super solidarios parecerse ser que son un
pueblo solidario pero son como hitos no mas y como no se po como la teletén po
cachai o pero en general somos sUper egoistas yo creo que cuando uno tiene
pocos recursos econdmicos el ser solidario con el otro nos genera como mayor
proteccion aqui hay familias hay mamas que no pueden trabajar porgue no tienen
con quien dejar a los nifios y yo digo ooo pero donde esta la vecina que es duefia
de casa asi pero por ultimo organicémonos chiquillas y eee mmm y no lo hacen
porque en el fondo ni siquiera saludan al vecino y ta ves las casas son tan
chiquititas ves la del frente una encima del otro y ni siquiera conversan eso me

gustaria cambiar
¢, Cuales crees tu que son los mejores lugares de aqui del barrio?
Hay no se jajajaja lugares del barrio, asi como que no haya delincuencia?

Es que depende aaa yo creo que todo debe tener su sector interesante pero td
me haces esa pregunta y yyyy inmediatamente identifico a la delincuencia porque

agui es un sector super inseguro en el término de la delincuencia si tu me dices



asi como que lugar y me asusta de hecho me asusta por ejemplo incluso ir a
visitas domiciliarias yo siempre voy acompafada entonces no se ahora teniendo
presente eso el lugar que yo rescato de es el colegio yo creo que el colegio ha
sido como un espacio donde te neutraliza todo estos factores que podrian

perjudicar

No, no creo que se produzca una barrera yo creo que asi como en la casa uno
tiene lugares favoritos asi como paredes yo creo que en este sector de aca el
colegio cumple un rol super importante en términos de seguridad y de neutralizar
ciertos elementos que perjudican el desarrollo pleno no solo de nuestros chiquillos
estudiantes sino que de la familia y de la comunidad nosotros tenemos actividades
gue son para la comunidad por ejemplo talleres para los padres apoderados y en
verdad ellos no lo dicen asi como que neutraliza lo otro me cachai pero yo se que
muchos chiquillos tienen la esperanza de que una buena educacién los puede
sacar adelante de las drogas las mamas que viene pa ca a participar de los
talleres también tiene la esperanza que el taller por ejemplo que son de la OTEC
que nosotros les dan como un bono entonces tiene la esperanza como con esa
platita que les cae cachai de hacer un negocio no se en verdad yo creo que el
colegio con todas las actividades que realiza y con toda su funcién social prioriza
otros elementos que perjudican el desarrollo entonces por ejemplo de repente hay
mamas que vienen solo por el hecho de participar en un taller porque lo estan
pasando super mal por ejemplo violencia que se yo que el marido es super
alcoholico super flojo, etc., vienen pa ca y con el hecho de contar su historia y de
darse cuenta de que otra también esta pasando lo mismo y asi se van
conformando redes y de hecho nosotros tenemos un grupo de mujeres
emprendedoras son las mismas mujeres que se junta en un taller que se hizo de
tejido se dicen microempresarias y les venden a Falabella entonces estdn como
super motivas para lo poco y nada que deben ganar unas 20 lukas mensual y ver
qgue lo venden diez veces mas en Falabella de lo que ellas lo venden pero el tema
de estar unidas en un objetivo comun les ha generado incluso ser mejores madres
mucho mas comprometidas y con un sentido de pertenencia y si tu me dices

que lugar yo rescato de este sector es este




¢ Y al contrario cual seria el mas peligroso?

La Carol Urzua, jajaj si la Carol Urzua pero tiene que ver con el disefio urbano son
calles super chicas angostas como que hubiera un hacinamiento pero como un
hacinamiento de casas no teni espacio como que toda la gente anda enojada yo
creo que es un poco producto de lo mismo no son no es gente como decirte no
expresan felicidad estan como siempre tristes tu los vez en las esquinas como
enojado y si no te conocen mucho yo me acuerdo que al principio yo hacia mis

visitas domiciliarias y me miraban super feo como desconfiados
¢ Qué pasa con lavida de los nifios?

Si po nuestros objetivos, ahora de una vision més critica no me puedo en el fondo
desligar mmm del tema 17:30 ..... y que no es ajeno a nuestro colegio porque no
puedo decir no nosotros somos topisimos porque efectivamente es un tema

transversal a todo el pais cachai entonces pero aspiramos para alla

¢Y en que lugares del barrio estan presentes en los nifios aparte del colegio si tu

puedes identificar algunos espacios que se noten mas en los nifios

Apropédsito como tu vienes de Alborada hay chiquillos que participan de talleres
comunitarios cuando vienen a vender rifas... 18:36 sobre todo y pero ese es como
la sede social de la Carol Urzua yo sé de algunos chiquillos que van a un cerro
gue les gusta bajar como en bicicleta y eso pero en general las mamas son como
super reacias a que los nifios usen espacios publicos mas bien prefieren que se
queden en la casa 0 no sé que vayan los amigos a tomar once a la casa no son
muy buenos para usar espacios publicos salvo que en esta ocasion como por
ejemplo en el Alborada que hay monitor cachai donde estan protegidos asi pero

gue los nifios salgan no las mujeres no dejan

Es gue yo te puedo decir que es peligroso porque yo vengo de otra comuna y uno
tiende a comparar que hay una pobreza que es relativa y una pobreza que es
objetiva ahi uno dice claro si nosotros como pais por ejemplo uno dice ah en

Estados Unidos uno dice ah es fome cachai pero yo creo que el tema como de la




delincuencia ya el tema de la drogadiccion de repente es tan cotidiano que su
naturaleza es como parte casi de tu vida que no creo que haya una percepcion de
una gran dificultad més bien a nivel de un discurso, mas bien un también en la
television como que hay cierto grupo politico también que se ensanchan con el
discurso de la violencia y uno también como que participa un poco también del
discurso pero en la vida cotidiana yo no creo que la gente en realidad eee tenga
tan presente como el problema de la delincuencia el problema de la drogadiccién
estdn como acostumbrado a eso porque si fuese asi ellos visualizaran un
problema harian algo es como tan cotidiano si la vecina vende como cachai “pero
si ellos hicieran un mayor grado de abstraccion y dijeran no evidentemente vende
y le podria vender a mi hijo y eso es complicado uno podria denunciar pero no lo
hacen y no lo hacen no por temor fijate uno podria decir no a lo mejor estan

asustados no porque en realidad yo creo que no es tema pa ellos

En general cuando llega un nifio abusado sexualmente pero si hay cosas que

cuando se vuelven tan cotidianas pasan a ser parte de fi
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¢Hace cuanto tiempo trabaja en el sector?
En el sector, once afios.

¢, Como describiria este barrio?

Bastante segura porque mis hijos vienen para acd, se van a las siete, en invierno
también y si en general la encuentro segura en relacion a otros barrios, pero no
tengo esa desconfianza, gracias a Dios nunca a mi me ha pasado nada cerca de

mi casa, entonces considero que es bien seguro
¢ Qué le gusta del barrio?

Lo que es la sede, hay muchas cosas para que los mismos vecinos se integren y
tengan un momento de esparcimiento, porque como acé hay karate, hay conjunto
folclorico, viene también una iglesia, grupos ecoldgicos, lo mismo de Alborada, los
nifios que van a Alborada, entonces esta todo el dia ocupado acé los siete dias de
la semana, entonces eso es lo que me gusta a mi, y tienen como relacionarse
entonces es a lo menos una vez a la semana y es harto, con todas las cosas de
afuera, eso es lo que me gusta y lo considero como eso, uno puede conocer a la
gente aunque no intimamente pero ya como te digo, mi hijo conoce al nifio de la
otra esquina o un poco mas lejos de la punta de la otra esquina, si van al taller el
ya lo ubica, si usted esta en un eventual peligro por ultimo el nifio lo va a saludar y
va a quebrar el hielo y ya va a decir, oye no el nifio va a tal parte, entonces esta
conmigo, no es mi amigo pero lo conozco, entonces es también como eso, o sea

se puede dar un lazo mas cercano.
¢, Qué le cambiaria al sector?

Se podria decir eso, la drogadiccion lo que es el fin de semana, ese carrete en la
calle, el carrete de esquina, el estar tomando ahi, eso le cambiaria mucho, pero yo
creo que en cierta forma es como si lo hacen, que hagan causando el menos dafio

a los demas porgue se entiende de repente un joven en su casa que son un poco



chica lo van a dejar entrar con cinco o seis amigos porque yo digamos, he salido
de noche visitando a unas amigas que viven aqui en el sector y veo en la esquina
a jovenes de veinticinco treinta afios que yo digo a lo mejor con la misma bulla que
tiene en la esquina no lo dejan estar en su casa porque donde estan ahi mismo.
Uno ve aca en la esquina un sabado en la mafana, doce de la mafiana tomando o
de repente en las casitas que hay fumandose un pito, pero es como eso, y uno
tiende a decir en otras partes es peor, yo puede un grupo ahi, pero si yo puedo
decir es un grupo de tres a cuatro persona, pero son puntuales, no es cosa que yo
diga, no es hay un grupito ahi, hay un grupito aca, son grupos es uno o dos
grupos, eso le cambiaria pero siempre bien realista en la sociedad no es algo facil
de cambiar, pero al final con todo y eso creo que es bastante segura lo que es la
villa porque estos grupos también tienden a ser respetuosos que eso es otra cosa,
entonces si uno se sale del margen esta el otro que dice, oye, que a mi me pasa
porque como yo a dos cuadras o cuadra y media para alla tengo a una amiga que
son amigos de mi hijo, entonces hacemos vida social y nos quedamos mas tarde y
a veces nos quedamos mas tarde, entonces yo eh salido y visto que en la esquina
hay personas fumando y es como oye, va pasando la sefiora como bajen la voz,
cuidado con lo que conversan y eso es como lo raro de todo, porque no es como
algo bien hecho, estar tomando en la esquina, el garabato, pero cuando estan
conscientes de que hay alguien que esta cerca fisicamente también resguardan un
poco, no asi cuando estan dentro de una casa, ahi uno escucha todo de afuera
pero en relacién a la convivencia encuentro que son, relativamente se dan cuenta,
no es una cosa como alocadamente, como perdido en eso, al menos donde yo
estoy no se ve eso, entonces me da esa impresion que lo hacen por una cosa mas
de espacio, entonces no tengo espacio para estar en la casa con mis amigos, pero

dentro de todo eso y me imagino que a cierta hora hay algan descontrol.

¢, Cudles son los mejores lugares de este barrio y cuales son los peores ¢ Por

que?

Mi lugar bueno es la plaza que queda al frente de mi casa, es un lugar seguro

porque yo puedo salir y estoy ahi, al frente también estan las canchas, también se



dice que es seguro, pero mi trabajo no me permite salir después de las cinco de la
tarde para all4. El hecho de que mi hijo esté ac4 (sede) es un poco seguro, un
50% y 50% porque si bien esté rodeado de nifios que ya lo conocen a el y adultos
gue ya lo ubican y que van a estar un poco protegidos. Entonces las plazas se me
hacen seguras, donde hay juegos y como los vecinos me conocen se siente una
cierta red de proteccion no dejando asi como ah no importa estan alla, siempre
una prevencion, pero si sé donde ellos vienen, con personas responsables y lo

gue son las plazas, cercanas a mi casa son seguras.

Para mi lo inseguro en donde no yo lo manejo, lo inseguro es que mi hijo vaya a
cierta hora, porque la hora es importante, entonces ya haciéndose de noche es

inseguro que vaya a la esquina.
¢, Qué pasas con lavida de los nifios y nifias en este barrio?

Les cuesta un poco aceptar que un adulto esté con ellos a cambio de nada o se
asustan cuando un adulto te mira desconocido y te preguntan ¢y usted porque
esta aqui? Entonces y hay un cierto que es como que no se quieren acercar a un
adulto. Tienden a ser mas rebeldes, yo quiero ser como quiero ser. YO creo que

viene de familia, tal vez es que cada cual hace lo que quiere.

Antes de ayer dos nifiitos eran como las diez, diez y media de la noche estaban en
el ciber, porgue yo tengo un ciber y les dije que se fueran a su casa y me dicen no,
pero les pregunto ¢y tu mama? Ahh si mi mama sabe que estoy aqui, entonces yo
veo que los papas no ponen limites, entonces como ellos van a donde pueden
hacer lo que quieren, si lo hacen a mi pinta entonces ahi yo estoy y hay muchos
gue si, porque son nifios chicos y manejables. El otro dia conversé con la mama
de estos niflos, porque son pequefos, y me decia no es que no se quiere acostar
temprano, es que hace berrinche, entonces no sé, yo creo que es una cuestion de
papa, saber cual es mi rol de papa, desaforunamente la mayoria trabaja pero es
como eso, hay libertades a cambio de. Yo les digo puedo llamar a los carabineros
y me contesta no es que yo me arranco Yy el otro nifiito me contesta, porque habia

una foto de un carabinero en el ciber, ahh ahi hay uno, o sea, cero temor, cero



respeto al adulto y también es dificil conversar con las mamas porque son

agresivas o alteradas.
¢En qué lugares de este barrio estan presentes los nifios?

No veo mucho nifios en la calle y cuando veo nifios veo también adultos, hay
nifios recreandose con adultos que los sacaron, entonces no veo nifios divagando,

pero que ande mucho nifios, para el verano se ven mas nifios afuera.

¢Pueden los nifios y nifias de este barrio disfrutar y ocupar los espacios del

barrio?

Si, de todas maneras, hay momentos, hay instancias, como la cicletada que hubo
el otro dia, que fue un conjunto folclorico, esta la iglesia, ocasionalmente viene la
municipalidad a hacer actividades, entonces es como eso, si considero que hay
espacios, de que los perdemos mucho si, porque los nifios no se interesan y los
papas tampoco les informan. Se tiende a pensar que existen grupos cerrados en
donde uno no se puede integrar, piensan que no puedo ser parte de, entonces con
estas cosas de convocatoria o al aire libre ven que las mamas son de aca, o
pueden integrarse. Nosotros salimos a repartir unos souvenir unas cositas para el
dia del papa en toda la villa, y hay personas que te ubican y te dicen, ahh si
parece que a usted la he visto y si soy del sector, estoy en el sector, trabajo en el
sector, con los hijos del sector y esto es para los papas del sector y esto es como

para que nos ayudemos.
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¢Hace cuanto tiempo trabaja en el sector?
Dos afios

¢, Como describiria este barrio?

Hay bastante gente que tiene problemas de trabajo, no hay tanta delincuencia @
como mas abajo, igual estan los paraos’ en la esquina, como todo orden de cosas
pero igual hay gente adulta, que igual toma, igual consume, pero en general
nuestra percepcion como policias, harta gente nos estd solicitando que
cooperemos entorno a los asaltos, en torno a los patrullajes, pero en el entorno
esas son cosas que se solicitan y es lo que podemos brindar como furgén policial,
no es un barrio totalmente drogadicto, no es un orden en donde usted va entrar y
no va salir, no es como la Legua que en la noche te pueden asaltar o te puede
llegar un balazo, pero creo y estimo conveniente lo que estan haciendo ustedes,
en cuanto al apoyar al sector a darle mas incentivo y si usted lo hace compartir

con otra junta de vecinos seria macanudo porgue asi se recrean mas.
¢, Cudles son los lugares mas peligrosos para ellos?

Al frente tiene una poblacién que es la Nueva Esperanza, en donde se consume y
trafica mucha droga, incluso en la misma Nocedal hay gente que trafica droga o
consume alcohol, pero no es una cuestion descarada que usted va ir pasando y en
la esquina se van a estar drogando, pero lo que se puede solicitar es realizar

actividades con los nifios y siempre van a tener la ayuda de nosotros (carabineros)
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¢, Cual es la opinién que tienen respecto ac4, a la Carol Urzaa?

Malo, malo, malo, si yo hubiese tenido plata tio y habria podido cambiarme yo me
voy de aca. Gracias al Sefior a mi hijo le salié su casita, reunié toda la plata que le
pedian en la constructora y ahora esta firmando todos los papeles y ya sale de

aqui.

Si habria podido salir de aqui, me habria ido, pero gracias al Sefior ninguno de mis
hijos... estan todos casados, no hay ninguno que pueda decir que esta en la droga
ni esta cuestion’ de la poblacién porque tanto yo.... Su hijo desaparecido lo sali¢ a
buscar de un correazo, una vez se le escap0 al cerro con un amigo, al cerro lo fue
a buscar, lo encontré, se lo trajo a puros correazos, tenia 14 afios y gracias a Dios
ahora esta casado, tiene hijos y dice: Gracias a mi papa o si no habria sido lo peor

del mundo. (Mujer 1)

Pero es que en ese tiempo el tenia autoridad sobre su hijo, ahora no hay autoridad
de los papas sobre los hijos, de repente los hijos quieren tener autoridad con uno,
porque usted, supongamos le pega unos correazos, en el colegio le preguntan,
pum que la mandan presa, entonces como papa estamos ataos’ hacia los hijos.
(Mujer 2)

Les ensefaron derechos, pero no deberes (Mujer 3)
¢ Pero por ejemplo, antes era muy distinto aca, en el lugar?

Mire, justo estdbamos conversando ese tema de que la tia nos preguntaba de que
si tuvieramos mas plata nos iriamos de aqui, yo le digo que una si y otra no,
porque ya estamos acostumbrados aqui, a uno la conocen y de irnos a otra
poblacion es mas complicado, entonces mejor diablo conocido que diablo por
conocer pero yo creo que todo va por casa, todo va por casa, por ejemplo ahora
yo estoy con mi nieto y si le digo que no, es no, yo le digo las cosas como son y
tiene que acatar. Uno tiene que implantar orden, si yo le dijera ya anda y vuelve si

queris’ mafana no po’yo ¢ Yo quien soy? ;Soy palo blanco? Asi soy yo y yo llevo




bien al cabro, es mi nieto pero yo lo llevo asi, el le fue mal en una prueba, ya no
hay fiesta, no hay esto, no hay nada, hasta que el me responda esa nota buena y

si no, no hay calle, no hay amigos no hay nada. (2)

Los nifios pasan en la calle. Hay un grupo de nifios como de once, doce afos que
asaltan, se ponen en el paradero, andan con pistolas, vienen los camiones a dejar
mercaderia, los cabros los asaltan y se llevan todo, los dejan sin mercaderia, pero
hay uno que manda aqui, el cabecilla, uno grande que hay. Tiene una mafia de
puros nifiitos que incluso iban todos los nifiitos esos a la escuelita y la cerraron

porque los cabritos robaban y se iban a meter alla po’. (2)
¢, Qué le cambiaria al sector?

La juventud esta mala, los viejos no se molestan aqui. En la noche no se ve aqui,
es una luz tan amarilla que no se ve quien anda. Yo no encuentro mala la
poblacién, lo que encuentro malo son los cabros chicos que andan dando vuelta,

sSe amanecen, pero creo que eso es culpa de los papas. Es la noche se ven todos.

(2)

Los cabros malos vienen de otros lados, uno por ejemplo puede dejar la ropa
tendida y no le roban nada, vienen de otros lados para a sacar cosas o de aqui

van a otros lados.

Los fines de semana aqui es barrio chino, aqui usted no duerme por la bulla de las
radios, corren, gritan, las muchachas gritan lloran es terrible. Uno por ejemplo en
las mafanas va caminando y se encuentra con botellas quebradas, cuando sale a

comprar, se ven botellas en la esquina también. (2)

Cuando yo salia, pensaba que era solamente alrededor mio, salia temprano y me

daba cuenta que pasa en todas partes. (4)

Pero no son atrevidos, uno por ejemplo les dice, mirate como estay, ¢Cuantos
afos tienes? Dieciocho, retoma tus estudios, uno las aconseja y te dicen si tia, yo
quiero salir de esto, entonces no es como jy vo que meti’! No, se puede conversar

con ellas, ademas uno debe buscar el lado amable, no es como oye vo’ shh, no




po’... oye hija que te pasa porque estas asi, eres bonita, eso es lo mejor. De

repente me da pena. (2)

Yo creo que el error mas y bueno por necesidad del hogar, es que la mama salga
a trabajar y deje a sus hijos solos, ese es el error mas grande del mundo pero hay
fuerzas mayores donde la mujer tiene que salir a trabajar pero si estuviéramos con
nuestros hijos todo el dia, no como antes en donde la mujer estaba todo el dia con

sus hijos.

La poblacion antes era peor, porque no nos conociamos entonces el de ella se
peleaba con el de acd y el otro con el otro, pero ahora no porque todos nos

conocemos.
¢Los nifios tienen algun lugar para jugar?
Si, alli hay una placita donde pusieron juegos.

Antiguamente no se podia llevar a la plaza a los nifios, yo cuando tenia a mis
nietos ahi estaban todos, porque estaban vendiendo la pasta ahi mismo, pero
ahora se puede. Esta la pileta también para el verano, lo malo es que esa placita

se ocupa mucho pal trafico, se ponen mamas con los hijos.
¢Considera que aca es un buen lugar para los nifios?

No es bueno ni es malo para los nifios siempre cuando uno tenga la capacidad
para ver donde estan porque si yo le digo, ya anda a jugar y si estoy pendiente de
lo que esta haciendo, es bueno que el juege, que se recreo, porque no es normal
que por ejemplo después lleguen a las cuatro de la mafana. Si usted planta

chueco un arbol, va a crecer chueco.
¢cLes gusta el barrio?

Ahora si, porque los viejitos somos bien respetados. Uno tiene que tratar bien para
gue lo traten bien a uno, uno tiene que respetar para que lo respeten. La otra vez
YO venia con unas bolsas y unos cabros corrieron para ayudarme, me preguntaron

si necesita ayuda y le dije que no se preocuparan, pero me decian tia si no le




vamos a hacer nada, si nosotros sabemos donde usted vive, usted es la sefiora de
Oscar Vasquez. Son atentos tienen sus maldades pero son atentos, ademas hay

que tenerlos mejor como amigos.

9- E10
¢, Como describiria este barrio?

Yo la encuentro buena ahora la Nocedal I, en un principio yo no queria nada aqui
porque antes habian campamentos alrededor y querian tomarse las casas,
teniamos que pasar encerrados, pero después fue otra cosa. Hasta ahora yo la
encuentro buena. La otra vez hicieron un reportaje de todas las villas e hicieron a
esta y esta no era como las otras villas, bueno que en todos lados hay gente
buena y gente mala y mostraban por ejemplo los grafitis y decian que era para
marcan territorio o cosas asi, mentira son los mismos cabros que tiran cuestiones

pa’ arriba y yo no encuentro que sea malo aca.
¢, Qué le gusta del sector?

Al frente de mi casas pusieron un jardin bien bonito, la presentacion buen bonita,
en la esquina hay una cancha grande uno en la noche puede salir a dar una
vuelta, yo encuentro que estd bueno, bonita esta la villa ahora, como era antes,
igual que la gente del frente, porque hemos sabido convivir con los vecinos, igual

hay puntos negros pero como en todos lados.
¢, Qué le cambiaria al sector?

Le cambiaria los drogadictos, pero son como dos o tres, los puntos negros. No se
ve tanta gente borracha como antes, al frente de repente se ven pero antes se

veian mas personas.




