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PRESENTACION

El presente documento dara cuenta del proceso realizado durante el
seminario de titulo, dentro del contexto institucional de la fundacion Un Techo
Para Chile, especificamente en el campamento Villa Los Fundadores en la
comuna de Quilpue, a través del cual se llevo a cabo una intervencién de
caracter descriptivo explicativo, con el propdsito de dilucidar o esclarecer la
precariedad habitacional como problema definido por las seminaristas,
inserto dentro de la tematica de la vivienda y el nivel comunitario; con el fin
ultimo de elaborar una propuesta programatica de trabajo que la institucion

patrocinante pueda llevar a cabo desde su voluntariado.

Para ello, se definieron tres capitulos que contienen el marco
institucional, la investigacién diagnéstica y la propuesta institucional
respectivamente. Como primera instancia se resolvio necesaria la
descripcion de la institucion que respald6é a las alumnas en su inclusion a la
comunidad de trabajo; definiéndola desde su estructura a su funcionamiento,
a su vez contiene aspectos referentes al marco normativo que guio a las
alumnas tanto en la investigacion como el desarrollo de la propuesta
programatica, entregando las lineas de trabajo desde la convergencia de sus
objetivos y la politica actual de vivienda, destacdndose su funcion como
EGIS.

Como segunda instancia de presentacion se logra visualizar en la
investigacion diagnostica la definicion del objeto de estudio, el planteamiento
de los objetivos de investigacion e hipétesis de trabajo con sus respectivas
fundamentaciones, las cuales fueron los pilares del seminario de titulo, para
luego denotar el marco tedrico que apoyo cientificamente la investigacion ya
seflalada. Del mismo modo el capitulo contiene los resultados del proceso
investigativo y su respectivo andlisis, para luego exponer las conclusiones
inferidas de lo recabado. Por ultimo se manifiesta la sintesis diagnostica y la
prognosis; todo esto con el fin de entregar todos los antecedentes necesarios

definiendo y explicando la temética abordada por la estudiantes.



En cuanto a la exposicion del tercer y ultimo capitulo, cabe mencionar
que este contiene una propuesta programética de trabajo para la comunidad
Los fundadores de Quilpue, sin embargo se elaboré para comunidades que
se encuentren transitando por la etapa de vivienda definitiva, segun la hoja
de ruta que posee la institucion Un Techo Para Chile, aplicable por su equipo
de voluntariado. Cada proyecto presentado desde el modelo de trabajo de
marco légico utilizado por la institucion contempla un modulo que permite
guiar las actividades del responsable de su aplicacién, junto con su

programacion temporal.

También se contempla la inclusién de las conclusiones en base al
desarrollo del seminario en términos metodoldgicos, tematicos Yy
profesionales - personales de las alumnas seminaristas, considerando la

experiencia como una instancia de aprendizaje e innovacion.



CAPITULO
PRIMERO

Informe Instatucional



INTRODUCCION

El presente capitulo tiene como propdsito otorgar una vision detallada
de las caracteristicas estructurales, funcionales y organizacionales de la
Fundacién un Techo Para Chile, institucion en la que las alumnas

seminaristas se encuentran insertas realizando su proyecto de titulo.

Se presentaran los antecedentes generales de la institucion ya
mencionada,; su identificacion, cobertura, radio de accién, mision, vision y los
objetivos que sustentan su intervencion. Para luego narrar los datos
histéricos que dan origen a la fundacion y la filosofia que sostiene la practica
Institucional, fundada por la Compafiia de Jesus quien otorga los principios
originarios y orientadores que guiaron a los precursores de Un Techo Para
Chile, en un comienzo por San Alberto Hurtado con la creacion de el Hogar
de Cristo, para luego seguir con parte de su labor don Felipe Berrios capellan
de la fundacion. Igualmente se incluiran aspectos relacionados con la
estructura organizacional que posee la fundaciébn, como se encuentra
segmentada sus éareas, y funciones que ejerce. Se expondran los
reglamentos politicos que rigen a al institucion, como Fundacion y Entidad de
Gestidn Inmobiliaria. Para luego continuar presentando la vinculacion que la
entidad posee con diversas instituciones y empresas, con quienes esta en
constante comunicacion, lo que permite trabajar en via del cumplimiento del
objetivo de la institucién. Al finalizar, se sefialara el rol que ejerce el trabajo
social en la fundacion y el aporte que entrega al cumplimiento de los
objetivos institucionales, puesto que la profesidn esta presente en parte

importante de la intervencion.

Como sintesis cabe recalcar que la construccion de este informe ha
sido elaborado por el equipo seminarista, pues en la instituciébn no existia

documento aun, que detallara la informacion que continuacion se evidencia.

1. ANTECEDENTES GENERALES DE LA INSTITUCION.

En éste titulo se identificara a la Fundaciéon Un Techo Para Chile, en
relacion al tipo de institucion, cual es la mision y visibn que posee, su
cobertura y radio de accion, objetivo/s general y especificos que guian la
intervencién de la Fundacion en la distintas comunidades en situacion

irregular de toma con las cuales esta trabajando.



Un Techo Para Chile V Region, ubicada en Murphy #276, Cerro
Castillo, Viia Del Mar, dirigido por el sefior Nicolas Cruz Correa. Fundacion
de derecho privado, con fines de beneficencia, fiscalizada por el ministerio de
justicia; Una Entidad de Gestion Inmobiliaria Social (EGIS) y una prestadora
de servicios de asesoria técnica (PSAT), que otorga ayuda a las familias en
la gestion para la vivienda definitiva. Prepara los proyectos de arquitectura y
el plan de habilitaciobn social, contrata las obras y gestiona la recepcion
municipal de éstas, ademas, inscribe la vivienda en el Conservador de

Bienes Raices y ejecuta el plan de habilitacion social.

1.1Mision y Vision.

La mision que posee la entidad esta orientada a que los jovenes del
pais estructuren un voluntariado que trabaje en los campamentos de Chile,
construyendo mediaguas, investigando, denunciando, apoyando 'y
capacitando a los pobladores, sus familias y comunidades, con el propdésito
gue cuenten con oportunidades reales que les permitan salir de su situacién
de pobreza. Involucrando a toda la sociedad en una erradicacion de
excelencia de los campamentos, abriendo de esta manera, espacios de

integracion social, que permitan hacer de Chile un techo digno para todos.

Al mismo tiempo la vision proyectada por los profesionales es la de
lograr Un bicentenario de la patria sin la miseria de los campamentos, y que

la Fundacion Un Techo Para Chile no necesite existir para el afio 2010.

1.20bjetivo General de la Institucion.

Incentivar a las comunidades a organizarse, entregar herramientas y
apoyo en lo que esto respecta alineando esfuerzos hacia lo que sera la
Vivienda definitiva y un Barrio sustentable, logrando asi un bicentenario sin

campamentos.

1.30bjetivos Especifico de la Institucion.

e l|dentificar las comunidades en situacion irregular (toma) de la Quinta

region de Valparaiso.

e Insertar a las comunidades en situacién irregular (toma) en la ruta de



trabajo de Un techo Para Chile, segun el desarrollo organizacional y
propias etapas de la comunidad.

e Detectar, Asignar y Construir mediaguas en las comunidades
intervenidas por la fundacion, a las familias que poseen problemas de
habitabilidad y/o hacinamiento, como mediada paliativa ante un
problema inmediato.

e Crear vinculos y/o redes con Instituciones u organismos que puedan
ser un aporte en temas de financiamiento, educacion, trabajo
voluntario, marketing, vivienda definitiva, etc.

e Entregar Herramientas de Habilitacion Social en las comunidades
intervenidas por la fundacién, segun las necesidades que ésta
presente y desarrollo propio, con miras a una Vivienda Definitiva.

e Capacitar a los voluntarios de la fundacion en todas las areas de
trabajo de Un Techo Para Chile y entregar herramientas suficientes
para trabajar con las comunidades.

e Realizar cursos de oficios y electivos con proyeccion laboral, a las
familias de las comunidades intervenidas por la Fundacion, en
relacion a los intereses que presenten.

e Apoyar a las comunidades intervenidas en temas como Juridica,
educacioén, salud, microemprendimiento.

e Trabajar con las comunidades por la radicacion o erradicacion, segun
interés de la comunidad, para la obtencion de la vivienda definitiva y/o
titulo de dominio.

e Entregar asesoria técnica a las comunidades en etapa de postulacion

a la vivienda Definitiva.

1.4Coberturay Radio de accion.

Un Techo Para Chile, actualmente, trabaja con 28 comunidades en
situacion irregular de toma, donde se encuentran incluidos: comités de
viviendas y comités de allegados. Distribuidas en las comunas de

Valparaiso, Vifia Del Mar, Quilpue y Villa Alemana.

El radio de Accion de la Fundacion, corresponde a toda la Quinta
Region de Valparaiso, con principal enfoque en la provincia de Valparaiso,
énfasis en las ciudades de Valparaiso, Vifia Del Mar, Quilpue y Villa
Alemana; esto por la alta concentracion de comunidades y familias en

situacion irregular que existen en estas comunas.
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2. ANTECEDENTES HISTORICOS.

Un Techo para Chile nace en 1997, cuando un grupo de jovenes
inquietos por la realidad de pobreza que existia en Chile decide organizar
trabajos en el sur de nuestro pais, convocando a personas de distintas

carreras y universidades.

La invitacion concreta fue a construir 350 casas en el sur de Chile para
familias que vivian en la extrema pobreza. Era un proyecto puntal, no
visualizando el futuro. Pero el resultado fue un éxito, no sélo por haber
entregado una vivienda digna a estas 350 familias, sino también porque los
jovenes y todos los que colaboraron en los trabajos quedaron motivados para

hacer “cosas” aun mayores.

Fue entonces cuando se propuso una meta un poco mas ambiciosa:
construir 2000 casas antes del afio 2000, objetivo que se logré en septiembre

de 1999. Se cerraba asi el proyecto con la meta cumplida.

Al esfuerzo comunicacional se sumé un afio muy lluvioso, que se
tradujo en grandes tragedias para los sectores mas necesitados de Chile.
Esto sensibiliz6 enormemente a la sociedad, lo que permitié que solo en el
2000 se construyeran 5.701 viviendas basicas. Fue ese mismo afio cuando el
proyecto se nacionalizd, para lo cual se implementaron oficinas regionales en

las principales ciudades del pais.

Durante el 2001 dado los desastres naturales, en El Salvador y luego
en Perd, es que junto a universitarios de esos mismos paises, nace Un
Techo Para mi Pais como Fundacion propiamente tal, es decir con
personalidad juridica y representacion legal. Actualmente, existen ocho

paises en Latinoamérica formando parte de esta institucion.

3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA INSTITUCION.

Cada institucion constituida formalmente posee una organizacion
interna que le permite trabajar coordinadamente entre los diversos
guehaceres que ésta tiene por objetivo, es por ello, que se considera
prudente y necesaria la descripcion de las diversas secciones que conforman

Un Techo Para Chile, y las funciones que éstas desempefan para lograr su
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funcionamiento y logro de objetivos. A continuacion se cristalizan los diversos

departamentos que constituyen la Fundacion:

3.1 Area Insercion: La labor de ésta area, se focaliza en insertar a nuevas
comunidades en lo correspondiente a la intervencion de la Fundacién. Deben
realizar los acuerdos de trabajos con las comunidades, firma de compromiso

y trabajo con los coordinadores.

Ademas, se hace cargo de los voluntarios de toda las areas de la
fundacion, ya sea en captarlos, capacitarlos, armar los equipos de

campamentos y distribuirlos en las distintas comunidades.

Una sub é&rea de Insercibn es la correspondiente a Insercion
Universidades, la cual, se encarga de crear vinculos con las universidades,
institutos y centros de formacion técnica de la region de Valparaiso, con el fin
de crear espacio para realizar campafias de captacion de voluntarios e
instancias de voluntariado de construccion, entre otras actividades de la

fundacion.

3.2 Diagnostico: El objetivo del area es realizar diagndsticos evaluativos
constantes, que sirvan para realizar instrumentos de trabajo, toma de
decisiones, evaluaciones, etc. Para realizar éste trabajo se divide en dos

ambitos:

a) Deteccion y Asignacion: Se encarga de la Identificacién y eleccion
estratégica de la comunidad en donde se realizaran las futuras
construcciones. En base a esto se detectan las familias que sufren una
situacion de malas condiciones de habitabilidad y/o grave hacinamiento,
mediante una encuesta de caracterizacién de requerimientos habitacionales,
la que arroja un puntaje, con el cual se selecciona a las familias que seran
beneficiadas con vivienda de emergencia (mediagua). Se procede a
confeccionar un informe de la familia en donde se declaran algunos datos
personales y ciertos antecedentes necesarios para quienes quiénes acudan

a la construccion.
b) Diagnostico Comunitario: Aplica periddicamente fichas de diagnosticos

evaluativos a las comunidades que trabajan con la fundacion. El objetivo es

evaluar el estado de avance de las comunidades, segun hoja de ruta, y asi
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considerar si es prudente o no que avance de estado, si se deben realizar
algunos implementaciones, cambios 0 apoyos. Permite entregar una
herramienta de trabajo y orientacion al equipo de trabajo. Ademas tales
resultados permiten que la fundacion realice proyecciones por comunidad y

como region.

3.3 Area Construccion: Esta area se encarga de las construcciones de
mediagua que se realizan como estrategia de Insercion, apoyo e incentivo a
las comunidades que estan siendo intervenidas por Un Techo Para Chile, se
considera una accion paliativa ya que da soluciéon a un problema inmediato
de vivienda que las familias presentan. También es la puerta de entrada y el
primer contacto con las comunidades en situacion irregular de toma. Esta

area se encuentra dividida en dos:

a) Area Construccion: Encargada de la planificacion semestral de las
construcciones. Busca establecer redes con diversas empresas, familias y
escuelas que otorguen donaciones que financian las mediaguas y sus
construcciones. Junto con ello, se preocupa de la capacitacion del
voluntariado correspondiente a su funcion (jefes de cuadrilla, de escuela e

intendentes)

b) Area Logistica: La cual se encarga de la planificaciéon de la futura
construccion de las mediaguas, es decir, la observacién del terreno en donde
se pretende construir, su cubicacion, la descarga de materiales, acceso a las
comunidades, la organizacibn de las escuelas de construccion y del

voluntariado en general para la distribucion de la obra y funciones, etc.

3.3. Area Habilitacién Social: La Habilitacion Social corresponde al sello
central bajo el cual comprendemos el trabajo que Un Techo para Chile. La
Habilitacion Social se entiende como: Un conjunto de acciones programadas
mediante las cuales una comunidad es capaz de adquirir herramientas y
desarrollar aptitudes que les permitan mejorar su calidad de vida

permanentemente.

Se ha fijado como eje semantico de nuestro trabajo la maxima “Del
Campamento al Barrio”. La nocion de barrio toma sentido bajo la idea de una
comunidad sustentable. Ella considera la existencia genuina de al menos

cuatro factores: Identidad, Organizacién y Participacion, Autogestion e
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Insercion en Redes Formales. Todas ellas tienen como factor comun la
consolidacion de una comunidad capaz de organizarse activamente para
identificar sus fortalezas y debilidades y desarrollar por si misma -0
aprovechando las ofertas existentes en su entorno- el conjunto de acciones

necesarias para desarrollar plenamente los factores mencionados.

Asi, el equipo de habilitacién social esta formado por los equipos de
voluntarios que junto a los pobladores de campamentos constituyen la mesa
de trabajo —una instancia formal de reunién entre la directiva de un
campamento y representantes de Un Techo para Chile. Ellos disponen, a su

vez, de las herramientas que UTPCH ha desarrollado. Ellas son:

a) Plan de Educacién: la mision es abrir oportunidades educativas en los

campamentos. Hacer tutorias para mejorar el rendimiento escolar de los
nifos, talleres para estimular a los mas pequefios, construir centros de

aprendizaje y, con la ayuda de las bibliotecas de infocap en campamentos se

refuerza la lectura. También se tejen redes con instituciones educativas de la

localidad.

b) Plan de Fomento Productivo: El Programa de Microcréditos, alianza entre

Un Techo para Chile y Banco Santander Banefe, tiene como objetivo
fomentar las habilidades emprendedoras de los pobladores de los
campamentos a través de la entrega de asesorias y microcréditos que les
permitan desarrollar pequefios negocios ideados por ellos o bien fortalecer

negocios que ya estaban en funcionamiento.

Un asesor de crédito es un voluntario universitario, que en promedio
se hace cargo de 3 microempresarios. Debe capacitarlos en temas afines al
negocio, ayudarlos en la elaboracion de un presupuesto, defender sus
proyectos ante un Comité de Creédito; y en caso que los créditos sean
aprobados debe hacer entrega del dinero, y luego ir cobrando las cuotas

semanalmente y hacer un buen seguimiento de los negocios.

c) Plan Juridico: El Plan Juridico busca entregar herramientas a los

pobladores que les permita conocer sus derechos y los sistemas para
hacerlos efectivos, como también las instituciones ante las cuales deben

exigir su legitimo ejercicio.
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Para ello funciona a través de dos programas: Consultorio y
Formacion. El primero, tiene como fin solucionar los conflictos particulares y
colectivos de la comunidad, como también los problemas juridicos que surjan
en el proceso de postulacion a la vivienda definitiva que ofrece el Estado.
Para realizar esto, se trabaja en conjunto con la Corporacién de Asistencia

Judicial, Clinicas Juridicas y la Fundacién Trascender.

Por su parte, el programa de Formacion tiene como fin entregar
conocimientos y habilidades a los pobladores en el campo de derechos
elementales. Para esto se realizan talleres préacticos en los campamentos. En

este plan trabajamos junto al SERNAM y a la Red de Acceso a la Justicia.

d) INFOCAP _en campamentos: Generar espacios especialmente disefiados

para la capacitacion y formacion general de los pobladores. Ellos son las
sedes y bibliotecas que junto a ellos se acuerda construir y mantener. Una
sede de Infocap en Campamentos estd compuesta por dos salas: Sala de
Taller y Sala de Clases, cuyo objetivo central es el desarrollo adecuado de
los cursos de oficio y de formacién general. Por su parte, una biblioteca,

corresponde a una mediagua adicional que se construye para promover el

fomento de la lectura y el desarrollo de la cultura en el campamento.

Asi, el trabajo se divide en base a tres herramientas centrales de

trabajo. Ellas son: Cursos de Oficio, Cursos Electivos y de Formacion

General, Red de Bibliotecas.

3.4. Area Vivienda Definitiva: Asesoria y acompafiamiento en los procesos
de postulacion a las politicas habitacionales, haciéndose cargo de la gestion
inmobiliaria de terrenos aptos y bien ubicados, la coordinacion agil de los
proyectos técnicos, y la ejecucion y supervision de la construccién,
generando viviendas y barrios ejemplares, que reviertan los problemas de la

vivienda social, bajo los estdndares de mas familia, mas barrio, mas ciudad.

Opera como EGIS (entidad de gestiébn inmobiliaria social) y PSAT
(prestadores de asistencia técnica) dentro de los programas publicos de
vivienda, principalmente el Fondo Solidarios de Vivienda (FSV) y el

Programa de Proteccion al Patrimonio Familiar (PPPF), ambos del MINVU.
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Busca aumentar los estandares de la “vivienda social’ tradicional
entendiéndola como un espacio de desarrollo fundamental, incorporando a
las familias en el proceso de disefio, junto con mejorar la calidad constructiva
y espacial de las viviendas, mediante disefios que optimicen el uso de los
recursos y permitan de manera facil y segura el proceso de ampliacion y

consolidacion.

Los barrios se entienden como el espacio de encuentro, el cual debe
potenciar el capital social de las comunidades y asegurar un desarrollo
urbano que transfiera plusvalia a las viviendas, materializando proyectos
comunitarios mediante equipamiento deportivo y social, y desarrollando

espacios publicos seguros y apropiados.

Se buscan terrenos que mantengan o mejoren las redes sociales,
afectivas y laborales de las comunidades, asegurando acceso a la
infraestructura social y servicios existentes, entendiendo la ciudad como una
fuente de oportunidades y la vivienda como una herramienta de acceso a

estas, desarrollando trozos de ciudad integrados e integradores.

3.5. Area Técnica: El trabajo del area consiste en realizar todo lo
correspondiente a las asesorias técnicas, conversaciones y negociaciones
en relacién a terrenos, factibilidades de construccion, territorialidad de los
servicios basicos, etc. Ademas de los estudios de terrenos cuando esto s no

existen, etc.

3.6. Area Marketing - Comercia: La labor del area consiste en establecer
alianzas estratégicas con distintas empresas de la region, para que se
genere un compromiso, ojala permanente, que permita a la Fundacién
acceder al financiamiento necesario para costear el proceso de intervencion

en los campamentos.

El trabajo se lleva a cabo contactando a las empresas e indagando
sobre su disposicion a colaborar. Si existe interés, se genera un proyecto
atractivo, que conjugue los intereses de la empresa con los objetivos de la

intervencion que lleva adelante la Fundacion.

El objetivo es lograr financiar la intervencion regional, y para ello

también son importantes los aportes que puedan hacer las personas
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naturales, y por ello, dentro de las labores del director comercial también esta
el conseguir socios y organizar la campafa regional de colecta nacional
“Techo a Mil”. Por otra parte, se encarga de manejar la parte administrativa y

financiera de la Fundacion en la region de Valparaiso.

A continuaciébn se presenta un esguema organizacional que
representa la jerarquia, flujo de accion y comunicacion formal establecida
por la institucion. En el se puede reconocer las distintas areas de

intervencidn y sus respectivos profesionales a cargo.

ORGANIGRAMA FUNDACION UN TECHO PARA CHILE

AREA AREA
Insercién Marketing
INSERCION Asistencia

Comunidades Técnica

— INSERCION
Universidad

— AREA
Diagndstico

Deteccion y Diagndstico
Comunitario

Asignacién
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4. REGLAMENTOS POLITICOS FUNDACION Y EGIS.

La Institucion Un Techo Para Chile, constituye una Fundacién, sin
fines de lucros y al mismo tiempo, una Entidad de Gestion Inmobiliaria

Social; por lo tanto esta regida por ambos reglamentos juridicos.

En lo que respecta a las fundaciones, son personas juridicas de
derecho privado sin fines de lucro, que se encuentran reguladas, en sus
aspectos generales, entre los articulos 545 y 564 del Cddigo Civil. En el
ambito internacional esta clase de instituciones se denominan comunmente

ONG (organizacion no gubernamental).

Una fundacion es una persona ficticia capaz de ejercer derechos,
contraer obligaciones civiles y ser representada tanto judicial como
extrajudicialmente; esta formada por la unién estable de una pluralidad de
personas naturales o juridicas que persiguen fines benéficos o no lucrativos,

0 por un patrimonio destinado al mismo objeto.

Segun el articulo 6° del Reglamento sobre concesién de personalidad
juridica a fundaciones, se permite fomentar, practicar y desarrollar, por todos
los medios a su alcance, cualquiera obra de progreso social o de beneficio
para la comunidad y colaborar con las instituciones legalmente constituidas
en todo lo que tienda al cumplimiento de sus fines, lo que permite el

desarrollo de actividades de interés publico por parte de la organizacion.

Relacionado con el punto anterior, es que la Fundacion Un Techo
Para Chile, dentro de su plan de trabajo, focalizado a la Habilitaciébn Social,

esta la practica como Entidad de Gestion Inmobiliaria Social (EGIS).

Las EGIS son entidades que apoyan a las familias durante todo el
proceso de postulacion a las distintas modalidades del Fondo Solidario de
Vivienda y del Subsidio Habitacional Rural respectivamente. Esto abarca,
desde la organizacion de los postulantes y la preparacion de los proyectos,

hasta la entrega de las viviendas a los beneficiarios del subsidio.
El Decreto Supremo N° 174, (V. y U.), de 2005, que regula el Fondo

Solidario de Vivienda establece que las Entidades de Gestién Inmobiliaria

Social o EGIS son personas juridicas, de derecho publico o privado, con o sin
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fines de lucro, que prestan los servicios de asistencia técnica requeridos para
el buen desarrollo de los proyectos del Fondo Solidario de Vivienda.

Las Entidades de Gestion Inmobiliaria Social, estan encargadas de
funciones tales como: manejar las distintas etapas del Proceso Habitacional,
desde la prospeccidén de necesidades habitacionales, la organizacion de la
demanda, la planificacion del ahorro, el estudio de factibilidad y provision de
los terrenos, el disefio de los proyectos técnicos de urbanizacion, el disefio
del conjunto y arquitectura de las viviendas, el disefio e implementacion de
un autodiagnostico comunitario, el disefio y aplicacion de un Plan de
Habilitacion Social, el estudio de propuestas constructivas y la contratacion
de las obras, el disefio y aplicacion de una metodologia de asistencia técnica
para el proceso posterior a la obtencion de los subsidios y finalmente la
inspeccién técnica de las obras y la tramitacion de las recepciones finales

concluyendo con las escrituraciones e inscripciones correspondientes.

5. VINCULACION CON OTRAS INSTITUCIONES Y REDES SOCIALES.

La Fundacion Un Techo Para Chile, como tantas otras fundaciones,
instituciones u organizaciones, debe crear vinculos de trabajo con diferentes
fines: practicos, economicos, informéticos, sociales, entre otros. Podemos

destacar de entre sus vinculos aquellos:

5.1. Técnicos/Practicos; que tienen como principal objetivo recolectar
informacion y antecedentes que puedan servir para las areas de Asesoria
técnica y Vivienda definitiva, principalmente, en lo que respecta proyectos de
vivienda, estudios topogréficos, factibilidades técnicas, disponibilidad de
terrenos, jurisprudencia de los servicios basicos, entre otros. Dentro de esté
tipo de redes podemos sefalar: La llustre municipalidad de Vifia del Mar,
llustre Municipalidad de Valparaiso, SERVIU V region, Ministerio de Vivienda

y Urbanismo (MINVU), Gobernaciéon V Region.

5.2. Practicos/Sociales; tienen como principal mision, lograr difundir la
fundacion, la labor que ésta realiza, las necesidades que posee, captar
voluntarios y donaciones o colaboracion en alguna area o tematica. Aca se
puede destacar los vinculos establecidos con algunas entidades de
educacién secundaria y superior de la region como: Universidad de Vifia del

Mar, Universidad Santo Tomas, Inacap, Universidad de Valparaiso,
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Universidad Catolica de Valparaiso, Universidad Santa Maria, Universidad
de las Américas, Colegio San Margaret, Colegio Aleméan, Colegio San Paul,
estos ultimos también realizan donaciones constantes en mediaguas. Dentro
de éste grupo también podemos encontrar a familias que han querido hacer
donaciones de mediaguas y participar en la construccion de éstas y la
colaboracion de instituciones como SERNAM, Corporacién de asistencia
judicial, clinica juridica y fundacion trascender, quienes son un apoyo

indispensable en los temas juridicos especialmente.

5.3. Economicos; el objetivo de estos vinculos es principalmente crear un
fondo para financiar a la fundacion, es por ello que Un Techo Para Chile,
invita al sector empresarial a enfrentar con especial entusiasmo la situacion
precaria que viven muchos chilenos en la actualidad. Entre las formas mas
habituales de colaboracion estan: Realizacion de aportes en dinero;
Construccién de mediaguas con funcionarios de la empresa, como actividad
de desarrollo de cultura organizacional; Aportes especificos dependiendo del

tipo de empresa.

Aqui podemos encontrar empresas como: Canal 13, Santander,
Minera escondida, Inchalam, Tetra Pak, Coca Cola, Lan Chile, Telefonica,

Santa Isabel, y nuevos contactos que se estan generando periédicamente.

Institucion Area/s de vinculacién Tipo de Aporte o
Vinculacion
Empresas Privadas Construccion - Marketing Donaciones de mediaguas,

aportes econémicos o]

materiales a la fundacion

Universidades/ colegios Construccion - Insercion Vinculo para captar

voluntarios, ya sea para

construcciones o}
permanentes.
Ministerio de Vivienda/ | Vivienda Definitiva — Area | Otorga informacion sobre
SERVIU Técnica terrenos, estudios,

disponibilidad  de  ellos.
Contacto para Desarrollo de
Proyecto de vivienda

Definitiva y Fondo Solidario.

Municipalidad Informacién necesaria sobre
“X” campamento, y terrenos

municipales.
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Institucion Areal/s de vinculacién Tipo de Aporte o

Vinculacién
SERNAM Habilitacién Social/ Plan | Otorga capacitaciéon en los
Juridico campamentos.

Corporacion de asistencia | Habilitacién Social/ Plan | Asesoria y apoyo judicial en
judicial, clinica juridica, | Juridico conflictos  particulares vy

fundacién trascender colectivos.

Banco Santander Banefe Habilitacion Social/ Plan | Entrega micro créditos a los

Fomento Productivo. pobladores emprendedores.

6. TRABAJO SOCIAL EN LA INSTITUCION

El quehacer profesional dentro de la institucion esta abocado hacia las
areas de Intervencion definidas como de mayor enfoque social, es asi como
se encuentran Profesionales Trabajadores/as Sociales en las areas de
Insercion, Diagndstico, Habilitacion Social, INFOCAP en Campamentos y

Vivienda Definitiva.

Para desarrollar sobre el aporte de la profesion en el quehacer de la
institucion, se profundizard en aspectos tales como Roles y Funciones mas
prominentes de los profesionales y niveles de intervencion en los cuales se

trabaja.

6.1. Roles del Profesional.

En relacién al rol o los roles de los profesionales de la fundacion, se
puede decir que éstos son transversales a las areas en las cuales éstos se
puedan desenvolver. Esto hace necesario que los Asistente Sociales que se

encuentran presentes en Un Techo Para Chile, cumplan roles tales como:

a) Educador No Formal: En lo que respecta a diversos temas de interés para
la comunidad y sus dirigentes, existen instancias en que se informa,
comunica y/o ensefa a las personas sobre procedimientos, antecedentes o
cualquier otro, lo que en muchos casos para ellos es de gran trascendencia.
El manejar la informacion correctamente o el comprometerse a indagar mas
sobre los temas deja al manifiesto el rol de educador que constantemente
practican los profesionales.
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b) Implementador de Politicas: Los lineamientos politicos sobre los cuales se
trabaja o se interviene son trascendentales al momento de actuar. Por lo
mismo es que el profesional debe llevar a cabo politicas accién cuyo objetivo
sea acorde al tipo de intervencion. En éste caso las principales politicas que
guian y supervisan el actuar profesional son aquellas relacionadas con la
vivienda, temas competentes a esto: subsidios de viviendas, construccion,

calidad de vivienda, factibilidades técnicas, propietario, etc.

c) Elaborador de Proyectos: Como objetivo de la institucion se declara la
construccion de la vivienda definitiva en un barrio bien constituido, en
relacion a ello, es que se puede mencionar la creacion de lo que
corresponde a proyectos de viviendas sustentables, en donde se debe
trabajar con todos los actores involucrados y considerar todos los factores
existentes. El elaborar éste tipo de proyectos sociales y otros, tales como:
proyectos de habilitacién social, proyectos de Infocap en campamentos,
proyectos de construccion, es parte del rol de los profesionales. Estar

capacitados para tales efectos.

d) Interventor en terreno: El como intervenir, actuar y sobrellevar la relacion
con una comunidad y sus pobladores es uno de los roles mas
trascendentales y fundamentales en la Institucion. En la cotidianidad del
trabajo en la fundacion se utiliza este rol ya que con él se logra la confianza y

el compromiso al momento de comenzar un trabajo o continuarlo.

6.2. Funciones del Profesional.

Las funciones del Asistente Social, son variadas, sin embargo existen
algunas que son mas reiterativas y mas sobresalientes dentro de la practica

laboral, entre aquellas funciones se encuentran:

a) Diagndsticos Comunitarios: Elaborar un buen diagnéstico permite obtener
informacion sobre las comunidades, ya sean nuevas o antiguas, en relaciéon
a las necesidades que en ellas hay, dinAmicas de la comunidad, tipo de
organizacién, migraciones 0 inmigraciones, cambios o0 cualquier otro
antecedente que sea importante o influyente para lo que es la intervencion.
Por otro lado, que el diagnostico sea frecuente, es fundamental, ya que la
sociedad es dinamica y cuando se intervienen las comunidades con las

caracteristicas propias de una toma, suelen ser mas inestables.
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b) Promover la Organizacion Comunitaria: Dentro de la intervencion de la
fundaciéon es siempre de gran interés promover la organizacion de la
comunidad, el cumplimiento de ésta funcion es determinante para lograr un
desarrollo positivo de las comunidades, puesto que la principal labor de
resoluciéon de sus problematicas va de la mano con éste punto. Y es parte de
los objetivos de los profesionales incentivar que ésta organizacion exista y

vaya en aumento.

c) Orientar a dirigentes y comunidad: Es muy importante validar a los
dirigentes comunitarios, y una de la formas es entregarle ayuda e
informacion pertinente no sélo al momento en que la sugieran, sino también
cuando se considere oportuno. Considerarlo como mediadores y autoridades
comunales con derecho a voz. Esto replicard de manera positiva en la

comunidad, su organizacion y desarrollo.

d) Trabajar conjuntamente en las necesidades comunitarias: Acompafar a
las comunidades, en su escenario, sus problemas, actividades, logros, etc.
Conservando el principio de que “son ellos los actores de sus desarrollo”,
pero al mismo tiempo estar ahi al momento en que ellos requieran ayuda

técnica o profesional.

6.3. Niveles De Intervencidn Social.

En lo que respecta a la intervencion en la Institucibn podemos
distinguir distintos tipos o niveles, en relacion a esto se puede sefalar que
existen tres tipos de intervenciones que trascienden al quehacer profesional

y es practicado por todo el equipo de trabajo. Los que corresponden a:

a) Nivel Individual: Este nivel aboca aquellas circunstancias en que las
personas poseen una inquietud, necesitad, problemas o consulta que es
abordada de manera inmediata y personal con el o la interesada. En relacion
a éstos casos se puede relacionar mas frecuentemente al area Juridica, en
donde se prestan asesorias y servicios juridicos a las personas que lo
requieran, por lo que se trabajan con causas legales y personas o familias
implicadas; al area Deteccion y Asignacion, donde las personas acuden por
problemas especificos de necesidad de vivienda y se les orienta o explican

procedimientos institucionales.
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b) Nivel grupo: La intervencién de éste nivel consiste en lo que respecta a
capacitacion en los cursos de nivelacion académica, oficios y electivos a los
interesados de cada comunidad, en donde pasan dos semestres o tiempo
reglamentado, reuniéndose semanalmente. En donde la particularidad
especial lo otorga los cursos de electivos ya que éstos son dictados por
uno/a de los propios vecinos/as, quien propone su curso en base a una

habilidad o conocimiento particular que el o ella posea.

c) Nivel Comunidad: El nivel mas fuerte de trabajo donde interviene la
Fundacion, consiste en trabajar concomitantemente con las comunidades
insertas en la Institucién, en los problemas que presenten, apoyando y
orientando sus inquietudes, desarrollos y cualquier otro acontecimiento
comunitario que ocurriese. Se pueden ubicar areas como Insercion,
Deteccion y Asignacion, Construccion, fuertemente a Habilitacion Social,
quien entrega herramientas sociales a las comunidades, principalmente en
su organizacion; y Vivienda Definitiva en lo que respecta a acompafiamiento
en la etapa de obtencion de un terreno, postulacion al fondo solidario, un

proyecto de vivienda definitiva propio, etc.

Como ejemplo de éste nivel existen: las mesas de trabajo
comunitarias en donde se tratan problematicas emergentes del sector y cuyo
objetivo es fortalecer los vinculos entre pobladores e incentivar la
organizacién comunitaria; los proyectos de viviendas desarrollados por la
comunidad; la participacion en fondos concursables con proyectos
elaborados por la propia comunidad, en base a necesidades y fortalezas que
posean; entre tantos otros.
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1. IDENTIFICACION OBJETO DE ESTUDIO

La habitacién parece ser uno de los conceptos mas antiguos de la
Humanidad, un concepto casi tan importante como el de la alimentacion. Por
mas lejos que nos remontemos en la prehistoria, el hombre aparece siempre
como un ser que ha tratado de protegerse del frio, el sol, la lluvia, la nieve, la
humedad, el viento y, en general, de todos los enemigos que pudieran

acosarlo®

Edwin Haramoto considera la vivienda como una necesidad humana
fundamental, que brinda a las personas un lugar seguro para vivir y un
espacio que permite satisfacer otras necesidades vitales como abrigo,

alimentacion y proteccion del medio ambiente?.

En relacién a lo expuesto con anterioridad, la Vivienda es el lugar
fisico adecuado que aloja a la familia humana permitiendo su desarrollo
pleno en cumplimiento de sus fines, necesidades y aspiraciones, no solo es
el techo, sino un sistema que ademas incluye el terreno, la infraestructura y
el equipamiento social - comunitario segun la localizacién y dentro de un

contexto social, cultural, econédmico, politico, tecnoldgico v fisico®.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948) consagra,
el derecho de toda persona a una vivienda digna, que le asegure la salud y el

bienestar individual y familiar.

El cumplimiento o satisfaccion de esta necesidad se ve obstaculizado
por diversos motivos de caracter socio-econdmico provocando una ausencia
de este derecho, generando a su vez tanto en familias como en comunidades

carencias que afectan todos los ambitos del desarrollo integral de estos.

En relacion a la escasez de viviendas esta se da por el desequilibrio
existente entre el nimero de familias y el nUmero de viviendas existentes,
dando lugar a una problematica habitacional compleja conocida como “déficit

|4u

habitacional™, esta carencia produce respuestas sociales inmediatas en la

comunidad generando otras situaciones como: el nacimiento de nuevas

! Havel.).E. Habitad y Vivienda. Editorial Universitaria de Buenos Aires 1970
? Haramoto. Edwin

3 www.planregional.cl/info. 18 de abril 2008

* Ministerio de planificacién 1990
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familias (allegamiento), hacinamiento, promiscuidad, reproduccion de
expectativas, habitos de ahorro, emplazamiento de las viviendas,

insalubridad.

La manifestacion cualitativa de la problematica habitacional se localiza
principalmente en agrupaciones residenciales denominadas “asentamientos
humanos precarios y campamentos”, que son la forma visible de las multiples
expresiones de exclusion social que sufren sus habitantes: fragilidad de sus
empleos, escasa escolaridad de sus jefes o jefas de hogar, falta de servicios
basicos (agua potable, alcantarillado, energia eléctrica, etc.), viviendas

inadecuadas, carencia de propiedad del terreno, etc.

Para una comunidad en situacion irregular de terreno, su desarrollo y
crecimiento, se ve influenciada por las condiciones que el asentamiento
presenta, por ende influyendo tanto en sus caracteristicas, como en las
funciones que esta ejerce sobre la totalidad de la poblacién. El bien comun
de una comunidad esta determinado desde el surgimiento de ésta, puesto
que la necesidad sentida por un grupo de personas insta a su unién, con el

fin de satisfacer dicha necesidad.

Este fendbmeno da paso a una organizacion y movimiento social,
generando una estructura y dinamica que va a permitir o no la consecucion
del proposito comun. Manifestacion de dicho suceso surgen los
asentamientos y viviendas precarias, como una respuesta popular ante el

problema déficit habitacional.

La problemética a abordar esta orientada a investigar e intervenir la
“Precariedad Habitacional”, se define por precariedad una cosa o situacion
de corta duracion, poco estable o provisoria. Para una mejor comprension la
problematica se desglosara en dos conceptos; asentamiento precario y

vivienda precaria.

Asentamiento precario entendido como, conjunto de Vviviendas
construidas por los propios habitantes, con métodos rudimentarios, en
terrenos ocupados ilegalmente que presentan deficientes condiciones

ambientales y o topogréficas, ubicados en la periferia urbana, carentes de
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servicios basicos e infraestructura, al menos en sus fases iniciales, y donde

reside un importante contingente de la poblacién méas pobre de los paises”.

Por otra parte, vivienda precaria es definida como, el espacio o lugar
fisico que habita una o méas familias, que se caracteriza por presentar
problemas de habitabilidad, hacinamiento, equipamiento y carencia de
servicios basicos. Ante ésta definicion se pueden encontrar viviendas cuya
materialidad es deficiente 0 mal agestada, de corta duracién, que habita a
mas de un nucleo familiar y no posee dimensiones Optimas de habitabilidad,
referido al nUmero de personas en relacién al numero de habitaciones de la

vivienda.

La precariedad habitacional, mas alla de lo evidente de sus
consecuencias economicas y materiales, también interviene en los aspectos
socioculturales de una familia y al mismo tiempo en cémo ésta se comporta e

interviene en la dinamica y estructura de una comunidad.

De a cuerdo al catastro nacional de campamentos, realizado por el
Centro de Investigacion Social (CIS) de Un Techo Para Chile, existen 533
campamentos en Chile, con un total de 28.578 familias, de estas, 4.141
habitan como allegadas en la vivienda de otra familia de un campamento,
siendo la tasa de allegamiento en nuestro pais de un 14,4%. En la
actualidad, en la region de Valparaiso se ha detectado un numero de 78
asentamientos humanos precarios. EI dominio de los terrenos donde se
ubican las familias, en su mayoria son de caracter estatal con un porcentaje
de un 30,6%, como es el caso de Parcela 11 de Forestal Alto en Vifia Del
Mar, campamento de 14 afios de vida, con mas de 500 familias, 50 de ellas
en situacion de allegados, con un total de 475 familias inscritas como socias

entre los 9 comités de viviendas, unificados, que componen el campamento.

El campamento Parcela 11, posee las caracteristicas de precariedad
habitacional mencionadas en los parrafos anteriores, constituyéndose en el
objeto de andlisis de las alumnas seminaristas, a partir de lo cual se
estableceran objetivos que permitirdn realizar un profundo y exhaustivo
estudio de la comunidad en términos socioeconémicos y culturales, junto con
ello, generar un plan de intervencion que favorezca y propenda el desarrollo

de la misma.

> Caruz. Vicente 1983
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2. OBJETIVOS DE INVESTIGACION.

A continuacion se redactan el objetivo general y los especificos que se

consideran en la etapa de investigacion diagnostica .

2.1. Objetivo General de Investigacion.

Realizar una investigacion diagnostica en base a la problematica de la
precariedad habitacional, que presenta la comunidad de Villa Los
Fundadores, Quilpue, focalizando el estudio en las caracteristicas y

funciones que esta posee.

2.2. Objetivos Especificos

a. Conocer las caracteristicas socio-culturales del sujeto de estudio de la
comunidad de Villa Los Fundadores, Quilpué.

b. Caracterizar el problema de la precariedad habitacional en la
comunidad de Los Fundadores.

c. ldentificar factores socio-econémicos y culturales que han determinado
el problema de la precariedad habitacional en la Comunidad Villa Los

Fundadores, Quilpue.

3. FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION.

3.1. Fundamentos Profesionales.

El trabajo social como disciplina que tiene como propésito dar solucion
a situaciones sociales que se enmarcan dentro de una realidad especifica y
bajo una estructura legal, ha desempefiado un rol activo en relacién al déficit
habitacional y las variadas consecuencias que provoca en el desarrollo de la
comunidad; situacion que ha afectado histéricamente a las familias de los

estratos mas bajos de la sociedad.
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En la evolucion del trabajo social en el sector habitacional, se
distinguen tres periodos histéricos®, que han forjado el quehacer profesional
en el sector de la vivienda, constituyendo un trabajo acorde a la realidad que

manifiesta cada comunidad de acuerdo a la temporalidad.

Es a partir de la formacion universitaria y especializacion del Trabajo
Social en el sector Vivienda, que el Profesional Asistente Social posee una
vision integrada de la vivienda, bajo una reflexidbn historica social de la
problemética habitacional, con la que se identifican los diversos actores
sociales involucrados en el tema y los roles que les corresponde cumplir a
cada uno de ellos, en el marco de las politicas habitacionales, y el marco
legal que fija las normativas sectoriales. La participacion de las familias,

grupos y comunidades en la configuracién del habitad.”

En relacion a lo antes mencionado, la vivienda como foco de
intervencidn se establece como un importante desafio para el profesional
Asistente Social, pues este, no solo otorga una ayuda de caracter asistencial,
es decir, no enfatiza su accién en la entrega o solucion al déficit habitacional
propiamente tal, sino propende otorgar herramientas a la comunidad que le
permitan revertir las situaciones que son consecuencia de la problematica

evidente, todo ello bajo las actuales politicas estatales.

3.2. Fundamentos Institucionales.

La Fundacion Un Techo Para Chile, tiene como eje tematico de
intervencién aquellas comunidades o agrupaciones de familias que se
encuentran en situacion irregular de terrenos, conocidos popularmente como

Campamentos.

Periodo asistencialista, entre 1920 y 1950, que se caracteriza por la crisis
econdémica mundial y el desarrollo de dos guerras mundiales. A nivel nacional la crisis de la produccién salitrera
provoca fueres corrientes migratorias, creandose una variedad de problemas vinculadas a la habitacion y el

asentamiento.

Periodo Desarrollista; década del 60, se enfatiza en las causas sociales,

econdmicas, y tecnologicas del problema habitacional, se relaciona a la vivienda y organizacion vecinal y la
educacion comunitaria, al rol estatal en el sector vivienda.

Periodo contemporaneo; en la década del 70, periodo profesional se

enfrenta al desafio de generar respuestas a las demandas sociales, en contextos de crisis y cambios econémicos
sociales.

7 Trabajo Social en el sector Vivienda. Apunte Catedra.
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El interés primordial es realizar un trabajo de habilitacién social, donde
las familias reciben herramientas sociales que les permitan fortalecer su
organizacion, capacitar en diferentes areas laborales, resolver problemas
comunitarios, entre tantas otras, otorgando habilidades sociales que les
permitan ser autogestionadores en la solucion de sus necesidades. Al mismo
tiempo se palian ciertas necesidades de Vvivienda, habitabilidad o
hacinamiento que puedan existir, lo que corresponde a la construccion de
mediaguas. Para finalizar con un proyecto de vivienda definitivo con una
comunidad solida, sustentable y organizada; que les de paso a la adquisicion

de la vivienda definitiva en un barrio bien constituido®.

Bajo este alero de intervencion y los objetivos de la Fundacion se hace
prudente un estudio de las comunidades con las cuales trabajan. La
institucion realiza un diagnostico comunitario al comienzo de cada afio
laboral con el fin de detectar aquellos avances, retrocesos, necesidades y
reales circunstancias de los campamentos o comités, para asi generar un
plan de trabajo anual, objetivos especificos segun realidad y un compromiso
de trabajo entre la Institucién y cada comunidad.

Por lo expuesto anteriormente se considera beneficioso vy
enriquecedor la creacion de un estudio que contenga informacién profunda
sobre una comunidad especifica, en donde se sefialen las caracteristicas de
la comunidad, de las familias, nivel de organizacion, hitos, desarrollos
evidenciados, funciones comunitarias desarrolladas, y aquella evolucién que
ha tenido a lo largo de su vida como campamento, en definitiva conocer la
dinamica, estructura e historia de una comunidad en situacién irregular de

terreno, como asentamiento humano precario.

3.3. Fundamentos Personales.

Para las alumnas seminaristas, es de interés profundizar e intervenir
en la problematica habitacional, puesto que la vivienda ha sido foco de
interés social histéricamente, ya que ésta satisface ciertas necesidades que
para el hombre han sido desde siempre basicas para su supervivencia; como
sefala Maslow, la busqueda del abrigo, cobijo, y proteccion de las fuerzas

naturales, es una constante en todo ser humano.

® De la Paz. Milton. Director Regional de Area Habilitacién Social. Un Techo para Chile.
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Al mismo tiempo y como consecuencia de lo anterior es que, la
vivienda trasciende los diversos ambitos personales y sociales en toda
cultura, sin distincion de estrato social. La vivienda entrega la proteccion,
intimidad y limites externos e internos que son trascendental en la dinamica y
estructura al interior de las familias, e influye directamente en las relaciones

intrafamiliares y con el macrosistema.

Este fendmeno que conlleva la vivienda, es atractivo ser investigado
por la alumnas, principalmente en lo que se refiere a la ausencia y
precariedad de ésta, y como afecta a las familias y comunidades. Quienes se
desarrollan y funcionan en relacién a ésta problematica y la busqueda de una

vivienda digna y propia.

El interés de focalizar la investigacion e intervencion con un
campamento de vifia del mar, esta dirigida principalmente, a la integralidad
de aspectos referidos al desarrollo comunitario con los que se puede trabajar

en este sector.

Junto con ello, cabe destacar que la gama de conocimientos tanto
tedricos como practicos otorgados durante la formacion académica
profesional permite tener una visibn amplia de la realidad en sus variados
aspectos, en donde siempre hubo un interés orientado a los estudios e
intervenciones en el nivel de comunidad, y bajo este mismo alero parece
atractivo para las alumnas seminaristas el tema de la vivienda abordado
desde este nivel, y la envergadura que esta posee para la sociedad en

general.

Del mismo modo se justifica la seleccion del asentamiento humano;
Parcela 11, de Forestal Alto, puesto que posee antecedentes que permiten y
sustentan una intervencion, basada en las caracteristicas propias que se

presentan en una comunidad que procura la obtencion del bien coman.
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4. SISTEMA DE HIPOTESIS.

A partir de lo expuesto en el marco tedrico se puede identificar como
los factores actian como precipitantes y condicionantes de la situacion
problema que se pretende intervenir en etapas posteriores. Y al mismo

tiempo reconocer aquellas variables que serén utilizadas en la Investigacion.

Hipotesis General.

El problema de la Precariedad Habitacional que afecta a las
familias pobres, estaria determinado por factores demograficos y

deprivativos de caracter socio-econémicos y educacional.

Dentro de las variables identificadas se puede sefialar que los factores
demograficos actian como condicionantes de la Precariedad Habitacional,
mientras que los factores deprivativos socio-econdmicos y educacionales son

los precipitantes de éste problema.

En relacién a lo anterior, se formulan dos Hipoétesis, una de caracter
descriptiva y otra explicativa. La hipétesis descriptiva formula que El
problema de la Precariedad Habitacional que afecta a las familias pobres; se

manifestaria en:

e Viviendas precarias

e Asentamientos precarios.

En relacion a la Hipétesis explicativa se sefiala que Los factores que

determinarian el problema de la precariedad habitacional serian:

e Inmigracion Urbana
¢ Inestabilidad laboral del jefe de familia

¢ Bajos niveles de ingresos economicos familiar.
4.1 Operacionalizacion de Variables.
A continuacion, se presentaran las variables para la investigacion de

la problematica a abordar, para ello se procede a definir de manera operativa
los factores seleccionados, es decir otorgarles un significado que nos permita
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distinguir que datos son necesarios para la elaboracion de un diagnostico

sobre la comunidad a intervenir, con el propésito de comprobar la hipotesis

establecida con anterioridad. Las variables a investigar seran las siguientes.

Caracterizacion Demografica
Tipo de Vivienda

Tipo de Asentamiento Humano

A

Inmigracion Urbana.

SUB
VARIABLE DIMENSION | DIMENSION INDICADOR SUB INDICADOR Valor
N° Personas 0 - 15 afios 0
o Numero
Caracterizacién por familia
. Edad i 16 - 55 afios multiplicado por 2
Demografica: segun rango
L - valor
Descripcion de la de edad. 56 - mas afios 1
Comunidad y sus menos del 25% 2
; % Mujeres
habitantes. : entre 25% - 50% 1
por familia
mas del 50% 0
Sexo
menos del 25% 0
% Hombre
B entre 25% - 50% 1
por familia
mas del 50% 2
Contrato Indef. 2
Situacion
Honorario 1
contractual
Sin Contrato 0
Dependiente 2
Tipo de i
) Independiente 1
Trabajo
Cesante - 0
Desempleado/a
Situacion Si 2
] AFP
Ocupacional No 0
Si 2
Cotizacion en ISAPRE
No 0
algunos de .
- Si 2
los siguientes FONASA
. No 0
sistemas
. Cajade Si 2
previsionales
Compensacién No 0
Si 2
CAPREDENA
No 0
Menos de $43.700 0
Distribucion .
Ingreso Per-capita | $43.800-$65.000 1
Nivel de de Ingreso
$65.000 - mas 2
Ingreso
o Sueldo Fijo 2
Econdmico Tipo de
Indefinido 0
Ingreso
Jubilacién/Pension 1
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SUB
VARIABLE DIMENSION | DIMENSION INDICADOR SUB INDICADOR | Valor
Sin
Caracterizacion educacion/basica 0
g Educacion .
Demogréfica: Nivel incompleta
o ) formal del/la _
Descripcion de la | Educacional E. Basica
) . Jefela de 1
Comunidad y sus familiar Completa
. hogar
habitantes.
E. Media completa 2
Desecho 0
. . Materialidad de la
Tipo de Vivienda: Ligero 1
) Vivienda
Constituye a la Solido 2
calidad o Si 2
L Forro interior
construccion de la No 0
vivienda. Paredes con Si 0
filtraciones No 2
Deficiencias zinc o pizarrefio 2
Materiales Tipo de techo fonolita 1
Desechos 0
Techo se gotea o Si 0
llueve No 2
Cemento 2
) Madera 1
Tipo de Suelo
Piso de 0
tierra/desechos
9 mts. cuadrados 5
por personas
Numero de
) ] 8-5 mts. Cuadrados
Hacinamiento personas por 1
por persona
metro cuadrado
-5 mts. Cuadrados 0
por persona
Bafio al interior de Si 2
la vivienda No 0
Sistema de Alcantarillado 2
eliminacion de Letrina/pozo negro 1
excretas No tiene 0
n Red publica legal 2
Servicios
L. . Red publica ilegal 1
Basicos Energia eléctrica
. 0
No dispone
Dentro de Vivienda 2
Acceso a agua Fuera de la 1
potable vivienda
Camion aljibes 0
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SUB
VARIABLE DIMENSION | DIMENSION INDICADOR SUB INDICADOR Valor
. » » El nacleo familiar 2
Inmigracion: Generacion
Traslado de un de Los padres 1
lugar determinado | Inmigracion
Los abuelos/ Otro 0
al campamento
Salud 2
Motivos de _
) » Trabajo
Inmigracion _
Vivienda 0
Otra
o 0
Lugar de Regién/ciudad
Procedencia Otro Sector 2
Otro Campamento 1
Si 0
) Ratones
Asentamiento No 2
Humano: Si 0
L Pediculosis
Ocupacion de No 2
terreno, por un Presencia de Si 0
Garrapatas
grupo de Plaga No 2
personas. Si 0
Condiciones Insectos
. No 2
ambientales
Si 0
Otros
No 2
Presencia de Si 0
Micro No
2
basural
Recoleccion Si 0
de Basura No 2
; Si 2
Areas Verdes
No 0
Equipamiento o Si 2
o Sede Comunitaria
Comunitario No 0
Alumbrado Si 2
Publico No 0
Propietario del Privados 0
Juridico: ——
Terreno Publicos 2
Aspectos
Numero de 0-1 0
legales de o
) Organizaciones 2 1
propiedad y o
) Comunitarias 3 -mas 2
presencia de
. Servicios Basicos Si 2
organismos
Dimension Regularizados No 0
Técnica Caracteristic Quebrada/ 0
as del ) Pendiente
Tipo de terreno
Terreno: Plano 2
Referido a Relleno 1
aspectos de o Area Verde 1
. . Planificacién de
utilidad y tipo | Carretera calle 0
origen del Terreno
de suelo. Otros 2
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5. Marco Teb6rico

El sustento tedrico es lo que respalda fuertemente la investigacion y
futura propuesta de intervencion, por ende, es trascendental desarrollar y
profundizar en aquellos aspectos que guian el estudio y trabajo de las

seminaristas.

A continuacion se presentan antecedentes tedricos que impactan en el
problema de la precariedad habitacional: desde la vision que se tiene de la
Vivienda como necesidad humana; como se presenta la politica habitacional
en Chile a lo largo de su historia hasta la actualidad; el impacto y
representatividad de la precariedad habitacional, como viviendas precarias y
asentamientos humanos precarios; y aquellos factores asociados a la
problematicas, inmigracion urbana, trabajo, ingreso econdmico y educacion.
Tales antecedentes permitiran tener una visidbn mas objetiva del escenario
en el que se desenvuelve la precariedad habitacional en los campamentos
de Chile, la region de Valparaiso y en especifico en la comunidad de Los
Fundadores.

5.1. LaVivienda como necesidad.

Existe un conjunto completo e invariante de necesidades del ser
humano y un conjunto de satisfactores variantes en calidad y cantidad,
necesarios para satisfacer esas necesidades. El ser humano tiende a
satisfacer en primer lugar sus necesidades de sobrevivencia, ya sea con

bienes de consumo y servicios o con las caracteristicas del habitat.

La vivienda es un bien de primera necesidad al que tiene derecho toda
familia. En consecuencia, la vivienda debe estar al alcance de todo grupo
familiar, cualquiera sea su nivel socio econémico®. Esta no es solamente un
techo. El concepto contemporaneo de vivienda se refiere tanto a los servicios
habitacionales que obtiene la poblacion en la unidad fisica que habita, como
a su ubicacién en un determinado punto de la ciudad, junto a ello también
constituye un espacio de desarrollo del sistema familiar, las etapas de
desarrollo que viven como nucleo y cada miembro, lo que les entrega una

posicién, con la que enfrentan sus relaciones con el macro sistema.

9 MOP, 1964, citado en Raposo, 1973:13, citado en HARAMOTO, 1983
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La vivienda no es solo la casa, sino que constituye un conjunto de
servicios habitacionales que comprende inseparablemente el suelo, la
infraestructura y el equipamiento social comunitario, junto con el techo,

refugio o casa.

Por otro lado el habitat que da origen a la vivienda es un proceso, lo
que significa que deben estudiarse las fases y los componentes de dicho
proceso Y los factores que lo condicionan. La combinacion de los conceptos
de servicios habitacionales y de proceso plantea una concepcibn mas
integral y dinAmica de la comprension y busqueda de las soluciones de los

problemas habitacionales™.

La vivienda es un bien que se adquiere con el esfuerzo y el ahorro de
las personas. En la actualidad la familia y Estado comparten su cuota de
responsabilidad ante la adquisicion de una vivienda dentro de los margenes
qgue la politica otorga en cada sociedad, con el fin de dar satisfaccién a una
de las necesidades mas importantes del ser humano y que a lo largo de la
historia se ha tratado de abordar sin resolucion absoluta.

5.2. Politica habitacional.

A partir de fines del siglo XIX, el llamado problema de la vivienda
social, comienza a ser en Chile un tema politico de cierta importancia para
todos aquellos que en esa época detentaban el poder, colaborando en esto,
el temor que existia por parte de los sectores acomodados, hacia la
extension de las plagas existentes en los sectores mas pobres de la ciudad,
que habitaban poblaciones insalubres®?.

Por este motivo, varias instituciones de beneficencia de origen privado,
incursionaron en la construccion de viviendas baratas, lo que fue argumento
de algunos sectores para extender la idea de que el problema de las
habitaciones populares debia ser resuelto desde el sector privado, no
teniendo cabida una posible intervencién estatal, naciendo fundaciones como
la Ledn XIIl'y Sofia Concha que comenzaron a desarrollar la construccion de
viviendas para obreros. Estas intervenciones fueron practicamente las Unicas

a las que pudieron acceder las familias pobres en aquella época y en general

% Haramoto. Edwin, Politicas de Vivienda Social, Experiencia Chilena de las tres ultimas décadas.1983
1 CASTILLO, Maria José; HIDALGO, Rodrigo. 1906/2006 Cien afios de Politica Chilena.
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se caracterizaron por ser conjuntos de fachada continua de uno, dos y tres

dormitorios, con los servicios minimos de urbanizacion.

A pesar de que las primeras iniciativas frente al problema de la
habitaciébn popular se generaron principalmente desde la beneficencia, se
puede observar que es el Estado quien a principios del siglo XX da el primer
paso formal en el tema, cuando a consecuencia del terremoto de Valparaiso
de 1906, dicta la primera ley de Habitaciones para Obreros, que seria
completada mas adelante con la Ley de Habitaciones Baratas y Ley de
Arrendamientos de 1925. Es importante destacar que Chile fue pionero en
América en este tipo de legislaciones, marcandose el comienzo del accionar
politico estatal en el contexto de la vivienda social y en el como planificar las
ciudades chilenas, considerando que debian instalarse nuevos barrios de
obreros dentro del radio urbano y cercano a las fabricas. La ley de 1906 cre6
el Consejo Superior de Habitaciones Obreras entre cuyas atribuciones
estaban la de favorecer la construccion de viviendas higiénicas y baratas
destinadas a ser arrendadas o vendidas, tomar medidas orientadas al
saneamiento de las habitaciones obreras existentes, fijar las condiciones de
las nuevas viviendas destinadas a los grupos proletarios y fomentar la

creacion de sociedades de construccion®?.

Es asi como a lo largo de la historia hasta la actualidad se han llevado
a cabo distintos tipos de intervenciones en relacion al tema habitacional.
Chile conté con un estado benefactor desde 1952 — 1973, dentro de éste
periodo se vivi6 un cambio notorio e importante en la orientacion de las
politicas de vivienda, se observé durante el de gobierno de Eduardo Frei M,
que dentro de un marco de amplias reformas a nivel nacional, definié la
vivienda como “un bien de primera necesidad al cual tiene derecho toda
familia y debe estar a su alcance con prescindencia de su nivel
socioeconomico”. Desde 1973 hasta 1990 se produjo un cambio hacia un
estado subsidiario, se abridé paso a un nuevo sistema politico-econémico, el
neoliberal, con lo que cambiaron profundamente las orientaciones publicas, y
la participacion social. Finalmente desde 1990 hasta la actualidad, durante
los gobiernos democraticos intenta dar mayor énfasis a las politicas

sociales®®,

12 CASTILLO, Maria José; HIDALGO, Rodrigo. 1906/2006 Cien afios de Politica Chilena.
13 CASTILLO, Maria José; HIDALGO, Rodrigo. 1906/2006 Cien afios de Politica Chilena.
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En lo que respecta a la actual politica sobre la Vivienda, se puede
sefalar que desde el nivel mas jerarquico y centralizado a escala nacional y
regional, corresponde para el caso de Chile, al “Ministerio de Vivienda y
Urbanismo” (MINVU), materializar las Politicas Nacionales de vivienda,
definir y aplicar normativas y estandares de calidad para las edificaciones en
general. Este organismo cuenta con, Secretaria Regionales Ministeriales de
Vivienda que a través de los instrumentos de Planificacion Territorial,
generan los marcos regulatorios para cada Region del Pais y los (SERVIU)
Servicio de vivienda y Urbanismo quienes estan encargados de materializar

los programas habitacionales que impulsa el Ministerio de Vivienda™®.

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo tiene por mision contribuir a
mejorar la calidad de vida de los chilenos, trabajando para satisfacer sus
necesidades habitacionales y haciendo de las ciudades lugares apropiados

donde vivir y desarrollarse.

Dentro de los objetivos estratégicos mas relevantes, atingentes a la
provisién de la vivienda, asi como frente al problema social de la superacion
de la pobreza se contemplan los siguientes aspectos: focalizar las acciones y
el gasto social, lograr metas de cobertura de la poblacién catastrada que se
encuentra en situacion de marginalidad social, Disminuir el Déficit
Habitacional, Formular y definir las Politicas del sector en Materia
Habitacional, Obras Urbanas, y de Planificacion y Gestion Territorial en

concordancia con los objetivos estratégicos.

En el &ambito de la Administracion y Direccion de Programas
Habitacionales el Ministerio de la Vivienda y Urbanismo de Chile, cuenta con

tres funciones relevantes en su gestion®®:

a. Coordina, administra y dirige los programas de vivienda a nivel
nacional y regional, focalizando su atenciébn en los sectores de
pobreza y pobreza extrema.

b. Gestiona programas de subsidio habitacional, para permitir el

acceso econdmico necesario para postular a una determinada oferta

14 Alfaro Malatesta Sergio Arturo. “ANALISIS DEL PROCESO DE AUTOCONSTRUCCION DE LA
VIVIENDAEN CHILE, BASES PARA LA AYUDA INFORMATICA DE PROCESOS COMUNICATIVOS
DE SOPORTE?”, Capitulo 3: Politica de Vivienda en Chile.

1% Alfaro Malatesta Sergio Arturo. “ANALISIS DEL PROCESO DE AUTOCONSTRUCCION DE LA
VIVIENDA EN CHILE, BASES PARA LA AYUDA INFORMATICA DE PROCESOS COMUNICATIVOS DE
SOPORTE”, Capitulo 3: Politica de Vivienda en Chile.
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de vivienda del Estado en el Pais, la asignaciéon de los subsidios se
otorga de acuerdo a los criterios antes mencionados.

c. Como ultimo aspecto se relaciona con temas de Calidad en la
vivienda a través de Innovacion tecnolégica en materia de vivienda

social.

La l6gica de la politica de vivienda, durante las dos ultimas décadas ha
seguido ciertos patrones: Respeto al medioambiente, Concepto de identidad,
Igualdad y equidad, La autorregulacion de las acciones del Estado, Respecto
de la calidad, Actores involucrados en un proceso de edificacién normado en

chile.

Los dos programas que encabezan esta politica, son la “Vivienda
Social Dindmica sin Deuda (VSDsD)” y los “Fondos Concursables para
Proyectos Solidarios (FCVS)” que corresponden a nuevas soluciones
urbanas, esto quiere decir que incorporan el concepto de intervencion a partir
de conjuntos habitacionales donde no existe una vivienda preexistente,
mientras el Programa Chile Barrio es de radicacion, por lo que en este caso
se cuenta con un terreno y alguna vivienda en donde vive una familia a la
gue se busca mejorar sus condiciones habitacionales y sociales. “Los tres
programas son las bases de la accion gubernamental hacia los sectores de

escasos recursos”.

Durante el 2001 se introducen cambios en la politica habitacional. Los
cambios mas significativos de la “Nueva Politica Habitacional” en lo que respecta a

la demanda habitacional de los quintiles de menores ingresos, se resumen en:

- Se pone término a la funcién constructora de los SERVIU: con la excepcion
de la Vivienda Social Dinamica Sin Deuda, los SERVIU dejan de contratar y asignar
viviendas, limitdndose a seleccionar beneficiarios y asignar subsidios que son
administrados por terceros (organizadores de la demanda).

- Se elimina el crédito hipotecario para los beneficiarios de menores recursos
(basicamente, del primer quintil), a quienes se asigna la vivienda sin deuda. El resto
debe endeudarse en el sistema financiero.

- Se crea el Fondo Solidario de Vivienda, programa en se aplican los
cambios sefialados mas arriba.

Fondo Solidario de Vivienda: Esta dirigido hacia las familias de menores

ingresos, se destaca porque reemplaza en importancia al tradicional programa de
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Vivienda Bésica SERVIU, el que concentraba la principal inversion habitacional del

MINVU y que desaparecio a partir del 2003.

Ya desde 1997, con la resoluciéon 533 de Vivienda y Urbanismo, de la
division juridica, aparece la intervencion de entidades externas
concomitantemente al trabajo del estado en relacion a la vivienda social,
como asesoras técnicas, donde encontramos cooperativas, corporaciones,
fundaciones entre otros, que ejecutan intervenciones con el fin Gltimo de la
obtencion de la Vivienda propia. apareciendo la figura de la EGIS (Entidad de
Gestiéon Inmobiliaria Social), que corresponde a “personas juridicas, publicas
0 privadas, con o sin fines de lucro, tales como cooperativas abiertas de
vivienda, corporaciones, fundaciones e inmobiliarias, cuya funcion es la de
organizar y patrocinar grupos de postulantes al subsidio habitacional y el

desarrollo de proyectos habitacionales™®.

Podran desarrollar las labores de EGIS las personas juridicas de
derecho publico o privado, que suscriban el convenio sefialado en el articulo
43 y que ademas hubieren acreditado que cuentan con oficinas adecuadas
para la atencién personalizada de publico en cada una de las regiones en

que operaran.

5.3. Precariedad Habitacional.

La situacion habitacional precaria puede entenderse como un conjunto
de componentes con deficiencias propias, susceptibles de corregir con una
gama de proyectos puntuales. Conservando como referencia que
precariedad hace alusiébn una cosa o situacion de corta duracién, poco
estable o provisoria, podriamos definir en términos generales, precariedad
habitacional como “un habitat provisorio, inserto en un ambiente inestable

con deficiencias fisicas y sociales”.

Los elementos que deben tomarse en cuenta al momento de referirse
a la precariedad habitacional, ademas del factor demografico, se incluyen en
mayor o menor medida los componentes fisicos de la vivienda y de su
entorno como también, ciertos componentes sociales.

Debido a que los componentes fisicos y sociales de la vivienda inciden

directamente en la calidad de vida de sus habitantes y por lo tanto, si se dan

16 www.minvu.cl/ Decreto Supremo N2 40
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en forma deficiente, contribuiran al costo social resultante, convienen que se

tengan presente, ya que cada uno de ellos se relaciona con distintos

aspectos del bienestar de las personas y algunos son mas amplios que otros

en la magnitud de los efectos resultantes.

a. Componentes Materiales: Se refiere a las caracteristicas fisicas de

la vivienda y a su relacion con el espacio exterior. Aqui se

incluye'’:

El disefio de la Vivienda: es decir, la superficie construida, el
namero de piezas, la distribucién interna. Las deficiencias en
este aspecto atentan contra la sana convivencia y la necesidad
de espacio y privacidad de sus habitantes.

Habitabilidad de la Construccion: se refiere a la calidad de los
materiales usados y a su estado de conservacion, a la
iluminacién, ventilacion, insonoracion, etc. Condiciones
deficitarias en este aspecto impiden la necesaria aislacion y
proteccion del medio ambiente exterior cuando es necesario o
por el contrario, no permiten aprovechar sus beneficios, cuando
son positivos (luz natural, aire, sol)

Situacion Sanitaria: se refiere a la existencia del agua potable,
alcantarillado, sistema recolector de basuras y a la inexistencia
de insectos y animales dafinos. Deficiencias en esta materia
facilitan la aparicion y transmisién de enfermedades.
Condiciones del lugar de emplazamiento de la vivienda: referido
basicamente al tipo de terreno y a la seguridad que ofrece, a la
necesidad de aire y de sol. Viviendas en basurales, lechos de
rios, terrenos humedos, atentan contra la salud y la seguridad
fisica de sus habitantes.

Medios fisicos de integracion social: comprende la existencia de
veredas, calles, medios de movilizacion, distancia a centros
estratégicos (trabajo, comercio, escuela, consultorio, etc.).
Deficiencias en esta dimension obstaculizan la incorporacién
de estos sectores a la comunidad. La energia eléctrica, al
facilitar la comunicacion social (a traves de la radio y television),

también puede incluirse en este grupo.

v Puga, Josefina. Capitulo” Consecuencias Sociales del Déficit habitacional en los sectores urbanos de minimo
ingreso”. Vivienda Social, Reflexiones y Experiencias. Editora Joan Mac Donald.
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b. Componentes Sociales: Comprende las relaciones originarias que
se dan entre la vivienda y sus ocupantes. Aqui entra®®;

- La dimensién habitacional: es decir, la relacién entre el numero
de habitantes y el espacio disponible. La densidad se convierte
en hacinamiento cuando sobrepasa ciertos limites tolerables,
produciendo efectos nocivos entre quienes la sufren.

- Tipo de propiedad de la vivienda: se puede ser propietario,
arrendatario, prestatario, ocupante legal, allegando en una
vivienda. El tipo de propiedad esta intimamente relacionado con
el grado de seguridad, de estabilidad espacial, y de
dependencia residencial de sus ocupantes. La mayor seguridad
se logra con la propiedad del terreno y de la vivienda. En los
sectores de ingreso minimo, ambas propiedades suelen no
darse juntas. Se puede ser propietario de la vivienda (caso de
las mediaguas) y no necesariamente del terreno, donde se

puede estar como arrendatario, ocupante ilegal, allegado.

Al mismo tiempo el tema de la precariedad habitacional puede ser
entendido desde dos dimensiones; por una parte esta lo referente al lugar,
donde se asientan las familias, en busqueda de una alternativa de vivienda,
segun sus alternativas y bajo diversos factores de exclusion social, o que se
denominard como Asentamiento Precario. Mientras que cuando se haga
alusién al problema de déficit cualitativo de la vivienda, es que se estara

mencionando la Precariedad de la Vivienda.
1. Asentamiento Precario.

Al referirse a asentamiento la Real Academia Espafiola la define como
“Accion y efecto de asentar o asentarse. Lugar en que se establece alguien o
algo. Instalacion provisional de colonos o cultivadores en tierras no habitadas
0 cuyos habitantes son desplazados. Fase final de un movimiento
migratorio”. Al mismo tiempo sefiala que la palabra Precario quiere decir: “De
poca estabilidad o duracion. Que no posee los medios o recursos suficientes.

Que se tiene sin titulo, por tolerancia o por inadvertencia del duefio”

1 Puga, Josefina. Capitulo” Consecuencias Sociales del Déficit habitacional en los sectores urbanos de minimo
ingreso”. Vivienda Social, Reflexiones y Experiencias. Editora Joan Mac Donald.
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En base al parrafo anterior y las definiciones mas técnicas
comprendidas, se entiende por Asentamiento Precario'® a aquellos conjuntos
de 20 y mas viviendas agrupadas y contiguas, en las que residen familias
instaladas en terrenos de terceros, con 0 sin autorizacion y sin titulo de
dominio y que ademas presentan en el interior del asentamiento carencia de
alguno o todos los servicios basicos (agua potable, electricidad vy
alcantarillado o evacuacion de aguas servidas o aguas negras). También, a
aguellos conjuntos de 20 y mas viviendas agrupadas y contiguas, que
teniendo titulo de dominio a favor de los residentes, carecen del total o
alguno de los servicios basicos sefalados y que fueron calificados por los
organismos regionales o0 municipales como casos de extrema marginalidad

habitacional?®

Durante la historia se ha ido perfeccionando la definicion de
Asentamiento Precario, incluyendo varios enfoques. De entre los mas
completos esta aquel que lo entiende como un conjunto de viviendas,
construidas por los propios ocupantes, con métodos rudimentarios, en
terrenos ocupados ilegalmente, que presentan deficientes condiciones
ambientales y/o topograficas, ubicadas en la periferia urbana, carentes de
servicios basicos e infraestructura, al menos en sus fases iniciales y donde
reside un importante contingente de la poblacion urbana mas pobre de los
paises. Esta definicion muestra tener un contenido mas amplio, que

trasciende la historia y los factores que la determinan.

Estos tipos de Asentamientos son la forma visible de las multiples
expresiones de exclusion social que sufren sus habitantes: fragilidad de sus
empleos, escasa escolaridad se sus jefes o jefas de hogar, falta de servicios
basicos (...) viviendas inadecuadas, carencia de propiedad del terreno, etc.
son familias que se encuentran marginadas de los mecanismos
institucionales tradicionales, tanto de las politicas y programas publicos
(programas sociales existentes aplicados aisladamente sin articularse), como
de la accion del mercado®. Lo que quiere decir que un asentamiento es
precario cuando no provee alguna de las condiciones necesarias para el

desarrollo de una buena calidad de vida de la poblacion que en ellos habita.

19 Asentamiento precario, comprende todo tipo de agrupacién de 10 y mds viviendas contiguas y los conjuntos
de 60 y mas viviendas dispersas en ciudades de 100.000 y mas habitantes, que representan en conjunto
problemas de habitabilidad por carencia del total o parte de los servicios basicos y/o problemas de saneamiento
legar referido al titulo de dominio de la propiedad donde se emplaza en asentamiento. MINVU- INVI FAU U. DE
CHILE, 1997

2 TAPIA ZARRICUETA, Ricardo. 2000

*! SEPULVEDA OCAMPO, Rubén2000
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A modo de conclusion se puede inferir que los asentamientos
precarios son la respuesta inmediata de las personas y familias que se
enfrentan a las situaciones de exclusion social mencionadas, dando
satisfaccion a una de las necesidades primarias de abrigo, cobijo y
proteccion que el hombre posee.

2. Precariedad de la Vivienda.

Ya se entiende por precariedad una situacion de inestabilidad y corta
duracion. Mientras que la concepcidon de vivienda, es vista desde un objeto
fisico de cobijo a objeto que comunica cddigos establecidos socialmente,
para asi tenerlos en cuenta en la construccion, mejoramiento o consolidacion
de sus viviendas, hasta la perspectiva de considerarse un objeto cultural
capaz de representar, para quién la habita, grados diversos de significacion.
La vivienda es un objeto que consta de un medio fisico (qQue da respuesta a
las necesidades basicas como proteccion del exterior, saneamiento, etc.), un
medio simbdlico cultural, que satisface las necesidades de comunicacién (a
nivel de esfera individual) y legitimizacion social (a nivel de esfera colectiva) y

por lo tanto influye directamente en la calidad de vida de los usuarios?.

Ante estas dos concepciones que se entrelazan en la situaciéon de vida
de una persona y/o familia se puede sefialar que la precariedad de la
vivienda corresponde a la ausencia parcial o total de la satisfaccion de las
necesidades basicas de proteccion, abrigo, etc. Debido a una situacién de
vivienda inestable, o de corta duracién, no optima para ser habitada por una
familia. Esta situacion trasciende en lo social y cultural y por ende influiria

directamente de modo negativo en la calidad de vida de las personas.

La precariedad de la vivienda hace relaciéon a la calidad de la vivienda
como unidad fisica y su déficit cualitativo. Las deficiencias que constituyen
este tipo de déficit son aquellas que se dan en las dimensiones de
materialidad, espacio habitable (hacinamiento) y servicios basicos en las

viviendas?®

22 DEVET LUCIA, 1995
2 CELADE, 1996, En: SEPULVEDA O., Rubén
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En Chile, el déficit cualitativo corresponde a aquellos hogares cuyas
viviendas no disponen de materialidad apropiada segun los “estandares
minimos establecidos para la proteccién de la vida familiar” (materialidad de
muros, techo y piso y estado de conservacion de las edificaciones) asi como
en viviendas que no cuentan con servicios béasicos (agua potable,
alcantarillado, electricidad). Segun los indicadores de materialidad, se
clasifican las viviendas en buena, aceptable, recuperable y deficitaria vy,
segun los indicadores de saneamiento se clasifican en buena, aceptable,

regular, menos que regular o deficitaria®*.

Este concepto es en si mismo de caracter cualitativo y esta también
muy ligado a caracteristicas propias de cada pais y zona de residencia. Se
ha asociado el déficit cualitativo a tres tipos de variables: la disponibilidad de
servicios, la calidad y el estado de la construccion de la vivienda, y el
hacinamiento. En cuanto a la disponibilidad de servicios, se considera en
primer lugar el acceso a servicios publicos tales como agua, luz y
alcantarillado. En segundo lugar, en aquellos casos en que existe
informacion, se ha agregado la disponibilidad de bafio y cocina dentro de la
vivienda, como un indicador de calidad de la vivienda, distinguiendo en lo
posible servicios de “uso exclusivo” o “compartido”. Por lo tanto, en la medida
que la informacion lo permite, también en este caso se emplea una definicion
de disponibilidad de servicios mas amplia que la tradicional. La calidad de la
construccion, es la variable que resulta mas dificil de definir en forma
uniforme para todas las situaciones. En primer lugar, la informaciéon es muy
asimétrica y esta sujeta a diferencias relacionadas con la disponibilidad de
materiales o el estilo de construccion de cada zona. En segundo lugar, para
determinar la calidad de una vivienda, ademéas de establecer el tipo de
materiales utilizados en su construccion, también es necesario poseer

informacion respecto de su estado de conservacion.

El concepto de hacinamiento se refiere a una comparacion entre el
namero de cuartos y el de personas que habita una vivienda. Puede ser
estimado considerando tanto el “numero de personas por dormitorio” como el
“‘numero de personas por habitacién”. Se ha utilizado este ultimo concepto,

por ser relativamente menos ambiguo, y se consideran hogares hacinados

* MIDEPLAN, 2000
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aguellos en que hay dos o mas personas por habitacion, excluyendo la

cocina y el bafio®

Los déficits cualitativos de las viviendas particulares que deben ser
mejoradas en sus atributos de materialidad, servicios y/o espacio y su
computo se refiere a viviendas con problemas recuperables, diagnosticados
con informacion sobre la tipologia, materialidad, dotacion de servicios y
densidad de los recintos habitables. Para estimar los requerimientos de
origen cualitativo hay que clasificar el parque habitacional en grandes grupos

de calidad:

a) vivienda buena, segmento de condiciones materiales plenamente
satisfactorias y que no requiere reparaciones:

b) vivienda recuperable o mejorable, se trata de alojamientos
aceptables, pero que requieren intervenciones especificas y parciales
para convertirse en vivienda buena;

c) “vivienda irrecuperable o precaria”’, que es un alojamiento cuya
extremadamente mala condicion impide mejorarlo y exige su

reemplazo (ello lo convierte en fuente de déficit cuantitativo)?®.

A modo de conclusién, se entiende que la precariedad habitacional se
enmarca en un escenario en donde los asentamientos precarios son la
solucion o alternativa de satisfaccion parcial ante la necesidad de un habitat,
aunque ésta sea inestable y no entregue los estandares minimos para la
instalacion de un hogar, lo que al fin y al cabo se transforma en una forma
mas de exclusion social. Al mismo tiempo y bajo estos patrones de
inequidad, exclusién y pobreza, la autoconstruccion de una pieza, choza o
mediagua con materiales econémicos (en donde la mayoria son desechos)
se trasforma en la vivienda y hogar de una familia, en donde llevaran a cabo
su desarrollo familiar, intimidad, crianza y estableceran los limites para con el
sistema externo. De éste modo la familia se presenta cultural y socialmente

ante sociedad.

2 57ALACHMAN, 2000. Glosario INVI.
% Arriagada, Camilo, 2003. Glosario INVI
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5.4. Factores Asociados al problema de Precariedad Habitacional

Como ya se ha mencionado en variadas oportunidades, el problema
de la precariedad habitacional, entendido en sus dimensiones, como
Asentamiento Humano Precario y Precariedad en la Vivienda, se encuentra
inserto en el macro sistema denominado Sociedad, la cual estable
relaciones con los diversos subsistemas que la componen. Encontrando en
estos, vinculos de intercambio que resultan ser factores que determinan el

desarrollo y crecimiento de ambos.

Para ello es importante definir ciertos factores que parecen influenciar
en la problemética abordada por las alumnas, de modo de plantear posibles
soluciones a fututo que permitan un crecimiento equitativo para todos los

sectores que componen la sociedad.

A continuacion se presentaran los factores que contribuyen

negativamente a la agudizacion del la situacion problema.

1. Inmigracién Urbana: En las dltimas décadas hemos presenciando
una transformacion gradual de las ciudades y de los espacios de nuestra
cotidianeidad como resultado de una serie de recientes fendomenos
econdémicos, sociales, culturales y tecnolégicos. La globalizacién econémica
y la revolucién informacional tienen efectos diversos y contradictorios —de
indole negativa y positiva sobre los espacios urbanos®’. Entre estas
transformaciones quizas la mas notable y emblemética sea la modificacion
del espacio social, lo cual implica nuevas formas de reorganizacion real y
simbdlica de los espacios de la ciudad, como resultado de una manera

diferente de vivirla, de relacionarse, y de pensarla®®.

La distancia entre la urbanizacion globalizada y la ciudad tradicional no
integrada es aun mayor en las ciudades de los paises llamados en
desarrollo. Estas ciudades viven en la tensién entre formas extremas de

tradicién y modernizacion global.

z Borja. Experiencias emblemadticas para la superacién de la pobreza y precariedad urbana: espacio publico.
CEPAL

%8 Remedi. Experiencias emblematicas para la superacion de la pobreza y precariedad urbana: espacio publico.
CEPAL
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Esta fractura genera oportunidades de integracion internacional, y a
la vez de desigualdad y exclusion econémica y cultural. Un alto riesgo de la
urbanizaciéon es que se haga para una elite: “se vende una parte de la
ciudad, y se abandona el resto”, provocando que las comunidades que se
sitian en la periferia de la ciudad consecuencia de esta escasez de
oportunidades y acceso a los beneficios que este fendmeno otorga al resto
de la ciudad; queden al margen de avances tanto de caracter econémico,
como social impidiendo casi en su totalidad el crecimiento de la misma y a su

vez entorpeciendo el desarrollo de toda la sociedad®.

Situaciones como, marginalidad, polarizacion espacial y desigualdad
son caracteristicas manifiestas en estos cordones periféricos que se instalan
en ciudades que simultaneamente avanzan sin notar que parte de su
poblacién aun reside en espacios que no cuentan con viviendas adecuadas
para el desarrollo de las familias que las habitan, ni constan de los servicios

basicos y/o espacios publicos necesarios para su desarrollo.

Un conjunto significativo de asentamientos, llamados comunmente
campamentos, no logra integrarse en el sistema econdmico, social y urbano;
sus habitantes se encuentran practicamente aislados y sin acceso a las
oportunidades que puede ofrecer la vida moderna en la ciudad. En estos
espacios, casi independientes, se concentra la pobreza y la precariedad.

El panorama de pobreza y precariedad urbana en la regién es
complejo, no hay un modelo Unico o predominante de pobreza
latinoamericana, sino mas bien, una gama de pobrezas y precariedades que

requieren ser abordadas con intervenciones diferenciadas.®

Es a partir de ello que se comienzan a visualizar situaciones
denominadas migraciones, entendidas como los desplazamientos de
personas o grupos en una direccion determinada de un pais, de una region a
otra, o de dentro de un sector determinado para establecerse en este. Se
distinguen las inmigraciones, como la de aquellas personas que ingresan a
un territorio y las emigraciones como las salidas del sitio en donde se

encontraban residiendo®!. Estos desplazamientos dentro de la misma ciudad

» Borja y Castell. Experiencias emblematicas para la superacidn de la pobreza y precariedad urbana: espacio
publico. CEPAL. 2003

% j0an Mc. Donald. Experiencias emblematicas para la superacion de la pobreza y precariedad urbana: espacio
publico. CEPAL. 2003

! planeta Agostini. Diccionario Enciclopédico.1998
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o sector donde las familias residen se justifican principalmente por la
inestabilidad de caracter econémico que no permite que las familias puedan
optar a pagar un arriendo de una vivienda, o con mayor dificultad la
adquisicion de esta de manera definitiva; es por ello que se ven obligados a
asentarse ilegalmente en terrenos de externos, construyendo de manera

artesanal sus viviendas, constituyendo las denominadas “tomas de terreno”.

De este modo el proceso de inmigracion urbana, corresponde a una
respuesta integrada por la exclusién de un estado de modernizacion de la
ciudad y por ende de una nueva vida imposible de optar para estas familias,
las cuales deben adaptarse a esta nueva realidad desde una vision de

espectadores lejos de tener la posibilidad de incluirse en ella.

2. Trabajo e Ingreso: Tener una ocupacion estable, realizando una
accidn o ejercicio que permite producir y que a Su vez persigue una

retribucién, denominada remuneracion, o salario®.

La situacion de ingreso de los hogares depende centralmente de la
insercion laboral de sus integrantes. EI 80 % de los ingresos del hogar
proviene del trabajo, tanto en hogares pobres como no pobres. Contar con un
empleo o actividad econ6mica estable y adecuadamente remunerado son
elementos claves que definen si una persona (hogar) estd o no en situacion

de pobrezay la intensidad de ésta.

Pero no cualquier empleo supera la pobreza. Al afio 2000, existia un
73,3% de pobres ocupados, y sin embargo seguian sumidos en una situacion
de precariedad de ingresos. La pobreza se reduce, pero también se vuelve
menos previsible. La incorporacién de la mujer al mercado de trabajo es
menos frecuente en los hogares pobres que en los de mejor posicion.
Simultaneamente en los hogares pobres hay una proporcion mas alta de
jovenes gue no estudian ni trabajan. La tasa de participacion en la fuerza de
trabajo es significativamente mas baja y en consecuencia la tasa de
dependencia demografica (nimero de inactivos por cada activo) mas alta en

los estratos pobres que en los no pobres.

En 2002 la participacion laboral de la poblacion de 15 afios o mas

llegé a 52,4%. Para el caso de los hombres alcanz6 un 70,0%, mientras que

32 planeta Agostini. Diccionario Enciclopédico.1998
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para las mujeres se observo un 35,6%. Este registra una cifra de 11.226.309
personas de 15 afios 0 mas; de las cuales constituyen Fuerza de Trabajo
5.877.149, por lo tanto, La Fuerza de Trabajo esta compuesta por 5.085.885
ocupados y 791.264 desocupados, cesantes 0 que buscan trabajo por

primera vez.

La participacion laboral femenina aumento en 7,5 puntos porcentuales
entre el censo de 1992 y el de 2002. En contraste, la participacion laboral

masculina se redujo, en el mismo lapso, en 1,5 puntos porcentuales®?,

Chile es una de las economias con mayor desigualdad en el mundo y
tiene una de las peores distribuciones del ingreso en América Latina. Un 70%
de la poblacion tiene un ingreso inferior al promedio nacional. En base a
datos del PNUD (1995) y del BID (1998), se detecta que el 20 % mas rico de
la poblacion recibe 17 veces mas ingresos que el sector mas pobre de la
region. Antecedentes indican que en lo que concierne el nivel de ingreso del
hogar los estratos medios se encuentran mas cerca del quintil inferior que del

superior.

En su mayoria, las familias que se encuentran en situacién de
precariedad habitacional, poseen ingresos correspondientes a trabajos
independientes que ejercen en la via publica, como vendedores ambulantes
en ferias dominicales, en locomocion colectiva, limpiando autos, y como
maestros de construccién por periodos, las mujeres por su partes realizan
actividades desde el hogar, como planchado, costura y trabajos de asesora
de hogar para aportar a la economia de su propio hogar. Tales Actividades
permiten obtener los ingresos suficientes para optar a satisfacer las
necesidades familiares basicas para el desarrollo del sistema familiar;
produciendo un estrés en los integrantes del nicleo que desencadenan en

otras problematicas sociales.

3. Educacion: El ensayo de la primera edad que prepara a los
hombres para desempefiar en el gran teatro del mundo el papel que la suerte
les ha destinado.®* La educacién vista tanto en el plano individual como

social, es ante todo, una preparacion para la vida. Es considerada como el

%8 Censo 2002 Comision Nacional del XV11 Censo de Poblacién y Vivienda. Fuente INE
34 . .
Andrés Bello, educacion ,el Araucano, 1836
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instrumento personal y social que permite a cada persona, y a la sociedad,

llevar en mejor forma su destino®.

La posibilidad de optar a educarse actualmente es un derecho, por lo
cual no se evidencia como un factor que agudice la problematica de la
precariedad habitacional en si. Sin embargo, al evaluar la calidad de
educacion al que los estratos mas bajos de la sociedad chilena acuden, es
en donde de cristalizan las deficiencias y limitaciones para optar a una
educacion especializada que a futuro permita obtener empleos bien
remunerados y satisfacer en el concepto mas amplio las necesidades

personales y familiares.

Desde esta vision es que surgen dos situaciones que dificultan que los
estratos bajos accedan a la misma educacion que los sectores altos:

a. Equidad: referido especificamente a la distribucion de los
recursos suficientes para que toda persona pueda estudiar. Equidad en la
oferta, en el impacto, y en el rendimiento de la educacién en chile, sin
abordar simultaneamente el problema de la calidad del sistema educativo,
pues la equidad tiene en la calidad un componente central. Sin embargo, una
cosa es la elevacion de la calidad del conjunto del sistema educacional y otra
la redistribucion progresiva de opciones formativas entre los distintos estratos

sociales que participan de dicho sistema®®.

b. Calidad: dentro de esta podemos encontrar, calidad en los
insumos (gastos, recursos materiales, profesores); en el proceso educativo
(administraciébn y estructura de la escuela); variables contextuales;
resultadas; impacto; factores familiares (nivel ocupaciones de los padres,
equipamiento del hogar, bienes y recursos culturales) y factores comunitarios
(estructura de la territorialidad, dependencia administrativa, transmision

valérica extra-familiar).®’

Como conclusién se entiende que si no se abordan sistematicamente
este conjunto de variables, no es viable elevar sostenidamente la calidad de

la educacion en un grupo especifico, pues la dinamica del proceso educativo

» Agustin Squella Narducci, Andes Bello y educacién, 1982
% Martin Hopenhayn. El desafio educativo. En busqueda de la equidad perdida.
37 Arancibia. Violeta, factores que afectan el rendimiento escolar en los pobres, CEPAL. 1995
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esta determinado no, por uno de estos factores, sino por la multiplicidad de
estos.

A modo de conclusion cabe mencionar que la seleccion de los
aspectos que se consideran relevantes para otorgar una explicacion al
problema de la precariedad habitacional, estan directamente relacionados
con el tema de la pobreza en nuestro pais, pues se evalla la situacion
observada por las seminaristas como una manifestacion clara de este; por
ende se cree que interviniéndolo se contribuiria a la disminucion del

denominado circulo de la pobreza.

6. ANALISIS DE LOS DATOS EXTRAIDOS.

Con la presentacion del Disefio de Investigacion se expondra la
caracterizacion de la comunidad y/o poblacién objeto de estudio; lo que
incluye antecedentes de Ubicacion geografica, historicos, sociodemograficos,

vivienda y servicios basicos.

A continuacion se presentan los resultados arrojados por los
instrumentos de recoleccion de datos e informacion obtenida por fuentes
primarias. Lo que permite exponer los diferentes analisis realizados sobre la
poblacion objeto, en relacion a las variables identificadas previamente,
ademas de arrojar conclusiones fundamentadas sobre las hipotesis

declaradas.

En una primera parte se exponen datos obtenidos sobre la
caracterizacion de la comunidad estudio, Comité Los Fundadores, mediante
un analisis descriptivo de las variables estudiadas, para luego presentar el

analisis explicativo de las variables que el disefio de investigacidén presento.

6.1. Analisis Descriptivo asociados a la caracterizacion de la
comunidad Villa Los Fundadores.

A continuacién se presentara un analisis asociado a la caracterizacion
de la comunidad Los Fundadores, en relacion a aquellos antecedentes
generales que otorguen informacion en relacion a su ubicacion geografica,
historia, datos sociodemogréaficos y caracteristicas de habitabilidad.

Informacién que nutrird la investigacion diagndstica.
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6.1.1. Antecedentes Generales

La poblacién de estudio es el Comité Los Fundadores, de la ciudad de
Quilpué, compuesto por 65 socios permanentes. Esta comunidad se
encuentra actualmente intervenida por la Fundacion Un Techo Para Chile, V
Regién, desde el mes de marzo del presente afo, lo que conlleva a que
poseen un equipo coordinadores de Campamento estables, compuesto por

tres voluntarios/as, realizando mesas de trabajo semanales.

Lo ocupacion de los terrenos por parte de los pobladores es de indole
ilegal y actualmente se encuentran demandados por privados, lo que los ha
llevado a contratar a un abogado por la adjudicacién, obtencion de titulo de

dominio y regularizacién de dichos terrenos.

a. Ubicacion.

La comunidad del comité de vivienda Los Fundadores, se encuentra
ubicada en la Comuna de Quilpué, V region de Valparaiso, en el sector de
Villa Olimpica Pompeya Sur. Limita al norte con la calle Atacama, mientras
que el resto de sus limites no convergen con ningun otro sector, y hacia el
sur se encuentra el Troncal Sur, el mapa a continuacion, representa una

contextualizacion geografica de la ubicacién de Villa Los Fundadores.

Mapa de Campamento Los Fundadores
Sector de Villa Olimpica Comuna de Quilpue Region de Valparaiso
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La comunidad misma se encuentra distribuida y organizada en cuatro
calles principales: Aconcagua, Miguel Henriquez, Pablo Neruda y Pascal
Allende. A continuacién se presenta un plano representativo de la comunidad

Los Fundadores.

Plano Esquematico Los Fundadores.
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b. Historia.

El sector en el que actualmente se encuentra ubicado la comunidad de
Los Fundadores comenzd a ser poblada por sus primeros habitantes en
noviembre del afio 1998, con la llegada de don Héctor Tejeda Flores y su
familia, quien seria el fundador del campamento y el primer presidente del
comité Los Fundadores. Personaje que hasta el dia de hoy ha sido de gran
importancia y trascendencia para el desarrollo y organizacion de las mas de

65 familias que existen en la comunidad.

Durante aproximadamente cuatro afios la inmigracion fue muy escasa
y no supero las 10 familias. Fendmeno que desde el afio 2005 cambio

radicalmente y su numero en poblacion ha aumentado mas de seis veces.

Se formalizaron como comité de vivienda, con personalidad juridica el
afio 2006, y actualmente existen 65 personas inscritas como socios, de las

cuales 40 patrticipan activamente de las actividades que realizan anualmente.
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En relacion a la propiedad del terreno, éste es de privados, quienes a
fines del afio 2007 demandaron al comité y actualmente se encuentran en
una situacion de tramitacion judicial, para lo cual han debido contratar los
servicios de un abogado de manera permanente, para dichos tramites. En
estos momentos no se ha entregado ninguna resolucioén y permanecen en la

situacion ya mencionada.

En marzo del presente afio el comité comenzd un trabajo de
intervencion formal con la Fundacion Un Techo Para Chile, donde
actualmente poseen un equipo de campamento estable, con quienes realizan
mesas de trabajo semanalmente respondiendo a las diferentes necesidades,
contingencias y/o situaciones que se presenten en la comunidad. Durante el
mes de junio se realizaron 14 construcciones de mediaguas a las familias
pertenecientes al comité, y que presentasen problemas de habitabilidad y/o
hacinamiento. Y en el mes de Julio se adjudicaron una sede INFOCAP,

donde se realizaran cursos de oficios y electivos a partir del mes de agosto.

c. Sociodemografica.

La comunidad de Los Fundadores, esta compuesta por 65 familias, en
donde el promedio de integrantes por cada una, es de 4 personas. Se puede
sefalar que son familias principalmente nucleares, con paternidad adulto
joven, donde el rango de poblacién con mayor presencia en el campamento,

son los adultos jévenes.

En relacion a la caracterizacién segun el sexo de la poblacion se
observa que éste posee una poblacibn masculina mayor en relacion a la
femenina. En donde los porcentajes equivalen a: 52,7% hombres y 47,3%

mujeres.

57



Grafico N°1

Distribucion de la poblacion segln sexo.

47.30% m Hombre

Mujer

En lo referente a los tramos etareos presentes en la comunidad Los
Fundadores; se puede inferir que la poblacién responde principalmente al
rango adulto joven, con un porcentaje correspondiente a mas de la mitad de
las familias encuestadas. A su vez, cristalizando la escases de adulto mayor,
un menor numero de niflos, y una poblacién activa predominante y
trascendente en el desarrollo de las familias y comunidad, principalmente
relacionado con el tipo de ocupacion y situacion contractual que se analizara

mas adelante.

En el siguiente grafico se evidencia los porcentajes de a cuerdo a los

tramos de edad establecidos.

Grafico N° 2

Distribucion de la poblacién segun tramo de edad.
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d. Vivienda

En relaciébn a la tenencia de las propiedades que los pobladores
poseen en la villa los Fundadores, cabe sefalar que en su totalidad son de
caracter propio, erigidas por medio de la autoconstruccion; sin embargo todo
ello bajo la situacibn de asentamientos precarios en la que estos se
encuentran. Por lo tanto solo seria una tenencia transitoria, y solo de sus
viviendas, pues como ya se menciono los terrenos pertenecen a otro duefio.
Lo cual hace inminente un desalojo, dejandolos desprovistos de sus

propiedades.

En cuanto al tipo de vivienda que poseen; estas estan construidas
principalmente de material ligero y se encuentran en malas condiciones de
habitabilidad, en su mayoria no poseen forro interno, por lo cual en épocas
invernales genera problemas de salud a sus habitantes, ya que las paredes
tienden a filtrarse y sus techos se llueven o gotean. Junto a ello, el piso de
estas habitaciones se caracteriza por ser de madera, generalmente directo
con el suelo, lo cual también produce humedad en las casas, pudriendo el

material.

Sin embargo, a pesar de la situacién de la habitabilidad precaria que
presentan sus viviendas, estas poseen dimensiones sobre los 9 metros
cuadrados por personas en un 76,6% de los casos, en comparacion a un

14,3% de las familias que presentan algun grado de hacinamiento.

e. Infraestructura de Servicios Basicos

De acuerdo a los resultados del cuestionario aplicado en la poblacién
los Fundadores, se destaca que un 76,1% de las familias no posee baiio al
interior de la vivienda, entendiendo bafio como una habitacion que cuenta
con wc, lavamanos y ducha o un espacio en donde realizar la higiene
personal. Mientras que un 23,8% si posee esta pieza. Cabe sefialar que se
entiende que en ningun caso alguna de estas viviendas posee red de
alcantarillado, por lo tanto solo se remiten a tener pozo negro o letrina dentro

de la propiedad, con la implementacion, pero sin red.
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En cuanto a poseer energia eléctrica, la poblacion en su totalidad,
tiene acceso a esta, pero de manera informal, conectada a la red publica

ilegalmente.

Lo que concierne a la obtencién del agua potable, todas las familias
poseen agua potable, en donde la mayoria tienen acceso al interior de las
viviendas. Esta obtencion de debe a estar conectados irregularmente a la

matriz de agua potable de ESVAL.

En cuanto a las posibilidades de regularizar esta situacion, todos ellos
dependen de las resoluciones judiciales, en cuanto a la posibilidad de
regularizar el terreno, ya que les exigen poseer titulo de dominio a excepcién

de algunos casos en relacion a la luz eléctrica y su obtencién de medidor.

f. Servicios publicos.

Con respecto a la ubicacion de la poblacién, y su acceso a los
diversos servicios publicos, cabe mencionar; en relaciéon a los medios de
transporte que poseen son variados y van desde locomocién de microbuses,
linea 120 Valparaiso — Quilpué, linea 119 local Quilpué; colectivos linea
Pompeya; que dejan fuera del campamento; ademas de acceso a los

vehiculos particulares al interior de la comunidad.

En lo concerniente al acceso a establecimientos de educacion
parvularia, basica y media, se observa que dentro del mismo sector se
encuentra 1 jardin infantil de la JUNJI, una escuela publica de educacion
basica “San Blas” y en relacion a establecimientos de educacién media, los
nifos, niflas y joévenes deben asistir a establecimientos fuera de la

jurisdiccion del campamento y poblacidn aledana.
En el sector de Pompeya existe un consultorio, al cual tienen acceso

las familias del comité, a éste se llega mediante locomocién colectiva, ya que

su ubicacion es relativamente lejano en términos de acceso directo.
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g. Nivel Educacional

En este ambito, se entiende como nivel educacional a los afos de
instruccion formal que cada jefe o jefa de familia recibié en algun tipo de
institucién educacional. Los cuestionarios arrojan que un 43% de los
encuestados, posee un nivel educacional basico completo; un 33% asegura
no haber completado su ensefianza basica, destacandose algunos jefes que
no poseen ninguna instruccién, es decir, declaran no saber leer ni escribir; y
solo un 24% posee enseflanza media completa. El siguiente grafico,

evidencia los resultados mencionados con anterioridad:

Grafico N° 3

Nivel Educacional del jefe/a de hogar.

M Sin Educacion Formal

M Ensefanza Basica
Completa

Ensefianza Media
Completa

Tales resultados muestran variadas consecuencias en cuanto a otros
aspectos de la vida de las familias encuestadas. El nivel educacional
pertenece a uno de los factores principales en lo que respecta a la movilidad
social, es por ello que se presenta como uno de los aspectos que condiciona
la precariedad habitacional, dentro de otras problematicas sociales. Cabe
mencionar, que a mayor instruccion formal, mayor oportunidad de optar a

fuentes laborales estables y mejor remuneradas.
De este modo se puede observar, dentro de la realidad estudiada en

Villa Los Fundadores, que un alto porcentaje de jefes de familia solo posee la

ensefianza basica completa, lo cual torna compleja la obtencion de un
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trabajo para estos jefes del hogar, que les permita satisfacer las
necesidades basicas de su familia, como alimentacién y abrigo; es por ello
gue se justifica la solucion irregular de su necesidad de vivienda, optando por
tomarse los terrenos que actualmente habitan y a su vez, el método artesanal
de la construccion de su vivienda. Aun mas compleja es la situacion de
aquellas jefaturas de hogar que no posee instruccion alguna, pues las
opciones de conseguir empleo solo se remiten a labores que se relacionan
con esfuerzo fisico, afectando la salud de estos, perjudicando a un mas la

situaciéon de pobreza y precariedad habitacional.

Dentro de la misma problematica, esta situacion contribuye a el
llamado circulo de la pobreza, porque la falta o escasez de ensefianza formal
de los padres de familia, a su vez impide la trasferencia de conocimientos a
las generaciones futuras, junto a la baja probabilidad otorgarles a sus hijos la
posibilidad de acceder a instituciones que les entreguen una educacion de
calidad, tanto en infraestructura como en la propia instruccion; se vuelve casi
nula la posibilidad de movilidad social, acrecentando aun mas las opciones
de continuar con este circulo y continuar dentro de la problematica
habitacional, fomentando la radicacién en los terrenos pero sin posibilidad de

regularizarlos.

Todo ello, se traduce en bajos estandares de vida, en lo que respecta
a la propia descripcion de la comunidad como asentamiento humano y
vivienda precaria, ya realizada anteriormente; en cuanto a las bajas
condiciones medioambientales, baja organizacién de la comunidad, pocas
opciones de trabajo y estabilidad laboral, contribuyendo aun mas a la
problemética de la precariedad habitacional.

6.2. Analisis descriptivo y explicativo de variables asociadas a la

probleméatica de Precariedad habitacional.

A continuacion se exponen los resultados del analisis de las siguientes
variables: tipo de vivienda, asentamiento humano, inmigracion urbana,
estabilidad laboral y nivel de ingresos econémicos familiares. En primer lugar
se presenta la descripcion de las variables proporcionadas por las hipotesis
descriptivas, las que grafican el comportamiento de las variables estudiadas,

para posteriormente realizar una exposicion de las correlaciones entre los
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factores de estas variables; por ultimo, se realizara el analisis de las variables
establecidas como explicativas del problema sefalado.

6.2.1. Variable Tipo de Vivienda.

Segun lo referido como variable descriptiva ante el problema de la
Precariedad Habitacional, se encuentra la precariedad de la vivienda,

refiriendose al tipo de viviendas existentes en el campamento.

Para tal analisis se sefialaran los principales ejes de focalizacion los
cuales son: posesion y adquisicion de la vivienda, materialidad y habitabilidad

de la vivienda, dimensiones de la vivienda y servicios basicos.

a. Posesion y adquisicion de la Vivienda.

Las viviendas se encuentran asentadas en un terreno de propiedad de
terceros, de manera ilegal. En donde la totalidad de ellas se han sido
mediante autoconstruccién y de la propiedad de cada una de las familias.
Segun estamentos del comité, cada familia que se asenté en el campamento
debe presentar certificado de antecedentes de todos sus integrantes de la
familia mayores de 18 afios de edad, con el fin de resguardar la tranquilidad y
seguridad del campamento; ademas debera cancelar $10.000 a modo de

poder de uso y asentamiento de la familia, pago que se realiza una vez.

La mayoria de las viviendas tienen una antigiiedad promedio de 4 a 6
aflos en su mayoria, considerando que la materialidad es ligera se puede
sefalar una vida util de aproximadamente 5 afios 0 menos en el caso de las

mediaguas que no han sido reforzadas.
b. Materialidad y Habitabilidad de la Vivienda.

Cuando se hace alusion a la materialidad y condicion de ésta
materialidad se concluyen antecedentes sobre la habitabilidad de las
viviendas.

Segun los antecedentes recabados la materialidad de la vivienda en

términos generales de edificacibn es material ligero, con problemas de

filtraciones, lluvia, goteo y humedad. Rango que se repite en la mayoria de
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los casos. A continuacion se expone un cuadro de resumen de los
antecedentes recogidos.
Cuadro N° 1
Materialidad y Habitabilidad de la Vivienda.

Materiali
. a.terla .|dad Infraestructura | Paredes Forr.o Techo Suelo
Nivel de Habita Interior
Buena Habitabilidad 0% 28,6% 4.8% 33.30% 4,8%
Mediana Habitabilidad 100% 0% 0% 0% 95,2%
Mala Habitabilidad 0% 71,4% 95,2% 76,6% 0%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%

La informacion que el cuadro nos arroja sefiala que existen altos
porcentajes de familias que en términos de condiciones de paredes, forro
interior y techo presentan problemas de habitabilidad, que da la explicacion
de las filtraciones y humedad que presentan los hogares, principalmente en
temporada invernal. Al mismo tiempo se observa que un numero elevado de
hogares presentan habitabilidad media en relacion a la infraestructura de la
vivienda y tipo de suelo lo que en términos practicos sefala que las viviendas
estdn confeccionadas de material ligero. En aquellos casos que estan
considerados dentro del rango de habitabilidad bueno, es de saber que el
porcentaje mas elevado del 33% que se observa es en relacion al los techos
gue no presentan filtraciones ni lluvias, que se explica con el esfuerzo de

las familias por cambiar planchas de zinc o sellar filtraciones.

Grafico N° 4
Materialidad de la vivienda en relacion a la Habitabilidad.
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c. Dimensiones de la Vivienda

En relacion a la cantidad de metros cuadrados construidos por los
pobladores de la villa Los Fundadores, los datos extraidos manifiestan que
en su mayoria la comunidad poseen viviendas con dimensiones optimas de
habitat, sin presencia de hacinamiento, con excepcion de un bajo porcentaje
correspondiente a un 14.3% familias. En el resto de las situaciones
dimensionales, se encuentran familias con viviendas que superan los 5

metros cuadrados por persona. Segun las cifras el escenario es el siguiente:

Grafico N° 5

Dimensiones de la Vivienda.

Dimensiones de la Vivienda

EHacinamiento ( - 5 metros?)

ORiesgo de Hacinamiento( 5- 8

metros?)
OSin Hacinamiento (9 y méas

metros?)

Segun la situacién observada, las cifras expustas anteriormente,

poseen tres factores que afectan y explican ésta realidad.

o El promedio de personas por nucleo familiar, es de cuatro
integrantes, lo cual implica que los espacios optimos para habitar, en una
vivienda debieran estar en un rango aproximado de 25 y 36 metros
cuadrados. Donde los integrantes de la familia desarrollen intimidad,
desenvolvimiento y una mejor calidad de vida familiar, con limtes, roles y
funciones propios de cada uno. Esta situacion la presentan un 85,6% de los
hogares encuestados en el campamento los Fundadores, presentandose un
14,3% hogares con hacinamiento, que en dimensiones realies corresponde a

un una construccion inferior a cindo metros por persona.
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o La gran mayoria de las familias, corresponde a nucleos de
familias jovenes, quienes poseen acceso a control de natalidad, recien
comienzan su proceso de planificacion familiar, tienen hijos menores de 10
afios, en su mayoria y por su edad, poseen una mayor facctibilidad de
acceder a algun tipo de trabajo remunerado y generar la autoconstruccion de
su vivienda. Lo anteriro permite que las familias puedan mejorar la calidad de

su vivienda y a su vez ampliar su vivienda.

o La poblacidén esta constituida por familias nucleares, con baja
presencia de allegados, y estos allegados se manifiestan de manera
unipersonal y no como grupos familiares. Por lo tanto no aumenta en
consideracion el numero de personas por hogar y al mismo tiempo permite
qgue los standares minimos de metros cuadrados por vivienda no sean tan

elevados.

Los tres factores anteriormene mencionados argumentan la conclusion
obtenida en relacién a las dimensiones de las viviendas, del Campamento
Los Fundadores. Que en terminos globales existe una baja presencia de
hacinamiento, con estadares de dimensiones habitacionales que permitirian

el desarrollo indiviual y familiar de los integrantes de un hogar.

d. Servicios Béasicos.

Los servicios basicos que presentan los hogares de Los Fundadores,
se manifiestan de manera irregular, debido a su condicion de toma. Sin
embargo en el campamento existen los servicios basicos de Agua Potable,

Energia electrica y un sistema de eliminacion de escreta artesanal.

El 100% de las familias del campamento tienen acceso a agua
potable, de éste total se considera un 66,6% de hogares poseen agua
potable al interior de sus viviendas, mientras que un 33,3% so6lo acceden a
ella, al exterior de sus hogares. Es de destacar que ambos tipos poseen una
instalacion de ductos de pvc desde una matriz cercana a la comunidad,

hasta, segun corresponda, dentro o fuera de la vivienda.
La situacion que poseen los integrantes del campamento, en relacion

a la energia eléctrica, como ya se menciono con anterioridad esta bajo una

condicion irregular, es decir, como los encuestados lo manifiestan, estos
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estan colgados del alumbrado eléctrico. Esta situacion es caracteristica de la
totalidad de la poblacion.

En cuanto a la tenencia de WC patente, y un sistema de eliminacion
de excretas al interior de la vivienda, la informacion recopilada sefiala que el
62% de la poblacion posee WC, y el 38% declara no poseer. De este 62% de
personas se puede diferenciar entre un grupo de personas que tienen WC
patente el interior de la vivienda, que corresponde un 23,8% Yy quienes al
exterior de ella, un total de 76,2%. El sistema de eliminacion de excretas
presente en las viviendas es en forma de pozo negro o letrina; y en el caso

de quienes no poseen WC, estas personas acuden donde vecinos o algun
meétodo improvisado.

Grafico N° 6

Servicios Basicos.

100%

90%

By C. Patente 80%

OEnergia Electrica 70%

OAgua Potable 60%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

6.2.2. Variable Asentamiento Humano.

Segun lo referido como segunda variable descriptiva de la
problematica expuesta, se considera el Asentamiento Humano de manera

precaria. Refiriéndose al espacio geogréafico y territorial donde se sitda la
comunidad de Los Fundadores.
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Para tal analisis descriptivo de la variable se considerara aspectos
tales como: Ambientales, Equipamiento comunitario y Aspectos Técnicos.

Los que a continuaciéon seran desarrollados de manera individual.

a. Condiciones Ambientales.

Las condiciones ambientales de un asentamiento afectan directamente
en el desarrollo de las actividades que se puedan realizar alli, en la salud de

los pobladores y en el ornamento de ésta.

La comunidad a pesar de su situacion de toma, posee una loteo de los
terrenos por familia, sin embargo, considerando las caracteristicas y
situaciones de la familias, éstas delimitan sus terrenos de manera artesanal e
improvisada. Lo que permite que los animales del sector tengan acceso a la

basura de los hogares y provoquen un desorden de ésta.

La situacion antes expuesta, fomenta la formacion de micro-basurales
alrededor del sector, lo que se ve acrecentado por aguellas personas ajenas
al comité que depositan diferentes tipos de desperdicios alli. Provocando
situaciones de riesgo para la comunidad. Este escenario facilita la
reproduccion y presencia de plagas en la comunidad, es por ello que existe

un gran nimero de ratones, garrapatas e insectos.

Favorablemente, un factor que atenla estas condicionantes de
insalubridad, es el servicio de recoleccion de basura que se presta en la

comunidad, con una frecuencia de dos veces por semana.

b. Equipamiento Comunitario.

El conjunto de elementos que posee una comunidad, en relacion a la
infraestructura publica, que beneficia a los pobladores, es parte importante

para su continuo desarrollo, vida social y seguridad.

Junto con ello, se entiende que la implementacion de sus areas
publicas, favorece la consecucion de la organizacion comunitaria dentro de la
comunidad, fomentando la consecucion del propésito principal de los
pobladores, es decir, la regularizacion de los terrenos que actualmente

ocupan, y con ello, la vivienda definitiva.
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Con el objetivo de otorgarle mayor entendimiento a la dimensién
propuesta, esta, se subdividira en tres indicadores; alumbrado publico, areas

verdes y sede comunitaria.

En relacion al alumbrado publico, la comunidad Los Fundadores no
tiene acceso a este servicio, por ende la poblacion, enfrenta varias
dificultades en términos de seguridad para las familias expuestas a: asaltos,

abusos, accidentes fisicos, entre otros.

En lo que respecta a la existencia de areas verdes, ésta no esta
presente, sin embargo si es un proyecto de la comunidad, la
autoconstruccion de un espacio recreativo. El proyecto esta destinado a los
nifios y nifias de la comunidad, contando con juegos infantiles. Esta es
considerada una prioridad para los vecinos, puesto que existe un namero
elevado de nifios en el campamento, quienes no poseen un espacio
adecuado para su desenvolvimiento y siempre es riesgoso que estén en

lugares aislados o en las calles, debido a los riesgos que esto conlleva.

En cuanto al espacio fisico que los pobladores utilizan para reunirse,
es abierto, al aire libre, ya que no poseen una estructura fisica como sede
comunitaria. Sin embargo mediante la Fundacion Un Techo Para Chile, el
comité postulo a un FONTECHO (fondo concursable de la fundacion),
proyecto que fue rechazado; no obstante se adjudicaron INFOCAP en
Campamentos (Instituto de formacion y capacitacion popular), que consiste
en la construccion de dos sedes en donde se impartiran cursos de oficio y
electivos a los socios del comité, al mismo tiempo podran utilizar éstas
dependencias para la realizacibn de sus reuniones, mesas de trabajo,

asambleas y actividades varias de la comunidad.

Como se manifesto con anterioridad, los elementos que componen el
espacio comunitario en la comunidad Los Fundadores, son escasos en su
mayoria, para ello los vecinos se han organizado en espacios abiertos,
generando proyectos para revertir esta situacion, con el fin de contribuir al

desarrollo de la comunidad.
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c. Aspectos Técnicos

En relacion a esta dimension, cabe sefialar que comprende tres
factores; caracteristicas del terreno, organizaciones comunitarias, y servicios
bésicos. Aspectos que describen la comunidad, desde una perspectiva
territorial, juridica legal, lo que contextualiza en relacion al tipo de estabilidad,

seguridad y proyeccion que las familias tienen en el asentamiento.

La comunidad Los Fundadores, se encuentra asentada en terrenos de
caracter privado, que se caracteriza por ser plano y constituido en algunos
sectores por relleno. Cuyo destino legal, entes de la posesidn de los actuales

vecinos, era para una extension habitacional.

La existencia de organizaciones en la poblacion, es escasa, contando
solo con un comité de vivienda, y una organizacién religiosa, las cuales se
encuentran vigentes y activas, realizando reuniones periédicamente, con

participacion de la comunidad.

En relacion al acceso a los servicios basicos, la comunidad no posee
acceso formal a estos, debido a su condicién de toma, acceden de manera

irregular a energia eléctricay agua potable el 100% de las familias.

La informacién referida a los aspectos técnicos del terreno donde se
encuentra asentada la comunidad, permite tener una referencia del escenario
en que se desenvuelven y en relacion a los antecedentes recabados se
puede inferir que en términos de relieve, este es optimo para asentarse, sin
embargo, la posesion por parte de terceros y el destino legal del terreno,
entregan una clara inestabilidad a las familias, lo que por otra parte a

fomentado la organizacion y participacion de la comunidad.

A continuacion se exponen los resultados arrojados por los
instrumentos de recoleccion de datos. Se presenta la descripcién de las
variables proporcionadas por las hipétesis explicativas, las que grafican el
comportamiento de las variables estudiadas. Se expondran correlaciones
entre las variables, las que derivan del planteamiento de las hipotesis

explicativas que se plantean en el disefio de Investigacion.

70



6.2.3. Variable Inmigracion Urbana.

La inmigracion urbana, entendida como el traslado de personas de
una ciudad a otra o desde campo a ciudad. Con el objetivo de cambio y/o
beneficio que puede ser en relacion a salud, familia, trabajo, vivienda, etc.

Para analizar cdmo se presenta esta variable en la comunidad, se han
definido tres aspectos: Generacion de inmigracion, Motivos de inmigracion y

Lugar de procedencia.

a. Generacion de Inmigracion.

Al reconocer la generacion de inmigracién, permite identificar en
términos culturales y familiares el arraigo que pueda existir sobre el
asentamiento mismo, y si ésta cultura de “toma”, tiene posibilidades de que

se replique en las futuras generaciones.

En lo que respecta a las familias de la Villa Los Fundadores, esta
manifiesta que existe un alto porcentaje de ellas que llegaron al asentamiento
con su nucleo familiar actual, es decir, que son la primera generacién que se
presenta en el terreno. Segun ésta informacion, el 91% de las familias son la
primera generacion de inmigracion, mientras que el 9% de las familias
llegaron por antigua generacion. Que en términos graficos se representa de

la siguiente manera:

Grafico N° 7

Generacion de Inmigracion.
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En relacion al numero de familias que inmigraron al actual terreno
ocupado, todas manifiestan haber llegado al campamento con el objetivo de
iniciar su etapa de formacion familiar, y de éstas existe un bajo rango que
corresponde a una formacion de ndcleo familiar de antigua generacion
(segunda o tercera) generacion, pues como ya se menciono, la poblacion es

un mayoria pertenece al tramo etareo adulto joven.

De este modo, se puede concluir que tales familias, no poseen una
“cultura de toma”, es decir, aun no se ha generado un arraigo profundo que
dificulte otorgarles una solucion habitacional como la erradicacién, a
diferencia de otros campamentos que poseen mayor tiempo como
asentamiento, en donde existen hasta tres generaciones que han nacido alli,
y que como resultado de ello, generan impedimentos al momento de

presentarles soluciones como la antes mencionada.

b. Motivo de Inmigracion.

En cuanto a la razén de su llegada al campamento, esta se orienta
principalmente a un problema de déficit habitacional; el 66,6% de las familias
manifiesta que el motivo que origino su llegada al campamento es por no
tener vivienda, en donde las personas de manera informal declaran que se
encontraban en situacién de allegados en el hogar de sus padres; un 23%

por motivos laborales, y solo un 9,5% por razones de salud.

Grafico N° 8

Motivos de inmigracion.
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En este aspecto, se destaca la escases de viviendas que presentan
las personas encuestadas, como condicionante de su situacion actual, y que
obliga a las familias a buscar alternativas de vivienda, optando por inmigrar
generando la autoconstruccion como medida provisoria ante una solucién

habitacional definitiva.

Segun lo referido por las familias, la necesidad de independencia, un
hogar propio, mas alld de las condiciones de éstas, los llevaron a la
bdsqueda y obtencién de un lugar provisorio o permanente para habitar, lo
cual légicamente estaria condicionado por el nivel de ingreso econémico y
habilidades laborales que tuviesen. Puesto que en muchos casos se observa
la presencia de un jefe de hogar, obrero de la construccion o en casas
particulares, desde donde de manera formal obtienen materiales para la
autoconstrucibn o mejoramiento de sus viviendas, el proceso antes
mencionado se ve facilitado, y asi asentarse en éstos tipos de terrenos es la

opcion mas factible.

c. Lugar de Procedencia.

En otro ambito, pero dentro de la variable mencionada, el lugar de
procedencia de las familias que componen la comunidad se presenta con un
66,6% que pertenece a la misma comuna donde se encuentra ubicada la villa
Los Fundadores, con un 23,8% que proviene de otra region, y un 9,5% que

inmigro de otro campamento. Representado a continuacion:

Grafico N°9
Lugar de procedencia.
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Como refleja el grafico, existe una superioridad de personas que
provienen desde la misma comuna, por sobre las que llegaron de otro sector,
sea de otra region o campamento. Lo que segun lo que relacionado con el
motivo de inmigracion se ve respaldada el argumento de que la principal
razén es la carencia de una vivienda propia y la necesidad de tener un hogar

independiente de padres o familiares.

El mismo tiempo al considerar que las familias provenian de otra
poblacion, nos da un escenario de que un alto porcentaje de las personas
provienen de una familia que posee vivienda propia y esta de manera legal

asentada. Por lo que no poseen una cultura de campamento arraigada.

6.2.4. Variable Estabilidad laboral del jefe de familia.

Con relacion a la variable Estabilidad laboral se comprende, como al
tipo de ocupacion que realiza en jefa de hogar, y como se manifiesta este
tipo de ocupacién en términos contractuales y de seguridad para él
trabajador y su familia.

Cuando se habla de situacion ocupacional, se esta refiriendo al tipo de
trabajo de la persona y como esta contractuado éste trabajo, al mismo tiempo
se hace alusion a la seguridad laboral del empleado, en relaciéon a las
cotizaciones que pudiese 0 no estar realizando. Lo que arrojaria informacién

en relacion a la seguridad y estabilidad laboral del jefe de hogar y su familia.

a. Ocupacion Laboral.

Interesa conocer el cdmo se presenta la ocupacion laboral de los jefes
de hogares de la Villa Los Fundadores, dando respuesta a aquello se
distingue un elevado porcentaje de empleabilidad, lo que en cifras se refleja
en un 86% personas que trabajan, en relacion a un 14% que se encuentra
cesante. Cuando traducimos estos digitos de modo mas profundo se observa
gue del porcentaje que trabaja; un 48% lo hace de manera dependiente y un

38% de modo independiente.

74



Grafico N° 10
Tipo de Ocupacion Laboral
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La graficacion anterior, da muestra de una comunidad en donde la
cesantia es baja, y que en relaciéon a la dominacién de clase de trabajos,
estos son del tipo dependiente, es decir, realizan trabajos para terceros y/o
poseen un empleador, pero aun no se profundiza sobre el tipo de relacion
gue existe con éste empleador. Al mismo tiempo existe un si bien no
dominante, pero si considerable porcentaje de jefes/as de hogar que realizan
trabajos de manera independiente, de lo que podemos inferir que existe una
alta inseguridad en términos de estabilidad econdémica.

b. Situacion Contractual.

Dentro del grupo de personas que trabajan, es muy importante poder
distinguir el tipo de contractualidad de sus empleos, y en relacion a ello, se
logro reconocer que existe un 67% de jefes de hogares que realizan trabajos
remunerados sin la existencia de un contrato de por medio, otro grupo de un
27% posee contrato laboral, mientras que un 6% trabaja a honorarios, A

continuacion se refleja tal situacion contractual de los jefes de hogares.
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Grafico N° 11
Situacion Contractual.
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Las cifras antes representadas, reflejan que a pesar de un alto
porcentaje de personas que trabajan, el tipo de contractualidad de sus
trabajos es informal, ya que no poseen contrato laboral, lo que acarrea a
inseguridades en relacién a la permanencia en los empleos, la cancelacion

de sus sueldos, ausencia de seguridad laboral y prevision social.

Este escenario se vuelve mas delicado cuando existe una familia y
menores de edad que también se ven transgredidos ante tales
anormalidades, es aqui cuando la empleabilidad y los ingresos econémicos
se vuelven inestables y la ausencia de un contrato laboral se convierte en

una amenaza para la familia y su desarrollo.

c. Seguridad Social.

En lo que respecta a la seguridad social, como parte incluida dentro
de lo correspondiente a la realizacion de un trabajo remunerado, es de realce
conocer, como se manifiesta en los jefes de hogares; saber si existen las

cotizaciones como practica, y que tipo de cotizaciones son las que realizan.

Se logro reconocer gque los jefes/as de hogares en su mayoria tienen
al menos un tipo de cotizacién previsional, donde su cifra corresponde al
90% de ellos/as; mientras que un 10% no ha cotizado en ninguno de los tipos

de sistemas existentes.
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Dentro de los sistemas sefalados como cotizantes por los/as jefes/as
de hogar se encuentran FONASA; AFP y Caja de Compensacion. De entre
ellas, la que cuenta con un mayor numero de cotizantes es FONASA con un
81%, luego le sigue AF con un 71% y en tercer lugar con un bajo porcentaje
de afiliacion se encuentra la Caja de Compensacion.

Grafico N° 12

Tipo de Cotizacion Previsional.
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Segun el tipo de cotizacion de los/as jefes/as de hogar se infiere que
existe una mayor preocupacion sobre la salud y el poseer un sistema de
salud por el cual atenderse, seguido por la cotizacién previsional, lo cual es
muy sobresaliente, al considerar que la gran mayoria no posee contratos
laborales, los cuales habitualmente son el Unico medio por el cual se cotiza,
lo que nos da a entender, respaldado por la informacion no cuantificada que
estos sistemas cotizados, en especial FONASA y AFP perduran como
beneficio por antiguos empleos donde existid un contrato de por medio. En el
caso particular de FONASA, muchos sefialaron poseer FONASA “A” por lo

tanto es de obtencidn gratuita, por su situacion socioeconémica.

A modo de conclusién se infiere que la comunidad de los Fundadores
en relacion a la situacion ocupacional de sus Jefes/as de hogar, existe un
alto porcentaje de empleabilidad, con bajas cifras de cesantia, pero que sin
embargo el 67% de los trabajos son informales sin un contrato laboral de por
medio, lo cual transgrede normas legales y deja al empleado y sus familias
desprotegidas en varios aspectos de su desarrollo familiar que tengan
relacion con el ingreso econdmico. Sin embargo un factor positivo es que las

familias en un elevado porcentaje poseen varios sistemas de seguridad
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social, con una marcada conciencia de la salud y un sistema de ella, como
FONASA. Sin embargo éstas afiliaciones no estan vinculadas directamente
con sus actuales empleos, ni sus cotizaciones perduran, mas bien, existen
gracias a antiguos contratos laborales o por su situacion socioeconémica

vulnerable (como lo es en el caso de FONASA “A”)

Cuadro N° 2

Situacion Ocupacional.
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6.2.5. Variable Nivel de Ingreso Econdmico Familiar.

Para referirse al ingreso econdémico, se sefialar4 el ingreso total
percibido por la familia y el ingreso per capita, ademas es importante
reconocer de que manera se presenta éste ingreso, reconocer si es fijo, 0
indefinido, si proviene de un beneficio o subsidio o por parte de una
remuneracion laboral. Lo que servird para crear un escenario de la situacion

a la que las familias se ven enfrentadas mensual, semanal y diariamente.

Por lo anterior referido, es que se profundizara el tema del ingreso por
dos ambitos: el ingreso econdmico percibido y como es éste ingreso en

relacion a su constancia y permanencia en el tiempo.

a. Ingresos Economicos.

Para profundizar y analizar el tema del ingreso econémico, se hara
considerandolo mediante el ingreso per céapita, para lo cual se ha ocupado
como referencia el valor de la canasta basica urbana. Se crearon tres rangos
de ingresos para reconocer el ingreso econémico: menos de $43.700; entre
$43.800 y $65.000; $65.100 y mas. Esto entrega un orden Idgico desde una

peor y una mejor situacion econémica familiar.
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En relacién a lo mismo, los datos obtenidos arrojan que las familias de
la comunidad poseen una mala situacion econémica en términos generales,
ya que en su mayoria, perciben un ingreso per capita inferior a los $43.700, y

un bajo porcentaje obtiene un ingreso per cépita superior a los $65.100.

Representativamente se logra reconocer que un 71% de las familias
poseen menos de $43.700 como ingreso per capita; un 24% entre $43.800 y
$65.000, mientras que solo un 5% sobre los $65.100 per cépita. Tales datos
se representan a continuacion:

Grafico N° 13

Ingreso Per Cépita.
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Segun lo graficado, existe un elevado numero de familias que poseen
problemas de ingresos econdémicos bajo la canasta basica urbana, desde lo
cual se percibe que a estas personas no les alcanza para cubrir las
necesidades basicas de alimentacion, abrigo, vestuario, educacion, vivienda,
etc. Y se puede sefialar que son familiar pobres dentro del campamento

donde su situacion es de mayor vulnerabilidad que él resto.

Al considerar el elevado costo de vida actual, en términos de
educacion, alimentacion y trasporte, éste 71% de familias se encontrarian
vulnerables ante el sistema actual de elevado costo. Esto se ve agravado
considerando que la gran mayoria de las familias poseen nifios en etapa

escolar, lo que significa un mayor gasto y responsabilidad en educaciéon y
alimentacion.
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b. Tipo de Ingreso Econémico.

El ingreso econdmico, es el sustento de la familia para dar
satisfaccion a varias necesidades que principalmente son cubiertas con los
sueldos, subsidios, pensiones, o cualquier tipo de ingreso econémico. Sin
embargo, ademas de reconocer en términos de cantidad o valor de este
ingreso, es importante distinguir con que frecuencia, estabilidad y constancia
se presenta éste dinero en la familia. Con ésta informacion se genera un
escenario mas claro de la estabilidad econémica de la familia, mediante el
tipo de ingreso que percibe el jefe/a de hogar.

Para analizar la presencia del ingreso econémico, percibido por el jefe
de hogar, se distinguen tres tipos: aquellos ingresos que son fijos, entendido
CoOmo un ingreso econdémico seguro y estable por un periodo de tiempo; el
ingreso indefinido, que comprende a aquellos sueldos que se reciben de
manera esporadica e inestablemente, los cuales estan directamente
relacionados con los trabajos independientes que realizan las personas; y
como Uultima categoria se encuentran los ingresos mediante pensién o
jubilacion, ingresos que se vinculan con personas de la tercera edad,

discapacitados y aquellos con cierto rango de riesgo o vulnerabilidad social.

En la informacion recogida se aprecia que existe un elevado numero
de familias en donde el jefe/a de hogar percibe ingresos de modo indefinido,
valor que corresponde a un 81%, por otro lado existe un 9% de jefes de
hogares que reciben un ingreso de tipo definido. Antecedente a considerar es
que no se presento ningun caso en donde los ingresos provinieran de
pensiones o jubilaciones. El siguiente grafico N°. 13 sefiala la informacion

referenciada:
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Grafico N° 14

Tipo de ingreso econdmico de jefe/a de familia.
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De los resultados arrojados por la encuesta, se puede inferir que, la
mayoria de los jefes de familia que componen poblacién no poseen la
estabilidad econdmica necesaria para satisfacer las necesidades del grupo
familiar, pues de acuerdo a datos informales, estos realizan labores de
caracter independiente los cuales les otorgan ingresos poco estables en
relacion a su periodicidad y su monto; lo cual ubica a este 81% de la familias
de estos jefes de hogar en una situaciébn de inseguridad econdmica,
derivando a otro tipo de probleméticas, fomentando la realizacion de estas
actividades laborales independientes para solventar de manera paliativa las

necesidades inmediatas, sin poder optar al ahorro, y a su vez mejorar su
calidad de vida.

7. Conclusiones de Investigacion

7.1. Conclusiones Generales

a. El modelo de investigacidon descriptivo explicativo establecido por
las seminaristas en relacion a la problematica definida por estas, se presento
para el estudio de la comunidad Los Fundadores como el mas apropiado,
debido a que si bien el tema de la precariedad habitacional es conocido por
la mayoria de la poblacion; este posee numerosas caracteristicas que se
encuentran latentes dentro de la misma problematica; es por ello que el

modelo establecido permiti®6 como primera instancia desarrollar una
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definicion y caracterizaciéon de la situacion u objeto estudio, para luego

otorgar posibles factores causales que expliquen esta realidad.

b. En cuanto al marco tedrico que respaldd y guid la investigacion se
considera que es pertinente en base a los temas tratados que componen la
problemética a intervenir, y del cual se desprenden las variables que
fundamentaron la descripcidon de la comunidad Los Fundadores y los factores
explicativos del problema de la precariedad habitacional en la poblacién. Las
variables definidas se relacionaron al escenario de investigacion, en cuanto
a la descripcion de la comunidad, la problemética que presentan y las causas

de esta misma.

c. Las estrategias y técnicas utilizadas para la investigacién en
terreno, fueron principalmente de caracter comunicacional en donde se
encuentran comunicacion oral, escrita, atencion y escucha, empatia, entre
otras. De estas técnicas aquellas que mas arrojaron datos y aportaron a la
investigaciébn con datos duros y concisos fueron la comunicacién oral y
escrita, fomentando a su vez el vinculo entre los vecinos y las seminaristas,

en un ambiente de mayor rapport.

d. En lo referido a la recoleccion de los datos, esto se logro
mediante la aplicacion de un instrumento elaborado en base a las variables
de estudio, lo que arrojo como resultado dos cuestionarios, uno dirigido a
identificacion y caracterizacion del asentamiento propiamente tal; y el
segundo dirigido a abordar temas de vivienda, educacion, ingreso econémico
e inmigracion. El primero fue aplicado a una directiva del comité y a un
coordinador de campamento, mientras que el segundo cuestionario se aplico
a una muestra correspondiente al 30% de socios a la fecha. Dichos
instrumentos aportaron con informacion transcendental para concluir con la
descripcion de la comunidad, la problematica y sus causales. Existieron otras
estrategias de recoleccion de datos, las cuales tienen un perfil mas informal,
pero a pesar de aquello fueron de gran utilidad para las conclusiones finales
en algunas variables y la investigaciéon como tal; dentro de las cuales se
destacan: la entrevista informal, que permitio obtener informacion cualitativa
desde las fuentes primarias; y La observaciéon participante, la que tuvo dos
trascendencias, por una parte sirvid para corroborar antecedentes arrojados
por el cuestionario y por otra parte fomento la relacibn seminaristas-

comunidad.
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Al observar las conclusiones de los instrumentos se infiere, que
hubiese sido de gran aporte el disefio de una entrevista estructurada, aunque
sin embargo, la ausencia de ello, permiti6 un escenario de conversacion
espontaneo y de mayor rapport, lo que sin duda fortalece la investigacion y la

relacién con la comunidad.

7.2. Conclusiones de los Objetivos General y Especificos de

Investigacion.

a. El objetivo general de Investigacion, estaba enfocado hacia una
investigacion diagndstica de la comunidad, la que permitid6 poder

caracterizarla y distinguir algunas funciones que posee.

Las caracteristicas identificadas sobre la comunidad hacen alusién a
las edades, sexo, situacion ocupacional, nivel de ingreso econdmico familiar,
nivel educacional del jefe de hogar, tipo de vivienda (hacinamiento,

materialidad y servicios basicos), inmigracién y condiciones ambientales.

b. En relacién a los objetivos especificos, estos se establecieron con
el fin de guiar la investigacion al logro del objetivo general, aportando
informacion necesaria para el disefio de una intervencion integral a la

comunidad.

e En relacion con las funciones de la comunidad, se logro recabar
informaciébn en base a las funciones recreativas, técnicas,
organizativas, de equipamiento comunitario, entre otras. Junto con
aportar a la definicion de los aspectos que componen la situacién

problema que las seminaristas resolvieron investigar.

e Desde el punto de vista, socio — econOmicos, se realiza una gran
contribucion en lo referente a los aspectos que podrian respaldar o
causar la situacion problema que se desea estudiar, pues este factor
gue compone uno de los objetivos especificos, es parte fundamental
dentro de una comunidad, como funcién de esta, que aporta al
desarrollo y crecimiento de esta como de los integrantes de forma

autbnoma.
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eY en cuanto a la caracterizacion de la precariedad habitacional tema
de interés dentro de la comunidad y para las seminaristas, como un
tercer objetivo especifico, se considera que efectivamente se logro tal
proposito pues, se pudo otorgar definicion y caracterizacion de los
aspectos que componian tal problematica, como la precariedad en la
vivienda y el asentamiento precario, cada una desde su definicién y
factores propios, para luego realizar un analisis general de la situacion

ya mencionada.

Todo ello, contribuyo a la consecucion de los objetivos planteados, para
la investigacion de la comunidad Los Fundadores en la comuna de Quilpué,
fortaleciendo la necesidad de definir cada aspecto que compone la
problematica de la precariedad habitacional, junto con justificarla.

Como resultado del logro de los tres objetivos especificos es que se
puede inferir que el objetivo general a su vez se cumplié de la manera que
se planifico, contribuyendo al esclarecimiento de la problemética evidenciada,
desde las caracterizacion de la comunidad y la funcionalidad de la misma,
otorgando un escenario de trabajo claro y en base a las reales condiciones

de esta.

7.3. Conclusién de las Hipotesis de Investigacion.

Para otorgarle un mejor entendimiento a este modulo de analisis, cabe
recordar que el establecimiento de las hipotesis fue orientado desde dos
perspectivas; por una parte se formularon hipétesis de trabajo dirigidas hacia
la descripcion de la situacion problema y por otro lado se establecieron
hipotesis de trabajo para explicar este mismo. Es desde este escenario que

se evalua el logro del sistema de hipotesis formulado.

a. Hipotesis Descriptiva: en base a la hipotesis especifica de caracter
descriptivo, se determina que la problematica identificada como la
“precariedad habitacional”’, se manifiesta a partir de las caracteristicas ya
enunciadas en el andlisis de datos, es decir, la comunidad de Los
Fundadores esta compuesta de viviendas de baja calidad en cuanto a su
materialidad y en acceso a servicios basicos, sintoma o manifestacion
denominada como precariedad de la vivienda, que se demuestra a través

del instrumento de recoleccién de datos aplicado en la poblacion, cuyas
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variables se basaron en identificar las condiciones de las viviendas en cuanto
a la infraestructura de la casa, su tamafo, electricidad, bafio y agua potable.
Desde este aspecto, el analisis de los datos arroja que efectivamente la
hipotesis descriptiva es considerada como atingente para los objetivos de la

investigacién y como parte de la problematica planteada.

Como factor condicionante al igual que el aspecto anterior y a la vez
componente también de la hipdtesis descriptiva se logro identificar y
caracterizar el problema desde su manifestacion como asentamiento
precario, desde esta vision de la situacién se logra situar a la comunidad
encuestada dentro de esta denominacion, ya que se adecua a lo definido
como asentamiento dentro del marco de referencia: como una instalacion de
manera irregular o ilegal, que carece de servicios urbanizados. Lo que
ademas contempld las variables operacionalizadas en cuanto al entorno que
rodea a la comunidad encuestada y los espacios comunes que podian existir

en la comunidad como parte de su desarrollo.

Por lo tanto se considera que el planteamiento de la hipétesis
descriptiva, fue adecuado para definir el problema de la precariedad
habitacional, siendo necesaria la segmentacién de los aspectos ya definidos
como asentamiento precario y vivienda precaria con el propésito de clarificar

la denominacioén del problema como precariedad habitacional.

b. hipoétesis Explicativa: En cuanto a la hipotesis de caracter explicativo
del problema definido, se contemplaron tres factores como precipitantes

de este;
einmigracién urbana, variable considerada como relevante para la
situacion, sin embargo, al aplicar el cuestionario y analizar los datos
arrojados, estos demostraron que tal variable no es precipitante del
problema, de acuerdo a lo establecido en el marco de referencia. Se observo
que las personas encuestadas provenian del mismo sector en donde se
encuentra emplazado el campamento, es decir desde dentro de la misma
comuna, lo cual demuestra no coincidir con lo planteado en la hipotesis
especifica ya mencionada, a pesar de ser inmigracion, esta no esta

considerada dentro del grado de impacto que el marco tedrico sefiala.

e Inestabilidad laboral del jefe de familia, como se refleja en el
andlisis de los datos este aspecto es uno de los mas precipitantes de la
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problematica a abordar, ya que a pesar de reconocerse que la presencia
laboral se manifiesta en casi un 50% de jefes/as de hogar que trabajan de
manero dependiente, sin embargo, la dependencia laboral se hace en un
ambiente de inseguridad e inestabilidad, ya que existen un importante
porcentaje de personas que no poseen un contrato de trabajo de por medio,
por lo que sus ingresos se vuelven: esporadicos, inestables, oscilantes, de
corta duracion, injusto en relacion a sueldo y trabajo, entre tantos otros
aspectos que perjudican el ingreso y seguridad economica de la familia.
Dentro de esta misma hipétesis se observa como ésta inestabilidad perjudica
lo referente a la seguridad social de la persona y la familia, ya que al no
existir los contratos de por medio ante una situacion laboral impide que el
trabajador perciba las imposiciones por Salud y Previsidon, transformandolas
en una situacion irregular, que a futuro solo causara que la persona no posea

el ahorro minimo, o logre una pensién o jubilacion de bajo valor monetario.

e Bajos ingresos econdémicos familiares, la que esta muy vinculado
con el punto anterior de la inestabilidad laboral, ya que segun como se
manifieste ésta, influye directamente en los ingresos percibidos, ya que la
fuente laboral es uno de los ingresos familiares mas importantes, por sobre
las pensiones y subsidios que puedan existir, a pesar de que éstos puedan
ser mas estables a lo largo del tiempo, en términos monetarios son muy
bajos, por lo que no dan una seguridad econémica a la familia y son mas
bien percibidos como una aporte a un area o funcién especifica de la familia.
Directamente referido a los ingresos econdmicos, de cualquier tipo que la
familia perciba, la investigacibn arrojo como resultado relevante vy
concluyente que la gran mayoria de los/as jefes/as de hogar, representado
en un 81% de casos, perciben ingresos indefinidos y la mayoria de los
grupos familiares poseen ingresos percapita inferior a los $43.000, lo que los
sitla bajo la linea de la pobreza, segun el indicador de ingreso percapita

urbano, correspondiente.

A modo de conclusion referente a las hipotesis presentadas por las
seminaristas, se infiere que ambas hipotesis descriptivas, son aceptadas
como asociadas a la problematica, por los antecedentes antes mencionados
gue argumentan tal situacién. En cuanto a las tres hipotesis explicativas, la
primera de ellas es refutada por considerarse que no la presencia de
inmigracion que existe no es prudente a ser considera por ser de tipo local y

no trascender en la dinamica normal; sin embargo las dos Ultimas hipotesis
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son aceptadas, ya que afectan directamente en la dindmica de la comunidad
y la problematica de precariedad habitacional, con fuertes intervenciones
negativas de la inestabilidad de los empleos de los/as jefes/as de hogar y los
inestables y reducidos ingresos econdmicos de las familias. Lo que sin duda
alguna ponen a las familias en un escenario de poco sustento y desarrollo
comunitario, con baja y escasa capacidad de ahorro y mejoramiento en pro

de una vivienda de mejor habitabilidad y calidad.

8. Sintesis diagnostica

A contar de lo expuesto en parrafos anteriores, el problema de la
precariedad habitacional caracterizado en sus dos manifestaciones como
vivienda precaria y asentamiento precario ha sido la tematica investigada en
la comunidad de Villa Los Fundadores, campamento que en base a los
resultados de la investigacion diagnostica posee los componentes acordes a

la definicion de la situacion problema.

La precariedad habitacional se caracteriza como una situacién que se
da en mayor porcentaje en las Illamadas “tomas de terreno” o
“‘campamentos”, a su vez como justificacion de un déficit habitacional de las
familias menos favorecidas, tanto econémica como educacionalmente que se
manifiesta principalmente en viviendas emplazadas ilegalmente en sitios de
terceros, de construcciones con materialidad ligera y en su mayoria
reciclada, sin acceso a los servicios basicos y alejados de los servicios
publicos. De acuerdo al centro de investigacion social de la fundacion Un
Techo Para Chile existe un nimero de 55 campamentos en la quinta region,

los cuales se apegan a las caracteristicas de la probleméatica definida.

Dentro de sus posibles causas, se identifican principalmente los de
caracter economicos, pues la carencia de estabilidad laboral y los bajos
ingresos percibidos provenientes de empleos inestables dificulta las opciones
de optar a una mejor calidad de vida contribuyendo a su vez a fortalecer el
llamado circulo de la pobreza. La motivacion por parte de las familias del
campamento Villa los Fundadores se relacionada principalmente a la
necesidad de obtener una vivienda que permita a la familia su desarrollo
como sistema y a sus integrantes individualizados. Es por ello, que la
intervencion de la situacién se considera de gran trascendencia tanto para el

crecimiento de la comunidad como el de sus miembros.

87



De este modo, por medio de la operacionalizaciéon de las variables
intervinientes en la problematica ya expuesta es que se logra corroborar los
factores precipitantes y condicionantes de la situacidon investigada,
contribuyendo a la clarificacion de esta, con el objetivo de otorgar una
respuesta que favorezca a la comunidad a intervenir. Junto a la
operacionalizacion, la aplicacién del instrumento de recoleccion de datos
aporto la informacion necesaria para el cumplimiento de los objetivos de

investigacion y a su vez la de las respectivas hipotesis de trabajo.

9. Prognosis

Para efectos de la intervencién, cabe mencionar que la problematica
se presenta como una situacion que posee un impacto social importante para
la sociedad, es decir, que no solo afecta a un pequefio grupo de la poblacion.
Es por ello que la intervencion de esta, se vuelve de caracter urgente; ya que
su justificacion se basa no solo en las consecuencias materiales que se
pueden evidenciar del problema de la precariedad habitacional, junto a sus
dos manifestaciones mas evidentes, sino que también en los efectos sociales
y psicoldgicos que se presentan y repercuten en las familias que lo padecen,
al momento de asentarse en estos terrenos ilegales, construyendo de

manera artesanal sus viviendas ya descritas con anterioridad.

Tales efectos se manifiestan en discriminacion social, escasez de
oportunidades laborales y educacionales; junto con el estrés que implica la
incertidumbre de un posible desalojo del terreno. Ademas, del peligro que
conlleva para la salud la falta de servicios basicos y su exposicién a la
delincuencia que generalmente se observa en los cordones periféricos en

donde se sitdan las familias.

Es por ello, que de no mediarse una intervencion social de la
problematica diagnosticada, las consecuencias ya mencionadas se
agudizarian, ampliando estos pafios de terrenos poblados ilegalmente,
dificultando o no permitiendo el progreso de estas comunidades, y por ende
la de sus integrantes como individuos; Contribuyendo a si vez al denominado

circulo de la pobreza.
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FUNDAMENTACION.

La propuesta de intervencion que se presentara a continuacion esta
fundamentada en la investigacion previa que desarrollaron las alumnas
seminaristas en la comunidad de la Villa Los Fundadores. La investigacion
estuvo abocada al problema de la precariedad habitacional, representada

mediante las viviendas precarias y los asentamientos humanos precarios.

Esta investigacion arrojo como resultados que las principales variables
precipitantes de ésta situacion de precariedad habitacional son la
inestabilidad laboral de los jefes de hogar y, relacionado con tal situacién de
inestabilidad, los bajos ingresos econdmicos. Todo esto en un contexto en
donde los nucleos familiares son jovenes, con un promedio de cuatro
integrantes por familia y en donde el jefe de hogar, solo en un 24% cuenta
con enseflanza media completa y en la mayoria de los hogares es solo él

quien trabaja de manera remunerada.

Por otra parte en términos de caracter comunitario, se observo que
existen algunas instancias organizacidbn comunitaria, pero escasas. Sin
embargo durante éste afio han aparecido nuevas oportunidades de
proyectos, trabajo comunitarios y oportunidades de organizacibn comunitaria
que han aprovechado de manera muy eficaz y ha traido provechos para

todos los vecinos y la comunidad.

Relacionado con el dltimo tema de organizacibn comunitaria cabe
destacar que actualmente el Comité Villa Los Fundadores, se encuentra,
segun hoja de ruta de trabajo de la Fundacién Un Techo Para Chile, en
“‘mesa de trabajo” lo que en términos practicos sefiala que es una comunidad
gue ha avanzado en participacion y organizacion comunitaria, cumpliendo
con los minimos establecidos de: actividades comunitarias exitosas,
postulacion y adjudicacion de INFOCAP, asistencia de alumnas a clases de
oficio, aumento de voluntarios, etc. Ademas actualmente enfrentan un nuevo
proceso para ellos, como es la organizacién en base a un posible nuevo

proyecto de vivienda que los contempla a ellos como futuros beneficiarios.
En relacion a todo lo sefialado anteriormente, las conclusiones de la

investigacion en relacion a las caracteristicas de la comunidad, los factores

precipitantes de la probleméatica de precariedad habitacional, la organizacion
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comunitaria y por ultimo tomando en cuenta la actual situacion de un posible
proyecto de vivienda es que la propuesta a trabajar estara abocada, por una
parte, a una intervencion para una comunidad que se encuentre en etapa de
proyecto de vivienda, mientras que al mismo tiempo, presenta caracteristicas
que dan cuenta de un proyecto factible de ser utilizado por coordinadores,
voluntarios o profesionales que se encuentren trabajando con cualquier
comunidad que presente éste problema de precariedad habitacional y
considere que sea prudente, optima y eficaz la aplicacion de ésta propuesta,

segun esté enfrentado una situacion de proyecto de vivienda.

La propuesta en una primera instancia debera funcionar como una
estrategia de trabajo, guia y orientacién principalmente para el voluntario
coordinador de campamento de la comunidad de Los Fundadores que se
enfrenta a la situacion tan compleja de que su comunidad comience una
nueva etapa de trabajo como lo sera el proyecto de vivienda, para que
finalmente pueda ser visto como una herramienta de trabajo de la Fundacion
y pueda ser util y eficaz para cualquier equipo de campamento que se

encuentre en alguna situacion similar.

Esta propuesta de trabajo, esta abocada a la organizacion
comunitaria, tomando en cuenta ciertos factores. Metodologicamente se
trabajard con la planificacién de tipo Marco LAgico, en donde sus propésitos
irAn a bocados a un plan de habilitacion especifico para las comunidades en
situacion de proyecto de vivienda y cuyas actividades del proyecto
contemplaran estrategias de tipo socioeducativas, recreativas, explicativas,
reflexivas y técnicas de comunicacion. Tematicamente pretende ver aquellos
aspectos relacionados con la organizacién comunitaria, el ahorro familiar
para la vivienda, redes formales de apoyo, y una preparaciéon psico-social de

cada uno de los socios/vecinos y al mismo tiempo de la comunidad completa.

A continuacién se presentara la propuesta de trabajo, mediante la
Matriz de Marco Logico disefiada por las alumnas seminaristas, con sus
respectivos modulos de actividades, con una previa exposicion del arbol de

problemas y del arbol de objetivo.
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ARBOL DE PROBLEMA “PRECARIEDAD HABITACIONAL”.

Presencia de Viviendas
Asentamientos Precarias.
Humanos Mala
precarios. Habitabilidad y
Harinamiantn
Inestabilidad e Sensacion de Estigmatizacion
inseguridad Exclusion y social y
familiar. marginacion disminucién de
social. oportunidades
v l v
A
e PRECARIEDAD
HABITACIONAL

Carencia de

Inestabilidad
proyectos de
viviendas.

Laboral jefe de
hogar.

Bajo ingreso
econémico
familiar.

Desconocimiento
de politicas y
subsidios de

vivienda.

Comunidad poco
organizada en
relacion al tema de

vivienda.
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ARBOL DE OBJETIVOS.

Ausencia de Viviendas de
Asentamientos Buena calidad,
Humanos habitabilidad y
precarios. sin
hacinamiento.
Sensacion de Percepcion
Estabilidad y Inclusion y social objetiva y
seguridad pertenecia aumento de
familiar. social. oportunidades
v l v
SEGURIDAD
s HABITACIONAL —

Estabilidad
Laboral jefe de
hogar.

Proyectos de
viviendas.

Ingreso
econémico
familiar

Comunidad
organizada en
relacion al tema de
vivienda.

Conocimiento de
politicas y
subsidios de
vivienda.

93



Matriz N° 1.

Medios de
Proyecto N° 1 Indicadores Supuestos
Verificacion
Fin: Al afno 2010, el 70% | 1. Titulo de - Impacto de la
La comunidad |de los socios de la Dominio. politica nacional
Los Fundadores | comunidad de los 2. El nuevo Barrio | de vivienda.
de Quilpué al afio | Fundadores pertenece - Postulacion a
2010, presenta a un barrio subsidios de
Seguridad consolidado. mejoramiento.
Habitacional
Proposito: El 70% de los socios | 1. Registro - La Poblacion
La comunidad de la comunidad Los | fotogréfico de postula a fondo
Los Fundadores |Fundadores gestiona |actividades solidario de
de Quilpué posee | actividades de ahorro |realizadas. vivienda
conocimientos en | economico familiary | 2. Informe -instituciones
gestion comunitario. Fundacién publicas
econémica UTPCH dispuestas a
familiar- coordinarse con la
comunitaria. comunidad y
UTPCH.
- Eficiencia 'y
eficacia en los
tramites por
realizar.
- Cambios
institucionales
Componentes: |1.1 EI 70% de los 1.1.1 Lista de - La poblacién
1. Comunidad socios de Los asistencia al curso. |aplica lo aprendido

Los Fundadores
Capacitada en
ahorro
econémico
familiar -
comunitario.
2. Socios del
Comité Los
Fundadores
fortalecidos en
ahorro
comunitario.

Fundadores estén

capacitados en ahorro

comunitario.

1.2 El 80% de los
socios de Los
Fundadores
capacitados en
Fomento Productivo,
evalUan de manera
positiva el curso.

2.1 al termino de la
intervencion los

socios del comité Los

Fundadores realizan
al menos 2

actividades orientadas
al fortalecimiento del

ahorro comunitario.

1.1.2 Test de 10
preguntas sobre
materias del
curso. 1.2.3
Encuesta de
Evaluacion curso
ahorro econdémico
familiar y
comunitario

2.1.1 Nomina de
participantes y
responsables de
actividades.
2.1.2 Registro
Fotografico de
actividades.

sobre gestion
econémica.

- Que la exista
coordinacion entre
la institucion y la
comunidad.
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Indicador Medios de Supuestos
Verificacion
Actividades: 1.1 |Recurso: Tiempo: - Que los socios se

Disefio de Curso
Capacitacion
ahorro
comunitario
1.2 Ejecucion
Curso
Capacitacion
ahorro
comunitario
1.3 Evaluacion
Curso
Capacitacion
ahorro
comunitario
1.4 Graduacion
Curso
Capacitacion
ahorro
comunitario.
2.1 Planificacion
Actividades
2.2. Ejecucién
Actividades
2.3 Evaluacion
Actividades

1. Coordinador o
Voluntario de
Fomento, modulo de
trabajo, carpetas,
lapices, sala de
clases. 2. Lugar
fisico, afiches, capital
monetario (crédito
comunitario),
amplificacion,
utensilios, personas
responsables.

- proyecto 6 meses

interesen en asistir
al curso ahorro
econodmico
familiar y
comunitario

- Que la persona a
cargo del curso no
asista a todas las
clases
programadas.

- conflictos
comunitarios.

- recursos
suficientes.

Modulo Proyecto N° 1.

El siguiente modulo, tiene como objetivo ser una pauta de guia para

quien ejecute el primer proyecto de intervencién, abocado a fomentar la

gestion en ahorro familiar y comunitario.

+ Actividad N° 1. Curso de Capacitacion en Ahorro familiar vy

comunitario.

1. Clase 1. Inaugural: Consiste en una primera clase, cuyo objetivo es

generar un espacio de conocimiento, confianza y esparcimiento entre los

participantes. En donde se explicara en qué consiste el curso, los objetivos,

los temas a tratar, entre otros aspectos.

items:
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1.1

1.2.
1.3.

1.4.
Clase
ftems:

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Clase
items:
3.1.
3.2.

3.3.
3.4.

Bienvenida y presentacion: Preparar una bienvenida, palabras
por parte del encargado y se toma asistencia.

Dinamica de presentacion

Expectativas y proyecciones del curso: Los alumnos del curso
dan a conocer lo que esperan aprender y temas a tratar en el
curso, luego el/la encargado/a presenta los temas a tratar por el
curso.

Despedida y cierre de primera clase

2. i¢Ahorro?!

Bienvenida: Se toma asistencia y se presenta la segunda clase
del curso.

Dindmica de Evaluacion: Realizar dinamica que permita evaluar
el conocimiento que existe del concepto “Ahorro”. Rescatar los
conceptos claves con los que ellos definen el ahorro.

Trabajar el concepto “Ahorro”, desde un nivel académico.
Significado, objetivo, impacto, utilidad, etc. (siempre de manera
practica)

Dinamica de expresion: Realizar dindmica que permita que los
alumnos/as den ejemplos de su vida cotidiana relacionadas con
ahorro, si alguna vez han ahorrado con un fin, etc.

Tarea: Los participantes deberan escribir una carta en donde el

tema sera: “Yo voy a ahorrar para...”, “Mi sueio es ahorrar
para...”, etc.

Despedida y cierre de primera clase.

3. “El ahorro comienza en la casa”.

Bienvenida, pasar asistencia.

Revisar y exponer tareas: De manera voluntaria dos personas
exponen sus cartas. El resto las guarda el encargado.

Presentar la tercera clase.

Dinamica de Prioridades: Se realiza una dinamica en donde el
curso debera nombrar diferentes tipos de gastos en el hogar (en
el caso de no cancelar por algun servicio, se hace un supuesto),

estos gastos se diferencian en “Bajo costo”, “mediano costo” y

“Alto costo”. Frente a esta actividad se hace una reflexién en
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3.5.
3.6.

Clase
items:
4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.
4.8.

Clase
items:
5.1.
5.2.

5.3.
5.4.

5.5.

relacion aquellos gastos sobre los cuales se debe tener cuidado
y tomar medidas: arreglos, cambios, nuevas practicas, etc.
Estas alternativas deben surgir desde el propio curso.

Dinamica de Relajacion.

Despedida y Cierre.

4. “Cuando el ahorro genera sonrisas”.

Bienvenida y pasar asistencia.

Revisar y exponer cartas: De manera voluntaria dos personas
exponen sus cartas. El resto las guarda el encargado.

Presentar cuarta clase.

Tratar teméticamente cuando con el fin de ahorrar, se realizan
instancias para generar ingresos. Dar ejemplos de instancias
organizadas por las cuales se logra reunir dinero.

Dinamica grupal: Se dividen en grupos y cada grupo trabaja
sobre una situacion X de generar ingresos, viendo los posibles
conflictos, soluciones, ganancias y pérdidas econdémicas, al final
deben exponer frente al curso.

Dindamica experiencial: Que las personas hablen sobre sus
experiencias para llevar cuentas claras y cuéles pueden ser
algunas de éstas técnicas.

Dinamica de Relajacion.

Despedida y cierre.

5. “Técnicas de administracion 1”.

Bienvenida, pasar asistencia.

Revisar y exponer cartas: De manera voluntaria dos personas
exponen sus cartas. El resto las guarda el encargado.

Presentar quinta clase.

Exponer académicamente algunas técnicas de administracion:
Disefio de actividad; Responsables (comisiones); Carta Gantt.
Dinamica grupal: dividir el curso en dos o tres grupos, en donde
cada grupo disefia una actividad, asigna responsables. Al final
cada grupo expone. De estas ideas se propone al curso
escoger una o0 matizar algunas ideas para realizar una

actividad. Se define actividad y responsables. (el encargado
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debe guiar esta parte del curso, incentivando la participacion en
la actividad, los plazos de ésta y el compromiso de los
responsables, ya que ésta sera la primera actividad de ahorro,
gue se sefala en el proyecto.)

5.6. Despediday cierre.

Clase 6. “Técnicas de administracion 2”.

items:

6.1. Bienvenida, pasar asistencia.

6.2. Revisar y exponer cartas: De manera voluntaria dos personas
exponen sus cartas. El resto las guarda el encargado.

6.3. Presentar sexta clase.

6.4. Exponer académicamente algunas técnicas de administracion:
Recursos humanos, econdmicos, fisicos y materiales; Registros
econdmicos y de actividades; Publicidad.

6.5. Tratar el tema de la actividad a realizar, revisar aspectos
pendientes de clase anterior e integrar aquellos relacionados
con las tres Ultimas técnicas (redefinir comisiones,
responsables, etc). El encargado debera tratar de potenciar a
los responsables y los lideres que existan en el grupo curso,
siempre siendo una guia y recalcando que ésta actividad es
parte de curso.

6.6. Dinamica de relajacion.

6.7. Despediday cierre.

Clase 7. “Los Detalles”

items:

7.1. Bienvenida, pasar asistencia.

7.2. Revisar y exponer cartas: De manera voluntaria dos personas
exponen sus cartas. El resto las guarda el encargado.

7.3. Presentar séptima clase.

7.4. Avanzar sobre la planificacion de la actividad, hacer los
recuentos, y las tareas pendientes.

7.5. Realizar una listado sobre algunos detalles que se puedan
escapar, en base a eso realizar un link de Tareas a realizar.

7.6. Dinamica de relajacion.

7.7. Despediday cierre.
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8. Clase 8. “Despedidas y desafios”.
items:

8.1. Bienvenida, pasar asistencia.

8.2. Revisar las Uultimas cartas que quedaron pendientes.

8.3. Presentar la octava clase y conclusion del curso. Explicar que

ésta clase es de cierre, ademas queda por delante la actividad

programada y la ceremonia de certificacion del curso.

8.4. Avanzar en organizacion y planificacion de actividad, revisar los

link pendientes.
8.5. Dinamica de reflexion y despedida.
8.6. Pequeiia convivencia.

8.7. Despediday cierre.

+ Carta Gantt: Proyecto N° 1 Tendra una duracion aproximada de

17 semanas, considerando un tiempo de holgura. Esto contempla el curso de

capacitacién en ahorro econdmico familiar — comunitario y las actividades de

gestion econdmica. A continuacion se presenta la Carta Gantt del proyecto.

Cuadro N° 3.
Carta Gantt Proyecto N2 1.
) Semanas de trabajo
Tiempo
Activida 1 (2345|6789 |10(11]12(13|14]|15]|16] 17
Clase 1 X
Clase 2 X
Curso de ks
.., |Clase3 X
Capacitacion
Clase 4 X
en Ahorro
, . |Clase5 X
Economico
Familiar - Clase b d
.. |Clase7 X g g
comunitario S =)
Clase 8 X Y 0
Graduacion x| 8 =
Actividad E!amﬁ?z’auon X]X|X]X
Ne1 Jecuuo'rj
Evaluacion
Actividad E!anlfl??uon X | X | X | X
NE) Jecucprj
Evaluacion
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Matriz N° 2.

_ Medios de
Proyecto N° 2 Indicadores o Supuestos
Verificacion

Fin: Al afno 2010, el 70% | 1. Titulo de - Impacto de la
La comunidad Los |de los socios de la | Dominio. politica nacional
Fundadores de comunidad de los | 2. El nuevo Barrio |de vivienda.
Quilpué al afio Fundadores - Postulacion a
2010, presenta pertenece a un subsidios de

Seguridad barrio consolidado. mejoramiento.
Habitacional
Propdsito: Al término de la 1. Registro de -Instituciones

La comunidad Los
Fundadores de

Intervencion el 70%
de la comunidad de

inscripcion en red
formal.

publicas
dispuestas a

Quilpué, se Los Fundadores, 2. Informe coordinarse con la

incorpora conoce y utilizaal |Fundacion comunidad Los

formalmente a las | menos 2 de las UTPCH. Fundadores.

redes que operan | redes formales -Las familias de la

dentro de la presentes en la comunidad, se

jurisdiccion. jurisdiccion. sienten satisfechas
con el servicio
entregado por las
Redes del sector.

Componentes: 1.1 Serealizauna |1.1Listade -Instituciones y

1. Lacomunidad |charlay unareunion |asistencia charla |organismos del

Los Fundadores informativa sobre | 1.2 Registro sector, accesibles

posee espacios que
generan y
fortalecen los
vinculos con las
diversas redes del
sector.

2. La Comunidad
Los Fundadores,
crea un sistema
informativo sobre
las redes formales
del sector

las redes presentes
en el sector.

1.2 Al termino de
la charla los
asistentes conocen
al menos 3 redes
formales
pertenecientes al
sector.

1.3 Durante la
reunion y charla,
asiste un 50 % de la
comunidad Los
Fundadores de
Quilpué.

1.4 Al termino de la
reunion los
asistentes conocen
los procesos y
funcionamientos de
a lo menos 3 redes
formales.

fotografico

1.3 Registro de
intervencion

1.4 Lista de
asistencia reunion
1.5 Pauta de
observacion

2.1 Catalogo de
redes formales.

para con la
comunidad de los
Fundadores.
-Interés por parte
de la comunidad
de los Fundadores
por incorporarse a
redes formales del
sector.

100



2.1 Antes de la
creacion del
catalogo, la
comision se encarga
de recabar
informacién con las
redes formales.

Medios de
Indicadores o Supuestos
Verificacion
Actividades: Recurso: 1 Espacio | Tiempo: -Motivacion de las
1.1 Disefio de fisico equipado Proyecto Tres personas por
Charla de redes (sede comunicaria), | meses. participar.
formales. expositor -Clima favorable
1.2 Ejecucién (voluntario -Personas de
Charla de redes UTPCH), proyector. Comisidn
formales 2. Espacio fisico responsables.
1.3 Evaluacion equipado (sede -Redes poco
Charla comunicaria), accesibles.

2.1 Planificacion | expositores
Reunidn con redes | (representantes por

2.2. Ejecucion red), proyector,
Reunioén con redes | material
2.3 Evaluacién informativo.

Reunién con redes | 3. Personal para
3.1 Planificacién | comision, material

Catalogo fungible, recurso

3.2 Realizacion de |econdmico,

Catalogo alimentos para

3.3 Lanzamiento | coctel, personal

del Catalogo responsable de
coctel.

Modulo Proyecto N° 2.

El siguiente modulo, tiene como objetivo ser una pauta de guia para
quien ejecute el segundo proyecto de intervencion, orientado a la
incorporacion de los socios de la comunidad Los Fundadores a las redes

formales de la jurisdiccion.
A continuacion se presentan el disefio de tres actividades, las cuales
seran una orientacion programada de las tareas a desarrollar por los

responsables y/o comisiones que existan para tales fines.

+* Actividad N° 1. Charla Informativa: El objetivo de la charla

sera informar a la comunidad sobre las diversas instituciones vy
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organizaciones que existen en el sector, a las cuales pueden tener acceso.
El/los responsable/s es/son Voluntario/os de la fundacion, quienes deben

realizar las siguientes tareas o actividades:

Cuadro N° 4
Link de Actividades

Etapa Actividad Link

Recopilar Informacion

Seleccionar informaciéon

Disefio
Establecer fecha y lugar
Realizar convocatoria
Ornamentar el lugar
Ejecucion
Desarrollo de Charla
Reunion Evaluativa
Evaluacioén

Entrega informe Evaluativo

+  Actividad N° 2 Reunién Expositiva: El objetivo de la reunién
sera informar a la comunidad sobre el funcionamiento y politica de las
diversas instituciones y organizaciones que existen en el sector, a las cuales
pueden tener acceso, con expositores representantes de las instituciones
contactadas. El/los responsable/s es/son Voluntario/os de la fundacion,

guienes deben realizar las siguientes tareas o actividades:

Cuadro N° 5.
Link de Actividades

Etapa Actividad Link

Contactar Institucion

Coordinar a representantes
Disefio

Establecer fecha y lugar

Realizar Programa Reunion
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Realizar convocatoria

Ejecucion

Ornamentar el lugar

Desarrollo de Reunion

Evaluacion

Reunién Evaluativa

Entrega informe Evaluativo

+  Actividad N° 3. Catalogo de Redes Formales: El objetivo del

Catalogo es que la comunidad cuente con un instrumento informativo, al cual

puedan acceder para resolver dudas, problemas e inquietudes que posean.

La comision responsable estara compuesta por voluntarios/as y socios/as de

la comunidad, quienes deberan realizar las siguientes tareas y actividades:

Cuadro N° 6.

Link de Actividades

Etapa Actividad Link
Recopilar Informacion
Disefio Seleccionar Informacion
/Ejecucion Disefio del Catalogo

Estructurar Informacion

Lanzamiento

Establecer Fecha y Lugar

Realizar Invitaciones

Ormanentar el lugar

Desarrollo Lanzamiento

+ Carta Gantt: El proyecto N° 2 tiene una duracién contemplada

de 10 semanas aproximadamente, considerando un tiempo de holgura.

Incluye las tres actividades: Charla expositiva, Reunion con redes y la

confeccion del Catalogo de Redes. A continuacion se presenta la Carta Gantt

concerniente al proyecto N° 2.
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Cuadro N° 7.

Carta Gantt Proyecto N2 2.
. Semanas de trabajo
Tiempo
Activida 1 2 4 5 6 7 8 9 10
Disefi X X
Charla .|seno. -
. Ejecucion
Expositiva —
Evaluacion
Reunion con |Planificacion X X X % %
Redes Ejecucion X 0| o
” o| o
Formales |Evaluacion E T
Catalogo  [Planificacion X
Redes Realizacion X X X
Formales [Lanzamiento X
Matriz N° 3.
) Medios de
Proyecto N° 3 Indicadores L Supuestos
Verificacion
Fin: Al afio 2010, el 1. Titulo de - Impacto de la
La comunidad Los |70% de los socios | Dominio. politica nacional
Fundadores de de la comunidad | 2. El nuevo Barrio |de vivienda.
Quilpué al afio de los Fundadores - Postulacion a
2010, presenta pertenece a un subsidios de

Seguridad barrio mejoramiento.
Habitacional consolidado.
Propdsito: La comunidad de |1. Cuestionario -Amplia oferta de

La comunidad de
los Fundadores,

los Fundadores
practica 'y

sobre los habitos
de vida

organismos
publicos para

desarrolla habitos de | promueve hébitos | comunitaria, mejoramiento y
vida en comunidad. |de vida realizado a un desarrollo de la
comunitaria 30% de la comunidad, Los
adquiridos. comunidad. Fundadores.
2. Informe - Comunidad de
Fundacién los Fundadores
UTPCH. organizada y
participativa.
Componentes: 1.1 Al término de |1. Lista de - Una alta
1. La comunidad de |intervencion El asistencia. convocatoria por
los Fundadores 70% de la 2. Pauta de parte de la
posee instancias de | comunidad de los | Observacion. comunidad a cada
formacion en Fundadores 3. Registro uno de los talleres.

Talleres de Habitos
de vida comunitaria.

participo de los 5
talleres de Habitos
de vida
comunitaria.

fotografico.
4. Certificado de
Participacion.

- Buenas
relaciones
comunitarias.

- Los temas de los
talleres son
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contingentes a la
realidad e interés
de la comunidad.

Actividades:

1. Planificacion
Talleres socio
educativos.

2. Ejecucion
Talleres socio
educativos.

3. Evaluacion
Talleres socio
educativos

Recurso: Tiempo: -Motivacion de las
Recurso humano, |Proyecto 14 personas por
persona encargada |semanas participar.

de cada taller. -Clima favorable.
Recurso -Espacio fisico.
infraestructura:

Sala de taller

equipada.

Recurso Material:
material fungible.

Modulo Proyecto N° 3.

El siguiente modulo, tiene como objetivo ser una pauta de guia para

quien ejecute el tercer proyecto de intervencion, orientado a los socios de la

comunidad Los Fundadores desarrollen habitos de vida en comunidad.

+ Actividad N°1. Talleres habitos de vida comunitaria: El

objetivo de los talleres esta orientado a fomentar la practica de habitos de

vida comunitaria, contemplando un nuevo escenario habitacional, mediante

aspectos tedricos y practicos, en donde la comunidad sea capaz de realizar

sus propias conclusiones y analisis al respecto. Contard con dos

voluntarios/as encargados/as del desarrollo de los talleres.

Cuadro N° 8.
Etapa Actividad
Taller Intimidad Familiar: Su objetivo estara
orientado a entregar al curso conceptos tedéricos y
practicos sobre la definicion y funcionamiento de la
familia y sus limites externos (familia- comunidad)
Disefio Taller Resolucion de Conflictos: Tiene como

propésito  otorgar al curso estrategias en
enfrentamiento y habilidades comunicacionales que
les permitan resolver conflictos de caracter

comunitarios.
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Taller Intereses Comunes: Posee como fin entregar
al curso conceptos relacionados con el bien comun,
su definicion e impacto en términos teodricos Yy

practicos

Taller Barrio Seguro: Tiene por objetivo entregar un
espacio en donde los socios de la comunidad

generen estrategias de seguridad comunitaria.

Taller de Desarrollo Comunitario: Tiene como fin
otorgar al curso conocimientos teoricos y practicos,
conceptualizando la comunidad, incentivando la
formacion de la junta de vecinos, fomentando la
postulacion a subsidios y fondos estatales de

mejoramiento.

Cada clase tendra una duracién de una hora y media.
El responsable de cada clase debera tomar
Ejecucion asistencia.

Las clases deben contener aspectos tedrico y

practicos (roll playing)

El responsable debera realizar cada clase una pauta
de observacion

Evaluacion Al final del proceso, el responsable realizara un
informe evaluativo del taller de habilidades de vida

comunitaria.

+ Carta Gantt: El proyecto N° 3 esta planificado con una
durabilidad de 13 semanas aproximadamente, considerando un tiempo de
holgura. Contempla los cinco talleres Socio educativos relacionados a
Habitos de vida comunitaria.
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Cuadro N° 9.

Carta Gantt Proyecto N2 3
. Semanas de trabajo
Tiempo
Activida 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11| 12 | 13
Taller
Intimidad X X
Familiar
Taller
Resolucion X X
de Conflicto
) Taller = | 2
Talleres Socio o) o)
. Intereses X X 0] (0]
Educativos. 5' 5'
comunes 2 2
Taller Barrio
X X
Seguro
Taller
Desarrollo X X X
Comunitario

Conclusiones Generales.

En primera instancia cabe mencionar, como el escenario institucional
contribuyo a la realizacion del seminario de titulo, constituyéndose como un
elemento facilitador para la intervencion en la comunidad Los Fundadores
de Quilpue desde el primer encuentro de las alumnas con este, debido a que
la fundacion UTPCH ya poseia un trabajo previo con la comunidad otorgando
un respaldo a las seminaristas generando a su vez confiabilidad en los socios

del comité con el cual se comenzé a trabajar.

Por su parte, el tema de investigacion definido, posee caracteristicas
propias que la perfilan como un tema de interés para la comunidad, pues
pertenece a una de las necesidades mas sentidas por esta. La precariedad
habitacional como problemética social, que afecta en este caso a los
denominados “campamentos” o “tomas”, fue abordada desde una visidon
integral que no solo permitiera caracterizarla con nitidez, sino que su
intervencién a partir de la politica publica y institucional, sea de manera
definitoria, y no se basara en soluciones que aborden solo sus efectos
paliandolos, sin acudir a la raiz de estos. Del mismo modo, fue entendido por
la comunidad, sin generar altas expectativas que dificultaran la futura

intervencion.
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Por su parte, EI marco tedrico proporciono a la investigacion
diagnostica elementos que facilitaron el andlisis de la situacion a intervenir,
considerando relevantes aquellos aspectos relacionados con, los ingresos y
la estabilidad laboral del jefe/a de familia, el nivel educacional del jefe/a de
familia, los procesos de urbanizacién y migratorios y la situacion habitacional
en cuanto al terreno y su vivienda; todo ello con el fin de caracterizar y
justificar la problemética a abordar. A su vez aportando a la propuesta
programatica las lineas de trabajo adecuadas, estableciendo ejes de accion
orientados a contribuir con el mejoramiento de la problematica, por medio
de estrategias informativas y socio educativas que propician el desarrollo de

la comunidad.

La necesidad por parte de las seminaristas de otorgarle una definicion
y explicacion clara a la situacioén observada, oriento la investigacion hacia los
aspectos que se consideraron relevantes para ello. En cuanto a las
estrategias de recoleccion de datos, cabe mencionar que se considero
adecuado la aplicacién del cuestionario, pues este instrumento permitié
enmarcar los temas que fueron utiles y contingentes a la realidad estudiada.
Del mismo modo su aplicacion se realiz6 de manera clara para los
encuestados, los cuales aportaron con la informacién requerida sin poner

obstaculos, en un ambiente comodo y confiable.

Junto a ello, cabe destacar que la formulacibn de la propuesta
programatica a cambio de una intervencion de caracter breve, propicia
resultados sostenibles para la comunidad; generando una base para el
progreso de esta. Considerando a su vez el marco en que se desarrollan las
intervenciones de UTPCH, dificulta la realizacién de intervenciones breves,
pues como se menciond en fases anteriores, todas las comunidades se

guian por una ruta de trabajo en la cual cada etapa debe ser acorde a esta.

Por otro lado, la propuesta permite estandarizar una intervenciéon para
cualquier comunidad que se encuentre en etapa de vivienda definitiva segin
hoja de ruta, lo cual facilita el trabajo de los voluntarios, pues no deben
disefiar para cada comunidad intervenciones diferentes a pesar de que estas,
estén atravesando la misma etapa, sin estar capacitados para generan
proyectos de trabajo. Del mismo modo y en relacion a la viabilidad de los

proyectos generados, estos se proyectan como alcanzables, pues son
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acordes a la realidad de un campamento en situacion de proyecto de
vivienda, y ademés factible de ser aplicado por el voluntario a cargo de tal
comunidad, favoreciendo entre otros aspectos la relacién de la institucion con

cada campamento, y el empoderamiento de este.

En relacion al aporte que este proyecto de intervencion entrega a la
formacion profesional de las seminaristas, se destaca la contribucién que
posee en el ambito del trabajo social comunitario, en cuanto a la intervencion
en un escenario mayor, que contempla aspectos econémicos, sociales y
culturales que se generan en conjunto, con el objetivo de obtener un bien
comun y el como se conjuga todos aquellos aspectos para lograr tal fin. El
esclarecimiento de la estructura comunitaria, junto a las funciones que
cumple aportando a la comunidad, como a sus vecinos. En lo que respecta a
la practica profesional en la realidad comunitaria, ésta se manifiesta con un
caracter complejo, pues hacer concordar las opiniones, puede facilitar u
obstaculizar todo el proceso que implicar desde insertarse en una
comunidad hasta su intervencion.

Por su parte las alumnas evaltan el trabajo realizado en la comunidad
Los Fundadores, como enriguecedor en cuanto a las competencias
adquiridas y las que se vieron reforzadas en la relacién establecida con los
socios de la comunidad, lo que sumado al interés por parte de las
seminaristas en trabajar en el nivel comunitario, permitieron que el proceso

se desarrollara con fluidez.

En cuanto a la tematica abordada, se considera que el tema de la
vivienda como aspecto fundamental para el desarrollo de un sistema familiar,
posee numerosas aristas inevitables de abordar para formular un proyecto de

intervencion integral para aportar al crecimiento de la comunidad investigada.

A su vez la union de la tematica con el objeto de estudio como
conjunto fue complementaria y asertiva, contribuyendo al aprendizaje de las
seminaristas, junto con generar un impacto en la comunidad que permitid

reforzar la relacion de esta con la institucion.
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PROYECCIONES DEL SEMINARIO.

Al considerar el contexto institucional en el que se desarrollo el
seminario de titulo y tomar en cuenta que la fundacion se especializa en el
trabajo con campamentos, conociendo los aspectos y caracteristicas de éste
tipo de comunidades, es de esperar que la investigacion diagndstica
desarrollada sea considerada un aporte especifico en relacibn a una
comunidad, la que presenta caracteristicas similares a otras comunidades en

situacién irregular de toma.

Sin embargo, la investigacion, sirvi6 para contar con un sustento
tedrico — practico que respalde los futuros trabajos a realizar por los
profesionales y voluntarios de la institucion, esto considerando que la
fundacion cuenta con muy pocos estudios y registros de trabajo regional a lo

largo del tiempo que lleva trabajando con las comunidades de la zona.

En lo que respecta a la propuesta de trabajo creada por las alumnas
seminaristas, es considerada un aterrizaje y convergencia de las
caracteristicas socio cultural de una comunidad, su escenario actual, los
planes y herramientas de la fundacién, y el trabajo constante de los

voluntarios y profesional de Un Techo Para Chile.

El Proyecto se considera pertinente para ser aplicado tanto a la
comunidad Los Fundadores, como a otros comités de vivienda que trabajan
con la Fundacidn, ya que los aspectos que contemplan los proyectos, son: El
Ahorro, Vinculos con redes y Vida comunitaria; éstos son de caracter global
en relacion a otras realidades comunitarias de los campamentos, que
debieran ser trabajas al momento de considerar embarcarse en un Proyecto
de vivienda. Por otro lado, al tener en cuenta que los voluntarios, son unos
de los principales actores, en conjunto con los socios de un comité, el
contemplar un plan de accion, con objetivos y lineamientos de trabajo claros
y una pauta de tareas especificas, facilitara el trabajo en conjunto, para lograr
una comunidad organizada, participativa y sustentable, al momento de la
realizacion de un proyecto habitacional, obtencion de la vivienda definitiva y
un barrio propio, lo que refleja el objetivo de la Fundacion.

La propuesta, al ser disefiada bajo el modelo de Marco Logico, permite

gue sea un proyecto relativamente facil de aplicar, y al mismo tiempo poder
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ser manipulado por cualquier tipo de personas. En especial al considerar que
la evaluacion esta manifestada en el cumplimiento de las tareas y los
indicadores, mediante los medios de verificacion. Para los voluntarios esto
permite una menor carga en su quehacer, ademas que se eviten
ambigledades y/o intervenciones en distintas direcciones, sino mas bien, se

destinan esfuerzos organizados hacia un mismo fin.

Bajo estas ideas, es certero concluir que la propuesta de intervencion
disefiada resuelve varias situaciones actuales del accionar de la Fundacion,
lo que permite proyectar que serd un proyecto bastante demandado por los
voluntarios coordinadores de campamentos de comunidades que se
encuentren en Comité de vivienda, segun hoja de ruta, o en algun proyecto
habitacional. Por otro lado, se proyecta que la aplicacion de modelo de
trabajo bajo la confeccién del proyecto traera resultados favorables a las

comunidades que trabajen con él.

Actualmente la Fundacién trabaja con seis comunidades, dentro de las
que se encuentra el Comité Los Fundadores, que estan trabajando por un
proyecto habitacional, cada una en diferentes etapas: busqueda de terreno,
postulacion al Fondo Solidario de Vivienda, ahorro requerido, construccién
del barrio, etc., con un total de 636 familias aproximadamente, que
obtendrian su vivienda definitiva. Estos antecedentes, dan cuenta de una
realidad, en donde se puede llevar a cabo el proyecto confeccionado por las

alumnas seminaristas.

Al contemplar que la visibn de la Fundacién, es un 2010 sin
campamentos, se apuesta por un plan de habilitacion social, que apoye
concomitantemente a las comunidades en la obtencién de una estabilidad y
seguridad habitacional, principalmente, mediante un proyecto de vivienda.
Tales antecedentes, dan a dilucidar que aumentara el numero de
comunidades y familias que se encuentren en un proyecto de vivienda, en los
meses posteriores, por lo que constantemente seran mas los pobladores y
voluntarios que aplicaran éste plan de trabajo, presentadose como una

opcion clara que conllevara consecuencias favorables.
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Universidad de Valparaiso
Facultad de Derecho y Cs. Sociales
NO

Escuela de Trabajo Social.

PROYECTO DE TESIS

Cuestionario

I. Antecedentes generales

Nombre
Comité

Il.Variable Caracterizacion Demogréfica.

1. Numero de integrantes del grupo familiar.

2. Numero de mujeres del grupo familiar.

3. Indique el numero de integrantes familiar, segun rango de edad.

Edad N° de Integrantes familiar
0 — 15 afios de edad
16 — 55 afios de edad

56 afios y mas

4. Tipo de trabajo de jefe/a de familia.
a. Dependiente
b. Independiente
c. Cesante/Desempleado

5. Situacién Contractual

a. Contrato Indefinido

b. Honorario
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c. Sin contrato.

6. Cotiza en algunos de éstos sistemas previsionales. (marca cuales)

AFP
Isapre
FONASA

Caja de Compensacion

® a0 T p

Capredena.

7. Ingresos Percibidos por la Familia. $

8. Tipo de Ingreso:
a. Sueldo Fijo
b. Indefinido
c. Jubilacion/Pensién
9. Nivel Educacional del jefe/a de hogar:
a. Sin Educacion/Basica incompleta
b. Ensefianza Basica Completa
c. Ensefianza Media Completa
[ll. Tipo de Vivienda.
10. De que material esta constituida la vivienda:
a. Desechos
b. Material Ligero
c. Material Solido

11. La vivienda posee forro interior:

a. Si
b. No

117



12. Las paredes se filtran:

a. Si
b. No

13. Materialidad del techo de la vivienda:

a. Zinc o pizarrefio
b. Fonolita

c. Desechos

14. Se llueve o gotea el techo:

a. Si
b. No

15. Tipo de suelo de la vivienda:

a. Cemento o solido

b. Madera
c. Piso de tierra o desechos

16. Dimensiones de la vivienda en metros cuadrados:

17. Posee bano al interior de la vivienda:

a. Si
b. No

18. Qué tipo de eliminacion de excretas posee:

a. Alcantarillado
b. Letrina/Pozo negro
c. No tiene
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19. Posee energia eléctrica de:

a. Red publica regularizada
b. Red Publica irregular
c. No dispone

20. Tiene acceso a agua potable:

a. Dentro de la vivienda
b. Fuera de la Vivienda

c. Camion aljibe

IV. Inmigracion.

21. Generacion de inmigracion:
a. El nacleo familiar

b. Los padres

c. Los abuelos/Otros

22. Motivos de inmigracion:
a. Salud

b. Trabajo

c. Otro

23. Lugar de procedencia:
a. Otra region/ciudad

b. Otra sector

c. Otro campamento
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V. Asentamiento Humano.

24. En el sector hay presencia de algunas de éstas plagas: (marcar

cuales)

Ratones
Pediculosis
Garrapatas
Insectos
Otros
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25. Hay presencia de micro basurales:

a. Si
b. No

26. Poseen algun sistema de recoleccion de basura:

a. Si
b. No

27.En el sector. poseen areas verdes

a. Si
b. No

28.Poseen sede comunitaria.

a. Si
b. No

29.Poseen alumbrado publico

a. Si
b. No
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30.Propiedad del terreno.

a. Privados.
b. Publicos

31. Numero de organizaciones comunitarias que posee el campamento.

a. 0ail
b. 2

c. 30 mas

32. Tienen los servicios basicos regularizados

a. Si
b. No

33. El terreno que habitan. Se encuentra ubicado en:

a. Quebrada/Pendiente
b. Plano
c. Relleno

34. El terreno esta destinado legalmente como:
a. Area verde

b. Carretera/Calle

Cc. otros
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