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CAPITULO |
1.1.- INTRODUCCION

El siguiente trabajo estd enmarcado en el convenio de cooperacion
interinstitucional celebrado en el periodo 2013 entre la Secretaria Regional
Ministerial de Bienes Nacionales y La ilustre Municipalidad de Zapallar, a partir
de la necesidad de ésta ultima por regularizar el dominio de los inmuebles que
se encuentran fuera de esta condicién legal, correspondientes a la poblacion
“Estadio” de dicha Comuna, con el claro objetivo de que los habitantes de ésta
poblacién lograran tener solucion definitiva a la situacién de dominio de sus
inmuebles. Bajo el alero del Decreto Ley 2.695 del afio 1979, como
herramienta para concretar las regularizaciones, se suscribe este convenio de
cooperacion que permite la transferencia de recursos econdmicos desde el
Municipio hacia la Seremi para regularizar los terrenos de las familias. Estas
familias son personas que llevan muchos afios viviendo en este sector y que
lamentablemente debido a la ocupacion irregular de sus inmuebles, han
guedado atras en muchos de los beneficios sociales que otorga el Estado para
mejorar su calidad de vida; como, es el dificil acceso al agua potable,
alcantarillado, pavimentacion, entre otros. Al no estar regularizados los terrenos,

se forma inviable la posibilidad de inversion publica en el sector.

La finalidad de esta investigacion sera averiguar el nivel de satisfaccion de los
beneficiarios de las postulaciones a regularizaciones de la pequefia propiedad
raiz de la poblacién “Estadio” de la Comuna de Zapallar, con el propdésito de
estar en conocimiento del nivel de conformidad en relacién al proceso de
postulacion de estas regularizaciones, mas especifico aun, conocer si el
servicio de atencion e informacion juridica-administrativa relacionada a las
regularizaciones, fue satisfactorio o no. La idea de enfocar nuestro estudio en la
atencion e informacion, se justifica al tener en cuenta que en dicho proceso

(regularizacion de la pequeiia propiedad raiz) la interaccion y las relaciones con
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el usuario se sittan y se centran en esta etapa, una vez ingresado el
expediente con los documentos requeridos han pasado a tramitacién, y es de
entender que el usuario comun debido a la asimetria de contenidos técnicos, no
podra hacer mayor juicio al proceso, mas solo fiscalizar el cumplimiento de los
tiempos establecidos. Es por esta razon, que nuestro estudio se enfoca en el
servicio de atencion e informacion juridica-administrativa prestada por el
representante de la Seremi para con los usuarios del presente convenio.
Ademas como argumento adicional para justificar el enfoque, tomamos en
cuenta el constante interés que ha puesto el mismo Ministerio de Bienes
Nacionales en este aspecto (atencion e informacién juridica administrativa
prestada), interés que se materializo el afio 2011 con una encuesta a nivel
Nacional respecto a la calidad de atencion e informacién prestada a través de
todas sus Secretarias Regionales Ministeriales a lo largo del pais, con el claro
animo de siempre mejorar en la calidad del servicio de atencién presencial

otorgado a todos sus usuarios.

Ademas de dicha investigacion, haremos una descripcion del Ministerio de
Bienes Nacionales, la Secretaria Regional de Bienes Nacionales y la llustre
Municipalidad de Zapallar. Esta descripcién tendra el objetivo de averiguar la
mision del Ministerio de Bienes Nacionales y las divisiones que estan
directamente relacionadas con el proceso de regularizacion de la pequefa
propiedad raiz del convenio “Zapallar’. También y de igual forma,
averiguaremos sobre la llustre Municipalidad de Zapallar y la Secretaria

Regional Ministerial de Bienes Nacionales.

En el desarrollo de la ultima etapa del presente estudio, llegaremos al punto de
los convenios de cooperacion, ahi seremos oportuno, explicando en qué
consiste el convenio y el marco legal que lo ampara, para finalizar con la
explicacion del proceso de regularizacion y el posterior desarrollo del objetivo

general de este trabajo.



CAPITULO I

2.1.- MARCO METODOLOGICO

2.1.1.-PROBLEMA DE INVESTIGACION

El problema de investigacién que trata este trabajo, dice relacion con averiguar
el grado de satisfaccion que tienen los habitantes de la poblacion Estadio,
Comuna de Zapallar, en relacion al servicio de atencién e informacion juridica y
administrativa prestada en el proceso de postulacion a las regularizaciones
materiales de dominio de inmuebles, llevadas a cabo a través del convenio de
cooperacion interinstitucional “Zapallar’ celebrado por la Secretaria regional
Ministerial de Bienes Nacionales y la llustre Municipalidad de Zapallar durante
el periodo 2013.

2.2.- OBJETIVOS

2.2.1.- OBJETIVO GENERAL

e Averiguar el nivel de satisfaccion de los beneficiarios del convenio

de regularizaciones de la pequefa propiedad raiz de la poblacion



“Estadio”, Comuna de Zapallar, en relacion al servicio de atencion

e informacién prestada en el proceso de regularizacion.

2.2.2- OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocer la Misién del Ministerio de Bienes Nacionales y la llustre

Municipalidad de Zapallar.

e Describir las Principales Divisiones del Ministerio de Bienes Nacionales

que intervienen en el proceso de regularizacion del convenio “Zapallar”.

e Describir en qué consiste la regularizacion de la propiedad raiz a través
del convenio Zapallar, otorgada por la Secretaria Regional Ministerial De

Bienes Nacionales.

e Determinar el grado de satisfaccion de los habitantes que participaron del
servicio de atencién e informacién juridico administrativo del proceso de

regularizacién del convenio “Zapallar”.

e Proponer soluciones y recomendaciones respecto a las conclusiones
derivadas del estudio realizado al servicio de atencion e informacion
juridico administrativo del proceso de regularizacibn denominado

“Zapallar”.

2.3.- PREGUNTA DE INVESTIGACION



¢Ha logrado el servicio prestado de atencion e informacion juridica vy
administrativa del proceso de regularizaciones de la pequefa propiedad raiz del
Convenio “Zapallar’, llevado a cabo por la Secretaria Regional Ministerial de
Bienes Nacionales de Valparaiso en periodo 2013, cumplir con lo establecido,
de manera coherente con las politicas de calidad de servicio del mismo

organismo?

2.4- VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La investigacién se considera viable, debido a que el acceso y tratamiento de
datos e informacién requerida para este estudio, fue autorizado por la institucion
relacionada en el tema, en este caso, la Secretaria Regional Ministerial de
Bienes Nacionales de Valparaiso. Ademas, las personas que se les aplicé la
entrevista, fueron identificadas y localizadas por medio de una base de datos
que mantiene la Secretaria regional Ministerial de Bienes Nacionales Valparaiso
en sus dependencias.

2.5.- ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El presente estudio tendra un enfoque cuantitativo, debido a las caracteristicas
del problema planteado.

Se busca identificar y asignar, qué grado de satisfaccion tienen los usuarios

beneficiados con el proceso de regularizaciones correspondientes al convenio



“Zapallar’. Para ello, se recolectaran datos a través de la aplicaciéon de una
encuesta aplicada a una muestra correspondiente a usuarios del mencionado
convenio que fueron participes del servicio de atencion e informacion juridico

administrativo del proceso de regularizacion.

La seleccion del enfoque mencionado, tiene como respaldo el hecho de que los
expertos sefialan que el enfoque cuantitativo, busca describir un fenébmeno y
plantea un problema de estudio delimitado y concreto, para el cual se
recolectardn datos numeéricos, que se analizaran y se estudiaran mediante
procedimientos estadisticos. Con ello, se procura generalizar los resultados
obtenidos que surjan a través de la muestra, a una colectividad mayor.

(Hernandez Samperi, 2006)

2.6— DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion no tendrd un disefio experimental, debido a que no se
manipulara discrecionalmente una variable para obtener informacion, ya que se
trabajé con una muestra especifica e identificable, con el fin de determinar la
cantidad de regularizaciones otorgadas por la Secretaria Regional Ministerial de
Bienes Nacionales y averiguar el grado de satisfaccién de los beneficiarios del
‘convenio Zapallar”. Es decir, la investigacion no experimental tiene como
propésito observar fenbmenos tal y como se dan en su contexto natural, la idea
no es construir ninguna situacion, sino que observar situaciones ya existentes,

no provocadas de forma intencional. (Herandez, 2006)

2.7.- ALCANCE DE LA INVESTIGACION



La presente investigacion tiene como principales objetivos explorar y describir
sobre una realidad especifica, a través de la recolecciébn de datos de una
poblacidén determinada. (Hernandez Samperi, 2006) Se realizara a partir de un
enfoque exploratorio, ya que no existen investigaciones o estudios previos
sobre la Satisfaccion de usuarios del convenio “Zapallar” Poblacién “Estadio” en
relacion al servicio de atencién e informacion prestado por la Secretaria

Regional Ministerial de Bienes Nacionales de Valparaiso. (Herandez, 2006)
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CAPITULO 1l

3.1.- MARCO TEORICO

Considerando que el tema que convoca esta investigacion trata sobre el
grado de satisfaccion del servicio de atencion e informacién juridica y
administrativa del proceso de regularizacion de la pequefia propiedad raiz, y
entendiendo que dichas regularizaciones se materializan bajo el alero de una
figura legal, resulta de primordial importancia conocer a grandes rasgos y como
punto de partida el Decreto Ley 2695 de 1979, el cual proporciona el espiritu
inicial, o si se quiere mejor entender, el marco juridico en donde pueden nacer
las iniciativas de saneamiento de la pequefia propiedad raiz desde 1980 en
adelante. De la misma forma, conoceremos las instituciones que participan
directamente en la implementacion y ejecucion de las regularizaciones del
convenio, como asi también daremos una global descripcion de este mismo

convenio.

3.2.- DECRETO LEY 2.695 DE 1979.

El decreto ley 2.695 de 1979 “fija las normas para regularizar la posesion de la
pequefia propiedad raiz y para la constitucion del dominio sobre ella”
(www.leychile.cl). Este decreto Nace como respuesta a la percepcion que tenian
los gestores de este mismo, sobre la relevancia de ser titular de dominio de las

pequefias propiedades raices, en tanto a cuanto impacto socioeconémico se
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trata. Segun las consideraciones estipuladas en del D.L. 2.695 que argumentan

Su existencia, tomamos en cuenta lo siguiente:

“1° Que la deficiente constitucion del dominio de las pequefias propiedades
raices rurales y urbanas genera problemas de indole socioeconémico de
crecimiento progresivo, al impedir que gran numero de ellas se incorpore

efectivamente al proceso productivo nacional;

2° Que por ello se ha creado un sistema que la legislacién ha denominado
"saneamiento del dominio de la pequeiia propiedad”, que tiene por objeto
regularizar la situacion del poseedor material que carece de titulos o que los
tiene imperfectos, lo que es previo, en el caso de la pequefia propiedad
agricola, a la elaboraciéon de planes de desarrollo y de asistencia técnica o
crediticia, asi como a cualquier reordenamiento destinado a atacar e impedir el

minifundio;

3° Que la legislacion vigente sobre la materia no ha permitido dar solucién
eficaz al problema, por lo cual es conveniente modificarla, adecuandola a la
realidad actual y estableciendo un nuevo procedimiento que dé facultades a la
autoridad administrativa para ordenar la inscripcion de los predios a nombre de
sus poseedores materiales que reunan los requisitos establecidos en la ley, y
que contemple la intervencién de la Justicia Ordinaria s6lo en los casos de
legitima oposicion o para garantizar los derechos de terceros, y Habiéndose

oido ademés al Consejo de Estado sobre esta iniciativa,” (www.leychile.cl)

De las disposiciones generales, el Articulo 1° del presente Decreto ley dice lo
siguiente: “1° Los poseedores materiales de bienes raices rurales o urbanos,
cuyo avaluo fiscal para el pago del impuesto territorial sea inferior a ochocientas
0 a trescientas ochenta unidades tributarias, respectivamente, que carezcan de
titulo inscrito, podran solicitar de la Direccion de Tierras y Bienes Nacionales

gue se les reconozca la calidad de poseedores regulares de dichos bienes a fin
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de quedar habilitados para adquirir su dominio por prescripcion, de acuerdo con
el procedimiento que se establece en la
presente ley. Para estos efectos se considerara el avallo que esté vigente en
la fecha que se presente la respectiva solicitud, referido al total o parte del bien
raiz,

segun corresponda, proporcionado por el Servicio de Impuestos Internos”.

(www.leychile.cl)

Para finalizar con la breve descripcion de ésta figura legal solo queda
mencionar que este decreto es acordado por la Junta de Gobierno de aquel

periodo, y es promulgado el 30 de mayo de 1979.

Esperando que el lector haya entendido la justificacién y de que trata el descrito
Decreto Ley 2.695 del afio 1979, el cual se mencionard en reiteradas
oportunidades en el desarrollo de este estudio. A continuacion procederemos a

describir los organismos que competen en esta investigacion.

3.3.-MINISTERIO DE BIENES NACIONALES.

Desde sus inicios como nacion, el Estado de Chile, viene desempefiando una
labor fundamental en materias tan preponderantes como la tenencia de la tierra,
el dominio de la propiedad y la implementacion de politicas e instrumentos
tendientes a elevar el desarrollo y conseguir la total superacion de la pobreza.
Remontandonos al siglo XVI, el Gobernador era quien entregaba y distribuia
“‘mercedes de tierra” a quienes habian contribuido con la conquista del
territorio. Luego de la Independencia Nacional, en 1818, se determiné que

seria el Estado el llamado a reglamentar los nuevos terrenos adquiridos y
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también el encargado de ordenar los suelos en los que no existia ocupacion

efectiva o la soberania no estaba consolidada.

Fue bajo el gobierno de Federico Errazuriz Zafartu, en 1871, que se creo el
Ministerio de Relaciones Exteriores y Colonizacion, antecesor del Ministerio
de Bienes Nacionales, cuya tarea seria ordenar la ocupacion de los terrenos
del sur. Asi al momento de asentarse los habitantes en esa zona, el Estado
recibié un nuevo rol, al asumir la administracién de los bienes fiscales, la
conservacion del patrimonio y la explotacion de los recursos naturales. Mas
tarde, en 1888, conservando las mismas atribuciones este Ministerio tomé el

nombre de Relaciones Exteriores, Culto y Colonizacion.

Como los conflictos de tierra no cesaban por la difusa legalidad sobre el
dominio de la propiedad existente, fue creado en 1930 el Ministerio de
Propiedad Austral, que tuvo a su cargo las politicas colonizadoras de
ocupacion al sur del rio Malleco. De igual forma se dio vida al Departamento
de Bienes Nacionales y Colonizacion, dependiente del recién formado
Ministerio de la Propiedad Austral, encargado de entregar las tierras fiscales

a los colonos del sur de Chile.

Ya durante 1977, con la dictaciéon del Decreto Ley N° 1.939, nacio el
Ministerio de Tierras y Colonizacién que, poco tiempo después, el 5 de junio
de 1980, tomo el nombre de Ministerio de Bienes Nacionales, redefiniendo
sus funciones, adaptandolas a la nueva realidad social, econémica y politica

del pais.

La actual estructura interna del Ministerio data del 25 de marzo de 1980,
cuando se promulga el Decreto Ley N° 3.274 que fija la Ley Organica del
Ministerio de Bienes Nacionales, que fue completado por el Reglamento
Organico Decreto Supremo N° 386, del 16 de julio de 1981.

(www.bienesnacionales.cl)

14



3.3.1.-MISION ACTUAL DEL MINISTERIO DE BIENES NACIONALES

A continuacion presentamos la mision del Ministerio de Bienes Nacionales,
dicha mision fundamenta la razén de ser de este Ministerio y refleja las
principales funciones que debe ejecutar.

La Mision del Ministerio consiste en; Reconocer, administrar y gestionar el
patrimonio fiscal de todos los chilenos y chilenas; mantener el catastro grafico
de la propiedad fiscal actualizado; elaborar en coordinacion con las demas
entidades del Estado, las politicas destinadas al aprovechamiento e
incorporacion del territorio fiscal para ponerlo al servicio del desarrollo
econémico, social y cultural del pais, con una mirada integral en forma

sustentable; y regularizar la pequefia propiedad raiz particular.

Todo lo anterior, en el marco de una gestion que fortalezca la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres y, especialmente, a las personas de
mayor vulnerabilidad, a través de la entrega de servicios eficientes,
transparentes, agiles, oportunos y en continuo  mejoramiento.

(www.bienesnacionales.cl)

3.3.2.- Principios y valores del Ministerio de Bienes Nacionales.

El Ministerio establece que el ejercicio de sus funciones debe estar

subordinado a ciertos principios y valores que a continuacién se mencionan;

-Eficiencia: entendida como la capacidad de utilizar los recursos de forma

austera y controlada.
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-Calidad: entendida como la capacidad de responder de forma completa,
oportuna y precisa a los requerimientos de nuestros usuarios, tanto internos
como externos, con procesos y estandares de servicios conocidos y en mejora
continua. Apuntamos a lograr una gestion de excelencia, con lideres que tienen
que tienen una vision sistemética de la organizacion y la planificacion y dirigen
la estrategia, entendiendo que los resultados dependen de la forma en que
gestionaremos nuestros procesos, personas, recursos y alianzas con otros

actores relevantes.

-Sentido de Urgencia: entendido como la capacidad de responder eficazmente a
los requerimientos, entregando respuestas rapidas y oportunas, actuando de

forma proactiva y no reactiva.

-Transparencia: las decisiones que toma el ministerio y los criterios y procesos
utilizados son conocidos. Siempre disponemos de informacion completa sobre
la gestion del Ministerio. Las autoridades y funcionarios del Ministerio actian

siempre con honestidad y probidad.

-Compromiso con el desarrollo sustentable: contribuir al desarrollo del pais a
través de una gestion de excelencia del patrimonio de todos los chilenos,
incorporando al territorio fiscal como motor de este desarrollo, con énfasis en
temas estratégicos (ERNC, turismo, ciencia, entre otros) que promuevan el
emprendimiento y la innovacion. A través de esta gestion integral, que debe ser
responsable con el medio ambiente y con la identidad regional, el Ministerio
aporta al desarrollo sustentable de Chile, entendiendo como el que permite
satisfacer las necesidades del presente, sin comprometer las necesidades de

las futuras generaciones. (www.bienesnacionales.cl)
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3.3.3.-Divisiones del Ministerio de Bienes Nacionales relacionadas
directamente con el proceso de regularizaciéon del convenio
“Zapallar”

En este punto se describen las principales Divisiones que forman parte del
Ministerio de Bienes Nacionales, y que estan directamente relacionadas con el
proceso de regularizacion de la pequefia propiedad raiz del convenio

“Zapallar”.

3.3.3.1.- Division Catastro de la Propiedad Fiscal.

La Division del Catastro Nacional de los Bienes del Estado esta a cargo de
formar, mantener y actualizar el Catastro de los Bienes Raices de propiedad
fiscal, ademas de ser la autoridad técnica en los temas de mensura’y
geodesia?que se requieran en el cumplimiento de los fines propios del
Ministerio. Sus funciones estan detalladas en el DL1939/1979, en el DL
N°3274/1980 y en el DS386 de 1981.

Por definicion del Cadigo Civil (art.590) “Son bienes del Estado todas las tierras
gue, estando situadas dentro de los limites territoriales, carecen de otro duefo”.
Se estima que un tercio de la superficie nacional estaria en estas condiciones,
pudiendo corresponder desde altas cumbres cordilleranas hasta borde costero,
pasando por campos, ciudades y caletas, desde el desierto por el norte a la
Antartica por el sur y extendiéndose hasta el Chile insular. Terrenos
deshabitados o habitados, con edificacién publica 6 para viviendas sociales,

areas silvestres O calles, demasias o0 servidumbres, destinadas o

! Se entiende por mensura: "la determinacién, medicion, ubicacion y documentacién en un plano de los inmuebles y sus
limites conforme a las causas juridicas que los originan, es decir la aplicacion del Titulo de propiedad al terreno
propiamente dicho."”

Se entiende por geodesia, al estudio relacionado a determinar las formas y dimensiones de la Tierra.
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concesionadas, lo importante es que el territorio fiscal sea soporte fisico de las
politicas publicas y esté al servicio del desarrollo del pais.

De aqui que la division de Catastro se preocupa de mensurar, registrar, estudiar
y caracterizar la Propiedad Fiscal Administrada y el Patrimonio Territorial natural
y cultural del Estado. Su trabajo se ejecuta a través del Departamento de

Estudios Catastrales y Mensura y del Departamento de Estudios Territoriales.

La mantencién del Catastro es realizada por las Unidades Regionales de
Catastro presente en las 15 Secretarias Regionales Ministeriales, a partir de los
actos administrativos emitidos que modifican la tenencia de la propiedad fiscal.
Mientras que el nivel central se preocupa de definir las normas técnicas tanto
para las mensuras como para la formacion, registro y archivo del Catastro.
Ademas se preocupa, de elaborar Planes de Ordenamiento Territorial para
pafios fiscales de interés, de diagnosticar cartograficamente las Areas
Silvestres protegidas del Estado y de construir la Red de vértices geodésicos
del ministerio. Presta apoyo transversal a la gestion ministerial especialmente
para la Administracion de la propiedad fiscal y para la Constitucion de la

pequefia Propiedad Raiz.

Mencion aparte tiene la Mapoteca. Vigente desde principios del siglo pasado
conserva mas de 140.000 planos que dan cuenta de la division de la tierra en

Chile y se constituyen en el patrimonio cartografico del territorio fiscal.

Pero, sin duda los procedimientos de registro y analisis catastral han variado en
el tiempo. La globalizacion, el desarrollo de la sociedad de la informacion, las
politicas de gobierno electronico, y la creciente presion sobre el territorio fiscal
como sustento y soporte de politicas publicas, se traducen en importantes
desafios y nos exigen utilizar nuevas herramientas que permitan gestionar
efectivamente el Catastro, con informacion certera y oportuna. Con datos

georeferenciados.
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Para ello la Division esta implementando un proceso de modernizacién en

el

levantamiento y tratamiento de sus datos. Partiendo desde su valiosa historia y

la experiencia acumulada de sus funcionarios, se fortalece la incorporacion de

geotecnologias y la construccion de Sistemas de Informacion Territorial,

sumandose al Registro juridico-administrativo, el componente espacial del

Catastro.

A través de esta seccidon podran conocer mas de nuestro quehacer, historia,

estudios, proyectos, cometidos, estadisticas, y también desafios.

(www.bienesnacionales.cl)

3.3.3.2.- Division de Regularizacion de La Propiedad.

Esta Divisién es la encargada de realizar la funcion de regularizar la pequefia

propiedad raiz, funcién elemental para el desarrollo del presente estudio. Por

lo cual acentuaré y enfatizaré en adentrarme en este punto.

El Ministerio de Bienes Nacionales tiene la facultad de regularizar el dominio
de una propiedad a quien sea poseedor/a material de un bien raiz, pero que
carezca de titulo de dominio debidamente inscrito en el Conservador de
Bienes Raices, reconociéndole la calidad de poseedor regular para adquirir

el dominio del inmueble.

Este servicio se aplica en forma excepcional cuando la regularizacién resulta
dificil u onerosa de obtener por otras leyes y busca resolver situaciones
histéricas de posesion irregular de terrenos particulares, permitiendo a las

personas tener un titulo de dominio.

El titulo de dominio es una herramienta para mejorar la calidad de vida de

las personas, ya que quienes regularicen su propiedad podran acceder a
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diversos beneficios sociales entregados por el Estado, tales como
pavimentacion de calles, casetas sanitarias, subsidios (habitacionales, de

agua potable y alcantarillado), entre otros. (www.bienesnacionales.cl)

3.4.- ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE ZAPALLAR.

La llustre Municipalidad de Zapallar estd ubicada en German Riesco N° 399,
Comuna de Zapallar, Provincia de Petorca en la Region del Valparaiso. Su
actual alcalde es Nicolds Cox Urrejola. Segun el ultimo Censo aplicado a la
Comuna, posee una poblacion aproximada de 6 mil habitantes y actualmente es

uno de los centros de veraneo mas exclusivos del pais.

MISION

A continuacién presentamos la mision del Municipio;

Prestar servicios de calidad, transparentes, eficientes y oportunos a los

residentes permanentes y temporales de la comuna. (www.munizapallar.cl)

3.5.-SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE BIENES NACIONALES.

Las Secretaria Regional Ministerial de Bienes Nacionales tiene por objetivo
coordinar, supervigilar y aplicar la normativa vigente dentro de la region,

entregando servicios regionales dependientes del Ministerio de Bienes
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Nacionales. Ademas debe dar cumplimiento a las politicas Ministeriales
informando al Ministro sobre el cumplimiento de las disposiciones técnicas,
legales reglamentarias, contables y administrativas en su funcionamiento.

Sus funciones son:

a) Aplicar las politicas y ejecutar los planes y programas, de acuerdo con las
normas del Ministerio y las instrucciones del Intendente Regional; b) Coordinar
la labor del Ministerio con la de los otros sectores de la regién y prestar la
colaboracion que le requiera el Intendente Regional; c) Proponer
oportunamente el programa anual de trabajo y mantener informados, tanto al
Ministerio como a la Intendencia Regional, respecto del cumplimiento del
mismo; d) Preparar el proyecto de presupuesto y balance anual del sector en la
regién; e) Recopilar, procesar y entregar a la Secretaria Regional de
Planificacion y Coordinacion, las informaciones que reldna y requerir de ésta las
gue sean solicitadas por las autoridades del Ministerio; f) Ejecutar los actos que
digan relacion con la toma de posesion por el Fisco de los bienes que ingresan
al patrimonio fiscal; g) Formar, conservar y actualizar el Catastro Nacional de
Bienes Raices del Estado en su region; h) Dar cumplimiento, cuando
corresponda, a las disposiciones referentes a la regularizacion y constitucién
del dominio de la propiedad raiz; i) Velar por que los bienes fiscales del Estado
y nacionales de uso publico se empleen para el fin a que estan destinados,
impidiendo que se ocupen ilegitimamente y que se realicen obras que hagan
imposible o dificulten el uso comun, en su caso; j) Regularizar los titulos de
dominio de los inmuebles ofrecidos en donacién al Fisco; y k) Ejercitar las
demas labores relacionadas con la adquisicion, administracion y disposicion de
los bienes del Estado, el catastro nacional de éstos y la regularizacion y

constitucion de la propiedad raiz en la region. (www.bienesnacionales.cl)
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3.5.1.- Organigrama de la Secretaria Regional

Nacionales.

Ministerial

de bienes

A continuacion el flujograma de la Secretaria Regional Ministerial de Bienes

Nacionales Valparaiso.

Secretario Ministerial

Unidad de Bienes
Nacionales

Fiscalizacion

Provinciales

Regional
Jefe de Gabinete
Unidad de
Planificacion y
Control
| Unidad de Catastro I | Unidad juridica I Unidad de Unidad de Adm. y
Regularizacion Finanzas
SIAC
Oficina de Partes
Oficinas

Cuadro n°1 - Fuente: Elaboracién Propia en base a informacién recolectada de la pagina web del Ministerio.

22




CAPITULO IV

4.-Marco Operativo

En este capitulo del trabajo, procederemos a conocer el convenio celebrado
entre la llustre Municipalidad de Zapallar y la Secretaria Regional Ministerial de
Bienes Nacionales, es decir, entenderemos las razones por el cual fue
celebrado el convenio y bajo que normas juridicas se ampar6 éste para su legal
creacion. Ademas trabajaremos, en detallar el proceso de regularizacion de la
pequefia propiedad raiz de la poblacion Estadio de la Comuna de Zapallar, el
cual nos ayudara a entender el proceso administrativo como también nos sera
atil para entender de mejor manera las preguntas realizadas en la encuesta de
satisfaccion del proceso de regularizacion de los usuarios del convenio Zapallar.
Todo esto de manera simplificada y de facil entendimiento para cualquier

persona que requiera conocer este trabajo.

4.1.- CONVENIO DE COOPERACION ENTRE LA SECRETARIA REGIONAL
MINISTERIAL DE BIENES NACIONALES Y LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD
DE ZAPALLAR.

En Zapallar, el 15 de Mayo del 2013 es Celebrado este Convenio de
cooperacion®.
Teniendo Presente que el Ministerio de Bienes Nacionales, a través de la

Seremi, tiene a su cargo en la Regién de Valparaiso la aplicacién del Decreto

* Anexo N2 2
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de Ley N°2.695 de 1979, que permite la regularizacion de posesion de aquellos
inmuebles urbanos y rurales, y la constitucion del dominio sobre ellos., cuyos
poseedores carezcan de Titulo inscrito. El procedimiento que en dicho texto
Legal se contempla, tiene por objeto el reconocimiento de la calidad de
poseedor regular del solicitante, lo cual habilita para adquirir el dominio por
prescripcion, cuando carece de titulo de dominio inscrito o bien cuando lo tiene
imperfecto, siempre que se cumplan los requisitos sefialados en el referido
Decreto Ley y su reglamento. (Conevnio "Zapallar”, 2013)

Ademas entendiendo que “existe una manifiesta necesidad y conveniencia
para que las familias emplazadas en el sector denominado “Poblacién Estadio”
puedan regularizar los inmuebles sobre los cuales, ademas de edificar sus
respectivas viviendas, han realizado una serie de actos juridicos al margen de
la normativa urbana e inmobiliaria vigente en Chile, que han significado trabas y
dificultades al momento de demandar ciertos beneficios sociales, y por
consiguiente, una evidente y total situacién de vulnerabilidad y desproteccion
Juridica” (Convenio "Zapallar", 2013). Estas y otras razones han justificado para
que la llustre Municipalidad de Zapallar y el Ministerio de Bienes Nacionales a
través de su Seremi de Valparaiso, celebren dicho Convenio de cooperacion,
teniendo presente que el convenio esta amparado por las figuras legales

correspondientes, tales como:

El DL. 2.695 que en su art. 41° el cual permite recibir de parte de las
Municipalidades, los aportes necesarios para el financiamiento total o parcial de
las acciones de apoyo complementarias que este procedimiento hiciere
necesario. (Convenio "Zapallar”, 2013)

Letra C) y F) del art. 4° de la Ley 18.695 Orgéanica Constitucional de
Municipalidades, la cual establece qué , las Municipalidades en el Ambito de
su territorio, podran desarrollar, directamente o con otros 6rganos de la

administracion del estado, funciones relacionadas con la asistencia social y
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juridica, y con la urbanizacion y la vialidad respectivamente. (Convenio
"Zapallar", 2013).

4.2.- PROCESO DE REGULARIZACION DE LA PEQUENA PROPIEDAD RAIZ
DEL CONEVIO “ZAPALLAR” SECTOR “POBLACION ESTADIO”.

Una vez celebrado el convenio, las partes acordaron el siguiente proceso para
el logro de los objetivos propuestos. La Secretaria Regional Ministerial se
Comprometié a brindar los servicios especiales para la regularizacién de los
beneficiados de la Poblacion “Estadio” y la Municipalidad se comprometié a
brindar toda la colaboracién necesaria pertinente, tanto en recursos econémicos
suministrados a la Seremi, como asi también prestar coordinacion, asistencia e

infraestructura para las reuniones con los vecinos de dicha Poblacion.

4.2.1.- Reunién asistencial con los vecinos de la Poblacidn
Estadio.

Un representante y coordinador de La I. Municipalidad de Zapallar hace un
llamado a reunion para que asistan los habitantes de la Poblacion “Estadio”. En
dicha reunién, funcionarios competentes de la Seremi, les prestan asistencia
legal a todos los beneficiarios y sus familias individualizados en el Convenio.
Este o estos funcionarios Ministeriales, tratan temas relacionados a la tenencia
y posesion de los Bienes Raices de acuerdo a la legislaciéon vigente en Chile, y
la forma de prevenir la situacién de irregularidad en la que se encuentran.

En esta primera etapa se visualiza a grandes rasgos; quienes pueden ser
beneficiados del D.L. 2.695.
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En el caso de los habitantes de la poblacion estadio, todos eran potenciales

sujetos que podian acogerse a este decreto.

4.2.2.- Requisitos para acogerse al D.L. 2.695 del afio 1979.

En esta reunion o etapa, se especifica la situacion o requisitos en la que deben

encontrarse cada postulante al momento de comenzar el proceso;

Posesion material pacifica, continua y exclusiva por un tiempo no

inferior a 5 afios (el poseedor debera probar su posesion por hechos

positivos, tales como: cierres, mejoras, instalacion de servicios u otros

de igual significacién).

e El avalto del inmueble a regularizar no debe exceder de 800 UTM si
es rural y 380 UTM si es urbano.

e No debe existir juicio pendiente sobre el dominio o posesion del
inmueble a regularizar.

e El bien raiz debe contar con limites claros y ser aceptados por los

vecinos colindantes.

4.2.3.- Documentacién requerida.

En esta reunion o etapa, los habitantes de la poblacién “Estadio” una vez
cumpliendo con la totalidad, o por lo menos, estando en situacion de cumplir los
principales requisitos mencionados en el punto anterior. Procederan a entregar

los documentos que se mencionan a continuacion:
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e Fotocopia de la cédula de identidad y certificado de nacimiento del/la
solicitante, por ambos lados.

e Declaracion jurada que describa como se originé la posesion material
de la propiedad y que acredite la posesion de la propiedad por un
periodo minimo de cinco afios.

e Declaracion de los vecinos colindantes o testigos que declaren que
el/la solicitante es poseedor/a de la propiedad por un periodo minimo
de cinco afos.

e Certificado de residencia entregado por la Junta de Vecinos que
acredite posesion material.

e Croquis de la ubicacion del inmueble.

e Certificado de numeracion domiciliaria emitido por la Direccion de
Obras Municipales, en caso de que el inmueble sea urbano.

¢ Rol de avaltuo que indique la superficie de la propiedad.

e Formulario de regularizacién de titulo de dominio.

e Si el tramite se realiza en representacion o a nombre de otra persona,
debe acompaiiar poder o mandato correspondiente y fotocopia de

cédula de identidad del/la representante, por ambos lados.

4.2.4.- Creacion de expediente e ingreso a sistema informatico.

Una vez que el solicitante retne toda la documentacion requerida, se procede
a la creacion de un expediente en el cual contendra dicha documentacion. El
expediente sera ingresado a un sistema informatico, para un posterior analisis.
Hay que recordar que este procedimiento no tiene costo alguno para los
beneficiados de este convenio, no asi como para la gente que esta fuera de
éste, debido a que este servicio tiene un costo que dependera de la situacion

socioecondmica en la que se encuentre cada solicitante.
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http://www.bienesnacionales.cl/wp-content/uploads/2011/05/decl_jurada.pdf
http://www.bienesnacionales.cl/wp-content/uploads/2011/05/decl_vecinos.pdf
http://www.bienesnacionales.cl/wp-content/uploads/2011/05/croquis.pdf
http://www.bienesnacionales.cl/wp-content/uploads/2011/05/Regularizaci%C3%B3n-de-T%C3%ADtulo-de-Dominio-en-Propiedad-Particular.pdf

4.2.5.- Andlisis juridico y técnico.

Una vez ingresado el expediente, el servicio hara un andlisis juridico de los
antecedentes, para determinar si procede regularizar la propiedad. En el
caso de que el analisis juridico sea negativo, se procede a notificar al

solicitante, informéandole que no procede su regularizacion.

De acuerdo al procedimiento, se envian oficios al Servicio de Impuestos
Internos, Servicio Electoral y Registro Civil, a fin informar del tltimo domicilio
que registra la persona que, segun el Sll, aparece como supuesto
propietario, o de su fallecimiento. Con los antecedentes recepcionados, la
institucion publica notificara al supuesto propietario del bien raiz para que
haga efectivo su derecho a presentar oposicién. Paralelamente, personal
técnico comprobara en terreno la posesion material, continua y exclusiva por
un tiempo no inferior a 5 afos, contados desde el ingreso de la solicitud y
confeccionara plano, minuta de deslindes e informe técnico, cuando

corresponda. (www.bienesnacionales.cl)

4.2.6.- ACEPTACION DE SOLICITUD.

Ejecutada la etapa técnica del tramite, el servicio dictara una resolucién que
acepta la solicitud y que ordena dos publicaciones en un diario o periédico de
mayor circulacion en la region. Las publicaciones seran los dias 1 y 15 del
mes. La misma resolucién ordenara la fijacion de carteles durante 15 dias
en los lugares publicos que indigue. En ellos, debera indicarse que si dentro
del plazo de treinta dias habiles contados desde el Ultimo aviso no se
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dedujere oposicion a la solicitud de regularizacion por terceros, se ordenara
la inscripcion del titulo de dominio a nombre del solicitante.

En caso de que exista oposicion, el servicio debera enviar el expediente a
los Tribunales de Justicia, autoridad que resolver4d sobre la materia.

(www.bienesnacionales.cl)

4.2.7.- Finalizaciéon del proceso mediante la inscripcion en el
Conservador de Bienes Raices.

Ejecutada la etapa técnica del tramite, el servicio dictara una resolucion que
acepta la solicitud y que ordena dos publicaciones en un diario o periédico de
mayor circulacién en la region. Las publicaciones seran los dias 1 y 15 del
mes. La misma resolucion ordenara la fijacién de carteles durante 15 dias
en los lugares publicos que indique. En ellos, debera indicarse que si dentro
del plazo de treinta dias habiles contados desde el Gltimo aviso no se
dedujere oposicion a la solicitud de regularizacién por terceros, se ordenara

la inscripcién del titulo de dominio a nombre del solicitante.

En caso de que exista oposicion, el servicio debera enviar el expediente a los

Tribunales de Justicia, autoridad que resolvera sobre la materia.
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4.3.- FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE REGULARIZACION DEL

CONVENIO “ZAPALLAR”2013.

A continuacion procederemos a presentar un flujograma del convenio
“Zapallar’. La confeccion de este flujograma tiene por propédsito, que
cualquier lector que requiera de este estudio lo pueda comprender de una
manera simplificada y sin la necesidad de poseer un nivel alto de
conocimientos técnicos en la materia. Ademas debemos agregar que en
beneficio de nuestro estudio, este flujograma fue adaptado en relacién al

proceso de regularizacién del convenio “Zapallar”.
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Secretaria Regional
Ministerial de Bienes
Nacionales Valparaiso

llustre Municipalidad
de Zapallar

W
I Convenio Zapallar I

v

Reunioén Informativa
D.L. 2.695 de 1979

v

I Documentacion Requerida I

Creacion de Expedientes

SIAC N

Ingreso al Sistema Informatico de
regularizacion de la propiedad.

Analisis Juridico de Antecedentes |Negativg ?;:::E:Lﬁ‘:':g:t?::)
\IIPositivo

Solicitud domicilio supuesto
propietario y Notificacion

AV echaza
Sin reposicion

Servicio Dicta Envio Documentacion >Rechaza
Resolucion Tribunales

Acepta

REGULARIZACION

Publicacién Sin reposiciéon

& Acepta

Sin Oposicion Oposicion

Ingreso CBR Envio Documentacion % Rechaza

| Tribunales
Entrega Titulo
Acopta Sin reposicién
Informacién Catastral Preparacion Informe

CATASTRO

Cuadro 2 - Fuente: Elaboracion propia en base a informacion recolectada del Sitio Web de Ministerio de

bines Nacionales.

31



4.4.- RESULTADO DE SOLICITUDES DE REGULARIZACION DEL
CONVENIO “ZAPALLAR”.

Para dar termino a este capitulo, y con animo de seguir aportando a nuestra
investigacion, a continuacion presentaremos el resultado de las solicitudes de

regularizacién del convenio “Zapallar” 2013.

Presentaremos el resultado a través de un Grafico, el cual sera de gran utilidad

para representar la situacion requerida.

Grafico N° 1; Resultado del Convenio.

B Obtuvieron Titulos de Dominio M No cumplieron con los requisitos

Se desvincularon del proceso

2%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta realizada a usuarios participantes del convenio “Zapallar

Como indica el Gréfico N° 1, de acuerdo a los resultados arrojados, se estable
que; EI 62% (34 usuarios) pudo obtener su titulo de dominio, el 36% (20
usuarios) no cumplié con los requisitos, y un 2 % (1 usuario) se desvinculo del

proceso por razones personales.
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CAPITULO V

Antes de comenzar a desarrollar este punto de nuestra investigacion, es
necesario primero presentar y detallar; La poblacion y muestra estadistica y el

instrumento de recopilacion de informacion.

5.1 MUESTRA ESTADISTICA.

La muestra seleccionada tiene caracter de no probabilistica, debido a que la
eleccion de ésta no depende la probabilidad, sino de causas relacionadas con
caracteristicas de la investigacion o de quién hace la muestra. Aqui el
procedimiento no es mecanico, ni con base a férmulas de probabilidad, sino que
depende del proceso de toma de decisiones de una o de un grupo de personas
y, desde luego las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de
investigacion. “Elegir entre una muestra probabilistica o una no probabilistica
depende de los objetivos del estudio, del esquema de investigacion y de la

contribucion que se piensa hacer de ella. (Herandez, 2006)

5.2.- INSTRUMENTO PARA LA RECOPILACION DE INFORMACION.

El Instrumento utilizado para la recopilacion de informacion es la encuesta,
debido a que permite obtener informacién relativa al nivel de satisfaccion que

tienen los usuarios del convenio “Zapallar”, en relacion al servicio de atencion e
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informacion juridico-administrativo del proceso de regularizacion del mismo

convenio.

La encuesta que realizamos es de tipo cerrada, y contiene preguntas 11
preguntas relacionadas directamente a conocer el nivel de satisfaccion que
tienen los usuarios del convenio respecto al servicio de atencién e informacién
juridico-aministrativo prestado. La encuesta pudo aplicarse a de 39 de 55

usuarios participantes del proceso de regularizacion del convenio.

5.3.-MODELO DE INSTRUMENTO.

A continuacién se presenta el modelo de encuesta aplicada a los beneficiarios
del convenio “Zapallar’. Es necesario tener en cuenta que los datos personales
de los encuestados no se presentaran en este estudio, debido a que no se logré
la autorizacion por parte de la Secretaria regional Ministerial de Bines
Nacionales de Valparaiso. Habiendo mencionado esto, presentamos el

siguiente modelo de encuesta.

Encuesta sobre el “NIVEL DE SATISFACCION QUE TIENEN LOS
HABITANTES DE LA POBLACION ESTADIO, COMUNA DE ZAPALLAR, EN
RELACION AL SERVICIO DE ATENCION E INFORMACION JURIDICA Y
ADMINISTRATIVA PRESTADA EN EL PROCESO DE REGULARIZACION
DEL CONVENIO “ZAPALLAR”.

Buenos dias/tardes, ésta encuesta busca conocer el grado de satisfaccion o
insatisfaccion de los usuarios/as con el servicio proporcionado por la Secretaria

regional Ministerial de Bienes Nacionales enmarcado en el convenio de
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regularizacién de la propiedad de la poblacién “Estadio”, con el fin de identificar

aguellos aspectos que nos permitan entregar un mejor servicio.

No hay respuestas correctas o incorrectas, lo que realmente nos interesa es su
opinién.

La encuesta es an6nima y requiere responder a cada pregunta con sinceridad y
libertad absoluta, seleccionando la alternativa que mejor refleje su situacion.

De antemano se agradece su tiempo y colaboracién

De acuerdo a las siguientes afirmaciones relacionadas con el servicio

proporcionado en el convenio “Zapallar”.

Seleccione una de las siguientes opciones dependiendo de cada

afirmacién:

MUY SATISFECHO, SATISFECHO, MEDIANAMENTE SATISFECHO,

INSATISFECHO.

1.- El lugar fisico donde fui atendido/a es comodo y confortable.

2.- Los materiales relacionados con el servicio que utilizo (formularios), son

faciles de llenar.

3.- Los/as funcionarios/as me informan con precision cuando concluirda la

realizacion de mi tramite.

4.- Conozco la etapa en la cual se encuentra mi requerimiento/tramite.

5.- La informacion que me entregan los/as funcionarios/as es clara y entendible.
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6.- Los/as funcionarios/as muestran buena disposicion para responder mis

preguntas y consultas.

7.- Los/as funcionarios/as me atienden con amabilidad.

8.- El tiempo destinado a atenderme por los/as funcionarios/as es suficiente.

Sugerencias para la atencion

9.- ¢Cudl de las siguientes opciones cree usted que se deberia mejorar

para prestar un mejor servicio a sus usuarios/as? (Elegir solo la mas

importante)

A Mejorar las instalaciones o lugares de espera y de atencion de publico

B Disminuir los tiempos de espera para ser atendido/a

C Disminuir los plazos de respuesta a los tramites

D Mejorar la atencion brindada por el personal (trato)

E Aumentar la cantidad de personal disponible para la atencion de publico

F Mejorar los Medios de difusion y coordinacién de llamados a reuniones

Teniendo en cuenta una escala de 1 a 7, considerando que 1 es muy
insatisfecho y 7 muy satisfecho. A nivel global, y considerando todos los

aspectos anteriores.
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11.- ¢Cual seria su nivel de satisfaccion con los servicios que presta la oficina

de Informacién Ciudadana del Ministerio de Bienes Nacionales?

5.4.- ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS.

Antecedentes del Capitulo.

Con el propésito de simplificar la comprension del presente capitulo, antes de
comenzar con el anadlisis de los resultados obtenidos, es preciso aclarar la
forma en que sera desarrollado.

La forma que en la que se desarrollara el analisis, sera a través de una de las
preguntas realizadas, con el propdsito de exhibir los resultados obtenidos vy, a
partir de ello, se realizaran las interpretaciones que procedan en funcion de la

variable que se mide.

5.4.1.- Analisis e Interpretaciéon de Datos.

Segln los resultados obtenidos®, a través de la encuesta realizada a los
usuarios del convenio “Zapallar’” 2013, con el propdsito de obtener informacion
relativa al nivel de satisfaccion del proceso de regularizacion del convenio en
relacion a la atencion e informacion juridico-administrativo, se desprende lo

siguiente:

* Anexo N21 “Tabla de tabulacién de datos”
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Grafico N°2; “Satisfaccion respecto a la coordinaciéon y medio de difusion
de las reuniones de atencion e informacion presencial del proceso de

regularizacion.”

B Muy Satisfecho B Satisfecho  ® Medianamente satisfecho M Insatisfecho

5%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta realizada a usuarios participantes del convenio “Zapallar”.

Como indica el Gréafico N°2, de acuerdo a los resultados arrojados, se establece
que; El 64% (25 usuarios) se encuentra medianamente satisfecho, el 13% (5
usuarios) se encuentra insatisfecho, el 18% (7 usuarios) se encuentra
satisfecho y para finalizar solo un 5% (2 usuarios) se encuentran muy

satisfecho.

Gréfico N° 3; “Satisfaccion respecto al lugar fisico de atenciéon”

B Muy satisfecho MW Satisfecho  ® Medianamente satisfecho M Insatisfecho

2%, 3%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta realizada a usuarios participantes del convenio “Zapallar”.
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Como indica el grafico N°3, de acuerdo a los resultados arrojados se establece
que; El 76% (30 usuarios) se encuentra satisfecho, el 18% (7 usuarios) se
encuentra muy satisfecho, el 3% (1 usuario) se encuentra medianamente

satisfecho y el 3% (1 usuario) se encuentra insatisfecho.

Grafico N° 4;”Satisfaccion respecto a la facilidad de llenar formularios”.

B Muy Satisfecho W Satisfecho Medianamente satisfecho W Insatisfecho

3%

8%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta realizada a usuarios participantes del convenio “Zapallar”.

Como indica el Grafico N°4, de acuerdo a los resultados arrojados se establece
que; El 51% (20 usuarios) se encuentra muy satisfecho, el 38% (15 usuarios) se
encuentra satisfecho, el 8% (3 usuarios) se encuentra medianamente satisfecho

y el 3% (1 usuario) se encuentra insatisfecho.
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Grafico N° 5; “Satisfaccion respecto a la precision de lainformacién que
entregan los/as funcionarios/as de las etapas del tramite y su tiempo de

demora”.

B Muy Satisfecho W Satisfecho  ® Medianamente Satisfecho M Insatisfecho

5%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta realizada a usuarios participantes del convenio “Zapallar”.

Como indica el Grafico N° 5, de acuerdo a los resultados arrojados se establece
que; el 51% (20 usuarios) se encuentra mus satisfecho, el 26% (10 usuarios) se
encuentra satisfecho, el 18% (7 usuarios) se encuentra medianamente

satisfecho y el 5% (2 usuarios) se encuentra insatisfecho.

Gréafico N°6; “Satisfaccion respecto al conocimiento de la etapa en que se

encuentra el requerimiento o tramite”

B Muy Satisfecho  m Satisfecho W Medianamente satisfecho M Insatisfecho

3%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta realizada a usuarios participantes del convenio “Zapallar”.
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Como indica el Gréfico N° 6, de acuerdo a los resultados arrojados, se
establece que; El 51% (20 usuarios) se encuentran muy satisfechos, el 38% (15
usuarios) se encuentran satisfechos, el 8% (3 usuarios) se encuentran

medianamente satisfechos y el 3% (1 usuario) se encuentra insatisfecho.

Gréafico N° 7; “Satisfaccion sobre la entrega de informacién claray

entendible por parte de los/as funcionarios/as”

B Muy Satisfecho  m Satisfecho Medianamente satisfecho B Insatisfecho

0%

10%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta realizada a usuarios participantes del convenio “Zapallar”.

Como lo indica el Grafico N° 7, de acuerdo a los resultados arrojados, se
establece que; EI 77% (30 Usuarios) se encuentran muy satisfechos, el 13% (5
usuarios) se encuentra satisfecho, el 10% (4 usuarios) se encuentra
medianamente satisfecho y el 0%, es decir ni un solo usuario se declara

insatisfecho.
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Grafico N° 8; “Satisfaccion en torno a la buena disposicién para responder

preguntas de los/as funcionarios/as”

B Muy Satisfecho B Satisfecho  ® Medianamente satisfecho M Insatisfecho

0% 0%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta realizada a usuarios participantes del convenio “Zapallar”.

Como indica el Grafico N° 8, de acuerdo a los resultados arrojados, se
establece que; El 92% (36 usuarios) se siente muy satisfecho y 8% (3 usuarios)
se siente satisfecho, completando entre ambas opciones un 100%, por lo que
las opciones medianamente satisfecho e insatisfechos no fue elegida por ni un

usuario.
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Grafico N° 9; “Satisfaccion sobre la amabilidad de los/as funcionarios/as”

B Muy satisfecho MW Satisfecho = Medianamente satisfecho M Insatisfecho
0%

8%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta realizada a usuarios participantes del convenio “Zapallar”.

Como indica el Gréafico N° 9, de acuerdo a los resultados arrojados se establece
que; El 54% (21 usuarios) se encuentra muy satisfecho, el 38% (15 usuarios) se
encuentra satisfechos, el 8% (3 usuarios) se encuentra medianamente
satisfecho, y un 0%, es decir ni un solo usuario se inclina por la opcion

insatisfecho.

Grafico N° 10; “Satisfaccion respecto al tiempo de atencidn que tienen

los/as funcionarios/as hacia usuarios/as”

B Muy Satisfecho B Satisfecho ~ ® Medianamente satisfecho M Insatisfecho

0%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta realizada a usuarios participantes del convenio “Zapallar”.

43



Como indica el Grafico N° 10, de acuerdo a los resultados arrojados, se
establece que; El 51% (20 usuarios) se encuentra muy satisfecho, el 39% (15
usuarios) se encuentra satisfecho, el 10% (4 personas) se encuentra
medianamente satisfecho, y un 0%, es decir ni un usuario, se tomo la opcién

insatisfecho.

Gréafico N° 11; “Sugerencias para mejorar la atencion”

B Mejorar las instalaciones o lugares de espera y de atencidn de publico

M Disminuir los tiempos de espera para ser atendido/a

B Disminuir los plazos de respuesta a los tramites

B Mejorar la atencién brindada por el personal (trato)

B Aumentar la cantidad de personal disponible para la atencidn de publico

B Mejorar los Medios de difusién y coordinacién de llamados a reuniones

3%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta realizada a usuarios participantes del convenio “Zapallar”.

Como lo indica el Grafico N° 11, de acuerdo a los resultados arrojados se
establece que; La sugerencia en que mas coinciden los/as usuarios/as, tiene
que ver con mejorar los medios de difusion y coordinacién de las reuniones de
informacion y atencion del proceso de regularizacion con un 82% (32 usuarios)
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de las preferencias, seguido de; disminuir los tiempos de espera para ser
atendido, disminuir los plazos de respuesta a los tramites disponible para la
atencion del publico, y aumentar la cantidad de personal disponible para la
atencion de publico, todos con un 5% (2 usuarios) de las preferencias cada una
de las opciones ( total 6 usuarios), luego la opcion de mejorar las instalaciones
o lugares de espera y de atencion al publico con un 3%( 1 usuario), finalizando
con la opcidn respecto a mejorar la atencion brindada por el personal, la cual no

tuvo preferencias por parte de los usuarios.

Grafico N° 12; “Satisfaccion global del servicio de atencion e informacién

del proceso de regularizacién”

Mnotal Mnota2 MWnota3 MWnota4d Mnota5 Wnota6b Mnota7

0% 0%

0%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta realizada a usuarios participantes del convenio “Zapallar”.

Como indica el Grafico N° 12, de acuerdo a los resultados arrojados, se
establece que; El 62% (24 usuarios) califica con nota 7, el 15% (6 usuarios)
califica con nota 6, el 23% (9 usuarios) califica con nota 5. Las demas opciones

no presentan preferencia.
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CAPITULO VI

6.1.- Conclusiones y propuestas.

Las conclusiones y propuestas que a continuacion realizaremos seran

desglosadas y trabajadas en coherencia y consecuencia con las variables

tratadas en esta investigacion, posteriormente, finalizaremos entregando una

conclusién y propuesta general del tema de estudio.

Respecto ala coordinacion y medio de difusion de las reuniones de
atencion e informacion presencial del proceso de regularizacion.

Se puede concluir de acuerdo a los datos trabajados y la experiencia
intercambiada con la muestra estadistica (Usuarios beneficiados del
convenio).Que existe un bajo nivel de satisfaccion en esta variable,
alcanzando segun los datos obtenidos un 77% entre medianamente
satisfecho e insatisfecho. Queda de manifiesto que los medios ocupados
para realizar esta labor no son lo suficientemente pertinentes para lograr
una difusion efectiva y oportuna de las reuniones relativas al proceso del

convenio “Zapallar” 2013.

Se propone acudir a mas de un medio de difusibn tales como;
Contactarse con el usuario via telefénica y publicar carteles informativos
en las juntas vecinales correspondientes al convenio, siempre teniendo
presente la anterioridad de la fecha de reunion, es decir entregar la
informacion de reunion en lo posible con 3 a 4 dias minimo de

anticipacion.
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Si bien se entiende que esta tarea le corresponde a la I. Municipalidad de
Zapallar, a través de la coordinadora encargada dependiente del
municipio, en pos de mejorar el servicio prestado y entendiendo el
proceso como un todo, se sugiere que la Seremi también se haga cargo
de esta variable o por lo menos presente al municipio que estd en
desacuerdo con lo acontecido, de tal modo vuelva a repetir en convenio

posteriores.

Respecto al lugar fisico de atencion.

Se puede concluir de acuerdo a los datos trabajados y la experiencia
intercambiada con la muestra estadistica (Usuarios beneficiados del
convenio). Que existe un nivel alto de satisfaccién de acuerdo a esta
variable, alcanzando un 95% de usuarios que se sienten muy
satisfechos (18%) y satisfechos (77%). Demostrando que las
instalaciones prestadas por el Municipio son aceptadas de buena
manera por la gente y que reudnen las condiciones basicas y un poco
mas de comodidad para los usuarios del convenio.

Se propone Seguir con estos estandares de comodidad, pero no dejar

de seguir mejorando en estos aspectos.

Se propone a la Seremi para los préximos convenios, incluir requisitos
basicos (Bafios, seguridad, accesibilidad al Ilugar, etc.) en la
infraestructura de los lugares de atencion que deben cumplir las
municipalidades y organismos que deseen celebrar este tipo de

convenios.
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Respecto a la facilidad de llenar formularios.

e Se puede concluir de acuerdo a los datos trabajados y la experiencia
intercambiada con la muestra estadistica (Usuarios beneficiados del
convenio). Que existe un nivel muy alto de satisfaccion, alcanzando un
89% entre la opcion muy satisfecho (51%) y satisfecho (38%).
Demostrando que los formularios empleados en este proceso
demostraron estar en los estdndares que pretende la Seremi. Esta
afirmacion tan amplia respecto a la facilidad de llenar los formularios
posibilita un acercamiento entre los/as usuarios/as y la institucion, lo cual
beneficia ampliamente la atencion y la calidad de ésta. No obstante no
hay que olvidar la relevancia del funcionario que guia y da las

instrucciones para el desarrollo de formularios y otros documentos.

e Se propone seguir en esta linea, siempre apuntando a mejorar y buscar
la excelencia en el servicio, es decir, estar en constante adecuacion al
medio, para evitar caer en paradigmas procedimentales y estar dispuesto
a la innovacion.

e Se propone integrar Formularios y en general todo tipo de
documentacion relacionada con el proceso de regularizacion en sistema
Braille, de manera tal que podamos integrar a personas con capacidades

diferentes, en este caso no videntes.

Respecto a la precision de la informacién que entregan los/as
funcionarios/as de las etapas del tramite y su tiempo de demora.
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Se puede concluir de acuerdo a los datos trabajados y la experiencia
intercambiada con la muestra estadistica (Usuarios beneficiados del
convenio). Que existe un nivel alto en esta variable, alcanzando un 77%
entre la opcion muy satisfecho (51%) y satisfecho (28%), no obstante el
buen nivel de satisfaccion, existe un 18% que solo esta medianamente
satisfecho y un 5% insatisfecho, de manera tal que existe un porcentaje
no menor de inconformidad. Concluimos que la razén se debe a la
asimetria de contenidos técnicos del proceso de regularizacion de
algunos usuarios que en algunas ocasiones no le permite entender lo

transmitido.

Se propone que al entregar informaciéon a los usuarios, relativo a fechas
de término de etapas, estas se expliquen con las variables que pueden

afectar la duraciéon de la misma.

Satisfaccion respecto al conocimiento de la etapa en que se encuentra el
requerimiento o tramite.

Se puede concluir de acuerdo a los datos trabajados y la experiencia
intercambiada con la muestra estadistica (Usuarios beneficiados del
convenio). Que existe un nivel muy alto de satisfaccion, alcanzando un
89% entre la opcion muy satisfecho (51%) y satisfecho (38%).
Demostrando que el funcionario a cargo de prestar la informacién de la
etapa en la que se encuentra cada expediente cumple con su trabajo de

manera satisfactoria.
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e Se propone que se continle por esta linea, y ademas crear informes de
estado de expedientes, de manera tal que la persona le quede registro

de esta accion.

Respecto a la entrega de informacion clara y entendible por parte de
los/as funcionarios/as.

e Se puede concluir de acuerdo a los datos trabajados y la experiencia
intercambiada con la muestra estadistica (Usuarios beneficiados del
convenio). Que existe un altisimo nivel de satisfaccion en esta variable,
alcanzando un 90% entre las opciones muy satisfecho (77%) y satisfecho
(13%), Lo que demuestra la calidad de funcionarios de la seremi
relacionado con el convenio. Con estos datos queda de manifiesto el
buen manejo de contenidos relevantes al proceso de regularizacién y la
buena capacidad de transmitir estos contenidos de la forma mas
entendible y clara posible.

e Se propone que la seremi siga seleccionando personal con estas
caracterizas para los convenios, y que le proporcione todo los recursos
necesarios competentes para que esta tarea siga realizandose de igual

0 mejor manera.

Respecto a la buena disposicion pararesponder preguntas de los/as
funcionarios/as.
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Se puede concluir de acuerdo a los datos trabajados y la experiencia
intercambiada con la muestra estadistica (Usuarios beneficiados del
convenio).Que el porcentaje de satisfaccion es categorico, un 100% de
los usuarios encuestados estd muy satisfecho (92%) y satisfecho (8%),
con la buena disposicion para atender las consultas. Como
mencionabamos anteriormente el funcionario de la Seremi que trabaja
para el convenio “Zapallar’ ha reflejado a través de su trabajo niveles
altisimos de satisfaccion en los usuarios. Lo que demuestra un buen
compromiso de parte del funcionario para con su labor y una excelente

vocacion de servicio.

Se propone continuar con este tipo de funcionarios que demuestran
vocacion de servicio y ganas de promover el bien social a través de su

trabajo.

Respecto la amabilidad de los/as funcionarios/as.

Se puede concluir que, en la misma linea, los datos encontrados
revelan que un 100% de los/as usuarios/as del Convenio “Zapallar”
sienten que el o los funcionarios los atienden con amabilidad y por
tanto, ademas de tener buena disposicion para contestar preguntas y dar
a conocer toda la informacion necesaria, los/as funcionarios/as atienden
a usuarios/as con amabilidad, lo que le da aun mas cercania y calidad al

servicio entregado.
Al igual que en la propuesta anterior, se propone continuar con este tipo

de funcionarios que demuestran vocacion de servicio Yy ganas de

promover el bien social a través de su trabajo.
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Respecto al tiempo de atencion que tienen los/as funcionarios/as hacia
usuarios/as.

Se puede concluir de acuerdo a los datos trabajados y la experiencia
intercambiada con la muestra estadistica (Usuarios beneficiados del
convenio). Que existe un altisimo nivel de satisfaccion en esta variable,
alcanzando un 90% entre las opciones muy satisfecho (51%) y satisfecho
(39%), Lo que se traduce en que los usuarios en el tiempo que se les
presta el servicio logran resolver todas las dudas o por lo menos quedan
conforme con el servicio prestado durante ese tiempo. Cabe sefalar que
en este tipo de convenios el funcionario de la Seremi les presta el
servicio de forma exclusiva por lo que existe una flexibilidad de tiempo

dependiendo de cada caso.

Se propone ser predictivo y agendar las reuniones en uno o0 mas grupos,
y en diferentes periodos dependiendo del caso, debido a que en
ocasiones se presenta un numero de gente no agendado que podria

llevar a colapsos en el servicio prestado.

Conclusion global

Podemos concluir, de acuerdo a todas las variables estudiadas en el presente

estudio, que el servicio de atencion e informacion juridico administrativo

proporcionado en el convenio “Zapallar’, fue un servicio que cumplié con la

mision para la cual fue pensado, el haber sido bien calificado por los usuarios

del convenio en diferentes aspectos, ya sea ; infraestructura, tiempos de

espera, contenidos de la informacion entregada, claridad de la informacion,

entre otros, solo nos puede demostrar que el servicio fue eficaz en relacion a lo

gue efectos esperados de él. Lo comentado queda demostrado en el Grafico N°

12, un 62% de los usuarios del convenio califica el servicio de atencién e
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informacion, con la nota méxima, lo cual refleja que existe una coherencia en
relacion a los resultados arrojados en cada variable medida. No obstante, la
buena calificacion que se le estd adjudicando al servicio de atencion e
informacion proporcionado en el mencionado convenio, no debemos olvidar que
el Unico punto débil, fue la variable respecto a la coordinacion y medio de
difusion de las reuniones de atencién e informacién presencial del proceso de
regularizacién, es un asunto que sin duda se debe mejorar, ya que este se

menciona hasta en las preferencias trabajadas en el Grafico N° 11.

Para dar por finalizado este capitulo, solo nos queda mencionar, el valor que
tiene entregar un servicio de manera digna a los usuarios, entender que ellos
son la razén por lo cual existe el servicio publico, entender que no solo importa
el resultado o el producto del servicio prestado, sino que también tener en
cuenta la manera en cOmo este servicio se brinda, sin importar clase social,

nivel de educacion, origen étnico, condicion sexual, raza, etc.

Para nosotros, un usuario satisfecho, es un usuario que se le trata dignamente

por el solo hecho de ser persona.
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ANEXOS.

1.- TABULACION DE RESULTADOS.
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2.-CONVENIO

SEREMI

Region de Valparaiso

Ministerio de
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CONVENIO DE COOPERACION SUSCRITO ENTRE LA SECRETARIA REGIONAL
MINISTERIAL DE BIENES NACIONALES DE LA REGION DE VALPARAISO Y LA
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE ZAPALLAR.

En Zapallar, a 15 de mayo de 2013, entre la SECRETARIA REGIONAL
MINISTERIAL DE BIENES NACIONALES DE LA REGION DE VALPARAISO, RUT N°
61.402.016-4, representada por la Secretaria Regional Ministerial doia PAOLA LA ROCCA
MATTAR, chilena, soltera, abogada, RUT N° 10.993.250-7, ambas domiciliadas en calle
Melgarejo N° 669, Piso 8°, Valparaiso, en adelante la “SEREMI”; y la ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE ZAPALLAR, RUT N° 69.050.400-6, representada por su Alcalde don
NICOLAS NATANIEL COX URREJOLA, chileno, casado, funcionario publico, RUT
N° 4.469.307-0, funcionario publico, ambos domiciliados en calle German Riesco N° 399,
Zapallar, en adelante la “MUNICIPALIDAD?”, se ha convenido lo siguiente:

TENIENDO PRESENTE:

1. Que, el Ministerio de Bienes Nacionales, a través de esta SEREMI, tiene a su cargo en la
Regién de Valparaiso la aplicacion del Decreto Ley N° 2.695 de 1979, y su Reglamento contenido
en el Decreto Supremo N° 541 de 1996, y sus modificaciones, instrumentos normativos que
permiten la regularizacion de la posesion de aquellos inmuebles urbanos y rurales, y la constitucion
del dominio sobre ellos, cuyos poseedores carezcan de titulo inscrito. Los procedimientos que en
dichos textos legales se contemplan, tienen por objeto el reconocimiento de la calidad de poseedor
regular del solicitante, lo cual lo habilita para adquirir el dominio por prescripcion, cuando carece
de titulo de dominio inscrito o bien cuando lo tiene imperfecto, siempre que se cumplan los

requisitos sefialados en el referido decreto ley y su reglamento.

2. Que, la regularizacion de la propiedad raiz permite que sus beneficiarios puedan participar
en condiciones de equidad en la vida nacional, accediendo a mejoras que les garanticen una vida
digna, en lo personal y en lo social; como asimismo, teniendo acceso a créditos, asistencia técnica,
subsidios habitacionales, y demas recursos necesarios que el Estado y la sociedad civil ponen a su
disposicion para desarrollar actividades economicas, tanto en la pequeiia propiedad agricola como

en la pequeiia propiedad urbana.
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3. Que, segiin prescribe el articulo 41° del Decreto Ley N° 2.695 de 1979, el Ministerio de
Bienes Nacionales puede recibir, de parte de las municipalidades, los aportes suficientes para el
financiamiento, total o parcial, de las acciones de apoyo y complementarias que este procedimiento
hiciere necesario, lo que se materializara mediante la celebracion de un convenio entre el aportante
y la Secretaria Regional Ministerial de Bienes Nacionales competente. Se entenderan por acciones
de apoyo a las potestades piiblicas establecidas en el Decreto Ley N° 2.695 de 1979, entre otras, los
trabajos topogréficos y juridicos necesarios para acogerse al beneficio de la regularizacion.
Asimismo, seran acciones de apoyo y complementarias, entre otras, las publicaciones, inscripciones

y copias que este procedimiento hiciere necesario.

4. Que, de acuerdo al inciso segundo del articulo 1° del Decreto con Fuerza de Ley N° 1 de
2006, del Ministerio de Interior, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la
Ley N° 18.695, Orginica Constitucional de Municipalidades, estos organismos tienen como
finalidad satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su participacion en el progreso

econdmico, social y cultural de las respectivas comunas.

5. Que, de conformidad a lo dispuesto en las letras b), €) y f) del articulo 3° de la citada Ley
N° 18.695, en relacion con el articulo 24° del mismo texto legal, y demas disposiciones
pertinentes del Decreto con Fuerza de Ley N° 458 de 1975, del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo (Ley General de Urbanismo y Construcciones), corresponde a los municipios velar
por la adecuada planificacion urbana, aplicar las disposiciones vigentes sobre construccién y
urbanizacion, asi como promover el desarrollo comunitario; mantener debidamente actualizado el
plan de desarrollo comunal y asumir el ornato de la comuna. De igual modo, la Municipalidad esta
facultada para desarrollar, en forma directa o en coordinacion con otros organos de la
Administracién del Estado, funciones relacionadas con la asistencia social, la educacion, la
capacitacion, la urbanizacion, la asignacion de viviendas sociales e infraestructuras sanitarias, y
otras actividades de interés comiin en el ambito local, segin lo dispone el articulo 8° de la
mencionada Ley Organica Constitucional, pues dichas acciones, se dirigen a la busqueda del bien
comin de todos los habitantes de la comuna; para lo cual podra establecer las acciones que se
estimen necesarias para tal efecto, con el resto de los Servicios Pablicos y demas actores sociales,
que le permitan ejecutar aquellos actos que, sin importar el ejercicio de las facultades de dichas

entidades, tiendan al logro del mencionado bien comun.

6. Que, asimismo, la letra ¢) y f) del articulo 4° de la Ley Organica Constitucional de
Municipalidades, establece que éstas, en el ambito de su territorio, podran desarrollar,
directamente o con otros organos de la Administracion del Estado, funciones relacionadas con la

asistencia social y juridica, y con la urbanizacion y la vialidad respectivamente.

(%)

62



SEREMI

Region de Valparaiso

Ministerio de
Bienes Nacionales

T Que, en virtud de lo dispuesto en el articulo 14° de la Ley Organica Constitucional de
Municipalidades en relacién con la letra c) del articulo 6° del mismo texto legal, que establece
como instrumento de gestion el presupuesto municipal anual, se consagra a favor del municipio una
autonomia financiera respecto de la administracion de sus recursos, sin mas limitaciones que las
impuestas por el Decreto Ley N° 1.263, de 1975, sobre Bases Financieras de la Administracién
del Estado, y las instrucciones impartidas por la Contraloria General de la Republica, tal como se
sefiala en los articulos 27 N° 4 y 50 de la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades.

8. Que, conforme a lo resuelto en la Sesion Ordinaria de Concejo N° 16, de fecha 10 de Mayo
de 2013, bajo Acuerdo N° 139, de igual fecha, se ha dispuesto aprobar una modificacion en el
presupuesto municipal para que éstos recursos sean traspasados a la Secretaria Regional Ministerial
de Bienes Nacionales de la Region de Valparaiso en busca de una solucion al problema de la
irregularidad en la posesién de los inmuebles ubicados en el sector denominado “Poblacion
Estadio”, localidad de La Laguna, comuna de Zapallar, mediante la aplicacion exclusiva y
excluyente que ésta hace del procedimiento legal prescrito en el Decreto Ley N° 2.695 de 1979, y
su Reglamento contenido en el Decreto Supremo N° 541 de 1996.

9. Que, las disposiciones normativas y reglamentarias que regulan estos fondos, permiten que
sean traspasados, en la especie, desde el referido municipio a la Secretaria Regional Ministerial de
Bienes Nacionales de la Region de Valparaiso para el saneamiento de titulos de dominio, conforme

sean requeridos y el gasto sea debidamente justificado.

10. Que, resulta manifiesta y reciproca la utilidad para las partes de complementar sus
esfuerzos, en orden a desarrollar mecanismos de cooperacion y asistencia en materia de
regularizacion de la pequeiia propiedad raiz urbana y rural. En efecto, existe una manifiesta
necesidad y conveniencia para que las familias emplazadas en el sector denominado “Poblacién
Estadio” puedan regularizar los inmuebles sobre los cuales, ademas de edificar sus respectivas
viviendas, han realizado una serie de actos juridicos al margen de la normativa urbana e
inmobiliaria vigente en Chile, que han significado solamente trabas y dificultades al momento de
demandar ciertos beneficios sociales, y por consiguiente, una evidente y total situacion de
vulnerabilidad y desproteccion juridica. Estas y otras razones han justificado para que la Ilustre
Municipalidad de Zapallar decida intervenir en el sector, aportando los recursos necesarios a la
Secretaria Regional Ministerial de Bienes Nacionales de Valparaiso, para aplicar a dichas familias
el proceso de regularizacion de la posesion de la pequedia propiedad raiz y ulterior constitucion del
dominio establecido en el Decreto Ley N° 2.695 de 1979, y su Reglamento contenido en el Decreto
Supremo N° 541 de 1996.
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Que, para dar cumplimiento a los enunciados anteriores, las partes comparecientes acuerdan

celebrar el presente convenio de cooperacion:

PRIMERO:  Para el logro de los objetivos propuestos en el presente convenio, la Secretaria
Regional Ministerial de Bienes Nacionales de la Regién de Valparaiso se compromete a lo

siguiente:

a) Prestar atencion y asistencia legal a todos los beneficiarios y sus familias, individualizados
en el documento integrante del presente convenio denominado “anexo N°I”, sobre temas
relacionados a la tenencia y posesién de los bienes raices de acuerdo a la legislacion vigente en

Chile, y la forma de prevenir su irregularidad.

b) Aplicar el procedimiento de regularizacion de la pequeia propiedad raiz regulado en el
Decreto Ley N° 2.695 de 1979, y su Reglamento contenido en el Decreto Supremo N° 541 de 1996,

a todos los beneficiarios del presente convenio.

) Realizar los trabajos auxiliares previos a la regularizacion, tales como: recepcion de
documentos, elaboracién de formularios de postulacion y declaraciones juradas, revision y
evaluacién de los antecedentes, solicitud de autorizaciones a servicios puablicos y otras gestiones
anexas. En general, todas aquellas labores previas y coetdneas al procedimiento administrativo de

regularizacion propiamente tal.

d) La remision de los oficios al Servicio de Impuestos Internos, Servicio Electoral y Servicio
de Registro Civil E identificacién: y la notificacién a la persona que aparezca como supuesto
propietaria del inmueble a regularizar, segiin los datos aportados por tales Servicios y por los demas

documentos que obren en el expediente.

e) Elaborar las publicaciones, autorizaciones, extractos, avisos, certificados, constancias,
asignaciones de roles y en general ejecutar cualquier otra actividad que exija o resulte pertinente
para llevar a efecto el saneamiento de titulos que regula el Decreto Ley N° 2.695 de 1979, y su

Reglamento contenido en el Decreto Supremo N° 541 de 1996.

f) Realizar la ejecucion de las mensuras y la confeccién de los informes del trabajo en
terreno, informes técnicos y juridicos, planos y minutas de deslindes, de acuerdo a lo ordenado por

el Manual de Normas Técnicas del Ministerio de Bienes Nacionales.

g) Asumir excepcionalmente y previo acuerdo entre las partes, el patrocinio y poder del

beneficiario del presente convenio, contra quien se dirija la oposicion, ante el tribunal competente.
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h) Ingresar en el Conservador de Bienes Raices de La Ligua, inicamente las resoluciones que
declaran la calidad de poseedor regular de los beneficiarios cuyas postulaciones cumplieron con

todos los requisitos legales y reglamentarios.

i) Asesorar juridicamente a los propietarios que hayan obtenido la inscripcién de sus titulos,

en materias relativas al dominio.

§) Entregar a la MUNICIPALIDAD el plan de trabajo que contendra el cronograma de
actividades y planificacion financiera de la ejecucion del convenio, dentro del plazo de 10 dias
habiles contados desde que la SEREMI disponga en la cuenta corriente que se abrira para tales

efectos, del 100% de los recursos comprometidos.

Todas las solicitudes de saneamiento que se abordaran en el presente convenio, seran ingresadas al
sistema informatico del Registro de Propiedad Irregular, segin lo dispone la Resolucion Exenta N°
290, de 31 de marzo de 2004 del Ministerio de Bienes Nacionales.

SEGUNDO: Para los efectos indicados en la clausula primera, la MUNICIPALIDAD se obliga a
traspasar a la SEREMI el monto ascendente a $25.575.000 (veinticinco millones quinientos setenta
y cinco mil pesos) con cargo al item Presupuestario Municipal N° 2152403099002 “A otras
entidades Publicas™. Dicha suma, equivalente al 100 % del monto del convenio, se depositara en
una sola cuota, en la cuenta corriente que la SEREMI abrird para tales efectos, una vez suscrito el
convenio por ambas partes y refrendado por las respectivas resoluciones y decretos

correspondientes, debidamente cursados y tramitados.

Se deja expresa constancia que con los recursos aportados por la I. Municipalidad de Zapallar a la
SEREM], se financiara en un 100 % el costo del procedimiento de regularizacién a las personas

beneficiarias, no debiendo, en consecuencia, pagar éstas ningiin monto por este concepto.

En el evento que los fondos transferidos no sean ejecutados en su totalidad al término del presente
convenio, seran devueltos a la MUNICIPALIDAD una vez que apruebe o se entienda aprobado el

informe final.

El traspaso de los recursos, estara regido por lo dispuesto en la Resolucién N° 759 del afio 2003 de

la Contraloria General de la Repiblica.
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TERCERO: La Secretaria Regional Ministerial de la Region de Valparaiso acepta el traspaso por
un monto total de $25.575.000 (veinticinco millones quinientos setenta y cinco mil pesos) y se
obliga a destinar estos recursos exclusivamente a la ejecucion de la regularizacion de los casos

contemplados en la clausula primera del presente convenio.

CUARTO: Ambas instituciones se comprometen en forma conjunta, a informar directamente a los
beneficiarios individualizados en el “anexo N°1”, sobre los requisitos y forma para acceder a los
productos del presente convenio, lo que se llevara a cabo a través de actividades tales como:

reuniones y salidas a terreno, distribucion de material impreso, y avisos, entre otras.

QUINTO: En relacion a la difusion de los resultados del presente convenio, las partes acuerdan
expresamente, que toda actividad o acto tendiente a la entrega de titulos y/o promocion de las

actividades y productos del presente convenio seran realizadas conjuntamente.

SEXTO: Las partes, de comiin acuerdo, se comprometen a realizar un trabajo conjunto y
coordinado en terreno, con la finalidad de captar las postulaciones al Registro de Propiedad
Irregular del Ministerio de Bienes Nacionales que cumplan con los requisitos de procedencia y
admisibilidad exigidos en el Decreto Ley N° 2.695 de 1979, cuyas propiedades a regularizar se

encuentren poseidas por las personas individualizadas en el documento “anexo N°I”.

SEPTIMO: La MUNICIPALIDAD se compromete, en caso que sea necesario, a gestionar con la
debida celeridad las solicitudes de autorizacion para regularizar inmuebles de su dominio, a fin de
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 8 del Decreto Ley N°2.695 de 1979, y a otorgar de

la misma manera los certificados de niimero domiciliario.

OCTAVO: La SEREMI actuard como unidad ejecutora, administrativa, técnica y financiera del
convenio, debiendo rendir al municipio los egresos que se efectiien con cargo a los fondos que se
traspasen, en la medida que se origine el gasto. En consecuencia, la SEREMI, con los fondos que se
le traspasen por el presente convenio, queda expresamente facultada para contratar personal en
forma permanente o transitoria, por jornadas completas o parciales, sobre la base de honorarios o en
cualquiera otra forma, utilizando indistintamente segin su procedencia, admisibilidad y
conveniencia cualquiera de los mecanismos contemplados en la Ley N° 19.886, de Bases sobre
Contratos  Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, otros procedimientos
establecidos en disposiciones estatuarias respectivas, tales como los sefialados en la Ley N°18.834,
o de acuerdo al articulo 40 del Decreto Ley N° 2.695 de 1979. Del mismo modo, se financiaran
con cargo a los recursos transferidos mediante este convenio, aquellos gastos que demande la
ejecucion de las acciones de apoyo y complementarias que este procedimiento hiciere necesarias,

tales como: papeleria y articulos de escritorio en general; arriendo de vehiculos para el transporte de

6
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funcionarios del convenio, técnicos y/o profesionales encargados de las mensuras, y en general, la
adquisicién o arriendo de equipos destinados a la ejecucion de las labores contempladas en el

proyecto.

NOVENO: La SEREMI elaborard informes técnicos trimestrales y financieros mensuales,
conforme a lo dispuesto en el Plan de Trabajo, dando cuenta del cumplimiento de las etapas
programadas y de los respectivos productos convenidos durante la ejecucion del convenio. Sin
perjuicio de lo anterior, al término del convenio, la SEREMI debera emitir un informe final que
contendré en detalle los productos obtenidos y la rendicion financiera de gastos del monto total

comprometido.

Por su parte, la MUNICIPALIDAD deberé aprobar, rechazar u observar dichos informes, dentro del
plazo de 15 dias habiles contados desde su recepcion, bajo apercibimiento de entendérseles por
aprobados en su totalidad en el caso de no manifestar disconformidad con ellos dentro del plazo

seialado.

El procedimiento sobre rendicion de cuentas, estara regido por lo dispuesto en la Resolucién N°
759 del afio 2003 de la Contraloria General de la Republica.

DECIMO: Las partes acuerdan establecer una mesa técnica permanente de trabajo conjunto, con
los representantes de ambas instituciones, la cual supervisara y coordinara la marcha del presente
convenio. Dicha mesa técnica, que estard encabezada por la Secretaria Regional Ministerial de
Bienes Nacionales de la region de Valparaiso, debera reunirse, a lo menos, con una periodicidad

trimestral desde la entrada en vigencia del convenio, elabordndose un acta de cada sesion.

DECIMO PRIMERO: En lo referente a la ejecucion de este convenio, la SEREMI se relacionara
técnicamente a través del Asesor Juridico de la MUNICIPALIDAD. Por su parte,
MUNICIPALIDAD se relacionara con la SEREMI a través del Asesor Juridico y/o la Encargada de

la Unidad de Regularizacion.

DECIMO SEGUNDO: El presente convenio durara 10 meses, contado desde la notificacion a las
partes de la resolucion y decreto alcaldicio que lo aprueba, debidamente tramitados. Sin perjuicio de
lo anterior, el convenio podra prorrogarse por uno o mas periodos sucesivos, en los términos que
acuerden las propias partes, las cuales deberan expresar por escrito la intencion de continuar su

aplicacion en iguales o distintas condiciones.

DECIMO TERCERO: Se deja expresa constancia que en materia de saneamiento, al Ministerio de

Bienes Nacionales y, en particular, a la SEREMI, s6lo le compete la facultad de llevar adelante el
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procedimiento establecido en el Decreto Ley N° 2.695 de 1979, de manera que, habiéndose
cumplido con todos los requisitos y condiciones establecidos en la ley, el solicitante puede ser
reconocido como poseedor regular y con ello, por el transcurso del tiempo, adquirir el dominio del

inmueble por prescripcion adquisitiva.

DECIMO CUARTO: Vencido el plazo de vigencia, aprobado el Informe final, y devueltos a la
MUNICIPALIDAD los fondos transferidos que no sean ejecutados, las partes deberan dictar el
correspondiente acto administrativo de término del convenio y notificarlo a la otra mediante carta

certificada.

DECIMO QUINTO: Para todos los efectos emanados del presente convenio, la SEREMI y la
MUNICIPALIDAD fijan su domicilio en la ciudad de Valparaiso y se someten a la jurisdiccion de

sus tribunales de justicia.

DECIMO SEXTO: La personeria de dofia Paola La Rocca Mattar para representar al Ministerio de
Bienes Nacionales consta en el Decreto Supremo N° 54 de 12 de abril de 2010, rectificado por el
Decreto Supremo N° 81 de 20 de abril de 2010, ambos del Ministerio de Bienes Nacionales que la
designan en el cargo de Secretaria Regional Ministerial de Bienes Nacionales de la Region de
Valparaiso.

La personeria de don Nicolas Nataniel Cox Urrejola para representar a la Ilustre Municipalidad de
Zapallar, consta de la Sentencia de Proclamacion del Tribunal Electoral Regional de Valparaiso, de
fecha 30 de Noviembre de 2012, Rol N°320-2012.

DECIMO SEPTIMO: El presente instrumento se suscribe en 4 ejemplares, quedando dos en poder

de cada una de las partes.

NICOLAS NATANIEL COX URREJOLA
Alcalde de I4 Tlustre Munitipalidad de
Zapallar
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