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INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacién desarrollaremos como tema principal “ La
Matriz de Riesgo de Auditoria en las Instituciones Gubernamentales ” como una
de las herramientas fundamentales para realizar el trabajo de auditoria que nos
entrega una medicion de las grandes falencias que tienen hoy en dia las
empresas en sus procesos, determinando “ciclos criticos”, aspecto que puede ser
controlado al desarrollar un mapa de riesgo para que en el futuro las instituciones
puedan disminuir los focos de riesgos a que estan propensas y con esto, aminorar

los vicios del entorno tanto internos como externos.

La Matriz de Riesgo sera planteada en su formato tedrico para tener conocer a
cabalidad su origen, qué funcién cumple y el objetivo que persigue, siempre
considerando que es un modelo con una fuerte expansion dentro de los ultimos

afos y que en las instituciones gubernamentales es de caracter obligatorio.

Enmarcados en este proceso se presenta esta tesis, la que tiene como objetivo
central describir la Matriz de Riesgo y analizar como se ha transformado en una

herramienta fundamental en la eficiencia del trabajo del auditor.



RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad demostrar como la Matriz de
Riesgo se ha vuelto materia de gran importancia para las instituciones,
especificamente, para las Instituciones Gubernamentales, puesto que estan en la
obligacion de entender y medir el riesgo, determinar los niveles aceptables de

exposicion, implantar el control apropiado, y monitorear su efectividad.

Siendo la Matriz de Riesgo una herramienta fundamental para el trabajo del
auditor, es propio de esta proporcionar informacién relevante para el conocimiento
de los procesos que se desarrollan en las Instituciones Gubernamentales. En
estas se llevaran a cabo los respectivos controles y la segregacion de las
funciones en el trabajo de auditoria, con lo que se contribuye al cumplimiento de

los objetivos frente a las eventuales contingencias.

Mediante la informacion recolectada de los entes reguladores de las Instituciones
Gubernamentales como la emitida por el Consejo de Auditoria General de
Gobierno (CAIGG), que a través de documentos técnicos ha implementado y
dirige el desarrollo de la Matriz de Riesgo. Mas la opinién de los profesionales de

Instituciones Gubernamentales se dara sustento a esta investigacion.

Realizada la investigacion, se ha determinado que las instituciones en comento
utilizan la matriz de riesgo para dar apoyo al proceso de evaluacion del riesgo de
control, otorgando a la organizaciéon una forma conveniente de estructura de los
elementos que pasan por la evaluacion del riesgo de control para cada objetivo de

auditoria relacionados con las operaciones.



MARCO TEORICO

1. AUDITORIA INTERNA EN EL SECTOR PUBLICO

La administracion del Sector Gubernamental en su afan de fortalecimiento,
desarrollo y modernizacion de sus organismos, con el fin de adoptar metodologias
y sistemas que permitan resguardar los recursos publicos, apoyar la gestion de la
administracion y los actos de gobierno, segun lo dictaminado por el Presidente de
la Republica a partir del afio 2005, decidi6 adoptar un sistema eficaz para
“Identificar y sistematizar areas y procesos criticos, construyendo al efecto, mapas

de riesgo ministeriales e institucionales”.

Actualmente, a través de la etapa de planificacién, la gran mayoria de las
unidades de auditoria en el sector publico realizan sus matrices de riesgo, en las
cuales definen procesos relevantes en las organizaciones que se someteran a
auditorias. Pese a lo adecuado de esta actividad, en general, no existen analisis
integrales de dichos procesos que permitan contar con Mapas de Riesgo
actualizados, de utilidad no sélo para la auditoria, sino que fundamentalmente

para la organizacion en su conjunto.

Con el desarrollo de este Objetivo Gubernamental, se pretende ir avanzando hacia
la construccién armonizada de Mapas que permitan a las autoridades contar con
una vision estratégica de cudles son las areas y los procesos que concentran los
riesgos con mayores niveles, los que presentan déficit en los controles y aquellos
con niveles de exposicidn altos, expuestos a la materializacion de los efectos de

los riesgos.

Para poder definir la Matriz de Riesgo, cual es su misiébn y qué aporta al trabajo

del auditor en las instituciones gubernamentales, debemos primero conocer el



concepto de Auditoria Interna como uno de los conceptos fundamentales para el
desarrollo de nuestro estudio:

La Auditoria Interna ‘es una actividad independiente, objetiva, de
aseguramiento y consulta, realizada para agregar valor y mejorar las operaciones
de una organizacién. Contribuye al logro de los objetivos de una organizacion,
aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia

de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.”(4)

2. EL CONTROL EN LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL

Los modernos conceptos de “control” concuerdan con que corresponde a una
funcion inherente de la gestién, a la direccibn de las organizaciones y, por lo
tanto, deja de ser una funcion asignada a un area especifica de la Institucion,
como Contraloria, finanzas o contabilidad. Es decir, el control pasa a convertirse
en una responsabilidad de todo el personal de la organizacion: en lo interno, en
cuanto apoyo permanente al proceso de decision y frente a organismos externos,

respecto del cumplimiento de leyes y reglamentos que le son exigibles.

Este enfoque requiere de un ambiente distinto del tradicional, en el que
habitualmente una instancia fiscaliza el cumplimiento realizado por los estamentos
operativos, intentando restablecer todas las condiciones necesarias para que el
equipo ponga su mejor esfuerzo en lograr los resultados y promoviendo el buen
funcionamiento de la Institucién. Esto significa reconocer y aceptar que cada
persona tiene capacidades para aportar tanto en la formulacion de los objetivos
organizacionales como en las acciones necesarias para alcanzarlos, asumiendo
que cada individuo requiere de cierta autonomia en el desempefo de funciones, y

por lo tanto, se aprueban la independencia y creatividad con que actuan.



2.1 El Nuevo Rol de la Auditoria Interna Gubernamental

Para las autoridades de Gobierno es fundamental obtener una confianza
razonable al interior de sus Instituciones, que los mecanismos de control
funcionen, que las personas adopten sus politicas y propdésitos, y que como
consecuencia de ello, exista confianza de que los objetivos planteados se
cumpliran. La labor de la Auditoria Interna se relaciona con la necesidad constante
de informacion de las autoridades responsables, preocupandose de las metas
fijadas, la correcta utilizacion de los recursos, la confiabilidad de la informacion
que sirve de base para la toma de decisiones, el posicionamiento e imagen
lograda y el clima organizacional existente.

Las Unidades de Auditoria Interna dependientes del ejecutivo, deben coordinar
esfuerzos para cumplir los requerimientos de sus directivos, satisfacer las
exigencias funcionales de la propia Institucion, atender las solicitudes
Gubernamentales y Ministeriales, y del mismo modo, coordinar las acciones con

quienes ejercer actividades de control externo.

La funcion de Auditoria Interna de Gobierno debe promover nuevos instrumentos
que fortalezcan el éxito de la gestion. Un instrumento nuevo y de importancia
consiste en la “administracién de riesgos lo que constituye una preocupaciéon
permanente de la autoridad, ya que el solo hecho de establecer metas y objetivos,
implica riesgos de no lograrlos. Sin embargo, todo riesgo es susceptible de
administrar de manera de minimizarlo y en tal caso, considerando la importancia
gue esto reviste, el auditor interno deberia colaborar activamente en el analisis de

riesgos, a través de los Comités de Auditoria Institucionales. (1)



2.2 Rol de la Auditoria Interna en el proceso de Gestion de Riesgos en
el Sector Gubernamental

Cuando nos encontramos en una entidad gubernamental que cuenta con un
Proceso de Gestion de Riesgos en operacion; la formulacién de Matriz de Riesgos
y las estrategias para tratar y monitorear los riesgos pasan a ser parte de los
elementos que la Auditoria Interna siempre debe considerar en su planificacion y

programacion.

Por lo tanto, en base a normas de auditoria y en la experiencia que se ha obtenido
en el levantamiento de riesgos en el Sector Gubernamental, se puede concluir que
el rol fundamental de la Auditoria Interna en el Proceso de Gestidn de Riesgos
serd proveer aseguramiento objetivo a la direccion sobre la efectividad de las
actividades del proceso de gestion de riesgos para ayudar a asegurar que los
riesgos claves de negocio estan

siendo gestionados apropiadamente y que el sistema de control interno esta

siendo operado efectivamente.

En las organizaciones se debe comprender que la Jefatura Superior siempre
mantiene la responsabilidad de la gestion de riesgo y que los auditores internos
deben proveer asesoria, y motivar las decisiones gerenciales sobre riesgos, y no

tomar decisiones sobre gestion de riesgo.

Estas directrices deben afectar en forma gradual el enfoque y las orientaciones

con las que en la actualidad se definen las actividades de auditoria:



2.2.1 Roles para la Auditoria Interna en el Proceso de Gestion de Riesgos en
el Sector Gubernamental

Los principales factores que los auditores internos deben tomar en cuenta cuando
determinen el rol de Auditoria Interna son si la actividad representa alguna
amenaza sobre la independencia y objetividad al realizar su trabajo, y si podria

mejorar los Procesos de Gestion de Riesgo y el control interno en la organizacion.

2.2.2. Principales Roles recomendados en el Proceso de Gestion de Riesgos
en el Sector Gubernamental

» Realizar evaluacion y entregar aseguramiento sobre el Proceso de Gestion de
Riesgo a la direccion.

» Brindar aseguramiento de que los riesgos son correctamente evaluados en el
Proceso de Gestion de Riesgos.

* Revisidon del manejo y evaluacién de reportes de riesgos claves.

2.2.3 Algunos Roles que deben realizarse con independencia y objetividad
en el Proceso de Gestion de Riesgos en el Sector Gubernamental

* Facilitacion, identificacion y evaluacion de riesgos.

» Entrenamiento a la alta direccion sobre respuesta a riesgos.

» Coordinacion de actividades del Proceso de Gestidén de Riesgos.

* Mantenimiento y desarrollo del marco del Proceso de Gestion de Riesgos.

» Defender el establecimiento del Proceso de Gestion de Riesgos.

» Desarrollo de estrategias de gestion de riesgo para aprobacién de Jefatura del

Servicio.



2.2.4 Algunos Roles que auditoria interna no deben realizar en el Proceso
de Gestion de Riesgos en el Sector Gubernamental

« Establecer el nivel de Riesgo Aceptado.

* Imponer Procesos de Gestion de Riesgo.

* Manejar el aseguramiento sobre los riesgos.
* Tomar decisiones en respuesta a los riesgos.
* Implementar respuestas a riesgos.

* Tener roles y responsabilidad de la gestidén de los riesgos. (16)

3. ¢QUE ES MATRIZ DE RIESGO?

La Matriz de Riesgo es una herramienta que se utiliza para reconocer los
procesos o subprocesos relevantes de una organizacion, identificando los distintos
riesgos tipos de las actividades que se desarrollan internas y del entorno que
pudieran impactar los objetivos propuestos por la organizacion. Entendiéndose
por riesgo segun La Real Academia de la Lengua Espafiola como la
contingencia, probabilidad o proximidad de un dafo, peligro. Permitiendo a los
auditores implantar oportunamente acciones preventivas y correctivas que

minimicen los riesgos detectados.

Denominada también como Mapa de Riesgo segun COSO Report “Es una
representacion grafica de la probabilidades he impacto de uno o mas riesgos.
Puede adoptar la forma de mapas de calor o diagramas de procesos que trazan
estimaciones cuantitativas y cualitativas de la probabilidad he impacto del riesgo.
Los riesgos se representan de manera que los mas significativos (mayor
probabilidad y/o Impacto) resalten, diferenciandolos de los menos significativos
(menos probabilidad y/o Impacto). Dependiendo del nivel de detalle y de la

profundidad del andlisis, los mapas de riesgo pueden presentar la probabilidad y/o



Impacto general esperado o bien incorporar un elemento de variabilidad de dicha

probabilidad e impacto” (2)

El objetivo de la aplicacion de herramientas como Matrices de Riesgos, plantean
adecuados meétodos de control y gestion que permitiran al participante la
construccion de mapas de riesgos, asi como calificaciones cualitativas y
cuantitativas que estructuradas adecuadamente completaran su analisis de
medicion avanzada de riesgos, reduciendo la exposicion de la entidad y

permitiendo a los actores de control interno establecer mecanismos preventivos.

La Matriz de Riesgo distingue el nivel de relevancia de los procesos y subprocesos
como la desarrollada por el Consejo de auditoria a través del Documento Técnico
N° 23, para dar cumplimiento de la “Politica de Auditoria Interna General de
Gobierno Implementada y propiciada por el Ejecutivo para el fortalecimiento y
desarrollo de los organismos, sistemas y metodologias que permitan resguardar
los recursos publicos y apoyar las gestion de la Administracién y los actos de
Gobierno”. (3)

3.1 Concepto de Riesgo

Para efectos de nuestro estudio definiremos el riesgo como “Toda aquella
situacion que coloca a una entidad o corporacion en peligro de sufrir:

e Perdidas financieras sustantivas con dafio en el patrimonio en las utilidades.

e Sanciones o multas de organismos reguladores y fiscalizadores.

e Perdida de imagen frente a los usuarios o la comunidad en general.

Estos tres efectos, que podria tener un riesgo al materializarse, sirven como

pardmetro para determinar si una situacioén tiene riesgo o no lo tiene.



Riesgo del Entorno:

Riesgo pais: Involucra aquellos riesgos que se definen a partir de los
acontecimientos nacionales y que afectan a la organizacion, entre ellos las
variaciones macro econémicas, como por ejemplo, un manejo de la tasa de
interés por parte de las autoridades monetarias que afecta significativamente

las estructuras de negocios.

Riesgo de negocios: Incluye aquellos riesgos relacionados con los aspectos
gue impactan directamente en el negocio y que son claramente identificables
con el, es decir, varia de acuerdo con la naturaleza de la actividad comercial y

el tipo de operaciones que realiza la entidad.

Riesgo de operacion: Agrupa aquellas variables que pueden afectar las
operaciones relacionadas con el quehacer administrativo-operativo de la
organizacion, asi los factores que constituyen esta area de riesgo son: el
incumplimiento normativo; los errores en los procesos administrativos que
pueden provocar serios problemas de operacion: también los riesgos
asociados a los recursos humanos con una variable relevante al momento de

ejecutar las operaciones.

Riesgo de la informacion: Se concentraran los riesgos directamente asociados
al manejo, procesamiento, clasificacion, y entrega de informacién de los
negocios de la entidad. Actualmente la tecnologia es considerada uno de los
factores relevantes, que incluye en su analisis, privacidad, integridad y

disponibilidad de la informacion.

La privacidad, referida a la custodia de las bases de datos y antecedentes de las

operaciones, la integridad, atendiendo a mantener completa la informacion. Y la

10



disponibilidad, a la capacidad de entregar la informacion solicitada en forma

oportuna.

e Riesgo de operaciones ilicitas: Esta categoria es una de las areas de riesgo
que podemos considerar mas complejas, puesto que los riesgos asociados
con las operaciones ilicitas habitualmente vienen precedidas de
irregularidades o conclusiones dificiles de detectar, porque considera tres
factores de accidn basicas para la identificacién de los riesgos: el factor
fraude; el blanqueo de dinero; y las operaciones ligadas narcotrafico.

Se entiende como riesgo inherente la tendencia de un area de tecnologia de
informacion a cometer un error que podria ser material, en forma individual o en
combinacion con otros, suponiendo la inexistencia de controles internos

relacionados.

Se entiende por riesgo de control, el riesgo de que un error material de estimacion
en una aseveracion no pueda ser prevenido o detectado oportunamente por

politicas o procedimientos internos de control. (4)
. CONSEJO DE AUDITORIA INTERNA GENERAL DE GOBIERNO (CAIGG)

Es la Institucion Gubernamental que regula la Matriz de Riesgo, cual introdujo el
concepto de administracion de riesgo en las entidades del Estado, considerando la
exposiciébn permanente a diferentes riesgos que en un momento dado pueden

poner en peligro la consecucién de los objetivos institucionales y del Estado.

Un drgano asesor de la Presidenta de la Republica en materias de Auditoria
Interna, control interno y probidad administrativa, creado mediante Decreto
Supremo N° 12 de 1997, posteriormente modificado por el Decreto Supremo N°

147 de 2005, ambos del Ministerio Secretaria General de la Presidencia. Entre sus

11



funciones destacan la formulacién de politicas, planes, programas y medidas de

control interno en la administracion, conforme a las directrices definidas por la

Presidenta de la Republica, con miras al fortalecimiento de la gestion gubernativa

y el debido uso de los recursos publicos. Una de sus labores primordiales es la

coordinacion técnica de las actividades desarrolladas por las Unidades de

Auditoria Interna de las entidades dependientes o relacionadas con el Poder

Ejecutivo, promoviendo la generacion y mantenciéon de ambientes adecuados de

control, la elaboracién de documentacion técnica y la realizacion de labores de

orientaciéon en la actividad de la auditoria interna.

Principales funciones:

Proponer, impulsar y coordinar una politica de Auditoria Interna al interior
del Ejecutivo, formulando anualmente un Plan General de Auditoria Interna
de Gobierno, que oriente a las distintas entidades que conforman la

Administraciéon Activa;

Recomendar politicas, planes y programas destinados a prevenir y
minimizar los riesgos de desviaciones en la gestion de los 6rganos
dependientes o relacionados con el Poder Ejecutivo, con sujecion a los

principios de probidad y transparencia,

Conocer y evaluar la formulacion de planes y programas ministeriales,
institucionales y sectoriales de Auditoria Interna, a fin de velar por su
coherencia con lo dispuesto por la Presidenta de la Republica, a través de
los Objetivos Gubernamentales de Auditoria Interna y Gestion de Riesgos

Corporativos;

Absolver las consultas técnicas que sobre la materia formulen los jefes de

servicio, subsecretarios y ministros de Estado;

12



Brindar asistencia técnica y cooperacion a las Unidades de Auditoria
Interna, asi como a los auditores ministeriales, regionales e internos del
sistema de Auditoria Interna, con el objeto de desarrollar competencias
profesionales en el marco de las nuevas tendencias que la disciplina de
Auditoria Interna experimenta a nivel mundial, esfuerzo que se extiende
también a otros servidores publicos en lo que se relaciona a la Gestion de

Riesgos;

Formular, proponer e implementar metodologia y modelos para la ejecucién
de las Politicas de Auditoria Interna de Gobierno y de Administracion de

Riesgos;

Desarrollar aplicaciones tecnologicas que contribuyan en cumplimiento de
los requerimientos de los Procesos de Gestion de Riesgos y Auditoria

Interna;

Prestar asesoria en la formulacion y evaluacion de las etapas del Sistema
de Auditoria Interna correspondientes a los Programas de Mejoramiento de

la Gestion y de Metas de Eficiencia Institucional.

Mision

El Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno esta llamado a estimular y
profundizar el control de la probidad publica, mediante estrategias y metodologias
de caracter preventivo y observando las normas propias de la disciplina de
Auditoria Interna. De esta forma, brinda apoyo y asistencia técnica a las Unidades
de Auditoria, auditores ministeriales, regionales e internos de ministerios, Servicios
y empresas del Estado, con el fin de propender al uso eficiente y eficaz de los

recursos publicos, manteniendo la integridad del patrimonio fiscal.

13



Entendiéndose por control como “El Proceso del sistema de gestibn es un
instrumento necesario para la eficacia organizacional, debido a la constante
incertidumbre y a la propia escasez de los recursos. Desde su ambito primario, el
control pasd a constituirse en un sistema capaz de asegurar una efectiva gestion
de la totalidad del sistema Institucional, acufiado en la administracion moderna e

insertado en las actividades de los directivos mas exitosos de hoy.” (7)

Por lo que la gestion publica debe ser desarrollada en forma transparente y con la
mayor eficiencia posible esto porque los siempre escasos recursos deben ser
utilizados de manera responsable por que lo que se esta administrando es un
patrimonio ajeno es por esta razon que se hace necesario integrar a la estructura

del servicio publico Unidad de Auditoria con el propésito de apoyar mediante

La Unidad de Auditoria Interna tiene como mision implementar y desarrollar
metodologias de control interno tendientes a asegurar una correcta utilizacion de

los recursos publicos promover el autocontrol. (5)

Vision

El Consejo de Auditoria tiene el compromiso de brindar asesoria y apoyo técnico
al sistema de Auditoria Interna, constituido, organizado y desarrollado a impulso
del Poder Ejecutivo.

La vision Institucional del Consejo de Auditoria considera como bases
fundamentales de su labor el desarrollo de practicas Institucionales que se
asientan sobre la base de los principios de eficiencia, eficacia y oportunidad, con
un alto estandar de gestion profesional y desarrollando herramientas

tecnoldgicas que sirvan de apoyo en la gestion de los servicios publicos.

El Proceso de Auditoria Interna en el Sector Gubernamental se basa en normas
internacionales de auditoria, adecuadas a la realidad nacional, orientAndose por lo
tanto a que los profesionales de la Auditoria Interna puedan realizar su labor como

una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida

14



para agregar valor a la Administracién en el cumplimiento de sus objetivos y
mejorar las operaciones en el Estado, mediante un enfoque sistemético y

disciplinado. (5)
. ETAPA DE PLANIFICACION DE AUDITORIA

La Etapa de Planificacion General en Auditoria se ha convertido en una pieza
fundamental del enfoque moderno de auditoria, orientada a agregar valor a la
organizacion, al seguir una orientacidbn que permite optimizar los recursos que
poseen los Servicios Publicos, priorizando las acciones de auditoria en aquellos

procesos estratégicos relevantes y riesgosos en la Institucion.

Una de las actividades relevantes a considerar en el Plan Anual seré la auditoria
de aseguramiento y su correspondiente seguimiento. Estas actividades entregaran
al auditor una vision integral de la adecuacion en la implantacion del proceso de

Gestidn de Riesgos en la entidad gubernamental.

En términos generales, esta etapa incluye un andlisis integral de todos los
elementos internos y externos a la organizacion, con la finalidad de determinar los
eventos que cuentan con la mayor relevancia para cumplir con la mision y
objetivos estratégicos, y que a su vez, cuentan con el mayor nivel de riesgo. En
base a estos elementos, se debe formular un plan de auditoria que incluya las

materias que deberian requerir mayor dedicacion para la funcién de auditoria.

Las actividades que se realizan en esta etapa se encuentran definidas en
diferentes normas de auditoria referidas a la planificacién del trabajo, las que

sefalan que se debe considerar principalmente lo siguiente:

o El jefe de auditoria debe administrar y gestionar la actividad de Auditoria

Interna para asegurar que afiada valor a la Institucion.
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El jefe de auditoria debe establecer planes basados en riesgos, a fin de
determinar las prioridades de la actividad de Auditoria Interna.

Los planes de auditoria deberan ser consistentes con las metas de la
Institucion.

El plan de auditoria debe estar basado en una evaluacion de riesgos,
realizada al menos anualmente.

En este proceso de planificacion anual se deben considerar los comentarios
y observaciones del jefe del servicio.

El jefe de auditoria deberd analizar las actividades a realizar en su plan
considerando las competencias de su personal, con la finalidad de mejorar
la calidad del examen y formar equipos de trabajo multidisciplinarios para
compartir el conocimiento adquirido.

El jefe de auditoria debe aceptar los trabajos de auditoria solicitados por el
jefe de servicio, que sirvan para mejorar la gestion de riesgos, afiadir valor,
y mejorar las operaciones de la Institucion. Aquellos trabajos que hayan
sido aceptados deben ser incluidos en el plan de auditoria.

El jefe de auditoria debe comunicar al jefe de servicio, para su adecuada
revision y aprobacion formal, los planes y requerimientos de recursos de la
actividad de Auditoria Interna, incluyendo los cambios provisorios
significativos.

El jefe de auditoria también debe comunicar al jefe del servicio, el impacto
de cualquier limitacién de recursos para ejecutar una actividad que podria
estar o no en el plan.

El jefe de auditoria debe asegurar que los recursos para la Auditoria Interna
sean adecuados, suficientes y efectivamente asignados para cumplir con el
plan aprobado.

El jefe de auditoria debe informar periddicamente a la jefatura del servicio
sobre la actividad de Auditoria Interna en lo referido al propdésito, autoridad,

responsabilidad y desempefio de su plan. El informe también debe incluir
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exposiciones de riesgo relevantes y cuestiones de control, gobierno
corporativo y otras necesarias o requeridas por la direccion.
« El jefe de auditoria debe considerar la supervision de los trabajos,

directamente o a través de funcionario delegado.

El desarrollo de la Etapa de Planificacion General en Auditoria puede variar en
cada entidad gubernamental, dependiendo, entre otros, del nivel de complejidad,
tamafo, control interno, sistemas de informacién y estructura organizacional. Para
ello se ha estimado conveniente presentar, con fines explicativos y en orden
cronoldgico, las principales fases genéricas que la componen, sin perjuicio de lo
cual, en la practica, algunas de estas fases se desarrollan en forma paralela entre

ellas. En el siguiente esquema se sistematizan las fases de esta etapa. (17)

Fuentes de
informacioén
adicionales

\ Obtencidn de informacion de la entidad y del
contexto externo

Definiciéon del alcance de las fuentes de

II informacion a utilizar para la planificacion

} Formulacién del Plan Anual de Auditoria

g

Presentacién del Plan Anual de Auditoria al
Jefe de Servicio para su aprobacion

Matriz de
Riesgos
Estratégica

1181 1

J Determinacién de indicadores y metas para
evaluar y controlar el avance del Plan

ZO—O>»—HzZMZT—r>»00-mMD

Como requisito para planificar adecuadamente el trabajo, el auditor debe obtener

informacion de todos los elementos que son la base para la existencia y
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continuidad de la entidad, ademas de los riesgos y factores internos y externos
que podrian afectar el normal desarrollo de ésta. Tales elementos y factores

pueden incluir, por ejemplo, los siguientes:

5.1 Elementos de los cuales se debe obtener informacion

5.1.1 Elementos estratégicos de la entidad

La formulacion de la planificacion estratégica: La mision, los objetivos estratégicos,
las metas, las estrategias especificas, el presupuesto general y el operativo.
Especialmente, se requiere obtener el modelo para andlisis de negocio utilizado,
podria ser, por ejemplo, el FODA (Fortalezas — Oportunidades — Debilidades —
Amenazas) o el andlisis de 5 fuerzas de M. Porter (Poder de los Proveedores —
Competidores Potenciales — Amenazas de Productos/Servicios de Sustitucion -

Poder de Negociacion de los Compradores - Competencia).

5.1.2 Elementos referidos alas leyes, reglamentos, normas y dictamenes

La ley organica de la institucién y todas las normas que regulan la actividad de la
organizacién con los ciudadanos, tanto en forma externa (sector que atiende), asi
como respecto de aquellas normas y regulaciones operativas que contemplan los
programas y procesos de la instituciébn. Se sugiere también en este punto,
contemplar los dictamenes de la Contraloria General de la Republica, asi como de
otros 6rganos que emitan pronunciamientos que afecten al Servicio (resoluciones

del Sll, Aduanas, Superintendencia de Seguridad Social, entre otros).

5.1.3 Elementos sobre el entorno
El sector de la comunidad que atiende, los tipos de productos y servicios

ofrecidos, las localidades donde opera y los métodos de produccion, distribucion y
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comercializacion si procede, las nuevas tecnologias que imperan en el mercado y

que afectan el cumplimiento de la misién.

5.1.4 Elementos referidos al disefio organizacional
El tipo de estructura organizacional, la estructura organizacional nacional y por

regiones.

5.1.5 Elementos referidos al recurso humano
La cantidad y distribucion del personal en el nivel central y regional, el proceso de

seleccion, contratacion y capacitacion del recurso humano.

5.1.6 Elementos de los sistemas de informacidn
Documentacion sobre los sistemas de informacion contable, presupuestarios y
administrativos, los sistemas de informacién informaticos y las bases de datos que

contienen la informacion de los procesos Institucionales.

5.1.7 Elementos del ambiente de control y gestion de riesgos
El sistema de control interno, los mecanismos de monitoreo en la ejecucién de los
procesos y el modelo para gestién de los riesgos corporativos, los organismos

contralores y fiscalizadores.
5.1.8 Elementos referidos a los recursos financieros

La cantidad de recursos que el Servicio o Institucién administra, la distribucion a

nivel regional, origen de los recursos y sus requisitos de ejecucion.
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5.2 Factores globales que podrian provocar materializacion de los riesgos

relevantes

a.- De caracter externo
- Econémicos

Cambios de precios de los insumos, nuevas restricciones o0 aperturas en el acceso
a mercados, cambios en las barreras de entrada de la competencia, y nuevos
competidores. Cambios en los mercados financieros, variaciones de la tasa de
interés, nuevas fusiones y adquisiciones de empresas del sector privado que se

relacionan con la entidad.

- Medioambientales
Incluyen los niveles de emisiones y residuos, las restricciones en la obtencion de
energia, asi como las inundaciones, incendios y terremotos que afectan la gestion

de la organizacion y provocan dafios a los bienes, instalaciones o edificios.

- Sociales
Relacionados con los cambios demogréficos, en las costumbres sociales, en las
estructuras familiares y en las prioridades trabajo/ocio de los ciudadanos vy, las

tendencias de los niveles de desempleo.

- Tecnoldgicos

Incluyen las tecnologias emergentes, los avances en las redes de comunicacion,
los medios tecnolégicos para realizar comercio electronico y Gobierno Electrénico
gue generan una mayor disponibilidad de datos, las reducciones de costos de
infraestructura y un mayor aumento en la demanda de servicios basados en la

tecnologia.

20



- Regulaciones

Cambios de politicas publicas y normas que implican oportunidades o amenazas
en el mercado o segmento en que participa la organizaciéon. Modificaciones en las
normas que regulan o afectan el que hacer de un Servicio o0 entidad

gubernamental.

b.- De caracter interno
- Infraestructura

El incremento de recursos para mantenimiento preventivo de la infraestructura y el
nivel de apoyo a los centros de atencion a los ciudadanos y comunas. La

complejidad, disponibilidad y capacidad de produccion de los activos.

- Personal
El ambiente de higiene y seguridad existente y los niveles de accidentes laborales.
Las competencias y la capacidad del personal y el cumplimiento de metas

colectivas.

- Procesos

El nivel de documentacién bajo estandares de calidad, las modificaciones de
procesos sin adecuados protocolos para la gestion de los cambios, los errores en
Su ejecucion y la externalizacién de entregas al cliente con un control insuficiente.
(17)

5.3 Formulacion del Plan anual de Auditoria
Basado en normas de auditoria referidas a la planificacion y en los requerimientos
del Consejo de Auditoria, el Plan de Auditoria debe formularse anualmente, es

decir, dicho plan al momento de su presentacion, reflejara las metas para el afio

siguiente, los tipos de auditoria a realizarse, los procesos a auditarse, el alcance
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general de las auditorias, las estimaciones de uso de recursos para el periodo,
entre otros. Por consiguiente, el Plan de Auditoria correspondera a un Plan Anual
de Auditoria a desarrollarse durante el periodo siguiente y su contenido debe
emanar principalmente del analisis de fuentes de informacion confiables,

incluyendo la Matriz de Riesgos Estratégica.

Segun el Sistema de Auditoria Interna del Programa de Mejoramiento de la
Gestion, en este Plan Anual de Auditoria se deben detallar los denominados
“objetivos de control” (Gubernamentales, Ministeriales o Institucionales) y las
“actividades de auditoria”, entendiéndose por tal, las auditorias que se

desarrollaran en el afio para cumplir cada “objetivo de control”.

El Plan Anual de Auditoria debe ser especifico, esto implica que debe declararse
con individualidad qué se auditard, sefialando el proceso, los subprocesos, las
etapas y los riesgos especificos que seran parte del plan.

Su formulacién y presentacion debe considerar un tiempo prudente para que sea
aprobado por el Jefe de Servicio antes de comenzar el periodo siguiente donde se

aplicara.

Una vez formulado el Plan Anual de Auditoria debe ser discutido con el Jefe
Superior del Servicio, sometiéndolo a su aprobacion final antes de comenzar a
aplicarlo en el periodo para el cual se formuld.

En casos justificados, debe informarse oportunamente al Jefe de Servicio respecto
de la necesidad de modificaciones a realizar en el transcurso del afio, para su

aprobacion.
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5.4 Opinion del auditor acerca de la Matriz de Riesgos Estratégica

De acuerdo al cuadro N ° 3, o en base a otras variables explicitas, el auditor
debera sefialar si en su opinién la Matriz de Riesgos Estratégica del Servicio
responde a la realidad de la Institucion,

de forma que puede utilizarse directamente la informacion que de ella emana, o si
por el contrario, es necesario utilizar un ajuste de dicha informacion para la

formulacién del Plan de Auditoria.

En el caso que el auditor tome la segunda opcién del punto b) anterior, esto es
ajustar la informacion de la Matriz de Riesgos Estratégica, en el diagndstico debe

guedar totalmente documentado cdmo se realizo el ajuste, lo que implica:

- Definir y explicar las variables utilizadas (en caso que sean distintas a las
propuestas en este documento).

- Definir y explicar las valuaciones y escalas utilizadas (si son distintas a las
propuestas en este documento).

- Definir y explicar las ponderaciones usadas (si son distintas a la propuestas,
siempre que cumplan las restricciones establecidas en este documento al punto
2.3,a.).

- Acompanar los resultados de la aplicacién de las variables.

- Acompaiiar los papeles de trabajo que fundamentan los resultados (cuadros,

calculos, entre otros).

Cuando se esté trabajando en base a la informacién de la Matriz de Riesgos
Estratégica directamente, los criterios a utilizar seran los tradicionales, que el
auditor puede elegir de acuerdo a su criterio y a la calidad de la Matriz de Riesgos

Estratégica (exposicion, severidad, impacto, entre otros). (17)
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Cuadro N ° 3. Ejemplo de posibles acciones a seguir por el auditor interno

Situacion \% Posible accion para priorizacion en el
Plan de Auditoria

Utilice directamente informacion de Utilice directamente informacion de la

la Matriz de Riesgos Estratégica Matriz

para priorizacion de procesos y/o X de Riesgos Estratégica para priorizacion de

subprocesos La Matriz de Riesgos procesos y/o subprocesos

Estratégica, producto de las mejoras,

las auditorias de aseguramiento y Ajuste la informacion dispuesta en la

seguimiento realizados, representa Matriz

en forma adecuada la desagregacion de Riesgos Estratégica para priorizacion de

de procesos, la identificacion y procesos y/o subprocesos

valuacion de riesgos y controles en

el Servicio.

La Matriz de Riesgos Estratégica no Utilice directamente informacion de la

representa en forma adecuada la Matriz

desagregacion de procesos, la de Riesgos Estratégica para priorizacion de

identificacion y valuacién de riesgos procesos y/o subprocesos

y controles en el Servicio y tiene

algunas deficiencias

importantes que dificultan trabajar Ajuste la informacién dispuesta en la

la Matriz

informacién directamente. X de Riesgos Estratégica para priorizacion de
procesos y/o subprocesos

La Matriz de Riesgos Estratégica Utilice directamente informacion de la

tiene una baja desagregacion y Matriz

existen algunos subprocesos a juicio de Riesgos Estratégica para priorizacion de

del auditor que no se consideran o procesos y/o subprocesos

solo se consideran parcialmente
Ajuste la informacién dispuesta en la
Matriz
de Riesgos Estratégica para priorizacion de
procesos y/o subprocesos

Desde la tltima actualizacion de la Utilice directamente informacion de la

Matriz de Riesgos Estratégica se Matriz

han reformulado o creado nuevos de Riesgos Estratégica para priorizacion de

procesos, programas o sistemas de procesos y/o subprocesos

caracter relevante que deberian

ser analizados para someterlos a la Ajuste la informacion dispuesta en la

priorizacion para el Plan Anual de Matriz

Auditoria correspondiente. X de Riesgos Estratégica para priorizacion de

procesos y/o subprocesos
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6. ETAPA DE PROGRAMACION DE AUDITORIA

La planificacion especifica consiste en el trabajo que el auditor realiza para
determinar en base al conocimiento integral del proceso a auditar; cuales, cémo,
por quién, con qué extension y cuando se ejecutaran los procedimientos de
trabajo, que permitan satisfacer adecuadamente los objetivos de auditoria

generales y especificos propuestos.
Entre los beneficios que se pueden obtener destacan:

o Facilitar la organizacion de las actividades respecto de los objetivos de
auditoria.

« Concentracion en la identificacion y evaluacion de lo importante, en base a
los riesgos y controles existentes.

e Contribuir a la racionalizacion de los recursos humanos, técnicos y
financieros.

o Fijar lineas de accion para ejecutar programadamente las labores en
terreno.

o Guiar la obtencion de evidencia de auditoria adecuada y suficiente para
respaldar el contenido del informe.

o Presentar evidencia objetiva de la programacion de las actividades en
terreno.

o Explicar la labor del auditor frente a cuestionamientos externos.

o Documentar los procedimientos utilizados para dar aseguramiento a la

jefatura del servicio respecto del proceso de gestion de riesgos.

En diversos cuerpos normativos de la disciplina de auditoria existen normas que
contienen requisitos a cumplir dentro de esta etapa y que obligan a programar

rigurosamente cada trabajo, considerando entre otros los siguientes elementos:

o Los auditores internos deben programar cada auditoria, incluyendo su

registro, el alcance, los objetivos, el tiempo y la asignacion de recursos.
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« Al planificar el trabajo, los auditores internos deben considerar:

o Los objetivos de la actividad que esté siendo auditada y los medios
con los cuales la actividad controla su desempefio.

o Los riesgos significativos de los procesos, sus objetivos, recursos y
operaciones, y los medios con los cuales el impacto potencial del
riesgo se mantiene a un nivel aceptable.

o La adecuacion y eficacia de los sistemas de gestion de riesgos y
control de la actividad comparados con un cuadro o modelo de
control relevante.

o Las oportunidades de introducir mejoras significativas en los

sistemas de gestidon de riesgos y control del proceso.

« EIl auditor interno es el responsable de planificar y conducir el trabajo
asignado, sujeto a la revision y aprobacién del jefe de la Unidad de
Auditoria Interna.

o Los auditores internos deben preparar programas de auditoria que cumplan

con los objetivos de trabajo. Estos programas deben estar registrados.
7. ETAPA DE EJECUCION DE AUDITORIA

El objetivo de esta etapa es obtener y analizar toda la informacién del proceso que
se audita, con la finalidad de obtener evidencia suficiente, competente y relevante,
es decir, contar con todos los elementos que le aseguren al auditor el
establecimiento de conclusiones fundadas en el informe acerca de las situaciones
analizadas en terreno, que entre otras incluyan: el nivel efectivo de exposicion al
riesgo; las causas que lo originan; los efectos o impactos que se podrian
ocasionar al materializarse un riesgo y, en base a estos analisis, generar y

fundamentar las recomendaciones que deberia acoger la Administracion.

En esta etapa se deberia dar cumplimiento a las normas que regulan la actividad
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de ejecucion del trabajo en auditoria, las que en general sefialan que los auditores

internos deben:

o Obtener, identificar, analizar y registrar suficiente informacién de manera tal
gue les permita cumplir con los objetivos del trabajo.

o Contar con suficiente informacion, la que tiene que ser de caracter
confiable, relevante y util de manera que permita alcanzar los objetivos del
trabajo.

e Basar sus conclusiones y los resultados del trabajo en adecuados analisis y
evaluaciones.

o Registrar informacién relevante que les permita soportar las conclusiones y
los resultados del trabajo. Los registros que contienen dicha informacion
deben ser controlados y custodiados mediante politicas y procedimientos
que regulen el acceso y conocimiento por terceros a la organizacion.

e Supervisar adecuadamente la ejecucion de la auditoria, para asegurar el
desarrollo profesional del personal, el logro de los objetivos y la calidad del
trabajo. (5)

Es especialmente importante, la auditoria de aseguramiento que realice el Auditor
Interno del Servicio, en base al Documento Técnico N ° 42, ya que de esta
auditoria debera emitirse un informe con hallazgos y sugerencias que se
informaran al Consejo de Auditoria. Las sugerencias que emanen de ese informe
de auditoria, seran obligatorias para el Servicio y deben ser implementadas para el
mejoramiento del Proceso de Gestion de Riesgos. Para verificar el grado de
implementacion de dichas sugerencias, el auditor debera realizar una auditoria de
seguimiento, cuyos resultados también deben ser informados al Consejo de
Auditoria.

En el caso que el Servicio no acepte alguna de las sugerencias del auditor, se
entendera que la direccion acepta este riesgo, haciéndose responsable de su
potencial concrecion y efectos. La implementacion de las sugerencias seran

claves para el perfeccionamiento del Proceso de Gestion de Riesgos al interior del
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Servicio, que tendra el plazo que se sefiala en este documento técnico para
superar las debilidades observadas y contard con la asesoria del asesor de

riesgos o sectorialista del Consejo de Auditoria.” (16)

Segun la experiencia que tenga el Servicio y la evolucion del Proceso de Gestion
de Riesgos, la Matriz de Riesgos Estratégica deberia reflejar en mayor o menor
medida la realidad de la Institucion. Cuando los Servicios tengan matrices de
riesgo de mayor calidad, es posible que el auditor interno obtenga mayor
seguridad de la informacioén y pudiera no realizar ajustes muy profundos a la
informacion dispuesta en ella para efectos de formular el Plan de Auditoria. En los
casos que las matrices de riesgos presenten observaciones o deficiencias
relevantes, sera necesario para el auditor interno, proceder a realizar ajustes
profundos a la informacion para que su Plan de Auditoria tenga la cobertura y
alcance adecuado. En este

caso, sera necesario sOlo para efectos de priorizacién de las actividades en el
Plan de Auditoria, ajustar la informacién a nivel de procesos y/o subprocesos de la
Matriz de Riesgos Estratégica, esto implica establecer criterios o variables sobre
las cuales fundamentar el referido ajuste de la informacién.

En ambos casos, el auditor esta realizando un estudio preliminar que le permita

basar el Plan de Auditoria en un andlisis de riesgos. (17)

. COMISION NACIONAL DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y
TECNOLOGICA (CONICYT)

Tiene la responsabilidad de disefiar y aplicar métodos y procedimientos de control
que permitan identificar y evaluar aquellos eventos tanto internos como externos
que pueden afectar o impedir el normal desarrollo de los procesos y el
cumplimiento de los objetivos Institucionales. Dentro de estos criterios,
corresponde administrar los riesgos, a partir de la adopcion de una Matriz de

Riesgo, la que es concebida como una herramienta de gestion establecida para
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minimizarlos, monitorearlos y corregirlos y asi evitar la extension de sus efectos,

bajo pardmetros de calidad, eficiencia, economia y eficacia.

La identificacidn, evaluacion y gestion del riesgo permite a CONICYT, se referir
de ahora en adelante a la Comision Nacional de Investigacion Cientifica y
Tecnoldgica, proporcionando adelantarse a hechos potencialmente negativos y

adoptar una actitud preventiva frente a ellos, en vez de una reactiva o correctiva.

Comprometido a preservar la eficiencia operativa de CONICYT, asi como el
bienestar de sus funcionarios, garantizando un éptimo manejo de recursos,
mediante el establecimiento e implementacion de un Sistema de Gestion de
Riesgo que permita la minimizacidbn de los costos causados por éstos y el

cumplimiento de la mision y los objetivos de CONICYT.

Gestionaremos la materializacion de eventos, que puedan afectar o impedir el
normal desarrollo de los procesos y el cumplimiento de los objetivos derivados de
la estrategia Institucional, realizando un adecuado analisis del contexto
estratégico, la pronta identificacion de amenazas y debilidades, el acertado estudio
y valoracién de los riesgos, asi como la debida seleccion de métodos para su

tratamiento y monitoreo.

. GESTION DE RIESGO

Coso Report define la gestion de riesgos “Un proceso estructurado, consistente y
continuo implementado a través de toda la organizacién para identificar, evaluar,
medir y reportar amenazas y oportunidades que afectan el poder alcanzar el logro
de sus objetivos. Todos en la organizacion juegan un rol en el aseguramiento de
exito de la Gestion de Riesgos, pero la responsabilidad principal de la misma

recae sobre la Direccion.”
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Ventajas:

« Aumentan posibilidades de alcanzar los objetivos de la organizacion.

* Incrementa el entendimiento de riesgos claves e impactos en la
organizacion.

+ Genera y fortalece el enfoque de la gestidbn en asuntos que realmente
importan a la organizacion.

« Disminuye la posibilidad de sorpresas y crisis en la organizacion.

« En funcion de la relacién con los objetivos estratégicos de la organizacion.

» Debe utilizarse para elaborar el plan de accion para enfrentar los riesgos
(asignaciéon prioridades y recursos).

» Es aplicable en todos los niveles de una organizacion.

» Es iterativo, debe contribuir a la mejora continua de la organizacion.

Esta herramienta de gestibn que se desarrolla en base a la metodologia del
CAIGG, que sera implementada en la organizacion en armonia y consistencia con
el sistema de gestion de la calidad y que sera revisada periédicamente por la alta
direccion. Esta es la primera responsable del sistema aunque, sin embargo la
gestién de riesgos es un proceso transversal a la organizacion, por lo que todos

somos responsables de velar por su adecuada gestion.

“La gestion de riesgos corporativos capacita a la direccion para identificar, evaluar
y gestionar los riesgos en caso de incertidumbre, mejorando asi la capacidad de
generar valor. La gestion de riesgos corporativos incluye las siguientes
capacidades: Alinear el riesgo aceptado y la estrategia, mejorar las decisiones de
respuesta a los riesgos, reducir las sorpresas y pérdidas operativas, identificar y
gestionar la diversidad de los riesgos para toda la organizacién, aprovechar las

oportunidades y mejorar la dotacién de capital.” (16)

“Matriz de Riesgo, soporte de la gestion de riesgos. Las modernas metodologias

de gestion de riesgos promueven una cultura de controles internos y
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administracion de riesgos para una adecuada gestion de los procesos que

soportan los negocios de la organizacion.” (5)

Para implantar el sistema de gestion de riesgo levantaremos todos los procesos
de la organizacion lo que nos permitira definir los procesos estratégicos criticos
sobre los cuales orientaremos nuestros esfuerzos en una primera etapa de
implantacion. Luego, en etapas sucesivas, ampliar nuestra gestion a procesos de

apoyo que se definan como criticos.

Con el objetivo de unificar los conceptos desarrollado En el Documento Técnico.
N © 23 para lograr el Objetivo Gubernamental mediante la construccién de Mapas
o Matriz de Riegos que proporcionaran la visualizacion de los riesgos, los déficit
en los controles y procesos con altos niveles de exposicion al riesgo. El cual sirve
de base para realizar el desarrollo de un/a Mapa, Matriz de Riesgo para aplicarlos
en otras organizaciones, el auditor al realizar la implementacion de la Matriz de
Riesgo puede ajustarla y complementarla dependiendo de los procesos al tipo de

organizacion que aplicara.

La gestion o administracion del riesgo Institucional ocupa un lugar importante en el
sector Institucional, ya que constituye una herramienta indispensable para la toma
de decisiones que pudieran conllevar al cumplimiento de los objetivos y metas
trazados por las mismas. En el presente trabajo se implementa una metodologia
para la identificacion de riesgos a partir del componente de evaluacion de riesgos.
Se confeccioné el Mapa de Riesgos los que se clasifican en internos y externos;
se determinan las frecuencias de ocurrencia y las consecuencias y se tipifican
segun su incidencia en el proceso de funcionamiento organizativo, como primer
paso para la Administracion de los riesgos. Se utilizan el procesador electronico de
datos (Excel) y cualitativos: Entrevistas, analisis documental. Se han obtenido
resultados favorables en la entidad y en toda su estructura organizativa, que

permitiran el posterior desarrollo de las etapas de administracion de los riesgos.

(8)
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El proceso de Gestion de Riesgos dara cumplimiento a los siguientes aspectos:

* La existencia de un ambiente controlado de gestién de riesgos que, definido por
la

Direccion, establezca estrategias corporativas y una estructura de supervision
adecuada

gue garantice su operatividad.

» La definicion y documentacién de la exposicion al riesgo a lo largo de los
procesos y lineamientos, de acuerdo con los criterios de las Normas de Calidad.

* La cuantificacién del impacto y probabilidad de ocurrencia para cada uno de los
riesgos identificados.

* Evaluacion y seguimiento permanente de eventos que generen perjuicios a la
entidad. (16)

10. CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DEL CONTROL INTERNO

Se empieza a ver la necesidad de implantar el sistema de Control Interno no sélo
en el ambito financiero-contable, sino también en el ambito de la gestién y
direccion de manera que permita proporcionar, con una seguridad razonable, la

consecucién de los objetivos especificos de la entidad.

Le corresponde al auditor evaluar de grado de respuesta, que tiene la
organizacion, a las variables del entorno general e inmediato, de forma de analizar

como ellas estan afectando al Control Interno.

“‘Las organizaciones estan en la obligacion de entender y medir el riesgo,
determinar los niveles aceptables de exposicion, implantar el control apropiado y

monitorear su efectividad.
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La identificacion y evaluacién de los riesgos de la empresa, para procurar su
minimizacion, ha sido ultimamente el gran tema de analisis de la auditoria,

ademas de todo lo relacionado con los gobiernos corporativos” (11)

“Para el auditor la Matriz de Riesgo es una fuente de informacion que le permite
ahorrar muchas horas de trabajo, convirtiendo parte de sus tareas a funciones de

mayor analisis y obviamente de mayor exigencia”. (6)

Control Interno de acuerdo con el informe COSO lo define como “un proceso
efectuado por el consejo de administracion, la direccién y el resto del personal de
la entidad, disefiado con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad
razonable respecto de la consecucion de objetivos dentro de las siguientes

categorias:

1. Eficaciay eficiencia de las operaciones.
2. Fiabilidad de la informacion financiera.

3. Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.”
Los beneficios de esta metodologia de supervision, entre otros, son los siguientes:

+ Identificacién de Instituciones que requieren mayor atencion y areas criticas de
riesgo.

* Uso eficiente de recursos aplicados a la supervision, basado en perfiles de
riesgos de las entidades.

* Permite la intervencion inmediata y la accion oportuna.

» Evaluacion metodica de los riesgos.

* Promueve una solida gestion de riesgos en las instituciones financieras.

* Monitoreo continuo. (2)
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“En el actual medio ambiente cambiante en que opera la auditoria, la funcién debe
buscar constantemente nuevas herramientas y enfoques con miras a aportar un
valor agregado a la Institucion.

El auditor debera orientar su trabajo hacia los riesgos y su solucion y para adaptar
los nuevos enfoques de Control Interno, debe tratar de hacer que la organizacion
ponga en practica técnicas de evaluacion y control de riesgos. El disponer de una
matriz de riesgos serviria como una herramienta de apoyo para indicar el nivel de

riesgo y para decidir los recursos de auditoria”(12)

10.1 Cumplimiento de las Normas Internacionales para el ejercicio

profesional de la Auditoria Interna

Las actividades de Auditoria Interna son ejercidas dentro de organizaciones por
personas internas y estas varian segun sus propésitos, tamafio y estructura. Si
bien muchos factores pueden afectar esta actividad, el cumplimiento de las
“Normas Internacionales para el ejercicio profesional de la Auditoria Interna” es
esencial para el ejercicio de las responsabilidades de los auditores internos. En el
caso de que los auditores internos no puedan cumplir con ciertas partes de las
Normas por impedimentos legales o de regulaciones, deberan cumplir con todas

las demas partes y efectuar la correspondiente declaracion.

El propdsito de las Normas Internacionales es:

1. Definir principios basicos que representen el ejercicio de la Auditoria Interna.
2. Proveer un marco para ejercer y promover un amplio rango de actividades de
Auditoria Interna de valor afiadido.

3. Establecer las bases para evaluar el desemperio de la Auditoria Interna.

4. Fomentar la mejora en los procesos y operaciones de la organizacion.

Estas Normas estan constituidas por tres tipos:
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1. Las Normas sobre atributos: Estas tratan las caracteristicas de las
organizaciones y los individuos que desarrollan actividades de Auditoria

Interna.

2. Las Normas sobre desempefio: Son las que describen la naturaleza de las
actividades de Auditoria Interna y proveen criterios de calidad con los cuales

puede evaluarse el desempefio de estos servicios.

3. Las Normas de implantacién: Constituyen un grupo para cada uno de los
mayores tipos de actividades de Auditoria Interna. Las Normas de implantacion

han sido establecidas para aseguramiento y actividades de consultoria.(5)

11 APLICACION DE LA MATRIZ DE RIESGO, DE ACUERDO AL
DOCUMENTO TECNICO N °23

Se debe tomar total conocimiento de los procesos y subprocesos de la Institucion
a través de la investigacion minuciosa del auditor para determinar la relevancia
de los estos, ver como se encuentran expuestos al riesgo y ademas ver que grado
de severidad que trae consigo el riesgo, repercutiendo directamente a los objetivos

de la organizacion si se materializaré.

Existe una herramienta que distingue el nivel de relevancia de los procesos y
subprocesos que como la desarrollada por el CAIGG ha realizado el Documento
Técnico N° 23 para dar cumplimiento de la Politica de Auditoria Interna General

de Gobierno.

Asi mismo el CAIGG también define una metodologia para el desarrollo de la

Matriz en donde considera:
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“La identificacion de procesos criticos dentro de la Institucion,

-La identificacién de subprocesos relevantes dentro de esos procesos,

-La identificacion de procesos criticos o riesgos inherentes en las etapas de cada
subproceso,

-La identificacion y andlisis de eficiencia en los controles claves asociados a los
riesgos inherentes y

-Determinar el nivel de exposicion al riesgo por proceso, subproceso y cuando

corresponda por etapa.”

Es importante destacar que la informacién recabada en la Matriz de Riesgos
Estratégica, corresponde al momento en el cual se realiza este levantamiento de

informacion, y debe ser actualizada en forma periddica.

Elaboracién de una Matriz de Riesgo

Obijetivos estratégicos del negocio

i i

Identificacion de Riesgos <= |FFactores de Riesgos

. 2

Probabilidad de ocurrencia y

Valorizacion.

Evaluacion de controles internos

: . Decision re el
Riesgo neto o residual ) ecisiones sobre e

Riesgo neto

Se deben identificar los procesos de mayor relevancia, los cuales debiesen estar

respaldados con documentacion o normados por la organizacion, y tener un mayor
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control puesto que tienen gran incidencia en los objetivos de la organizacién. El
proceso puede tener una repercusion desde niveles, muy alto a muy bajo hacia el
cumplimiento de los objetivos de la organizacién, donde estos niveles ponderaran
un valor para reflejarlo en la tabla con un nimero que expresara el nivel de
incidencia en los objetivos. Determinando los procesos con mayor ponderacion
sera el que repercute mas en los objetivos de la empresa y de los cuales

asociaremos los riesgos que involucran.

Este proceso es de vital importancia para el auditor ya que después de identificar
la veracidad y el profesionalismo con que se realiz6 la Matriz de Riesgo, este
puede basar su trabajo en los ciclos identificados para dar paso a la relajacion de

pruebas de control.

11.1 Identificacion de etapas en cada subproceso

Ahora se debe desagregar el subprocesos por etapas, esto se hara posible si la
estructura de cada subproceso lo permite. Las etapas equivalen a las acciones o
actividades que en conjunto forman un proceso. Existiendo en algunos casos en la
desagregacion solo llegara al proceso, subprocesos o permitiéndolo hasta las

etapas.

11.2 Identificacién de objetivos especificos

Los objetivos especificos es la meta que se desea cumplir a través de la
ejecucion o de un proceso, 0 subproceso y/o una etapa. Como sefala el
Documento técnico N ° 23 “Siempre hay que tener presente que los objetivos del
proceso, subproceso o etapa no se establecen por el auditor, sino que estan
dados por la Institucién a través de documentos formales (bases administrativas o
técnicas, normas internas, programas, términos de referencia, etc.) en forma

explicita o implicita, lo que implica una labor de estudio y analisis de la
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documentacion regulatoria y de soporte en los procesos. Si no es posible extraer y
conocer los objetivos a través de la citada documentacion, el auditor debe
identificarlos en conjunto con los responsables del proceso o0 subproceso,

mediante entrevistas.”

Una vez identificado la desagregacion de los procesos se deben identificar lo
riesgos relevantes. Se puede definir riesgo como, la incertidumbre de un
acontecimiento que aporta positiva 0 negativamente a los objetivos de la
organizacion.

“La direccion identifica los eventos potenciales que, de ocurrir, afectaran a la
entidad y determina si representan oportunidades o si pueden afectar
negativamente a la capacidad de la empresa para implantar la estrategia y lograr
los objetivos con éxito. Los eventos con impacto negativo representan riesgos, que
exigen la evaluacion y cuando identifica los eventos, la direccion contempla una
serie de factores internos y externos que pueden dar lugar a riesgos y

oportunidades, en el contexto del ambito global de la organizacion.” (2)

“Criterios de valorizacion para medir el riesgo.

® Muy Alta.- impacto muy significativo sobre el proceso de negocio evaluado y/o

sobre la capacidad de la empresa para alcanzar sus objetivos;

® Alta.- impacto importante sobre el proceso de negocio que podria dificultar su

ejecucion y la consecucién de algun objetivo operacional o corporativo;

® Media.- impacto que afectaria principalmente a la eficiencia pero no a la

consecucién de los objetivos;
® Baja.- efecto exclusivo en la eficiencia;

® Muy Baja.- sin efecto en los objetivos operacionales ni corporativos.”

38



Matriz de andlisis de riesgos

Frecuencia Frecuente | Posible Ocasional | Remoto Improbable
Gravedad
Severa *khkkkhkkkikkk *kkkkkkk *kkkkikkkikk
Alta Fkokkkkokok i
Moderada Fkkkkkokok M M i
Baja i i M i
Niveles ( eokkekdkek ok Riesgo alto: Necesita alta proteccion o toma obligatoria
De de acciones.
Riesgo < Riesgo medio: Necesita proteccion basica que se amplia
segun criterio del ingeniero.
i Riesgo bajo: se puede asumir riesgo o instalar proteccion.

Se deben tener en cuenta los controles existentes que tiene la organizacion para
responder al riesgo que pueden sufrir, puesto que estan hechos para minimizar el
riesgo, en la oportunidad correcta debido a que se debe determinar si los controles
son eficaces a la hora de estar en presencia del riesgo, y asi descartando los

controles innecesarios para mitigar los riegos.

“Las actividades de control son las politicas y procedimientos que ayudan a
asegurar que se llevan a cabo las respuestas de la direccion a los riesgos. Las
actividades de control tienen lugar a través de la organizacion, a todos los niveles
y en todas las funciones. Incluyen una gama de actividades- tan diversas como
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones del
funcionamiento operativo, seguridad de los activos y segregacion de funciones.”

“En la medida que los controles sean mas eficientes y la gestion de riesgos Pro-

activa, el indicador de riesgo inherente neto tiende a disminuir.” (2)
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11.3 Exposicion al riesgo individual, por etapas, subproceso y proceso

Una vez utilizados todos los controles puede existir el riesgo residual. Cabe
sefalar que el riesgo residual es el riesgo resultante de la aplicacion de

contramedidas y, por tanto, constituye el riesgo a asumir.

11. 4 Resultado o producto del desarrollo de este trabajo

El resultado que se obtendrd de la aplicacién de la metodologia es el Mapa o
Matriz de Riesgos y de exposicion al riesgo del Servicio, en base a procesos

criticos, a la fecha del andlisis.

-Relevar riesgos que destacan por su nivel de severidad (niveles de
probabilidad e impacto alto)

-Relevar controles débiles en relacion a los riesgos especificos que deben
mitigar. Anadlisis en cuanto a las deficiencias del disefio y cumplimiento de
normas especificas del control.

-Relevar el andlisis en los niveles de exposicion mayores y no aceptables,
clasificados por procesos, subprocesos, etapas o riesgo especifico.

-Cuando corresponda, formulacién de medidas sugeridas para mitigar las
exposiciones priorizadas, por nivel de exposicion al riesgo. (3)
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Desarrollo objetivo Gubernamental aplicacion metodologia

L1

Metodologia para construccion de mapa de riesgo en procesos seleccionados

L1

Identificacion de subprocesos en cada proceso

L L

Identificacidn de etapas en cada subproceso
4 1L

Identificacion de objetivos especificos

4 L
Identificacién de riesgos operativos

( Severidad: probabilidad e impacto)
L1
Identificacion y analisis de controles claves

(Eficiencia del control periocidad- oportunidad- automatizacion)

4L

Determinacion niveles de exposicion al riesgo

(Procedimiento célculo)

.

Mapa o Matriz consolidada por proceso.

12. LA REALIZACION DE LA MATRIZ DE RIESGO ESTA DIRECTAMENTE
RELACIONADA CON LOS OBJETIVOS CON LOS CUALES FUE CREADA LA
INSTITUCION

En un entorno competitivo que cambia y evoluciona constantemente, las

instituciones se enfrentan a fuertes presiones derivadas de un mercado que exige
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mayor calidad, de una sociedad que exige transparencia y comportamiento ético.
Frente a estas exigencias, las Instituciones disefian estrategias en sus procesos
para prevenir la ocurrencia de situaciones que pudieran poner en peligro el logro

de sus obijetivos.

Procesos “Un conjunto de actividades directamente relacionadas con la
realizacion de un bien o servicio, el cual tiene distintos usuarios en la
organizacion, cumpliendo con la misién que establecieron, proponiendo objetivos
para alcanzarla satisfactoriamente, puesto que se pueden ver afectados por los

factores internos y externos de la organizacion.” (4)

“Muchos procesos inciden en forma indirecta en el logro de los objetivos, ya que
constituyen soporte para la realizacion de diversas acciones, otros en cambio,
inciden en forma directa. Debido a estas particularidades en la organizacion, se ha
estimado necesario formular un método que permita distinguir entre el nivel de

relevancia de los procesos.”

“Los objetivos se fijan a escalas estratégicas, estableciendo con ellos una base
para los objetivos operativos, de informacion y cumplimiento. Cada entidad se
enfrenta a una gama de riesgos procedentes de fuentes externas e internas y una
condicion previa para la identificacion eficaz de eventos, la evaluacién de riesgos y
la respuesta a ellos es fijar los objetivos, que tienen que estar alineados con el
riesgo aceptado por la entidad, que orienta a su vez los niveles de tolerancia al

riesgo de la misma” (2)

“Hay una relacion directa entre los objetivos, que son aquellos por cuyo logro se
esfuerza una entidad y los componentes que representan lo que se necesita
para lograr los objetivos. La relacibn puede ser representada por una matriz
tridimensional.

Existen 3 categorias de Objetivos.
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- Operaciones.
- Elaboraciéon de informacién contable.

- Cumplimiento.” (2)

12.1 Consideraciones al desarrollar los objetivos de las Instituciones

Gubernamentales:

v" Misién y Vision
v" Objetivos

v Planificacion
v

Politicas.

La misién y la vision representan los objetivos globales de la organizaciéon. La
mision es la razén de existir ella. Puede ser heredada de los fundadores o de
otros, o puede ser renovada en respuesta a las circunstancias cambiantes. La
vision es el estado futuro al que la organizacion aspira. De la manera en que aqui
se emplea el término, incluye los objetivos estratégicos de la organizaciéon y los

planes para realizarlos.

Una misién explicita y vision clara, compartida en toda la organizacion, puede
mantenerla unida y en marcha. Proveyendo cohesion durante el cambio. Son de
este modo, elementos claves de control y deben ser aprobadas por el directorio o
su equivalente. La mision y la visién seran elementos de control mas eficaces si la
gente tiene un interés personal en ellas.

En los objetivos se especifican los resultados esperados y se indican los puntos
terminales de lo que debe hacerse, en que se hara énfasis y que se cumplira por
medio del entrelazamiento de estrategias, politicas, procedimientos, reglas,

presupuestos y programas.
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Los objetivos de una empresa orientan los planes principales que se deben llevar
a cabo, los cuales definiran los objetivos especificos de cada uno de los

departamentos mas importantes.

La planificacion es un proceso de largo plazo, se origina en los niveles gerenciales
de la empresa y considera todos los factores externos e internos que inciden en la
formulacion de planes globales, utilizando un horizonte de tiempo de varios afos.
La alta administracion revisa su actual estrategia, buscando oportunidades,
detectando amenazas en el medio ambiente y evaluando los recursos de la
empresa para identificar sus fortalezas y debilidades.

Las politicas describen como deben hacerse las cosas y prohiben las acciones
inapropiadas, proporcionando los limites de una accion aceptable. Estas deben
ser comprensibles, comunicadas a toda la organizacion y traducidas en practicas
especificas, brindan directivas respecto de la forma en que se deben conducir las
operaciones y reflejan un juicio sobre cuales son los riesgos que se consideran
aceptables. Las politicas, junto con los objetivos, proporcionan el marco d
referencia para el disefio de las actividades de control.

Se pueden desarrollar politicas en una cantidad de areas, tales como relaciones
con el cliente, niveles de servicio, proteccion ambiental, administracion del riesgo ,
informe contable y financiero, seguridad confidencialidad y gastos. La necesidad
de politicas especificas y el alcance con el que se documenta, depende del
tamafio de la organizacion, los objetivos a se logrados, los riesgos involucrados y
el alcance con el cual se requiere la clara comunicacion de los limites de una

accion aceptable. (6)
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las Instituciones Gubernamentales se desarrollan en un entorno con mudltiples
factores, los cuales pueden afectar directamente el logro de sus objetivos, por lo que
siempre estan en constante busqueda de herramientas que puedan ayudar a mitigar

estos factores.

Hoy en dia, los avances tecnoldgicos, la globalizacibn y la necesidad de
transparencia en las Instituciones Gubernamentales; han producido permanentes
cambios que afectan directamente a las organizaciones, limitando el tiempo que
tienen para la toma de decisiones y generando un ambiente de mayor incertidumbre,
debido a sus decisiones se apoyan en informacién que tienen modificaciones

continuamente.

Por lo tanto, la empresa debe adaptarse a los cambios del entorno, tratando de
contrarrestar las amenazas (efectos negativos) que tales cambios representan para
Su supervivencia y su eficiencia, aprovechando las oportunidades (efectos positivos)

gue los mismos tienen en la consecuciéon de sus propios objetivos.

Una Matriz de Riesgo, seria un recurso para proporcionar informacion que permitira
medir y evaluar un riesgo, asi facilitando que las organizaciones se encuentren

provistas y/o listas para una eventual amenaza u oportunidad.

En el presente proyecto de investigacion se estudia como la Matriz de Riesgo se
ha integrado en las instituciones, especificamente en las Instituciones
Gubernamentales, enfatizando cuales han sido las fortalezas del sistema, con la
finalidad de determinar la importancia que ha adquirido en la administracién de la
organizacién y mas aun especificar el grado de confianza que podria tener como

herramienta fundamental en el trabajo de auditoria, a diciembre del afio 2009.
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OBJETIVO GENERAL

Describir como la Matriz de Riesgo se ha transformado en una herramienta
fundamental para el desarrollo del trabajo de los auditores, optimizando la calidad
de la informacién y entregando datos mas exactos de medicion del los procesos y
actividades que son de absoluta relevancia para el proceso de elaboracién de una

auditoria.

OBJETIVO ESPECIFICO.

o Analizar, a través de la utilizacion de la Matriz de Riesgo de las Instituciones
Gubernamentales, la eficiencia de la herramienta para el trabajo del
auditor.

o Describir de qué manera la Matriz de Riesgo permite desarrollar una
estrategia por medio de la identificacion de los procesos criticos para
otorgar seguridad del cumplimiento de los objetivos Institucionales frente a
los diversos riesgos.
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METODOLOGIA

La presente investigacion es de tipo cuantitativo y es de caracter exploratorio —

descriptivo, que se desarrollara en las siguientes etapas:

La informacion disponible respecto de las nuevas politicas de Auditoria Interna
Gubernamental y del Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno, se
obtuvo de documentos publicos, libros oficiales del Gobierno y paginas web

Institucionales.
Para complementar la informacion disponible se realizaron entrevistas
semiestructuradas a profesionales directamente relacionados con Instituciones
Gubernamentales.
Este estudio de caracter descriptivo, analiza el actual plan de accion para detectar
las debilidades que obstaculizan la éptima aplicacion del proceso, considerando
las distintas visiones de los participantes del proceso.

- Recopilar informacién de la Matriz de Riesgo.

- Tomar conocimiento completo del disefio, empleo de Matrices de Riesgos

- Adquirir conocimiento de la experiencia de las Instituciones

Gubernamentales

- Observar si la eficiente la utilizacion de la Matriz de Riesgo en las

Instituciones Gubernamentales.
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Elaboracion de un instrumento de observacion, es este caso el desarrollo
de un modelo de entrevista a profesionales de Instituciones
Gubernamentales.

Envio y respuesta de Entrevista validada.

Determinacion de conclusiones referentes al conocimiento adquirido de las

fuentes de informacion.
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Cronograma

ACTIVIDAD

SEMANAS

4

5

Recopilar informacion de la Matriz de

Riesgo

Tomar conocimiento completo de la

Normativa de Matrices de Riesgos.

Adquirir conocimiento de la
experiencia de las Instituciones

Gubernamentales.

Observar si es eficiente la utilizacién de
la Matriz de Riesgo en la Instituciones

Gubernamentales.

Elaboracion de Entrevista a los
profesionales de Instituciones

Gubernamentales.

Envio y respuesta de la Entrevista

validada.

Determinacion de Conclusiones
referentes al conocimiento adquirido de

las fuentes de informacion.

El desarrollo del proyecto abarcara a diciembre del 2009.
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CONCLUSIONES

Luego de haber expuesto el contexto y la forma en que se realizé la presente tesis
y los datos obtenidos. Ha sido posible un cierto nUmero de conclusién que seran
abordadas en dos etapas. Primero, se analiza en que medidas se lograron lo
objetivos propuestos en el proyecto de tesis, tanto el global como los especificos.

Finalmente, se proponen las perspectivas que presenta el trabajo desarrollado.

En funcién de los objetivos planteados es posible exponer las siguientes

conclusiones;

Segun los resultados obtenidos, de los entes reguladores de las Instituciones
Gubernamentales como la emitida por el Consejo de Auditoria General de
Gobierno (CAIGG), méas la opinion de los profesionales de Instituciones

Gubernamentales, se derivan las siguientes conclusiones de caracter general:

La construccién de la Matriz de Riesgo esta dentro del Proceso de Gestién de
Riesgo (PGR), es nuevo en el sector publico, el cual corresponde a un Objetivo
Gubernamental de Auditoria y se requiere su implementaciéon a los Servicios por
instructivo Presidencial y es guiada por la metodologia entregada por el Consejo
de Auditoria General de Gobierno, emitida continuamente en los documentos
técnicos, y es adaptada a cada tipo de Institucion Gubernamental mediante la

comprension del auditor interno de esta normativa, la cual podra:

- Identificar procesos criticos dentro de la Institucién,

- Identificar subprocesos relevantes dentro de esos procesos,

- ldentificar de procesos criticos o riesgos inherentes en las etapas de cada
subproceso,

- Identificar y analizar la eficiencia en los controles claves asociados a los riesgos

inherentes y
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- Determinar el nivel de exposicion al riesgo por proceso, subproceso y cuando
corresponda por etapa.

Asi el Proceso de Gestidon de Riesgos ha permitido identificar los procesos criticos
que afectan en distintos niveles a los objetivos estratégicos y, mediante la
desagregacion de dichos procesos, su ponderacion en base a su relevancia para
la entidad y el andlisis de los riesgos y controles claves asociados a estos
procesos, han construido la Matriz de Riesgo Estratégica, con el fin de determinar
los eventos a ser tratados para mantener el riesgo del Servicio en un nivel
aceptable, enunciando planes de tratamientos con acciones concretas para mitigar
los riesgos. Es importante que entiendan que la Matriz de Riesgo habla de riesgos

de la Institucion.

El rol fundamental de la Auditoria Interna en el Proceso de Gestion de Riesgos es
proveer aseguramiento objetivo a la direccion sobre la efectividad de las
actividades del proceso de gestion de riesgos para ayudar a asegurar que los
riesgos claves de negocio estdn siendo gestionados apropiadamente y que el
sistema de control interno esta siendo operado efectivamente. Se debera llevar a
cabo una actualizacion de la identificacion de los riesgos, los Servicios deberan
poner al dia su analisis de riesgos, actualizando la Matriz de Riesgos e
incorporando los procesos relacionados con el Gobierno y todos aquellos
procesos nuevos que desarrolle el Servicio, con sus respectivos riesgos y

controles.

También la realizacion de la Matriz de Riesgo se puede obtener conocimiento de
la Institucién, logrando asi una mayor eficiencia en los costos asignados a los
controles, que es objetivo fundamental para las Instituciones Gubernamentales
gue es el resguardo de los recursos publicos. Disminuyendo la posibilidad de
pérdidas porque identifican de una manera racional y abarcativa exposiciones a

riesgos no aceptables y, brindan respuesta a las mismas.
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Realizada las encuestas a distintos auditores podemos inferir que la Matriz de
Riesgo es una herramienta relevante y eficaz, ya que el 100% de estos respondio
qgue aporta al conocimiento del proceso de gestion de riesgo, contribuyendo a la
comprension de la Institucion, para medir el riesgo de las areas en que esté
subdividida, detectando de manera oportuna los ciclos criticos del control interno
y ayudando en forma oOptima en el trabajo de auditoria.

La Matriz de Riesgo contribuye al trabajo del auditor a prevalecer sus acciones o
priorizar sus actividades de manera de agregar valor a la Institucion que es llevada
a cabo por el Comité de Riesgos logrando ser asi mas dirigida, controlada la
construccion de la Matriz. Con respecto a la elaboracion del Plan anual de
Auditoria tendrda mejor conocimiento debido a que es una de las principales
fuentes de informacion para formular el plan de auditoria deberia es la Matriz de
Riesgos Estratégica generada en el Proceso de Gestion de Riesgos, que adquiere
una connotacién especial cuando se trata de otorgar aseguramiento a la Jefatura
del Servicio en relacion a dicho proceso, el auditor puede considerar
adicionalmente, entre otras, algunas de las fuentes de informacion adicionales con
la finalidad de enriquecer el andlisis para formular el Plan de Auditoria, donde

podra tener compresion en:

- Las areas de mayor riesgo y enfocar en ellas la labor de auditoria,
- Contar con informacion respecto de los controles vigentes y
- Poder constatar la existencia de controles y su aplicacion.

Al momento de haber obtenido toda la informacion necesaria y analizada se
podra comenzar a gestionar los riesgos de la Institucion, de manera de mejorar
las posibilidades de cumplir con tus metas, objetivos estratégicos y mision. A
través de la disminucion de los factores que puedan ser un impacto significativo y

perturben el logro de los objetivos.
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Esta fuente de informacion le permitirA ahorrar muchas horas de trabajo,
reconvirtiendo parte de sus tareas hacia funciones de mayor analisis v,
obviamente mayor exigencia. Al mismo tiempo la revision especializada del auditor
brinda el necesario monitoreo y posibilidad de mejoras de esta parte importante de

la gestion de riesgos de la institucion.
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LIMITACIONES AL ESTUDIO

El presente proyecto, en su parte metodologica, lleva a cabo la aplicacion de un
cuestionario en dos unidades de Auditoria Interna en servicios publicos de
Santiago, estas fueron, Fondo de Solidaridad e Inversién Social y el Consejo de
Auditoria Interna General de Gobierno.

El motivo por el cual fueron elegidas estas dos unidades es debido a que eran las

mas accesibles y las que tuvieron disposicion para responder la entrevista

realizada para el logro de los objetivos planteados.
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ANEXO 1:

“GLOSARIO”

Director: Aprobacion politicas escritas Evaluar efectividad esquema de

administracion riesgos

Comité de Riesgos: Supervisar implementacion del marco de administracién de
riesgos y su revision Monitorear perfil riesgo de la organizacion Asegurarse que
los riesgos han sido considerado en planes de largo plazo.

Encargado de Riesgo: Definir prioridades de riesgo Arbitrar y resolver conflictos
Alinear respuesta al riesgo a todas las estrategias de la organizacion y objetivos
del negocio Monitorear el avance general de la implementacién de las estrategias

de tratamiento

Auditor Interno: Revision cumplimiento de riesgos especificos, fraude,

oportunidad de negocio, seguros Reporte al Director

Auditoria Interna: Comunicar y reforzar politicas medicion y monitoreo. Revision

de cumplimiento Revision de cumplimiento del monitoreo Reportes al Director

Controles existentes: Todas las medidas que toma la administracion con la

finalidad de evitar la ocurrencia de un riesgo potencial.

Controles Claves: Controles asociados a un riesgo, que en conjunto deben ser

analizados para determinar en que nivel mitigan la ocurrencia del riesgo.

Descripcion del Riesgo: Identificacion detallada de la situacion que podria

afectar el logro de los objetivos de la Etapa.
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Etapa Relevante: Componente estratégico de caracter relevante en un
subproceso.

Impacto: Consecuencia que puede ocasionar a la organizacion la materializacion

del riesgo.

Mapa o Matriz de Riesgo: Representacion grafica fundamentada en el analisis de
la severidad, nivel del control y nivel de exposicion de los procesos institucionales

criticos.

Nivel de Riesgo: Severidad ante la ocurrencia del riesgo. Se determina por la

relacion Riesgo = Probabilidad x Impacto.
Nivel de exposicién al riesgo: Es la exposicién real que tiene un area de que se
produzcan los efectos del riesgo después de aplicados los controles existentes.

Riesgo residual

Normas especificas de control: Normas de aseguramiento que se deberian

cumplir en el sistema de control interno en una organizacién o proceso.

Objetivos especificos de la Etapa: Finalidad principal que se debe alcanzar en

una Etapa.
Probabilidad: Posibilidad de ocurrencia de un riesgo potencial.
Proceso: Conjunto de actividades intimamente interrelacionadas que existen para

generar un bien o servicio, el cual tiene un cliente interno o externo a la empresa

en que opera.
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Riesgo asociado: Cualquier situacion relevante que entorpece el normal

desarrollo e impide el logro del objetivo.

Severidad del riesgo: Corresponde al nivel del riesgo originado por la relaciéon

entre el impacto y la probabilidad de ocurrencia.

Subproceso: Corresponden a aquellos componentes principales en el

desarrollo de los procesos
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ANEXO 3:

“MODELO ENTREVISTA”

Nombre:

Institucion en que trabaja:

1. ¢Qué es una Matriz de Riesgo?
2. ¢ Es obligatorio la realizacion de una Matriz de Riesgo, en las instituciones

publicas?

Si No ¢Porqué?

¢, Quién regula y supervisa, la correcta implementacion de la Matriz de riesgo?
¢,Con qué normativa construyen la Matriz de Riesgo?

¢ Quién realiza la Matriz de Riesgo?

¢ Qué esperan identificar con ella?

¢,Con qué finalidad se realiza la Matriz de Riesgo a la institucion?

¢, Con qué frecuencia se realiza la Matriz de Riesgo en la institucion?

© © N o 0 b~ W

¢En qué ayuda al Auditor, el contar con una Matriz de Riesgo?

10. ¢Usted que ventajas cree que otorga la realizacion de la Matriz de Riesgo
para el trabajo del Auditor?

11. ¢;Larealizacion de la Matriz de Riesgo, minimiza el riesgo del Auditor?

12. ¢La realizacion de la Matriz de Riesgo ayuda al Auditor a tomar conocimiento
de la institucion?

13. ¢Existen diferencias en el formato, exigencias en la realizacién de una Matriz

de Riesgo entre una Institucion Gubernamental y una entidad privada?
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14. ¢Desde la implementacién de la Matriz de Riesgo a la Institucién, para el

trabajo del Auditor ha sido méas beneficioso?

Si

15. ¢Usted cree que es necesaria

auditor?

No

¢Porqué?

la Matriz de Riesgo, para el trabajo del
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Entrevista. N° 1

Nombre: Karen Mufioz Cubillos. Contesto este cuestionario so6lo para uso

académico como personal natural y no como parte del Consejo de Auditoria

Interna General de Gobierno.

Institucion en que trabaja:

Interna General de Gobierno, pero se contesta esta entrevista como personal
natural. De querer mayor informacion debera solicitarlo por escrito al Sr. Auditor

Gubernamental.

1. ¢Qué es una Matriz de Riesgo? La Matriz de Riesgo es el producto de varias
fases de un Proceso de Gestion de Riesgo (PGR) implementado por toda la
Organizacion. Ver COSO 2 para una definicion mas amplia.

2. ¢Es obligatorio la realizacion de una Matriz de Riesgo, en las

instituciones publicas?

Si No ¢Porqué?

El Proceso de Gestidn de Riesgo corresponde a un Objetivo Gubernamental de
Auditoria. Se requiere a los Servicios por Instructivo Presidencial. Hay algunos

servicios con que se acuerda implementar en parte, por su tamafio por ejemplo.

3. ¢Quién regula y supervisa, la correcta implementacién de la Matriz de

riesgo?
El Consejo de Auditoria instruye las directrices mediante un Documento Técnico

para uniformar la implementacién del PGR en los Servicios. Y contempla Asesores

de Riesgo que capacitan y ayudan a los Encargados de Riesgo de los Servicios.
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Luego en una fecha determinada los Servicios deben enviar los productos para su

revision.

4. ¢Con qué normativa construyen la Matriz de Riesgo?

Los Servicios deben implementar el Proceso de Gestion de Riesgo de acuerdo
con las directrices del Consejo

de Auditoria. En la pagina WEB podras encontrar el DT 41 sobre Objetivo
Gubernamental N°. Pero es importante tener claro, que esa metodologia fue
pensada solo para los Servicios.

5. ¢Quién realiza la Matriz de Riesgo?

Debe existir un Encargado de Riesgo, pero el Proceso de Gestion de Riesgo se

implementa con la participacidén de toda la Organizacion.

6. ¢Qué esperan identificar con ella?

Una vez identificado y analizado los procesos, subprocesos, objetivos y riesgos
asociados, puedes empezar a gestionar los riesgos de la Organizacion, de manera
de mejorar las posibilidades de cumplir con tus metas, objetivos estratégicos y
mision.

7. ¢Con qué finalidad se realiza la Matriz de Riesgo a la instituciéon?

Es lo mismo que la pregunta anterior.
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8. ¢Con qué frecuencia se realiza la Matriz de Riesgo en la institucion?

Se trata de un Proceso de Gestion de Riesgo continuo. Todos los afios se debe

mantener y mejorar.

9. ¢En qué ayuda al Auditor, el contar con una Matriz de Riesgo?

El Proceso de Gestion de Riesgo, te entrega varios elementos en un mismo
producto. (Productos que se relacionan directamente con los objetivos
estratégicos, procesos de soporte, riesgos asociados) El Auditor podré priorizar

sus actividades de manera de agregar valor a la Organizacion.

10. ¢Usted que ventajas cree que otorga la realizacion de la Matriz de
Riesgo para el trabajo del Auditor?

Lo mismo que en el punto anterior. Respecto de los Auditores Externos, la
situacién es distinta. Los objetivos de una Auditoria externa son distintos a una
auditoria interna, y se trata de Organismos distintos.

11. ¢;Larealizaciéon de la Matriz de Riesgo, minimiza el riesgo del Auditor?

Es importante que entiendan que la matriz de riesgo habla de riesgos de la
organizacion y no de riesgo de auditoria. Y también que el Proceso de Gestion de
Riesgo es nuevo en el sector publico. Mi opinidn muy personal es que te ayuda en
el conocimiento del negocio por cierto pero quizas deba pasar un tiempo para
confiar mayormente en ella. Ademas, tu sabes que el riesgo siempre esta, nunca

se minimiza al 100%.

65



12. ¢La realizacién de la Matriz de Riesgo ayuda al Auditor a tomar

conocimiento de la institucion?
Lo mismo que el punto anterior. Ayuda mucho pero como buen auditor debes

buscar mas.

13. ¢Existen diferencias en el formato, exigencias en la realizacién de una
Matriz de Riesgo entre una Institucion Gubernamental y una Entidad

Privada?

Como digo en el punto 4, esta metodologia fue pensada solo para los Servicios.

14. ¢Desde laimplementacion de la Matriz de Riesgo a la institucion, para el

trabajo del auditor ha sido mas beneficioso?

Si No ¢Porqué?

Todos los puntos anteriores te responden a esta pregunta. Analizar, conocer el
Proceso de Gestion de Riesgo debe ser parte del “conocimiento del negocio”, es

fundamental pero no es la Unica fuente de informacién.

15. ¢Usted cree que es necesaria la Matriz de Riesgo, para el trabajo del

auditor?

Todos los puntos anteriores te responden a esta pregunta. Pero ademas, los
auditores internos de los servicios del Estado, deben realizar sus auditorias en
base a riesgo. Eso significa que la base fundamental de su Planificaciéon General
es el Proceso de Gestion de Riesgo. Ver DT 33 sobre Planificacién en la pagina

web.
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Entrevista N ° 2

Nombre: Verénica Berrios A.

Institucion en que trabaja: Fondo de Solidaridad e Inversion Social FOSIS

1. ¢Qué es una Matriz de Riesgo?

La Matriz de Riesgo Estratégica es una herramienta de control que permite
identificar los procesos de la Institucion con sus etapas y riesgos asociados versus
los controles vigentes, informacion que permite tomar decisiones relativas a
Planes de Auditorias, Areas criticas para el Comité de Riesgos, y las acciones
asociadas para minimizar dichos riesgos, considerando el impacto y los costos
asociados entre otros factores.

2. ¢Es obligatorio la realizacion de una Matriz de Riesgo, en las

instituciones publicas?

Si No ¢Porqué?
X

Por politica gubernamental hace unos tres o cuatros afos, la Matriz pasé a ser se

implementacion obligatoria en los Servicios Publicos, gestion que ademas esta
asociada a los Programas de Modernizacion del Estado.

3. ¢Quién regula y supervisa, la correcta implementacién de la Matriz de

riesgo?

El Consejo de Auditoria General de Gobierno que entrega lineamientos operativos

al respecto y la valida.
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4. ¢Con qué normativa construyen la Matriz de Riesgo?

Con la proporcionada por el Consejo de Auditoria General de Gobierno (CAIGG),

que tiene varias metodologias pero principalmente COSO.

5. ¢Quién realiza la Matriz de Riesgo?

Actualmente se encuentra a cargo del Comité de Riesgos, con anterioridad era

parte de la labor de los departamentos de Auditoria Interna.

6. ¢Qué esperan identificar con ella?

Los principales riesgos de las etapas, controles asociados, el impacto y la
severidad de riesgo de estas a fin de tomar medidas de correccion cuando
corresponda.

7. ¢Con qué finalidad se realiza la Matriz de Riesgo a la institucion?

Para identificar los principales riesgos de los procesos, sus controles asociados, el
impacto y la severidad de riesgo de estas a fin de tomar medidas de correccion
cuando corresponda a través del Plan de Riesgo Anual vy realizar los Planes de
Auditoria Interna.

8. ¢Con qué frecuencia se realiza la Matriz de Riesgo en la institucion?

En general una vez al afio.

9. ¢En qué ayuda al Auditor el contar con una Matriz de Riesgo?

Es uno de los principales insumos para la elaboracion del Plan Anual de Auditoria.
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10. ¢Usted que ventajas cree que otorga la realizacion de la Matriz de
Riesgo para el trabajo del Auditor?

- Conocer las areas de mayor riesgo y enfocar en ellas la labor de auditoria
- Contar con informacion respecto de los controles vigentes
- Poder constatar la existencia de controles y su aplicacion,

11. ¢Larealizaciéon de la Matriz de Riesgo, minimiza el riesgo del Auditor?

No, da una carta de navegacién, pero no lo minimiza, ademéas que es elaborada

por otra instancia.

12. ¢La realizacién de la Matriz de Riesgo ayuda al Auditor a tomar

conocimiento de la Institucion?

Si.

13. ¢Existen diferencias en el formato, exigencias en la realizacion de una
Matriz de Riesgo entre una Institucion Gubernamental y una entidad

privada?

En general no, se usa la misma metodologia.
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14. ¢Desde laimplementacion de la Matriz de Riesgo a la Institucion, para el

trabajo del auditor ha sido mas beneficioso?

Si

No

Ha sido més dirigido y acotado.

¢Porqué?

15. ¢Usted cree que es necesaria la Matriz de Riesgo, para el trabajo del

auditor?

Si, como uno de los insumos de su trabajo.
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ANEXO 4:

INTERNA GUBERNAMENTAL”

“DOCUMENTOS TECNICOS RELACIONADOS CON LA AUDITORIA

N° Afio de emision Materia Organismo Emisor
2 1994 Directrices de Auditoria de Gobierno Direccion de asuntos de Gestion de la
Presidencia de la Republica.

3 1994 Aspectos de control Interno y Recomendaciones Practicas para una buena | Direccion de asuntos de Gestion de la
Administracion Presidencia de la Republica.

6 1994 Bases para la creacion de Unidades de Auditoria Interna en Servicios. CAIGG.

9 1994 Bases para la creacion de Unidades de Auditoria Interna en Los Gobiernos CAIGG.
Regionales.

12 1998 Metodologia Genérica de Auditoria. CAIGG.

Nov-00 Manual béasico sobre aplicacion practica de la ley de Probidad y otras materias CAIGG.

de especial relevancia para el control.

23 dic-04 Objetivo Gubernamental 2005 y primer trimestre 2006. Programa Marco para CAIGG.
identificar y sistematizar areas y procesos

24 ene-05 Programacién en Auditoria en base a riesgos. CAIGG.

25 ene-05 Informe de Auditoria. CAIGG.

26 mar-05 Seguimiento en auditoria. CAIGG.

28 may-05 Documento Técnico PMG 2005 -

29 jjul-05 Programa Marco de Auditoria en Base a Riesgos sobre probidad administrativa

30 ago-05 Programa marco de auditoria para transferencias en el sector publico. CAIGG.

31 ago-05 Ejecucion de la Auditoria. CAIGG.

32 feb-05 Sistema de Auditoria Interna , Programa de mejoramiento de la Gestion 2006 CAIGG.

33 2005 Planificacion de la Auditoria. CAIGG.

2005 Manual sobre implementacion 1ISO 9001-2000, Sistema de Auditoria -
41 Mar-09 Mejoras a incorporar en el proceso de Gestion de Riesgos. CAIGG.
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Desarrollo de la Ley N° 19.653, Ley N° 19.880 y Proceso de Gobierno Electrénico.

e Laley N°19.653 de Probidad Administrativa:

En el afio 1999 se promulga la ley sobre probidad administrativa aplicable de los
organos de la Administracion del Estado. Dicho instrumento legal busca ordenar
la aplicacion de principio de probidad administrativa en la administracion del
Estado. Las cambiantes circunstancias del mundo moderno exponen a las
administraciones a practicas poco usuales o desconocidas en el pasado, y las
innovaciones tecnoldgicas presentan desafios tanto en la gestibn como en su

control.

Esta ley regula diversas materias que apuntan al principio de probidad y al
principio de transparencia de los actos publicos. Algunas de ellas se encontraban
contempladas en la jurisprudencia que ha desarrollado la contraloria general de la
republica a través de los afios y otras se establecieron dé acuerdo con los
avances experimentados en las legislaciones de los paises desarrollados. La
adhesion por parte de los funcionarios a dichos principios corresponde

fundamentalmente a una tarea de los jefes de servicios de la Administracion.

e En materia de transparencia:

Este principio es novedoso en nuestra legislacion y constituye un desafio para la
cultura organizacional tradicional de las organizaciones publicas chilenas. Es
considerado sin embargo fundamental en la gran mayoria de los paises para una
sana administracion, para garantizar la adecuada toma de decisiones y para
promover la participacion de la ciudadania en la gestion publica, resultando un
importante elemento de legitimidad de la actividad estatal que el gobierno quiere
promover. Dos son las materias reguladas por la ley de probidad respecto a este

principio.
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1.

Se establece el derecho de los ciudadanos a obtener informacion de la
administracion. Lo que consiste fundamentalmente en la posibilidad de
cualquier ciudadano a requerir de la administracion del Estado el conocimiento
de los actos que se efectlan por sus organismos y se traduce en la obligacion
de los 6rganos de la Administracion de permitir y promover dicho conocimiento.
Para ejercitar el derecho de acceso a la informacion resulta necesario en todo
caso a seguir los procedimientos sefialados en la ley.

Se establece el deber de determinados agentes del Estado de emitir una
declaracion de intereses, exponiendo en un documento publico las actividades
profesionales y econémicas que desarrollan. De esta forma se busca permitir el
escrutinio publico de sus actos, garantizando asi la imparcialidad y justicia de
sus decisiones. Esta declaracion de intereses debe efectuarse dentro de los 30
dias siguientes de haber asumido el cargo y se debe actualizar cada 4 afos y
cada vez que se verifigue una modificacion de las circunstancias econdmicas
y profesionales descritas en la declaracion original. La declaracion es un
documento de acceso publico y es la Contraloria General de la Republica la

encargada de la publicidad de dichas declaraciones.

En materia de probidad:

El principio de probidad administrativa consiste en la observancia de una

conducta funcionaria intachable y un desempefio honesto y leal de funcién o

cargo, con preeminencia del interés general sobre el particular. Este principio ha

orientado tradicionalmente la actuacion de los funcionarios de la administracion del

Estado Chileno, habiéndose desarrollado su aplicacibn en diversos estatutos

normativos y en la abundante jurisprudencia de la contraloria general de la

republica. La ley de probidad regula las siguientes materias respecto al principio

de probidad.
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1. Se establecen inhabilidades para ingresar a la administracion del Estado, en

razén de mantener contratos o cauciones con la institucion a la cual de opta.
Del mismo modo los juicios pendientes con dicha institucion, las condenas por
crimen o simple delito y los parentescos constituyen motivos de inhabilidad.

Sin perjuicio de reconocerse el principio general de la libertad para el ejercicio
de la profesion, oficio, industria y comercio, por parte de cualquier funcionario o
autoridad, también se establecen licitaciones generales para ejercer
determinadas actividades, cuando estas resulten incompatibles con la funcion
publica.

Si bien no es posible fijar un catalogo completo de conductas contrarias a este
principio, la ley establece expresamente ciertas conductas consideradas
graves en su transgresion al principio de la probidad administrativa. Como son
el uso indebido de informacion reservada o privilegiada y él trafico de
influencias, emplear bienes de la institucion en provecho propio o de terceros,
ocupar tiempo de la jornada o utilizar personal en beneficio propio o para fines
ajenos a los institucionales, solicitar o aceptar donativos, ventajas o privilegios,
salvo las excepciones sefialadas, intervenir en contravenir los deberes de
eficiencia, eficacia y legalidad, con grave entorpecimiento del servicio o del
ejercicio de los derechos ciudadanos.

Ley N° 19.880 sobre Procedimientos Administrativos.

En mayo de 2003, se promulga la ley N°19.880, que establece las bases de los

procedimientos administrativos que rigen los actos de los o6rganos de la

administracion del Estado. ElI Gobierno del presidente Ricardo Lagos manifesté su

voluntad de poner especial énfasis en la obligacién de esta ley respecto de todos

los funcionarios y autoridades. Fundamentalmente, se requeria que los jefes de

servicios y los funcionarios hicieran suyos el redisefio de la simplificacion del

tramite administrativo. Considerando que algunos procedimientos pudieran estar

relacionados con otros, sea en las mismas o en otras entidades, buscando
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siempre actuar cordialmente. El proceso considera la posibilidad de suprimir
procedimientos que pueden haber perdido su sentido original en el contexto de la
situacion actual. Asi como aprovechar al maximo las oportunidades que ofrecen
las nuevas tecnologias de informacidbn y comunicaciones, tanto en los
procedimientos internos, como en sus relaciones con los usuarios y entre los
distintos servicios. En la implementacion de este proceso, los servicios deben
generar sistemas de medicion e indicadores que permitan evaluar objetivamente
los logros en materia de disminuciones de tiempos en la ejecucion de los

procedimientos y tramites.

Esta ley introduce por primera vez en chile un modo comun de desarrollar las
actividades dentro de los 6rganos de la Administracion del Estado. Esto significa
gque se cuenta con un cuerpo normativo que regula las bases de los
procedimientos administrativos, otorgando certeza a administradores vy
administrados. Sobre cuando y como comienza; se desarrolla y concluye un

tramite o solicitud presentada entre organismos publicos.
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