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Resumen

La aparicion de la RSE ha obligado a las empresas adaptarse
constantemente y a las pymes a realizar un esfuerzo mayor por no quedar fuera
de esta nueva gestion.

Segun el estudio realizado a las pymes de Valparaiso y Vifia del Mar, aun
no cuentan con los conocimientos necesarios para introducirse completamente en
este tema, sin embargo, con su experiencia han logrado incorporarla de manera
efectiva segulin sus recursos se lo permiten.

Aungue las pymes no tienen grandes recursos econdémicos cuentan con
diversas herramientas para realizar practicas de RSE y obtener los diferentes

beneficios de esta gestion.
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Abstract

The emergence of RSE has forced companies to constantly adapt and
pymes to make a greater effort to avoid being left out of this new management.

According to the study of pymes in Valparaiso and Vifa del Mar, still lack
the knowledge necessary to enter fully into this subject, however, have managed to
incorporate their experience effectively according as resources allow.

Although pymes do not have large economic resources have several tools

to make RSE practices and obtain the various benefits of management.
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Introduccion

Con la evolucion que ha tenido la administracion de las empresas han ido
surgiendo diversos temas que han obligado a los empresarios a mantenerse
actualizados. Uno de estos temas que surgid en los ultimos afios fue la
Responsabilidad Social Empresarial (RSEY), la cual ha ido tomando una gran
importancia en la diferenciacion de las empresas de esta nueva era.

Las empresas siempre buscan obtener una diferenciaciéon de su competencia
aplicando nuevas técnicas que mejoren su rendimiento, pero existe un elemento
gue desde su constitucion las hace diferente una de otra y es su tamairio, el cual
se define por el nivel de facturacion o el nimero de trabajadores que posee la
empresa, por lo que se pueden clasificar como micro, pequefias, medianas o
grandes empresas. De todas estas empresas siempre han tenido una mayor
facilidad de crecimiento las grandes empresas, sin embargo, en los ultimos afios
las pequefias y medianas empresas, conocida por la sigla PYME, han logrado
tener un mayor posicionamiento en nuestro pais llegando a ser un elemento cada
vez mas importante en la economia Chilena.

Es por esto que el siguiente trabajo quiere centrar su atencion en la
responsabilidad social empresarial y en las pequefias y medianas empresas,
siendo actualmente dos temas que han logrado tener una mayor relevancia y
obtener un gran interés por partes de los empresarios, y poder realizar un estudio

gue combine ambas teméticas.

! RSE: Sigla que se utilizara en adelante para referirse al concepto de Responsabilidad social
empresarial.



Por lo anteriormente expuesto es que esta investigacion tendra como base los

objetivos que se presentan a continuacion:

Objetivos
1. Objetivo general
Conocer el nivel de aplicacion de la responsabilidad social empresarial en la
filosofia de las pyme. Tomando como muestra pymes de las ciudades de
Valparaiso y Vifia del Mar, mediante un estudio en base a encuesta, para
demostrar que las pymes pueden alcanzar un crecimiento y una mejor forma de
gestionar, logrando obtener los diversos beneficios que la RSE le proporciona.
2. Objetivos especificos
2.1.Obtener informacién sobre la responsabilidad social empresarial y sus
implicancias en las diferentes empresas, mediante una investigacion en
libros, revistas online, paginas web y estudios relacionados.
2.2.Investigar, en base a estudios realizados, el nivel de aplicacién y la
importancia que presenta el ser responsable socialmente en una empresa
latino americana, y como esto es criticado positiva o negativamente por el
entorno interno o externo de la empresa.
2.3.Realizar un estudio para conocer el nivel de conocimiento y de aplicacion
de la RSE, por parte de los pequefios y medianos empresarios de las
ciudades de Valparaiso y Vifia del Mar y diagnosticar que tan responsable

socialmente son y pueden llegar a ser las pymes.
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1. Introduccidn al capitulo

Desde un comienzo las organizaciones han combinado su capital con el
trabajo para poder lograr un incremento en sus riquezas y beneficios, pero para
poder lograr alcanzar estos objetivos los empresarios no tenian una real
conciencia de las repercusiones que tenian sus decisiones en su entorno interno
ni tampoco en el externo, como por ejemplo en los trabajadores y familias, el
medio ambiente, sus clientes y la sociedad en general que se ve involucrada con
la empresa, lo que conllevo al surgimiento de diversas problematicas sociales que
repercudian en la compafiia, como lo fueron el aumento de la pobreza, diversos
problemas de salud, efectos adversos en el medio ambiente, lo que ocasiono que
se le entregara una mayor importancia al cuidado de estos problemas y otros mas.

La sociedad de hoy en dia es mas consciente de los efectos que tienen las
practicas que realizan las empresas, de la contaminacion que provocan, la
discriminacion laboral que existe, los diferentes tipo de abusos a trabajadores, el
trabajo infantil, entre otros, pero no solo se quedan en saber de estos efectos sino
que también son personas mas activas en defender lo que creen que es correcto,
y esto ha ido de alguna manera obligando a las empresas adoptar un
comportamiento mas responsable.

Es por esto que surge el ser responsable con la sociedad, ya que las
empresas deben ser capaces de ir adaptandose al medio en él cual van creciendo
y con esto adaptarse a los cambios que presenta la conciencia colectiva que

evoluciona cada dia mas, y asi poder responder de una manera eficiente y eficaz



a cada una de las necesidades que presentan las personas y lograr mantenerse
vigente con el paso de los afios.

En el transcurso de este capitulo se expondran los antecedentes necesarios
para lograr comprender qué es la responsabilidad social empresarial y la
evolucion que ha tenido este concepto en las empresas, viendo los beneficios que
han obtenidos con sus buenas préacticas y también los efectos que tiene el ser
responsable socialmente, ademas conoceremos las diversas areas que se tienen
que preocupar los empresarios que implementan este concepto en sus empresas.

Pero el ser responsable socialmente no es una practica solo para grandes
empresas sino que también puede ser aplicada por las pymes quienes también
pueden tener grandes beneficios con sus practicas responsables, es por esto que
veremos como ha sido el impacto que ha tenido la responsabilidad social
empresarial en las pymes, los factores que han motivado este tipo de préacticas y
los beneficios que se pueden obtener aplicando la RSE en las estrategias que se

utilizan a diario.



2. Responsabilidad social empresarial

El concepto de responsabilidad social empresarial ha venido tomando un
rol importante en las empresas ya hace varios afios y actualmente es un factor
primordial en la toma de decisiones que hace que su aplicacion sea cada vez mas
frecuente en el sector empresarial, llegando a ser una forma muy efectiva de
lograr diferenciarse de la competencia.

Debemos tener claro que la responsabilidad social no es algo sencillo que
solo involucra decisiones del ambito administrativo si no que también incluye
diferentes areas como lo son lo social, recursos humanos, medio ambiental, ética,
entre otras, la mayoria se basan en buscar el beneficio de los empleadores sin
despreocuparse de sus trabajadores y también de la comunidad que se ve
involucrada con la empresa ya sea de una manera directa o indirecta.

Sin dejar de lado que para los empresarios no es una obligacién el incluir la
responsabilidad social en sus estrategias, ya que su aplicacion es de caracter
voluntario para aquellas empresas que buscan conseguir un desarrollo sostenible
y eficaz, dicho de otra forma es un compromiso libre que se adquiere de manera
proactiva para poder dar una solucibn a los problemas que la afecten,
preocupandose de todo el entorno que la rodea.

A pesar del caracter voluntario con el paso de los afios cada vez se hecho
mas exigible por parte de una sociedad que ha ido tomando mas conciencia e
interés en defender sus derechos, su dignidad, la proteccion del medio ambiente,

la corrupcion y exigir un debido trato con el respeto que se merecen, lo que ha ido



afectando la conciencia moral de algunas empresarios generando una presion
para ser responsable con la sociedad.

Las principales responsabilidades que deben tener en cuenta una empresa
se relacionan con los dos entornos que la rodean el interno y el externo, por lo que
se ven afectados y a la vez beneficiados diversas personas como por ejemplo con
sus trabajadores, la comunidad, acreedores, inversionistas, entre otros que se ven
afectados, algunos punto de importancia en este tema se detallan a continuacién:

. Mantener siempre las condiciones justas y necesarias para poder
entregar un producto y/o servicio adecuado a la comunidad que lo demanda

o Ser capaz de reconocer la dignidad de las personas y respetarla al
igual que cada uno de los derechos que poseen.

. Mantener las condiciones de trabajo dignas, dando énfasis en
mantener la seguridad y salud laboral que necesitan los trabajadores para cumplir
con sus labores e ir logrando un desarrollo humano y profesional en el tiempo que
trabajen en la empresa.

. Conseguir que el aumento de riquezas y beneficios que buscan se
realicen de la manera mas eficaz y eficiente que se pueda.

o Ser capaces de distribuir de manera equitativa todos aquellos
beneficios y riquezas que se obtienen en la empresa.

. Aplicar todos los métodos posibles para lograr minimizar la
produccion de residuos y utilizando de manera adecuada los recursos naturales y
energéticos, respetando el medio ambiente y evitando cualquier tipo de

contaminacion que se pueda producir.



. Regirse por las leyes, normas, reglamentos y costumbres que guian
cada una de las funciones de la empresa, haciendo respetar cada una de ellas, en
especial los contratos convenidos y los respectivos compromisos adquiridos.

. Realizar el mayor esfuerzo por lograr que la empresa pueda crecer

dentro de su industria y alcanzar cada vez un mayor posicionamiento.

2.1.Definiciones de la Responsabilidad Social Empresarial

La RSE es un concepto que va cambiando en relacion a las diversas areas
gue se ven involucradas y va evolucionando de diferentes maneras por lo que no
es posible tener una Unica definicion de este concepto, es por esto que existen
diversos organismos especialistas en este tema quienes han entregado algunas
definiciones que aclaran de que trata la responsabilidad social empresarial y
segun sus aportes se puede definir de la siguiente manera:

o “Como una contribucién al desarrollo humano sostenible, a través del
compromiso y confianza con sus empleados y familias, la sociedad en general y la
comunidad local en pos de mejorar su capital social y calidad de vida de toda la
comunidad”?

o “El conjunto de practicas que asumen las empresas con la finalidad
de armonizar y lograr un equilibrio entre las dimensiones de rentabilidad
economica, derechos humanos, bienestar social y proteccion ambiental” 3

. “Es una vision de negocios que integra el respeto por las personas,

los valores éticos, la comunidad y el medioambiente con la gestion misma de la

Fundacion PROhumana (1997) “;Qué es la responsabilidad social empresarial?”.
<http://www.prohumana.cl/index.php?option=com_content&task=view&id=44&Itemid=60>
® Baltera, Pablo y Diaz, Estrella (2005)



http://www.prohumana.cl/index.php?option=com_content&task=view&id=44&Itemid=60%3e%20

empresa, independientemente de los productos o servicios que ésta ofrece, del

sector al que pertenece, de su tamafio o nacionalidad”*

2.2.Dimensiones de la RSE
Para poder incorporar la RSE en las estrategias empresariales y en el
desarrollo de las actividades es necesario tener claro los diferentes actores que se
ven involucradas en la relaciones que crea la empresa, es por esto que se

identifican una dimensién interna y otra externa.

Dimensiones de la RSE

Dimension externa: Dimension interna:
Clientela Recursos humanos
Interlocutores publicos Salud y seguridad laboral
Organizaciones gubernamentales Formacion trabajadores
Socios comerciales Gestion calidad
Proveedores Gestion ambiental
Competidores Cultura empresarial y mejora continua

://www.xertatu.net/dokumentuak/up/2007-02-15%201%C3%B1aki%20Murgia.pd

2.2.1. Dimension Interna

Las primeras estrategias de RSE deben comenzar a aplicarse en el interior
de una empresa, “...en virtud de la coherencia en la gestion, antes de desarrollar
una politica de RSE con los publicos externos las empresas deben ‘“partir por

casa’, es decir implementar una politica de responsabilidad social con su propio

capital humano (los empleados)™.

* Centro Mexicano para la Filantropia. “El concepto de la responsabilidad social empresarial”
<http://www.cemefi.org/esr/pdf/EI%20concepto%20de%20Responsabilidad%20Social%20Empresa
rial%20vers08.pdf>

5 La RSI y su necesaria gestion en las empresas <http://responsabilidadsocial-
interna.blogspot.com/2008/09/la-rsi-y-su-necesaria-gestin-en-las.html>

9



http://www.cemefi.org/esr/pdf/El%20concepto%20de%20Responsabilidad%20Social%20Empresarial%20vers08.pdf
http://www.cemefi.org/esr/pdf/El%20concepto%20de%20Responsabilidad%20Social%20Empresarial%20vers08.pdf
http://responsabilidadsocial-interna.blogspot.com/2008/09/la-rsi-y-su-necesaria-gestin-en-las.html
http://responsabilidadsocial-interna.blogspot.com/2008/09/la-rsi-y-su-necesaria-gestin-en-las.html
http://www.xertatu.net/dokumentuak/up/2007-02-15%20I%C3%B1aki%20Murgia.pdf

Es por esto que la responsabilidad social empresarial se enfoca en el
interior de la empresa basadndose en una perspectiva del interés social antes que
de la rentabilidad que se puede generar, lo que implica mantener un registro y una
preocupacion constante de la salud de cada uno de los trabajadores y de su
seguridad en las actividades que realizan a diario en la empresa, ademas de estar
constantemente motivando y brindando las oportunidades para la formacion y
participacion de su personal.

Dado que los empleados de una empresa son el recurso mas importante y
necesario, la responsabilidad social empresarial interna busca dar los elementos
necesarios para crear y motivar a generar el clima laboral mas propicio que se
pueda entregar a las personas y que éste se rija segun la legislacion laboral de
cada pais.

Existen algunas motivaciones que puede tener la empresa para enfocarse
en la aplicacion de la RSE interna como lo son el lograr tener una fidelidad y un
mayor compromiso de parte de sus trabajadores, establecer mejor comunicacion
al interior de la empresa, y lo que ayudaria a tener un mejor clima laboral logrando
aumentar la productividad y por ultimo tener una mayor identificacion con la cultura
de su organizacion.

2.2.2. Dimension Externa

Asi como la empresa debe preocuparse de ser socialmente responsable en
su interior también debe ser capaz de ver como las estrategias que aplican afectan
de alguna forma a personas o empresas que se relacionan de manera directa o
indirectamente al funcionamiento de la compafia o que simplemente no tienen

ninguna conexion. Es por esto que la RSE tiene también una parte externa en

10



donde se ven afectados los clientes, proveedores, socios comerciales, la
competencia, y en si a toda la comunidad en general.

En lo que tiene relacion con sus clientes la empresa debe ser capaz de
lograr garantizar la seguridad y la calidad de los productos que ofrece, ademas
conocer y estar al tanto de la fidelidad y satisfaccion de sus proveedores, saber
identificar las oportunidades para establecer alianzas con sus organizaciones y
que estas alianzas creen valor para sus clientes.

Sin embargo, una empresa debe estar a diario compitiendo para ser la
mejor y la pionera en los productos de su rubro, pero no puede olvidar que todas
sus decisiones se basen en buenas practicas guiadas por sus valores establecidos
y promoviendo la RSE.

Para lograr preocuparse de estos temas que atiende a diario la empresa, se
debe ser capaz de mantener canales eficientes de comunicacion con todos los
gue se mantiene alguna conexién con los diferentes procesos de la empresa.

La compafia que se hace responsable con su entorno logra mejorar su
imagen corporativa, tiene una mayor fidelidad por parte de sus clientes y
proveedores, y aumentan sus oportunidades de crear alianzas con otras empresas

gue mantienen dentro de sus objetivos el ser responsables socialmente.

2.3.Componentes de la RSE
La RSE no se puede definir de una manera estricta ya que dentro de este
concepto se encuentran varios elementos que se ven involucrados en diferente
medida, a continuacién se definiran los componentes principales que podemos

encontrar en este lineamiento.
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2.3.1. Proteccion Ambiental

Este punto no solo pasa por que las empresas cumplan las diferentes
regulaciones vigentes en nuestro pais sino que también se relacionen con las
diferentes iniciativas que se realizan para mejorar la calidad del medio ambiente,
buscando minimizar el impacto ambiental que tienen las diferentes soluciones que
aplican y haciendo que la utilizacion de recursos naturales dentro de sus procesos

sean de manera consciente y responsable.

2.3.2. Derechos de los trabajadores

Los empresarios deben ser capaz de reconocer y respetar los derechos que
tienen cada unos de sus trabajadores sin importar el cargo que ocupen de manera
de no dar cabida a la discriminacién en el empleo u ocupacion, ademas debe
fomentar la eliminacion de las diferentes formas de trabajo forzado y obligatorio y

hacerse participe para contribuir la eliminacién de trabajo infantil,

2.3.3. Derechos humanos

Como veiamos anteriormente las practicas de la empresas pueden afectar
los derechos de sus trabajadores, pero este componente va mas alla de solo los
empleados también busca que la empresa se preocupe por los derechos y
dignidad de la comunidad que lo rodea, desarrollando lugares de trabajo libre de
discriminacion en donde se pueda mejorar constantemente el aprendizaje segun
las conductas profesionales correctas, entregandole a la comunidad la posibilidad

de surgir y poder mezclar el trabajo con otras aspectos de su vida.
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2.3.4. Participacion Comunitaria

Hoy en dia es muy conocido que las empresas auspicien diferentes eventos
sociales, y que varias acciones que son tomadas por la compafia vayan en pleno
beneficio de la comunidad aportando dinero, tiempo, personal, productos,
servicios, conocimientos técnicos o cualquier otro tipo de recurso que se pudiera
necesitar para mejorar la calidad de vida de la comunidad, a pesar de esto es ser
responsable con la comunidad va mas alla de solo entregar los elementos sino
que también llama a que la empresa se mezcle y se haga de alguna manera
consciente y responsable de algunos y varios de los problemas que aquejan a la
comunidad y con mayor razén si alguno de ellos es o fue ocasionado por algun

acto producido por la empresa.

2.3.5. Mercadotecnia e imagen

Este punto tiene una mezcla entre la distribucién de los productos y el
mantener un mercado bajo normas éticamente aceptadas, ya que la empresa se
encuentra obligada moralmente a ser honrada y sincera con sus demandantes, en
todo lo que respecta a la fijacion de precios, calidad y seguridad de sus productos,
facturaciones y mantener una privacidad de sus consumidores.

Ademas de esto la empresa debe preocuparse de que el etiguetado de sus
productos sea el correcto al igual que su empaque, que sus practicas de ventas
sean las mas adecuadas y que siempre se desarrolle una publicidad fidedigna, sin
embargo el punto mas importante se centra en que la fabricacién, produccién y

entrega de su producto se rija por el proceso mas propicio y de manera integra.
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2.3.6. Desarrollo empresarial y econémico

Siempre los empresarios deben estar preocupados del desarrollo
econémico y también empresarial de su compafia, deben ser capaces de lograr
siempre que su empresa vaya constantemente progresando y no quedando atras
con cada uno de los avances que ocurren a diario en un ritmo de vida que va cada
vez cambiando mas rapido.

Deben preocuparse de mantener siempre un espiritu emprendedor,
mantener una competitividad, lograr desarrollo econémico en sus finanzas y tener

la capacidad de gestionar de manera eficiente sus economias emergentes.

2.3.7. Educacion y desarrollo del liderazgo

Uno de los elementos claves del desarrollo sostenible y principal de todo
progreso es la educacion, es por esto que las empresas deben trabajar en
conjunto con la sociedad para ir mejorando constantemente la calidad de la
educacién y que esta sea cada vez mas accesible para todos, esto también pasa
al interior de la empresa en donde se mejora los estandares de la educacion
corporativa, facilitando el acceso a sus trabajadores para que se capaciten
constantemente y mejoren asi su productividad.

Como podemos apreciar la RSE no es un tema tan sencillo o simple, ya que
se relaciona con diferentes areas de la empresa, pero esto también es una ventaja
ya que los empleadores o duefios de las compaifiias tienen la ventaja de identificar
gue punto en mas necesario u ordenarlo segun sus prioridades. Sin embargo,
debemos tener en claro que todos los puntos se relacionan entre si, no se puede

enfocar solo en uno y restarle importancia a las otras areas.
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2.4.0bjetivos de la RSE
En un contexto general la RSE engloba tres grandes principios en donde se
resumen todos los valores y procesos que la empresa debe realizar con el fin de
reducir todo dafo ocasionado por algunas o todas sus actividades y se preocupen
de crear valor en el plano econdémico, social y medioambiental, estos tres planos
mencionados anteriormente son los grandes objetivos que busca la RSE y que
conforman el Triple Bottom Line.

Los principales objetivos que plantea la aplicacién de la RSE, se dividen en:

ECONOMICO

MEDIO

~ AMBIENTE SOCIAL

e Economico
Este objetivo tiene relacién directa con las diferentes exigencias que
presentan los accionistas, ya que estos son los primeros a quienes debe
responder la empresa, limitando las inversiones no productivas de manera de
entregar resultados financieros en un corto plazo y ademas anular inmediatamente
las inversiones que pueden presentar algun tipo de riesgo y que se gestione de la

mejor manera.

15



e Social
Dentro de este objetivo se encuentran las obligaciones que presenta una
empresa con la comunidad que se ve involucrada, comunidad que actualmente
demanda mayor seguridad en su trabajo, un empleo con condiciones aceptables
gue se realicen con practicas de contratacion transparente y equitativas, y también
sin dejar de lado que demanda una mayor participacion por parte de los
empleados en ciertas decisiones de la empresa.
e Medio ambiental
Principalmente la empresa debe cumplir con todas las legislaciones
vigentes en cada pais en lo que respecta el medio ambiente, pero ademas debe
tener en consideracién diversos aspectos relevantes a la gestion de residuos, los
elementos y caracteristicas de sus envases y embalajes, la manera en que recicla
los deshechos que generan, y especialmente en el consumo responsable de

energia, tema que actualmente ha ido tomando gran importancia.

2.5.RSE y ética

Existen diferentes razones que hacen que las empresas decidan ser
socialmente responsables, algunos basados en un enfoque racional en donde se
entiende la RSE como una tarea externa a la principal funcién que mantienen la
empresa- el maximizar recursos y beneficios econdmicos- y se entiende que la
RSE en un facilitador para alcanzar este objetivo.

Por otra parte existen otros enfoques que van mas allA de recursos
financieros y se enfocan en la identidad de la empresa e innovacion, es por esto

gue el objetivo economista pasa a un plano igualitario a los diferentes objetivos
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gue se plantee la empresa que presente una proyeccion social, logrando
conseguir una propia identidad corporativa y diferentes valores que hacen
diferenciarla de su competencia, respondiendo de una manera éticamente
fundada.

Existen diferentes valores éticos que deben ser considerados como un pilar
fundamental en el crecimiento de la empresa y ser los lineamientos principales en
las tareas que buscan alcanzar los diferentes objetivos planteados. Algunos de
ellos son:

v Identificacién: tener y mantener una identidad corporativa de
acuerdo al conjunto de valores y principios que rigen las acciones de la empresa y
que contribuyendo al desarrollo de la labor y crecimiento.

v Equidad: siempre se debe mantenerse un trato igualitario y justo con
todas partes que se vean involucradas en las acciones empresariales.

v Participacion: lograr establecer los canales de comunicacion e
integracion con cada unos de sus empleados, valorando todo el trabajo que ellos
entregan a la empresa.

v Transparencia: ser capaz de entregar informacién completa,
relevante y por sobre todo real a cada una de las partes involucradas, accionistas,
empleados, clientes, proveedores, comunidad, etc.

v Desarrollo: motivar a la formacion y crecimiento de sus empleados

tanto en un plano profesional como también en un plano personal.
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3. Evoluciéon de la RSE

3.1.RSE en el mundo

Los primeros actos que manifiestan practicas responsables socialmente se
remontan a los afios 50 y 60, ya que antes solo se hablaba de la caridad del
empresario cuando realizaban donaciones o alguna accion con la comunidad, pero
no se vinculaba con la empresa.

Luego en los afios cincuenta se implementaron varios mecanismos
tributarios que hacian que las empresas realizaran aportes caritativos logrando asi
aumentar sus beneficios.

Ya en los afios sesenta salieron diferentes ideas que llamaban a ser
responsables socialmente por parte de grandes empresarios, como por ejemplo
David Rockefeller del Chase Manhattan, Thomas Watson de IBM, entre otros. Y
fue aqui en donde este concepto tomo un mayor realce y adquiri6 una mayor
connotacion como respuesta a variadas demandas provenientes de distintos
sectores de la economia mundial.

De esta forma fue surgiendo la preocupacién por la RSE a partir de los
diferentes grupos que tienen relacién con la empresa accionistas, inversionistas,
clientes, trabajadores y algunos movimientos globales que ya se hacian participe y
cargo de las tareas que se vincula con este tema, por ejemplo la ONG vy la
fundacién Pro humana.

Es por esto que no se puede definir una fecha exacta del origen de esta

nueva tendencia que comienza a marcar las decisiones de los empresarios,
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haciendo que tomen mayor conciencia y participacion en beneficio de un
desarrollo econémico sustentable y exitoso,

Existen documentos que datan del siglo XIX y que dan fe cierta a acciones
que realizaban las empresas en beneficio de sus trabajadores.

En la evolucién que ha presentado la RSE han sido factores claves los
diferentes avances tecnologicos, como por ejemplo Internet el cual abrié a las
sociedades y obligo a las empresas a mantener una mayor transparencia en sus
transacciones. Otro factor influyente fue la globalizacién, quien ha ido dejando una
evidente brecha entre los diferentes niveles de tecnologia que poseen las
empresas, lo que las impulso fuertemente a tomar atencion y responsabilidad en
este tema.

Hoy en dia la RSE se ha institucionalizado por medio de varios organismos
alrededor del mundo, que han logrado hacer que ya se hable de esta practica
como una manera solida de sustentabilidad, existiendo grandes documentos y
guias que sirven como directrices para lograr implementar adecuadamente este
concepto y lograr obtener los mayores beneficios y ademas la organizaciéon
internacional de estandarizacion establece una guia con lineamientos en esta
materia los cuales seran establecidos en la norma [ISO 26000, la cual fue
publicada en Noviembre del 2010.

Las empresas han comprendido con el paso de los afios que la capacidad
de permanecer en este mundo cambiante y complejo no solo dependera de
asuntos comerciales que durante varias décadas fue el principal motor de las
compaiiias, sino que de la capacidad de adaptacion que tengan frente a los

cambios de su entorno.
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3.2.RSE en Chile

A mediados de los aflos noventa el concepto de RSE se hace notar en
Chile por medio de acciones de la fundacién Pro humana junto a una alianza con
el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), quienes bajo esta
alianza lanzaron un documento conceptual respecto a la comprension que se debe
tener sobre la RSE, luego han sucedido diversos estudios al respecto siendo una
de las instituciones pioneras en relacion al posicionamiento de este tema en Chile.

En el mundo empresarial de nuestro pais la RSE ha tenido una adaptacion
de manera desigual debido al impacto de la globalizacion, los diferentes cambios
en las organizaciones y el rol de las organizaciones tanto a un nivel macro como
micro.

A pesar que se ha mostrado un cambio en el modo de adoptar los
problemas sociales por partes de las empresas diversas encuestas demuestran
que existe una desconfianza sobre el compromiso que tienen los empresarios
frente al desarrollo social.

En nuestro pais la RSE se mide basandose en algunos parametros que
logran ver que tan responsable en una empresa actualmente, los cuales se guian
por el trato que se le entrega a sus trabajadores, en el impacto ambiental que
tienen sus procesos o industrias, el nivel de compromiso que presenta con la
comunidad, la reputacion empresarial que presente, y por ultimo la imagen que

mantiene su marca en la sociedad.
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4. RSE y su implementacién en las pymes

Como ya hemos visto el ser responsables socialmente otorga diversos
beneficios a las empresas como mejorar la percepcidon positiva que tienen las
personas sobre las diversas actividades que realiza la empresa, agregar valor a la
marca lo que ayudara a incrementar las ventas, utilidades y ademas ayuda a
mejorar la relacion con los proveedores, ahora bien tenemos claro los diversos
beneficios que nos puede entregar pero ¢ El ser responsable socialmente es solo
para grandes empresas o también puede ser implementadas por las pequefias y
medianas empresas (PYMES °) ?

Actualmente la responsabilidad social es un aspecto en la gestidon
empresarial y con la evolucion que ha presentado en las grandes empresas ha ido
surgiendo la necesidad de avanzar en los procesos de adopcion de la RSE en las
pequefias y medianas empresas, para lo cual se hace indispensable el tener
herramientas que ayuden a realizar este proceso de manera eficiente y eficaz
adecuandose a la realidad de cada empresa.

El concepto de la RSE se encuentra lejano en la mayoria de las pymes en
nuestro pais, las cuales creen que esta estrategia es solo de grandes empresas
debido a las variadas practicas, las cuales consideran que no se encuentran a su
alcance por no tener las capacidades econOmicas y organizativas que se
necesitarian.

Las pymes son una fuente importante generadora de empleo para un gran

namero de personas, y son un factor clave en el desarrollo del pais, la ultima cifra

® para mayor informacion revisar Anexo N°1
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oficial que se tiene data del afio 2006 en Chile en donde se considera 83.347
pymes, de las cuales el 86 por ciento son clasificadas como pequefias mientras
que el otro 14 por ciento son medianas empresas, lo que equivale al 38 por ciento
del empleo total de nuestro pais’, es por esto que estan importante que las pymes

incorporen la RSE en sus estrategias.

4.1.Factores que motivan la aplicacion de la RSE en las Pymes

Como ya hemos logrado visualizar la responsabilidad social también es un
concepto alcanzable para las pymes, quienes obtienen diversos beneficios que
motivan a implementar este concepto, ahora si bien las principales motivaciones
gue han tenido las pymes Chilenas que han ido incorporando esta forma de actuar
en su gestion de negocios ultimamente se ha debido a motivaciones innatas,
intuitivas o por alguna motivacion personal de sus duefos, lo que no implica que
existan otros factores que influyen en la decision de ser responsables socialmente.

Hoy en dia varias pymes han desarrollado un Reporte de Sostenibilidad
para dar a conocer a las partes involucradas los avances que han presentado en
su gestion, lo que refleja que la pequefia y mediana empresa también puede ser
capaz de mostrar una transparencia en su desempefio y una preocupacion social,
respondiendo de la manera mas adecuada y eficiente a las sefiales del mercado.

La mayoria de estas empresas buscan conseguir un beneficio por parte de
esta forma de gestionar, y ademas del beneficio econdmico también lograr
alcanzar un beneficio social, la aplicacion de la RSE en las pymes puede

beneficiar a las pymes con:

" Datos obtenidos de “Encuesta anual a las Pequenas y Medianas Empresas 2006” realizada por
el INE

22



Mejorar la imagen de su empresa ante la comunidad

Lograr un posicionamiento y diferenciacion de marca

Fidelizar a los clientes actuales y la captacion de nuevos clientes
Mejorar la comunicacion interna

Permitir acceder a nuevos segmentos de mercado

Mejorar la relacion con sindicatos y administracion publica
Reducir costos de operacion

Atraer inversiones éticas

YRR T R S S S S

Aumentar la fidelidad y compromiso por parte de sus trabajadores

4.2.La RSE como fuente de competitividad para las pymes

Las pymes deben comprender que la RSE es una forma practica de obtener
una ventaja competitiva en su negocio, esta responsabilidad solo sera creible si se
obtienen resultados y que estos sean coherentes.

Ahora es sumamente importante saber que para que la pyme pueda
obtener una ventaja por parte de la responsabilidad social, la innovacién en la
forma de aplicar este tema pasara a ser un factor clave debido a que todas las
estrategias que se realicen para poder fomentar la responsabilidad social tendran
gue ser moldeados a la manera de como funciona la empresa, por lo tanto no se
puede adoptar el funcionamiento y llegar e implementar las actividades realizadas
por otras empresas, que puede tener diferente tamafio, organizacién, rubro o tipo

de trabajadores lo cual afectara directamente en los resultados.
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5. Aplicacion de la RSE por medio del modelo Balanced

scorecard

El balanced scorecard (BSC) en una técnica que ayuda a las empresas a
cambiar la estrategia de acciones, logrando proveer a la gerencia del conocimiento
necesario de las diferentes operaciones que tiene su negocio y con su
metodologia facilitar la comunicacion y el entendimiento de las metas de cada
negocio y las diversas estrategias de pueden presentar en los diferentes niveles
de organizacién, este modelo es uno de los més utilizados actualmente en lo que
es la gestion estratégica.

Consta de 5 principales etapas:

1.- Formular la Visién de la Organizacion.

2.- Formular la Estrategia.

2.1 Definir la oferta de valor.

3.- Establecer objetivos segun las perspectivas del cliente, financiera, los
procesos, el aprendizaje y el crecimiento.

4.- Establecer indicadores y metas en una relacion de causa efecto.

5.- Establecer iniciativas para la accion.

Esta herramienta, aporta de diversas maneras a lo que es la aplicacion de
la responsabilidad social, pero ademas se destaca por su sencillez a la hora de
comenzar a gestionar los intangibles en las empresas, es por esto que se pueden
trabajar en la gestion de la RSE en forma conjunta.

A pesar que los estudios para implementar estrategias sociales y medio

ambientales en el BSC, Johnson en el afio 1998 plantea una propuesta que logra
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identificar y seleccionar los indicadores de comportamientos medioambientales a
través de este modelo, para lo cual analiza cuatro perspectivas y a cada una le
asigna un objetivo estratégico diferente, en cada una de ellos se puede asignar
objetivos que formen parte de algun componente del &ambito social o
medioambiental.

Johnson decide incorporar esta linea estratégica en un enfoque hacia el
cliente de la empresa, para asi lograr recoger las diversas relaciones con los
reguladores, administradores, organizaciones, vecinos, entre otros. Esta linea
estratégica presenta una gran ventaja por considerar de manera equilibrada los
diferentes objetivos ya sean de un caracter interno como también externo, que
tengan relacion directa con la RSE.

Se debe tener especial cuidado en la eleccion y seleccion de los
indicadores que sean mas adecuados para los objetivos que queremos estudiar y
conocer su grado de avance, es por esto que en esta tarea debe participar la
direccion de la empresa en conjunto con las personas que son responsables y que
estén involucrados en el proceso de disefio e implementacion de este modelo.

Por ultimo el modelo balanced scorecard nos puede ofrecer diversas
soluciones dependiendo del tipo de indicador que utilicemos, de manera de
integrar la RSE como una linea estratégica, como una nueva perspectiva 0 como

una definicion de algun objetivo.
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6. Conclusiones del capitulo

Un empresa que tiene como base el compromiso social en cada una de las
decisiones que toma, es una empresa socialmente responsable, la cual
transformara su cultura empresarial incorporando de manera voluntaria diversos
valores éticos en las practicas que realiza, respetando el medio ambiente, sus
trabajadores y la comunidad en general, preocupandose de que ninguna de sus
acciones tenga un impacto negativo en su entorno interno o externo.

El ser responsablemente social no pasa solo por cuidar el medio ambiente
sino que tiene una dimensién interna tan importante como la externa, en donde el
empresario debe ser capaz de preocuparse de entregar un ambiente laboral
adecuado a sus trabajadores, respetando sus derechos y dignidad, lo que se vera
reflejado en sus familias y la sociedad en general.

La responsabilidad social empresarial involucra diferentes dimensiones
como por ejemplo la proteccion ambiental, derecho de los trabajadores,
participacion comunitaria, mercadotecnia e imagen, desarrollo empresarial y
econdémico, la educacion y desarrollo del liderazgo, los cuales en su conjunto
hacen mejorar la imagen positiva de la empresa por parte de sus clientes,
proveedores, accionistas, duefos y la comunidad en general.

Ademas la empresa que logra ser responsable con la sociedad de una
manera confiable y coherente con sus practicas, lograra agregar valor a su marca,
sera mas eficiente, tendra un mejor manejo de los recursos naturales y humano y
ademas lograra reducir costos y ser mas atractiva al mercado alcanzando una

mayor fidelidad por parte de sus clientes y también logrando tener un mayor
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compromiso de sus trabajadores con sus labores y asi aumentar la productividad y
posteriormente las ventas y su rentabilidad.

Las empresas grandes han logrado adaptarse de mejor manera a la
implementacion de la RSE, pero este concepto no solo es para un tipo de empresa
sino que para todas, es por esto que actualmente las pymes han ido adoptando un
comportamiento mas responsable sin embargo aun es un concepto que se
mantiene un poco ausente en este sector.

A pesar de esto las pymes no dejan de lado el involucrarse con la
comunidad de una manera responsable enfocandose en aspectos claves y que
estan directamente relacionados con las acciones que ejercen y que repercuten en
el desarrollo de ésta y sus comunidades, haciendo que la responsabilidad social
pase a ser un factor fundamental a la hora de hacer negocios.

Como consecuencia, la adhesién a este enfoque empresarial se convierte
en una ventaja competitiva para toda aquella empresa que decida implementarlo,
pero ademas de beneficiar a la empresa, también beneficia a la sociedad en su

conjunto.
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CAPITULO I
“INCORPORACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL”
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1. Introduccién al capitulo

Como logramos comprender en el capitulo anterior la responsabilidad social
empresarial proporciona diferentes beneficios a las empresas que son capaces de
adaptarla e integrarla en su filosofia empresarial, sin embargo algunas empresas
no han sido capaces de lograr adaptarse a esta nueva administracion
responsable.

Es por esto que este capitulo tiene como objetivo mostrar, en base a estudios
ya realizados, la importancia que presenta el ser responsable socialmente en las
diferentes empresas, y como esto es criticado positiva 0 negativamente por el
entorno interno o externo de la empresa.

A continuacién nos enfocaremos en estudiar la aplicacion que ha presentado la
RSE en las empresas durante el transcurso de estos todos estos afios que se ha
hecho presente. Destacando las empresas que lideran el ranking por ser las mas
responsables en Chile y también analizaremos el nivel de aplicacién que ha tenido
este tema en las empresas de mayor interés del presente estudio, es decir, las
pymes.

Sin dejar de lado la reciente normativa que tiene la responsabilidad social
empresarial en nuestro pais y que sirve como una guia para todos los empresarios
que se interesen en incluir esta administracion responsable en sus practicas,

estamos hablando de la norma internacional ISO 26000.
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2. Normativa sobre la aplicacion de la RSE.

Actualmente en Chile no existe ninguna legislacion que certifiquen las
practicas responsables socialmente de las empresas, solo existen algunas leyes
gue se aplican a algunas areas en particular y que a su vez se ven involucradas
en la RSE, incentivando a las empresas a cumplirlas, a pesar que la Unica
motivacion que mantienen estas normativas es obtener beneficios econémicos o
tributarios, sin embargo desde septiembre del afio 2004 un grupo de trabajo
comienza a confeccionar una norma internacional para que funcione como
documento guia para la responsabilidad social, esta normativa es lo que
actualmente se conoce como ISO 260008, la cual fue lanzada el primero de

noviembre del 2010.

3. Aplicacion de la RSE.

Actualmente existen variados matices respecto al ser responsable
socialmente y cada vez el sector privado toma mayor consciencia de importancia
que esta adquiriendo esta tematica, la cual obliga a conocer las necesidades
sentidas de la poblacién, contribuir a aumentar la calidad de vida de los grupos de
interés y contribuir al medio ambiente, lo cual los obliga a tener una mayor pro
actividad e innovacién para incorporar la RSE en sus practicas, que son cada vez
mas exigible por los diferentes actores que influyen en la gestion empresarial.

En la mayoria de los paises de América Latina aun prevalece un enfoque
filantrépico que se originaron principalmente en la fuerte influencia que presentan

de la religiéon Catdlica, sin embargo, varios de estos paises demuestran diferentes

& Ver Anexo Il 1ISO 26000 “Una Guia en materia de Responsabilidad Social Empresarial”
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avances en lo que respecta la incorporaciéon del concepto de la RSE,
destacandose la asociacion que tienen estos paises del concepto de la RSE a la
calidad de vida laboral, hecho que es mas evidente en el caso de nuestro pais.
Cada pais ha ido evolucionando en este tema segun las situaciones que han ido
experimentando y que ha hecho mas o menos exigible este tipo de practicas, en
un contexto internacional la RSE ha sido fuertemente promovida por lo que obliga
a las empresas que quieran competir en este mercado deban incorporar de
manera mas innovadora estas practicas.

Las empresas Chilenas ha presentado una creciente y progresiva adopcion
de la responsabilidad social empresarial debido a que se ha convertido en un tema
muy sensible en nuestra sociedad y por lo que se ha hecho muy importante para
que las empresas puedan entregar un compromiso mas sincero y leal con cada
uno de sus grupos de intereses.

Los empresarios Chilenos han presentado diversas iniciativas vinculadas a
la RSE que nos muestran la relevancia de esta tematica en el pais y ya diversas
empresas han mostrado una gran adhesion a modelos e iniciativas mundiales de
RSE. Algunas compafias emiten reportes de sustentabilidad bajo la modalidad
del Global Reporting Initiative (GRI), mediante los cuales dan a conocer
publicamente su desempefio econémico, social y ambiental, en este tipo de
reporte se destacan siete empresas Chilenas como lo son Codelco, Forestal
Terranova, Endesa, Minera Escondida, Shell, Gerdau AZA y Chile tabacos.

Otras empresas ya han realizado una suscripcion con los Acuerdos de
Produccion Limpia, y que segun el consejo de produccion limpia ya se firmado

este acuerdo con 1.871 empresas pertenecientes a sectores productivos
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importantes del pais como por ejemplo: quimico, productores de cerdo, vitivinicola,
salmonero, celulosa, servicios de alimentos, entre otros.

Debido a la grandes motivaciones que presentan las empresas de realizar
practicas responsables en las diferentes areas de la RSE en septiembre del afio
2005 la Corporacion Unitaria de Trabajadores (CUT) inaugura un Observatorio
Laboral con el objetivo de mejorar la comunicacion que existe entre los
trabajadores y sus empleadores de manera que pueda aumentar su capacidad de
negociacion, cooperacion e influencia de los sindicatos de las empresas e
incrementar el dialogo con los diferentes actores que se ven involucrados, todo
esto con la finalidad de promover el respeto a los derechos de los trabajadores,
debido a su gran relevancia en la competitividad de las empresas y del pais.

A pesar de que la RSE aun se encuentra en una etapa de iniciacion en
muchas empresas del pais, segun el ranking de indice de competitividad
responsable 2007 (ICR), con un total de 108 naciones analizadas, Chile se
encuentra en el lugar 24 con un ICR igual a 64, indice que se baso en una
variedad de parametros que cubrieron el clima y entorno laboral, la corrupcién,
asuntos sociales y ambientales, entre otros, siendo Chile el pais de América Latina

con mejor indice y superado solo por paises desarrollados (Ver Imagen 3.1).
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Indice de Competitividad Responsable (ICR) 2007

ros_pu R e Do AR, e
1 Suecia SWE 815 88,0 90,2 747
2 Dinamarca DNK 81.0 839 B59 76,86
3 Finlanda FIN 788 839 841 76,7
4 lslanda ISL 76,7 835 749 853
§  Raeino Unido GBR 758 £33 759 76,6
6  Noruega NOR 75,5 8338 773 759
7 Nueva Zebanda NZL 745 836 72,2 £0,0
B Idanda IRL 7486 B850 738 781
9 Australa AUS 730 82,7 736 733

10 Canada CAN 730 B3.7 725 7438

1" Alemania DEU 727 1.8 748 701

12 Paises Bajos NLD 728 818 750 695

13 Suza CHE 725 8738 745 657

14 Bégica BEL 719 B8 701 730

15 Singapur SIN 713 837 744 B35

16 Austna AUT 709 841 ns 67.2

17 Francia FRA 70,1 769 632 736

18 Estados Unidos usa 69,6 728 721 69,8

19  Japén JPN 688 80,7 689 65,7

20  Hong Kong, China HKG 683 B45S 6839 60,6

21 Porugel PRT 85,9 732 631 65,7

22  Estora EST 650 735 674 730

23 Eslovenia SVN 64,1 76,0 613 63,7

24 Chile CHL 64,0 803 654 679

25 Malasia MYS 637 82,3 68,4 §9,2

26 Espana ESP 83,7 733 61.4 633

27 Repitiica de Corea KOR 83,0 £33 62,8 60,7

28  Sudéfrica ZAF 62,5 758 669 613

26  Emiratos Arabes Unidos UAE 624 751 636 821

30 Lituania LTy 62,1 787 640 636

31 lsnad ISR 616 769 631 64,2

az hada A 61,2 76,0 55,8 616

Imagen 3.1 - Fuente: Nueva Economia [en linea], Edicién N° 714, 2008. “Competitividad
Responsable”<http://nuevaeconomia.com.bo/productos/revista-
articulos/especial/competitividad-responsable/>

En el afio 2010 la escuela de negocios Suiza: Institute for Management
Development (IMD) realizo un nuevo estudio en donde Chile a pesar de haber
bajado del puesto 24 al 28 sigue liderando el ranking entre los paises de

Sudamérica.

3.1.Estudios de la RSE en las grandes empresas.

A pesar que la RSE se encuentra en diferentes etapas en cada uno de los
paises de América Latina, cada uno de ellos presentan una o mas organizaciones
gue tienen como misién orientar a los empresarios que quiera realizar practicas de

responsabilidad social empresarial, mediante las cuales se han logrado realizar
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diversos estudios para poder medir las diferentes repercusiones que tiene la
responsabilidad social, como por ejemplo la percepcion y la valoracion que
presentan los consumidores, el nivel de responsabilidad de las empresas de
diferentes tamafios, las iniciativas que han tenido las empresas para innovar en

este tema.

3.1.1. Red FORUM EMPRESA

Red FORUM EMPRESA (Empresas y Responsabilidad Social en América)
es una alianza entre las diversas organizaciones que promueven la
responsabilidad social de diferentes paises, la cual fue fundada por la
Organizacion s

FUNDEMAS en el afo

Somos una red que articula

y fortalece a las organizaciones
1997 con el fln de ser empresariales nacionales

y regionales comprometidas
con la RSE y apoya el

Cemefi establecimiento de nuevas

intermediario entre estas

=N organizaciones afines en los
FundshRSE |, iocr paises americanos que alin no

organizaciones,

cuentan con ellas.

actualmente cuenta con

Instituto ETHOS

12 organizaciones en 11

paises y se encuentra en

proceso de aumentar la i
Fuente: http://www.empresa.org/

red con organizaciones

locales en Colombia, Costa Rica, Honduras, Nicaragua y Paragua. Las

organizaciones que conforman la Red FORUM EMPRESA son las siguientes:

» Argentina — Fundacién del Tucuman <http://www.fundaciondeltucuman.org.ar/>

* Brasil — Instituto Ethos <http://www1.ethos.org.br/EthosWeb/Default.aspx>
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* Canada — Canadian Business for Social Responsibility < http://www.cbsr.ca/>

» Chile — Accion Empresarial < http://www.accionrse.cl/>

» El Salvador — Fundemas < http://www.fundemas.org/>

» Estados Unidos — Business for Social Responsibility < http://www.bsr.org/>

* Guatemala — CentraRSE < http://www.centrarse.orqg/>

* México — Alianza para la Responsabilidad Social (AliaRSE) / Centro Mexicano

para la Filantropia (CEMEFI) <http://www.cemefi.org/>

« Panamé — Fundacion SUMARSE < http://sumarse.orqg.pa/site/>

* Perd — Perd 2021 <www.peru2021.org>

* Uruguay — Desarrollo de Ila Responsabilidad Social (DERES)

<http://www.deres.org.uy>

La mision de la red FORUM EMPRESA es “Articular y fortalecer a las
organizaciones miembros en su objetivo de fomentar la responsabilidad social
empresarial en sus respectivos paises, favoreciendo entre ellas la interaccion e
intercambio”®.

Los temas claves para EMPRESA, que también reflejan los temas claves
del entorno internacional, son: Etica empresarial, ambiente laboral, medio
ambiente, marketing responsable y compromiso con la comunidad.

En estos paises se han realizado diferentes estudios, a continuacion se
presentan dos de ellos que nos permiten ver cual es el nivel de aplicacion que ha
tenido la responsabilidad social empresarial en las grandes empresas y de manera

especial en las Chilenas:

° Misién Red EMPRESA (2009) <http://www.empresa.org> Quienes Somos, Misién y Visién
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3.1.2. Estudio Internacional MORI

Este estudio se viene realizando desde el afio 2001 por la consultora MORI
Chile quien realiza anualmente el estudio Monitor de Responsabilidad Corporativa,
cuya medicion también se aplica en otros 30 paises como por ejemplo Canadi,
Brasil, México, Perl, Espafia, Italia, China, Japén, Nigeria, entre otros, éste
estudio se realiza bajo la coordinacion de la empresa Globescan (Canada) y se
encarga de medir la percepcion y valoracion que tienen los diferentes
consumidores de nuestro pais frente a las empresas que mantienen conductas
socialmente responsables.

El ultimo informe entregado por la consultora MORI es el “Noveno Monitor
de Responsabilidad Social Corporativo 2009 (Corporate Social Responsibility
Monitor CSR, 2009), en donde Codelco, Lider y Coca Cola siguen liderando los
resultados en relacién a las compafiias socialmente responsables a igual que en
los aflos anteriores que se ha realizado esta encuesta y en el afio 2009 estas
empresas presentan un porcentaje de valoracion de un 28%, 18% y 13%

respectivamente.
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LAS TOP TEN 2009
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A diferencia de estas empresas existen otras compafias que no son aun
responsables socialmente, lo cual es percibido por la comunidad, y en este caso
destaca la empresa Telefénica que ha liderado este ranking desde la primera vez
gue se realizo este informe en el afio 2001, sin embargo su porcentaje negativo ha
ido en disminucion.

En el afio 2009 la empresa Telefénica obtuvo un 9%, seguido por Chilectra

con un 6% y posteriormente McDonald's con 4%.
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3.1.3. Ranking Fundaciéon Pro Humana
La fundacion pro humana cada afio realiza el ranking RSE, el cual es una
iniciativa pionera desarrollada en Chile y Latinoamérica. Esta herramienta permite
que las empresas puedan ver sus fortalezas y compararse con sus competidores
directos e indirectos para poder saber en qué nivel han logrado aplicar la

responsabilidad social en su gestion empresarial.
Este ranking se realiza por medio de variables cuantificables evaluando las tres
dimensiones que se ven involucradas en la responsabilidad social empresarial,
gue son el desempefio econdmico, social y ambiental, los cuales son evaluados

por los trabajadores y la administracion de la organizaciéon. En ese afio se conto
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con la participacion de mas de 40 empresas y se evalu6 a mas de 10.000
trabajadores, obteniendo una vision mas cercana de cémo ven los empleados las
practicas de RSE en los diferentes dmbitos y asi conocer como ellos valoran,
conocen y cooperar con las practicas de RSE en sus empresas.

A continuacion se detallan las empresas que segun los resultados obtenidos en
esta encuesta se destacan por ser socialmente responsables (Fundacién
Prohumana, 2011%):

e Sello de Oro: Gerdau AZA, Chilectra, BCl y Oriencoop.

e Sello de Plata: Falabella Retail, Sodimac, BBVA Chile y Banco Santander.

e Sello de Bronce: Banco Estado Microempresas, Pacific Hydro; Endesa

Chile, Autopista Vespucio Norte, CAP Mineria, Natura Cosméticos y Mall

Plaza.

e Menciones Honrosas: CGE Corporativo, Minera El Tesoro, Essbio,

Universidad Autonoma de Chile, VTR y Universidad Catdlica del Norte.

Es asi como se puede visualizar el interés que mantienen los empresarios
de estar cada vez mas insertos en esta tematica y adquiriendo una mayor
consciencia de los beneficios que le reportan las conductas responsables
socialmente que pueden realizar sus empresas una vez incorporada al sistema de
gestion. Por lo que claramente se ve reflejado el aumento en el interés que se
tiene en esta tematica y que hace que los enfoques empresariales se amplien

prestando atencién a los actores que antes no eran tan tomados en cuenta,

10 Fundacion Pro Humana (2011). Ranking RSE Prohumana 2011.

<http://www.prohumana.cl/ranking nacional rse/ranking-2011>
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haciendo que la RSE pase de ser un tema nuevo a ser un elemento esencial en la

diferenciacion, liderazgo y excelencia en la gestion empresarial.

3.2.Como aplicar la RSE en las PYMES

La responsabilidad social empresarial es una sola para todas las empresas,
sin embargo dependiendo del tipo y tamafio de la empresa es como esta deberia
enfocar esta tematica en su forma de gestionar su empresa y los puntos mas
importantes que se deben enfocar.

Para una pyme existen diferentes puntos al igual que las grandes empresas,
sin embargo la escala de prioridad es diferente a continuacion se presentan los
puntos de mayor importancia en su respectivo orden para la implementacion de la
responsabilidad social empresarial:

e Valores y coherencia: en este punto se hace referencia a que las pymes
deben mantener un comportamiento siempre ético, basandose en los valores que
ellos establezcan para asi orientar cada una de sus practicas y hacer que sean lo
mas coherentes con la imagen que ellos quieren proyectar logrando establecer
una relacion sana con los diferentes publicos que se relacionan a diario,
proveedores, consumidores, comunidad y el medio ambiente. Los valores mas
importantes que deben tener una pyme son transparencia, honestidad, confianza,
eficiencia, entre otros.

e Relacién con los Trabajadores: las pymes tienen la ventaja de que son
conformadas por pequefos grupos de trabajadores, por lo cual pueden dar una
mayor atencién a cada uno de ellos y asi haciendo que éstos respondan con

mayor productividad al trato justo e igualitario que se les entrega. El objetivo
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principal de este punto es fortalecer el crecimiento laboral y personal de sus
empleados, de manera tal de promover el sentimiento de pertenencia que ellos
tengan hacia la pyme haciéndolos mas leal y comprometidos.

e Relacién con sus consumidores: un elemento muy importante para toda
empresa es el comportamiento de los consumidores ya que tienen una gran
influencia en las ventas de las empresas, es por esto que una pyme debe cuidar
aun mas a sus clientes logrando su fidelidad y preferencia. Este punto no solo se
relaciona con el trato que se le entrega al cliente sino que ademas con el producto
y/o servicio que ellos reciben, su calidad, su forma de produccion, su
comercializacién, etc.; lo cual debe ser de lo mas transparente y leal posible a
cada una de las demandas que realizan los clientes, quienes actualmente estan
mucho mas consientes de sus derechos, las formas y procesos para defenderlos.

eRelacion con los proveedores: en este caso los duefios de las pymes
deben tener un especial cuidado debido a que al ser pequefias 0 medianas
empresas no poseen un alto nivel de negociacién con sus proveedores, es por
esto que los empresarios deben procurar establecer relaciones a largo plazo,
promoviendo el compromiso activo de las dos partes que se ven involucradas y
tratar de ayudar a la empresa proveedores a su propio desarrollo.

eRelacién con la comunidad: tiene que ver con la forma en que la empresa
se relaciona con los diferentes publicos que le son importantes para su
crecimiento, su comunidad cercana y también la sociedad en la que esta inserta. A
pesar que las pymes no poseen tantos recursos financieros como otras grandes

empresas, estas pequefas y medianas empresas pueden hacer un gran aporte
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con los diferentes problemas o necesidades que presenten su comunidad, y asi
lograr generar relaciones de confianza y transparentes lo que permite a la pyme
contar con una red de apoyo, lo cual es esencial para su éxito y desarrollo
sustentable de su negocio.

e Medioambiente: todo tipo de actividad independiente del tamafio de la
empresa puede afectar el medioambiente, es por esto que las pymes también
deben tener presente este tema cada vez mas relevante y centro de las criticas a
las empresas. Los empresarios deben cuidar de no producir ningun tipo de
impacto ambiental, él cual se puede dar por la generacién de ruidos u olores
contaminantes, botar los escombros, botar basura en la calle, y en caso de
trabajar con productos peligrosos guardarlos y administrarlos de la manera mas

correcta para no realizar ningan tipo de contaminacion.

3.2.1. Estudios de las PYMES de Chile.

Segun estudios realizados en nuestro pais muestran que los empresarios
estan conscientes que el comportamiento ético le entregara beneficios a largo
plazo a sus empresas, por lo cual cada vez buscan la mejor forma de hacer una
empresa rentable mediante practicas responsables socialmente.

Sin embargo aun no existe una clara idea de lo que significa la RSE por parte
de los pequefios y medianos empresarios, ya que la tienden a asociar con un
concepto en particular, algunos conceptos con que la definen son con Recursos
Humanos, responsabilidad, compromiso y cumplimiento, valores, imagen o

prestigio, entre otros.
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Aun la mayoria de las PYMES consideran que es mas importante mejorar solo
las condiciones de los trabajadores, sin embargo han realizado practicas, aunque
no a gran escala, pero que las hace ir incorporando poco a poco la RSE en su
forma de administrar, como por ejemplo:

e Creacion de mision y vision

e Practicas de promocion de salud en los lugares de trabajo

e Acceso a beneficios a trabajadores

e Generar constantes instancias de dialogo con los empleados

e Pequeiias mejoras para mitigar el impacto medio ambiental

El lado que se encuentra mas alejado es generar practicas para provocar
acercamiento con la comunidad que lo rodea, pero muchos de los duefios han
realizado alguna accién segun la linea del negocio o actuar de la empresa, para

apoyar las necesidades de la comunidad.

3.2.2. Casos destacados de PYMES responsables socialmente.

Como apreciamos anteriormente existen diversos casos de grandes empresas
gue se destacan por ser responsables socialmente, pero qué pasa con las PYMES
como ha sido la evolucion que han presentado en este tema, existen casos a
destacar? Con lo ya estudiado hemos logrado entender que la RSE en un tema
para todas las empresas sin importar su tamafio, es por esto que también existen
algunos casos de pymes que son destacadas por la incorporaciéon de la
responsabilidad social en sus practicas, las cuales han tenido diferentes formas de

aplicar la responsabilidad social empresarial en las distintas areas de la RSE.
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A continuacién se presentan algunos casos de los premios SOFOFA
Responsabilidad Social, que nos demuestran que las pymes pueden a llegar a ser

tan 0 mas responsables socialmente que las grandes empresas.

A. Premio SOFOFA Responsabilidad Social

Desde el afio 1998 fundacion SOFOFA otorga anualmente el premio SOFOFA
responsabilidad social y que busca destacar a aquellas empresas que desarrollen
practicas de responsabilidad social con los grupos de interés de la RSE, premio
gue pueden aspiras todas las empresas que cumplan con los requisitos y postulen
para obtener el galardén, la fundacién trata de destacar afio a afio a una nueva
empresa, por lo cual quedan inmediatamente excluidas las empresas que hayan
ganado el premio en el transcurso de dos afios anteriores a la postulacion.

En el afio 2004 el premio SOFOFA Responsabilidad Social tuvo la
particularidad de ser otorgado por primera vez a una pyme, la empresa
metalmecanica J. Riveros S.A.I.C. empresa que se destaco por mantener un
compromiso permanente con la RSE, tanto en forma interna como externa, siendo
pionera en estas practicas y manteniéndolas durante toda su trayectoria. Esta
empresa fue las primeras en realizar acciones para la contratacion de personas
con discapacidad, en ese afio alcanzaban el 55% de la fuerza laboral de la
empresa y esta fue una de las iniciativas que llevaron a la empresa a obtener este
premio, junto con tener un seguro de desempleo para sus empleados que se
instauro en la década del 70, permanente apoyo a la educacién técnico profesional
y una gran cantidad y calidad de beneficios para sus trabajadores, por lo cual fue

un reconocimiento unanime por parte del jurado.
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“En definitiva -indicé el jurado que presidié Juan Claro- se trata de una pyme, de
propiedad familiar, con una dotacién de 360 trabajadores, con un compromiso de
larga data con la RSE y cuya gestion demuestra que la responsabilidad social no
es patrimonio de las grandes empresas o compafias internacionales y que su
ejercicio es un activo para la reputacion de una empresa en el mercado y hasta
entre sus pares™.
En este afio esta pyme resulto finalista junto a grandes empresas como lo
son Soprole, Alusud, Empresas CCU y Entel.
En el afio 2007 se cre6 una nueva categoria en el premio SOFOFA para

poder premiar a las pymes que se destacaran en la innovacion de practicas de

responsabilidad social empresarial.

a. Premio SOFOFA Responsabilidad Social 2007
Este afio el premio recay6 en la empresa Agricola Santa Laura del Alto,
empresa familiar que produce uva vinifera, ciruelas y duraznos. Su empresa se
conformaba de 25 trabajadores y otros 35 empleados a plazo fijo en los periodos.
En esta empresa siempre se preocuparon de realizar cada una de sus
practicas rigiéndose por sus principios éticos y con la constante preocupacion de

promover el bienestar de los trabajadores de esta pyme.

' Fundacién SOFOFA (2004). Comunicado de Prensa “ Empresa J. Riveros Recibié Premio
SOFOFA Responsabilidad Social <http://web.sofofa.cl/Noticias/empresa-j-riveros-recibio-
premiosofofa-responsabilidad-social-2004/>
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“El gerente general de la empresa, José Ernesto Olmedo, expresé que este
trabajo es replicable en otras empresas de similar tamafio. “Creo importante

promoverlo, porque asi haremos un Chile mejor’, afiadié™?.

b. Premio SOFOFA Responsabilidad Social 2008

Para este afio en la categoria pyme participaron 16 empresas, en donde
resulto ganadora Envases Orlandini S.A.C.I, empresa que se dedica a la
fabricacion de envases para el mercado nacional e internacional, y desde el afio
2000 comenz6 a incorporar practicas de responsabilidad. Fue una de las
empresas pioneras en integrarse, en el afio 2005, al piloto “Adopcion de la
responsabilidad social empresarial en las pymes” que fue impulsado por FOMIN-
BID, CORFO y gremios empresariales como SOFOFA.

Envases Orlandini se ha destacado por la incorporacion de practicas
responsables en dos &mbitos principalmente, primero en la gestién de recursos
humanos, creando las instancias para que sus empleados tengan un desarrollo
integral por medio de capacitaciones, entregando asesorias para guiar en sus
problemas financieros, convenios de salud e implementacion de actividades
recreativas y en el cuidado del medio ambiente creando programas de reciclaje de
excedentes de hojalata, a través de Gerdau Aza, incorporando tecnologias que

permitan aumentar el ahorro energético y maximizar los recursos.

2 Fundaciéon SOFOFA (2008). Comunicado de Prensa: Nestlé Chile y Agricola Santa Laura

Recibieron Premio “SOFOFA Responsabilidad Social 2007” <http://web.sofofa.cl/Noticias/nestle-
chile-y-agricola-santa-laura-recibieron-premio-%E2%80%9Csofofa-responsabilidad-social-
2007%E2%80%9D/>
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Ademas de mantener una constante preocupacion por la comunidad que lo
rodea, lo que le ha permitido desarrollar proyectos de apoyo mutuo con Liceo

Industrial, como la “Escuela Informatica”.

c. Premio SOFOFA Responsabilidad Social 2009

En el afio 2009 se premio a una de las empresas lideres en el mercado
fruticola de exportacion y agroindustrial del pais, la Sociedad Agricola La Hornilla,
quienes priorizan en su politica empresarial el bienestar de sus trabajadores.

La empresa durante los ultimos afios se venia certificando en distintas
entidades y organismos como por ejemplo por las buenas practicas agricolas,
HACCP, entre otros, certificaciones que facilitaron la incorporacion de la RSE en
las préacticas diarias de la empresa.

Se destacan entre los beneficios entregados a sus trabajadores bonos de
escolaridad, formacion y capacitacion en temas relacionados con las actividades
de la empresa, por ejemplo manipulacion de alimentos, brigada de incendio y
primeros auxilios, administracion de bodegas, entre otros y constante

preocupacion por la seguridad y salud laboral.

d. Premio SOFOFA Responsabilidad Social 2010

Ya para el afio 2010 el jurado decidié premiar a la pyme Clavos Kraown
Ltda., cuyos dueiios desde un comienzo apuntaron a que esta pyme fuera una
empresa que se destacara por su ambiente de trabajo en donde se priorizara el
respeto, cordialidad y solidaridad, en el afio 2009 recibieron la certificacion 1ISO

gue los incito a seguir con su proposito.

47



Para ir mejorando poco a poco los diversos beneficios la empresa realiza
encuestas y evaluaciones para poder ir conociendo una a una las necesidades
que presentan sus empleados de manera de poder ayudar de alguna forma,
ademas de preocuparse de entregarles articulos de aseo, materiales y ropa de
seguridad, seguros de vida y apoyo econémico mediante préstamos internos. En
esta empresa podemos destacar la idea innovadora que implementaron, en donde
todos los dias viernes, después del horario de trabajo, sus empleados reciben un

masaje de relajacion gratis.
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4. Conclusiones del Capitulo

La norma internacional 1ISO 26000 sera de gran ayuda para todas aquellas
empresas que aun no han decidido ser responsables socialmente ya sea por falta
de informacién o simplemente por falta de iniciativa, en esta guia podran encontrar
todo lo necesario para poder comenzar a emplear practicas responsables vy
mejorar la calidad de las diversas areas que integran una empresa, sin embargo
sera muy importante la disposicion, creatividad y ganas que los empresarios
tengan de obtener los diversos beneficios que entrega esta nueva forma de
gestionar de las empresas, teniendo en cuenta que la mayoria no seran beneficios
econdémicos o medibles en el corto plazo.

La forma de beneficiarse y de incorporar la RSE en su filosofia empresarial
ya sido entendido por varias empresas durante los aflos que lleva el concepto de
la responsabilidad social, desatancandose algunas de ellas por las diferentes
iniciativas que han tenido, las cuales han sido reconocidas por la sociedad actual,
sociedad que es capaz de premiar o castigar a las empresas que se han logrado
integrar a estas nuevas e importantes practicas.

Logramos visualizar el grado de avance que ha tenido esta tematica en las
diferentes empresas y sin importar en el pais en que nos encontremos logramos
apreciar que la RSE se ha ido haciendo cada vez mas imprescindible en la gestion
empresarial, algunos paises se encuentran mas desarrollados en el tema, otros
estan mas consientes de los beneficios, pero sin duda para las empresas que han
optado realizar de manera voluntaria practicas responsables socialmente, sin

importar su tamafio, han logrando mejorar la relacion con la comunidad, su imagen
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y las relaciones con sus grupos de interés. En particular algunas han podido
optimizar el uso de recursos humanos, reducir accidentes de trabajo y
ausentismos, mejorar la relacion con la comunidad y trabajadores, acceder a
mercados mas exigente, maximizar la fidelidad de sus clientes, entre otros.

Como logramos ver existen diversos estudios que destacan algunas
empresas por su practicas responsables, como por ejemplo Codelco, Lider y Coca
Cola son las empresas que las personas califican como mas responsables
socialmente segun el estudio “Noveno monitor de responsabilidad social
corporativa 2009” y por otro lado las empresas Oriencoop, Chilectra y Gerdau Aza
destacan en el ranking realizado por la fundacion Pro humana de las empresas
mas responsables socialmente en el afio 2009.

Asi como existen casos destacados de grandes empresas también los hay
de pymes que se esfuerzan por lograr estar a la vanguardia y poder implementar
de la mejor manera el concepto de la responsabilidad social empresarial, y la
mejor manera de hacerlo es preocuparse de los puntos que se entregaron en este
capitulo y que tienen relacién con la definicién de los valores, con los trabajadores,
consumidores, proveedores, comunidad y medio ambiente. El premio SOFOFA
Responsabilidad Social se encarga afio a afio de destacar a las grandes empresas
y pymes que incorporan de manera innovadora y constante la RSE en su forma de

gestionar.
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CAPITULO Il
“ESTUDIO DE LA APLICACION DE LA RSE EN LAS
PYMES DE LA CIUDAD DE VALPARAISO Y VINA DEL
MAR”
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1. Introduccién al capitulo

Ya hemos comprendido el concepto de la responsabilidad social empresarial,
ya conocemos su dimension interna y externa y con que se relaciona cada una de
ellas, logramos entender como este concepto se ve reflejado en las empresas y
los beneficios que se pueden obtener.

Luego conocimos como ha sido la evolucion de este concepto en nuestro pais
destacando a grandes empresas como también a las pequefias y medianas
empresas, en donde sus duefios han logrado visualizar los beneficios que se
pueden obtener con conductas responsables, pero ahora que tanto representan
los estudios y la informacién que se entrego antes con las pequefias y medianas
empresas de la actualidad, ¢han logrado comprender el concepto de la RSE?,
¢conocen los beneficios que se pueden obtener?, ¢la han logrado hacer parte de
sus empresas?, dicho en otras palabras las pymes de hoy en dia son
responsables socialmente?.

En el estudio que se presenta a continuaciéon busca dar respuesta a todas
estas interrogantes que se plantean y ademas lograr conocer el verdadero nivel de
aplicacion de la responsabilidad social empresarial en las pymes.

Este capitulo lograra dar respuesta al siguiente objetivo: conocer el nivel de
conocimiento y de aplicacién de la RSE, por parte de los pequefios y medianos
empresarios de las ciudades de Valparaiso y Vifia del Mar y diagnosticar que tan

responsable socialmente son y pueden llegar a ser las pymes.
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2. Planteamiento del problema

En un contexto empresarial cada vez mas exigente es necesario estar
innovando continuamente y como hemos visto la responsabilidad social
empresarial es un tema muy importante para las empresas, en donde los
empleadores han logrado fortalecer su filosofia empresarial con el paso de los
dias segun los aspectos que tienen relacion con la RSE obteniendo cada vez
mayores beneficios, los cuales también pueden ser obtenidos por las pequefias y
medianas empresas, pero en qué grado ha sido utilizada por estas empresas?,
han logrado adaptarse a los cambios que presenta esta nueva forma de enfrentar
las demandas de los consumidores?, las pymes de la ciudades de Valparaiso y
Vifia del Mar son un ejemplo de adaptacién de las pymes?.

El presente proyecto pretende dar respuestas a todas estas interrogantes
teniendo como objetivo conocer el nivel de aplicacion de la responsabilidad social
empresarial en la filosofia de las pyme. Tomando como muestra pymes de las
ciudades de Valparaiso y Vifia del Mar, mediante un estudio en base a encuesta,
para demostrar que las pymes pueden alcanzar un crecimiento y una mejor forma

de gestionar, logrando obtener los diversos beneficios que la RSE le proporciona.

3. Metodologia

3.1. Seleccionar la bibliografia necesaria: Revisar diferentes textos,
publicaciones y paginas web que tienen relacién con el tema y que me
aportaron la informacién necesaria para conocer lo que es la RSE, sus

implicancias y su relacién con las pymes.
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3.2.

3.3.

3.4.

Clasificacion de la informacion y determinacién de la muestra: Resumir
la informacion obtenida y seleccionada segun su utilidad y establecer el
tamafo de la muestra para mi estudio, la cual sera seleccionada segun una
muestra de conveniencia, en donde se seleccionaran 11 pymes de las
ciudades de Valparaiso y Vifia del Mar.

Elaboracion y aplicacion de encuesta: disefiar mi encuesta y aplicarla en
las ciudades de Valparaiso y Vifia del Mar, segun los puntos de interés que
persigue este estudio y asi poder determinar el nivel de conocimiento que
tienen las pymes respecto a la RSE y cudl es el nivel de aplicacion que
presentan.

Andlisis de resultados y redaccion de informe de tesis: Realizar la
tabulacion de los resultado para poder dar respuesta a cada unos de los
objetivos planteados en este estudio, para luego redactar mi informe de

tesis.

Durante todo este periodo de estudio se discutirdn los grados de avance de mi

estudio con el profesor guia.

4. Muestra del estudio

La muestra de este estudio estard compuesta por 11 pymes pertenecientes a

las ciudades de Valparaiso y Vifia del Mar y pertenecen a diferentes rubros, estas

pymes fueron seleccionadas en base a una muestra de conveniencia debido a que

se cuenta con el acceso a la informacidon necesaria para alcanzar el objetivo que

tiene este estudio. Las pymes seleccionadas son las siguientes:

Confecciones y reparadora de carteras “Blayenka”
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Ropa infantil “ Yanloren”

o Menestras y Botilleria “El Faro”

Comidas preparadas “Déner Kabab”

Proyectos y Asesorias en el area de construccion y electricidad “EG”

° Aluminios “Alumar”

Confecciones de Ropa deportiva “Chelita”

° Minimarket “Mercadito”

Construccién, administracién y explotacion centros deportivos “ARGIZE

Ltda.”
o Restaurant “Sushi Home”
o Artesanias “Trapo’s”

5. Encuesta estudio tesis

La presente encuesta tiene como finalidad realizar un estudio sobre la “Aplicacion de la
responsabilidad social empresarial de las pymes en las ciudades de Valparaiso y Vifia del Mar”
realizado por la alumna Carla Herndndez Orrego, y cuyos resultados serdn utilizados para el
desarrollo de la tesis para la carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad de Valparaiso.

Nombre de la empresa:

Rubro de la empresa:

Para esta investigacion se realizaron encuestas personales y por correo
electronico a los pequefios y medianos empresarios de la muestra indicada
anteriormente y debido a la finalidad del estudio la encuesta se dividio en dos
partes.

La primera parte de la encuesta de este estudio se consideraron preguntas

dicotomicas y de seleccion multiple para visualizar cuél es el nivel de conocimiento
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gue poseen los pequefios y medianos empresarios de las ciudades de Valparaiso
y Vifia del Mar en relacion a la responsabilidad social empresarial y junto con esto
saber si han logrado tener la motivacidbn necesaria para generar practicas de
responsabilidad social, en que area han logrado realizarlas y si su empresa ha
logrado obtener algun tipo de beneficio con estas iniciativas. En el caso que los
empresarios no hayan practicado ningun tipo de estas practicas evaluar que
disposicion tienen a poder realizarlas en algun futuro.

Y una segunda parte que se compuso de preguntas de evaluacién, en donde
los pequefios y medianos empresarios debian indicar si realizaban o no diversas
practicas que se relacionan con los diferentes aspectos primordiales en la
implementacion de la RSE en las empresas, como lo son los valores, los

trabajadores, los proveedores, los clientes, la comunidad y el medio ambiente®®.

6. Analisis de Resultados

Una vez aplicada la encuesta de este estudio a las pymes de la muestra
seleccionada perteneciente a las ciudades de Valparaiso y Vifia del Mar, podemos
analizar los puntos que se relacionan con nuestro objetivo, el cual como se planteo
anteriormente busca conocer el nivel de aplicacion que ha presentado la
responsabilidad social empresarial en las practicas que realizan las pyme y asi
demostrar que las pymes pueden alcanzar un crecimiento y una mejor forma de

gestionar, logrando obtener los diversos beneficios que la RSE le proporciona.

13 Ver anexo IlI: “Encuesta realizada a la muestra seleccionada’.
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Los resultados obtenidos se analizaran segun las partes en que fue dividida la
encuesta para realizar un analisis mas completo. Del estudio realizado podemos

obtener las siguientes conclusiones:

6.1. Andlisis en relacién al conocimiento que poseen los pequefios y
medianos empresarios de la RSE.

Mediante el estudio realizado se puede concluir que la principal razén que
mantienen los pequefios y medianos empresarios para implementar las practicas
de responsabilidad social se centra en el tema ético al cual debe responde la
empresa, opcién escogida por el 55% de los encuestados™, sin embargo la
mayoria de los duefios considera tener un conocimiento regular en relacion a lo
que es la RSE, las tematicas que abarca y los beneficios que se pueden obtener
tan solo un 27% de ellos creen tener un alto conocimiento de estos temas™. Es
aqui donde se presenta uno de los desafios mas importante de esta tematica para
el largo plazo, el poder dar acceso a la bibliografia necesaria para que los
empresarios pueda obtener todos los conocimientos necesarios para realizar una
gestion responsable socialmente.

A pesar del conocimiento que tienen los empresarios respecto a este tema
cerca de la mitad de ellos considera que las practicas de RSE que realicen las
empresas se debe enfocar en apoyar y entregar beneficios a la comunidad que
rodea la pyme, pero sin dejar de preocuparse por el lugar que deben tener los
trabajadores en este tema, segun el 36,4% de los encuestados consideraron que

el punto mas importante en que se debe focalizar la RSE es hacia el bienestar que

14 Revisar Anexo IV, Grafico 3
!5 Revisar Anexo IV, Grafico 1
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éSegun su conocimiento, la RSE se

deberia en focar en... ?

Otro

0,0%

Medio ambiente |jesssssd 9,1%

Proveedores

0,0%

Consumidores |jesssssd 9,1%

Inversionistas

0,0%

i 36,4%

Trabajadores

comunidad

#5,5%

Gréfico 2

Fuente: Elaboracion propia, 2010

deben recibir los empleados de
las pymes ya que son ellos los
gue permiten la produccion y
por ende el crecimiento de sus
empresas.

La mayoria tiende a pensar

que las pymes no poseen

recursos monetarios necesarios

para realizar estas practicas, sin embargo el 73% de los pequefios y medianos

empresarios indicaron haber realizado alguna de estas practicas, pero sin darse

cuenta realizaban muchas mas practicas de manera inconsciente debido al poco

conocimiento que manejan de este tema, lo cual nos deja en claro que el recurso

monetario no es primordial para ser una empresa responsable socialmente sino

que el mayor requisito es tener la voluntad y creatividad de realizar dichas

practicas. La

de estas practicas se
han realizado en
beneficios de los

clientes, proveedores y

mayoria

¢En qué ambito de la RSE se ha desempeiiado
o se podria desempefiar su PYME?

Comportamiento ético d 22,7%
Relacion con proveedores y/o clientes B1,8%
Condiciones laborales de los empleados d 22,7%

Medio ambiente |essd 9,1%

Otro 0,0%
Ninguno | 0,0%
Constribucion a la sociedad |e— 13,6%

trabajadores y ademas

practicas que

Grafico 5

sean

Fuente: Elaboracion propia, 2010

coherentes con la ética que tienen estas empresas. En este estudio cerca del 32%

de los duefios de las pymes priorizan las practicas que fidelizan a sus clientes y/o
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proveedores ya que son dos actores de gran importancia en sus empresas, otro
22,7% se preocupaban de mejorar las condiciones y clima labores que tenian sus
trabajadores en los lugares de trabajo respectivos y un igual porcentaje se dirigia
estas practicas para demostrar un comportamiento mas ético y transparente.
Debido a todas estas préacticas que han realizado los duefios de las pymes le han
ayudado a mejorar diferentes aspectos de su empresa y que le han ayudado a
incentivarse aun mas en seguir implementando practicas de responsabilidad
social, el 23% de los encuestados indicaron que estas practicas le han ayudado a
mejorar la fidelidad por parte de sus cliente y un igual nimero de encuestados
percibieron que el mayor beneficio que le entrega la RSE ha sido el mejorar la

imagen y/o reputacion por parte de la comunidad, dos factores primordiales hoy en

dia para las pymes que se ] o .
éCual es el principal beneficio que le ha

reportado o le podria reportar a su empresa,
desarrollar iniciativas responsables
socialmente?

ven enfrentadas y una
enorme competencia con las
grandes empresas. Otro beneficio. | 0,0%

Ninguno 0,0%

Sin dejar de lado un 18%

Permite un mejor clima laboral. | 4,5%
opina que el prlnC|paI ejora sus relaciones con las | 9,1%
personas externas a su empresa
Mejora la fidelidad de sus clientes. 22,7%

beneficio ha sido el mayor

Mejora su imagen y/o reputacion por
. . parte de la comunidad
compromiso que reflejan sus | Mayor compromiso y/o productividad
de sus trabajadores.
Diferenciarse de otras pymes por

trabajadores al sentirse mas estas practicas | 182%
Mayor rentabilidad |ussd 4,5%

22,7%

| 18,2%

valorados lo que influye

directamente en la Grafico 6 y _
Fuente: Elaboracion propia, 2010

productividad de ellos.
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6.2. Andlisis en relacion al nivel de aplicacion de la RSE por parte de los
pequefos y medianos empresarios.

En esta segunda parte se logra apreciar que iniciativas de RSE realizan los
pequefios y medianos empresarios de la muestra seleccionada, en lo que respecta
a la RSE interna el 82% de las pymes tienen valores definidos que guian sus
practicas, pero el 100% indico en mantener siempre una transparencia en todos
sus actos que realizan ya sean hacia el interior o el exterior de la empresa, de

manera de no perjudicar la imagen que mantiene su empresa®®.

Aspectos en relacidn con los trabajadores

M No HRegularmente HSi

La politica de contratacion es conocida por sus 2% .
miembros 54,5%
Se promueve la existencia de un clima laboral %9 19
sano, comunicativo y respetuoso . 490,9%
El clima de trabajo es saludable y agradable para %
J ( y ag p g % 1%
trabajar 490,9%
%
Se mantiene un manual de seguridad e higiene % 18 2% s 727%
, 0
Se le respetan sus derechos como personas y %9 19
trabajadores 5 490,9%
Sus trabajadores reciben una remuneracion justa gig‘é 27 38
y equitativas - d 72,7%

Gréfico 7.2
Fuente: Elaboracién propia, 2010

En lo que respecta a los trabajadores el 91% de las pymes se preocupan de
mantener un clima de trabajo saludable y agradable para que se puedan
desarrollar cada una de las funciones diarias, fomentando en sus empresas el ser
capaz de valorar a las personas que conforman esta organizacion en lo laboral y

también en lo personal, y para lograr este clima laboral se han establecido canales

16 Revisar anexo IV, Grafico 7.1.
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de comunicacion entre todos los trabajadores, sin importar la funcidbn que cumplen
al interior de la empresa.

En lo que respecta a la RSE externa el aspecto mas valorado por los
pequefios y medianos empresarios son los clientes con quienes han logrado llevar
a cabo de mejor manera lo que significa ser una empresa responsable
socialmente, es por esto que el 82% declara que sus trabajadores entregan un
trato adecuado y amable a cada uno de sus clientes y ademas de estar siempre
dispuesto de escuchar y acoger las opiniones que ellos tienen respecto a la
atencion recibida, los duefios de las pymes sabes que sus clientes cumplen un rol
fundamental en el éxito o fracaso que puedan tener es por eso que se preocupan
casi en un 100% de respetar todos los derechos que ellos tiene como

consumidores (Ver Grafico 7.5).

Aspectos en relacion con sus clientes En otros
M No H Regularmente Si aspectos  que
Existen mecanismos de atencién al | 0,0% 59% se relacionan
cliente, para las sugerencias y reclamos ’ 540,5%
Hay posibilidades de reposicién por un : 8,%2/2 con la RSE
productos defectuoso d 81,8%
Se le entrega un producto o servicio de éo% 1% externa el 91%
buena calidad D0,9%
Se acogen las opiniones en relacién a la 9 27 3% de las pymes
satisfaccion de sus clientes d 72,7%
Se le respetan sus derechos como O% 1% se encuentra
consumidor 90,9%
Reciben un trato adecuado y amable & 18.9% dispuesta a
por parte de sus trabajadores | d 81,8%
cooperar con

las necesidades que tenga la comunidad que las rodea, sin embargo solo el 27%

conoce estas necesidades. A pesar de valorizar a sus clientes los duefios de estas
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empresas no se encuentran informados de las necesidades que puede tener

estos, punto inicial para poder realizar algun aporte®’.

En lo que respecta al medio ambiente las pymes estan consientes del dafio

que pueden generar es por esto que el 82% de ellas se ha preocupado de

implementar diversas medidas de ahorro energético y de no contaminar el

ambiente, un 73% mantiene un consumo responsable de los recursos naturales,

Su empresa solo se relaciona con
proveedores que mantengan una misma
linea ética que su empresa

Participa de agrupaciones o asociaciones

La forma de relacion con los proveedores es
conocida por los trabajadores

Realiza los pagos en las fechas
correspondientes a sus proveedores

Aspectos en relacién con sus proveedores

M No B Regularmente HSi

0,0%
18,2%

81,8%
d 63,6%

18,2%
18,2%

hd  18,2%
d 18,2%
s 63,6%

0,0%

18,2%
81,8%

Gréafico 7.3

Fuente: Elaboracion propia, 2010

pero solo un 45%
han capacitado a sus
empleados a ser
responsables con
estas practicas™®.

Por dltimo el
82% de los dueiios
tratan de

preferir

proveedores que

mantengan una linea ética coherente con la de su empresa de manera de generar

un mejor trato y relaciones comerciales favorables para ambos y de manera de

fomentar esta relacién ellos se preocupan de realizar siempre sus pagos en las

fechas correspondientes (Ver Grafico 7.3)

7 ver anexo IV, Grafico 7.5
18 \er anexo IV, Grafico 7.6
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“Aportes v conclusiones finales”

La RSE aun no ha sido capaz de incorporarse en todas las grandes empresas y
menos en las pymes, para las cuales se tiende a pensar que no llegaran a ser
empresas responsables socialmente, sin embargo debido a su tamafio y sus
constantes iniciaticas de innovacion las pymes mantienen una ventaja sobre las
demas empresas, que es la flexibilidad que pueden tener para incorporar dichas
practicas a su gestion empresarial, siempre y cuando se mantenga la
transparencia de los actos, lo que se pudo apreciar en los ejemplos de pymes
expuestos en este trabajo.

El punto de partida para querer ser responsable socialmente es tener la
iniciativa y las ganas de serlo, y segun el estudio realizado con las pymes
encuestadas, estas tienen este deseo y son consientes de por qué quieren
mejorar, pero esto se debe acompafiar de una constante necesidad de conocer
mas sobre este tema, ¢En qué consiste?, ¢Que beneficios entrega?, ¢Que
tematicas involucra?, ¢,Cual es el rol de cada uno de los involucrados?, etc. Para
esto actualmente en Chile existen diversas instituciones que tienen como objetivo
ayudar a las empresas a responder cada una de estas interrogantes para asi
incorporar la RSE en su gestion, como por ejemplo Accion RSE, Fundacion
Prohumana, RSC-Chile, SOFOFA entre otras.

Una vez interiorizados en el tema los pequefios y medianos empresarios deben
hacer una visién general a su empresa realizando un diagnostico que les permita
visualizar en qué situacion se encuentra su pyme, teniendo en consideracion el

contexto, condiciones, recursos e intereses que cuentan para realizar los cambios
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deseados, para luego ser capaz de planificar que es lo que quieren lograr y hacia
donde quieren ir, revisando los valores, compromisos, metas, acciones, entre
otros. Al tener ya claras estas respuestas se deben comenzar a ver las diferentes
iniciativas que puedan realizar los duefios para integrar de manera gradual la RSE
en su gestion.

Las practicas para ser responsable socialmente deben adaptarse al tamafio,
rubro y motivaciones que tengan las empresas, en el caso de las pymes existen
pequefias pero importantes practicas de responsabilidad social que pueden
llevarse a cabo mediante acciones sencillas, practicas y econémicas, por lo cual
no implica necesariamente incurrir en grandes costos y/o complejidad como se
tiende a pensar, pero si brindaran diversos beneficios en el corto y largo plazo.

A continuacion se presentan algunas de las practicas que se pueden
implementar en las pymes y los beneficios que pueden obtener en los diferentes
grupos de interés de la empresa:

PRACTICAS PARA INCORPORAR LA RSE A LAS PYMES

GRUPO
RSE DE PRACTICAS BENEFICIOS
INTERES
e Creacion y transmision de mision y
visién
< ¢ |dentificar linea de valores que guien las
LZ) practicas diarias, por ejemplo, honestidad,
| w lealtad, solidaridad, entre otros. » . .
N EE « Identificar los grupos de interés internos | ¥ Creacion de una identidad
a y externos de la empresa v Mejorar la imagen de la
T %’ e Crear canales de comunicacion con | €mpresa _ _
< cada grupo de interés de la pyme v'Crea un lineamiento igual para
E P_: ¢ Realizar evaluaciones y encuestas de la | toda la cadena de valor
> apreciacion hacia la pyme v Establecer una coherencia en
R N e Obtener retroalimentacion de las | todas las practicas de la empresa
N 'f-J':J diversas practicas realizadas
o) e Entregar informes anuales de
A 3:' rendimiento
> ¢ No discriminar en ningun proceso interno
de la empresa, ya sea seleccién de
personal, ascensos, entre otros
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GRUPO

RSE DE PRACTICAS BENEFICIOS
INTERES
e Mejorar las condiciones laborales
(iluminacién, seguridad, infraestructura,
e Incorporar personas con condiciones
fisicas o sociales diferentes
e Privilegiar el reclutamiento interno a
| cargos que brinden un crecimiento laboral | v Creacién y/o mejoramiento del
N Iolgsenlerar una guia de buenas practicas | ¢lima laboral
aborales v Aumento de la satisfaccion y la
T ;ODmirnicai?gﬁs;ue rzquilefgn canales  de | .,nfianza de los trabajadores
E & ¢ Motivar la formacién y crecimiento de los :éu?ent.o, dedla profducuvéd%d
o trabajadores en lo laboral y personal _e uccion de eniermedades y
R o) e Dar acceso a capacitaciones y crear | accidentes laborales
a vinculos con entidades educacionales v Mayor_ confortabilidad _
N 5 e Recompensar a los empleados que | ¥ Trabajadores  comprometidos
A < logren llevar una vida mas sana y/o a los | con la empresa
2 que se destaquen por no tener accidentes | v'Mejora la competitividad de la
o en un periodo de tiempo determinado empresa
~ * Entregar charlas }educativas con diversos | v Reclutamientos de potenciales
tema§ _ (prevencion,  salud, socu_algs, trabajadores
economicos, desarrollo personal, subsidios
.entre otros)
e Crear y promover un voluntariado
corporativo
e Evitar practicas que resten tiempo a la
vida personal y/o familiar del empleado
e Entregar una retroalimentacién del
estados de la empresa en los aspectos
que tengan interés con el grupo
e Tener claro su publico objetivo vy
potencial . - ..
e Capacitar a los trabajadores para \/_Mejor servicio de atencion al
entregar una atencién de calidad cliente _ _
e Cumplir con las fechas y condiciones v'Mayor  satisfaccion de los
acordadas con el cliente clientes
E e Dar acceso a los canales de | v Genera publicidad de boca en
X comunicacion, servicio al cliente, libro de | boca, de forma gratuita y eficiente
sugerenc!as )_//o reclamos, entre otros, sin | v'"Mayor Fidelidad por parte de los
T wn que esto implique grandes demoras 3 clientes
L|I_J * Dar a conocer a sus clientes la mision y |  Atraccién de potenciales
E pa los valores que tiene la empresa clientes y posibilidad de entrar a
L o Aceptar las sugerencias _d_e los clientes nuevos mercados
R d para entregar un mejor servicio v'Al tener conocimientos de las
¢ Premiar la fidelidad de los clientes que lo . e S
N ameriten, por ejemplo con un descuento necesidades  permitira po_dc_er
o Respetar la privacidad de los clientes entregar un producto y/o servicio
A acorde a estas

e Evitar la sobre venta de las
caracteristicas de un producto y/o servicio
e Entregar una retroalimentacion del
estados de la empresa en los aspectos
gue tengan interés con el grupo

e Generar publicidad que no de lugar a
errores

v'"Mejorar la imagen de la
empresa que perciben los clientes
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GRUPO

RSE DE PRACTICAS BENEFICIOS
INTERES
¢ Intentar relacionarse con proveedores
que mantengan un mismo lineamiento
ético
e Conocer condiciones de trabajo que v . o
mantienen sus proveedores Mayor integracion con los
@ o Fomentar practicas de cuidado | Proveedores
o ambientar a sus proveedores ‘/F|del|dad de |OS prOVeedores
@) e Cumplir con las fechas de pago | ¥ Posibilidades de union para
a acordadas nuevas alianzas
L o Entregar un buen trato a los proveedores | v'Reconocimiento como empresa
8 e Respetar los derechos laborales y | con criterios y valores
o humanos de cada proveedor v'Mayor comunicacién y
o * Incorporar criterios de RSE al elegir un | transparencia con los
nuevo proveeo!or o entidad bancaria, en proveedores
caso, de necesitar.
e Entregar una retroalimentacion del
E estados de la empresa en los aspectos
gue tengan interés con el grupo
e Conocer las necesidades de la
X comunidad aledafia a la empresa
e Dar la posibilidad que la comunidad | v presentarse ante la
T conozca el funcionamiento de la empresa, comunidad
para acercar la comunidad a la empresa v . lai |
E a) e Crear voluntariado para mejorar las Mejorar la imagen de a
< condiciones de la comunidad empresa frente a la comunidad
e e Aportar con productos del rubro que | ¥ Mejorar la relacion
R % ayuden al bienestar de la comunidad comunidad- empresa
S . Asociarsela !iceos y uni_versidad paradar | v Captacion de potenciales
N 8 acceso a practicas profes!onales _ profesionales, mediante las
e Crear planes para mejorar el bienestar practicas
A comunitario en  alianza con los v C i6n d i
proveedores y clientes aptacion de nuevos clientes
e Entregar una retroalimentacion del
S estados de la empresa en los aspectos
gue tengan interés con el grupo
e Cuidar los recursos naturales
¢ Reducir el consumo de productos toxicos
e Crear practicas de ahorro energético a
través de iluminacion inteligente, por
" ejemplo ampolleta_s de bajo consumo, | , Reducir el consumo de papel
= sensores de movimiento, entre otros. v Optimizar el uso de recursos
E * Promover el respaldo de documentos de | energéticos y ahorro de agua
= manera virtual para reducir el consumo de | v Generar una mayor consciencia
g papel o _ ambiental
<  Promover las practicas para el cqldado v Crear una imagen de empresa con
o ambiental entre los grupos de interés, en | politicas medio ambientales
3 especial, trabajadores v Reduccién de costos
w e Crear e implementar programas de
S reciclaje

e Asociar con grandes empresas para el
tratamiento de residuos que pueden ser
téxicos

e Privilegiar proveedores que realicen
politicas ambientales en sus empresas
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La responsabilidad social empresarial no es un concepto que solo abarque un
punto en especifico sino que busca lograr complementar y hacer un equilibrio
entre todas las areas que afectan a las empresas, ya sean internas como por
ejemplo sus trabajadores, inversionistas, accionistas o externas como lo son sus
clientes, proveedores, comunidad y el medio ambiente.

A pesar que la RSE ya esta inserta hace varios afios en nuestro pais aun no ha
logrado tener la importancia que se merece por su gran influencia en la forma de
gestionar las empresas actualmente, sin embargo existen empresas que han
reconocido esta importancia y se han dado cuenta que el contexto empresarial de
hoy en dia lo va exigiendo cada vez mas, y es por esto que se han preocupado de
ir insertando poco a poco este concepto en su filosofia empresarial y en la gestién
de sus empresas, logrando internalizarla en cada uno de los actores que son
participe de las labores diarias y asi realizando diversas iniciativas para lograr
poner en practica lo que significa ser responsable socialmente, esto ha llevado a
Chile a ser el pais de América Latina con mejor ranking en competitividad
responsable.

Una buena aplicacion de esta temética por parte de los pequefios y medianos
empresarios es centrar su atencion en los puntos mas importantes para ellos y
para lo que implica ser responsable socialmente, los aspectos relevantes se
centran en los valores y transparencia, en los trabajadores, en sus clientes, en la
comunidad, en sus proveedores y el medio ambiente, tratando de
complementarlos todos y no solo centrar la atencion en uno de ellos.

Los empresarios aun tienen la necesidad de seguir profundizando en la RSE,

debido a que aun se encuentra en una etapa inicial en las empresas que han
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podido adoptar estas practicas, y para responder a esta necesidad es que se han
ido creando diversos canales que entreguen la informacion necesaria para que las
empresas sean aun mas responsables socialmente, uno de ellos es la norma
internacional 1SO 26000, la cual tiene como objetivo ser una guia para todas
aquellas empresas, que sin importar su tamafio, tengan la motivacion de querer
ser responsables socialmente. Para cumplir dicho objetivo esta norma fue
publicada en términos basicos y sencillos, de manera que sea comprendida por
todos los lectores y tratando de dejar en claro todos los conceptos necesarios para
comenzar a implementar o seguir creciendo en esta nueva forma de gestionar.

Segun el estudio realizado logramos apreciar que los duefios de las pymes de
las ciudades de Valparaiso y Vifia del Mar, no son la excepcion a la mayoria y solo
poseen un conocimiento medio de este tema, sin embargo, han sido capaces de
llevar a cabo algunas iniciativas responsables socialmente, algunos de manera
consciente y otros sin saber que algunas de sus practicas se relacionaba a la RSE
debido a su falta de conocimientos. Estas practicas en su mayoria hacian
referencia a la relacion que tienen los duefios con sus proveedores y clientes, a
las condiciones laborales de sus empleados y con el comportamiento ético que los
empresarios deben tener.

Los mayores beneficios que las pymes han logrado obtener con estas practicas
es lograr una fidelidad por parte de sus clientes y a su vez mejorar la imagen y
reputacion que la comunidad tiene de su empresa, lo cual es un factor de gran
importancia para su crecimiento al igual que sus trabajadores quienes al otorgarles

mejores condiciones laborales han sabido responder con un mayor compromiso y
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productividad para asi ir logrando obtener una diferenciacion de la posible
competencia.

A pesar del conocimiento que se poseen los dueiios de las pymes de las
ciudades de Valparaiso y Vifia del Mar se han logrado adoptar de alguna manera y
han logrado realizar practicas responsables para ser participe de este tema
activamente. Algunas practicas en la dimension interna de la empresa han sido el
ser capaces de establecer los valores de su empresa, hacerlo respetar por todo el
personal y ademas usarlos para poder relacionarse con persona que sigan estos
mismos valores logrando demostrar transparencia en todas sus labores, se han
preocupan de entregar una remuneracion justa a sus trabajadores de acuerdo a
sus funciones dentro de la empresa, sin tener ningun tipo de discriminacion entre
ellos o en la contratacion de personal de manera de promover un clima laboral
agradable, comunicativo y respetuoso. En su dimension externa se destacan las
relaciones que tienen y promueven con sus proveedores y consumidores
brindandoles un trato respetuoso para lograr la fidelidad de ambos, los pequefios
empresarios tienes claro que deben estar siempre preocupados de entregar un
producto y/o servicio que sea de la calidad que demandan sus clientes
demostrandoles su preocupacion por ellos y respetandoles sus derechos como
consumidores y ademas de realizar siempre los pagos a sus proveedores en la
fecha correspondiente ya que de esa manera ellos muestran respeto y ademas
seriedad en cada uno de sus tratos.

A pesar de los pocos recursos que poseen las pymes también estan al
pendiente de las personas que se ven afectadas de manera indirecta por la

empresa, como por ejemplo la comunidad, los empresarios tienen claro que deben
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valorar y estar preocupados de las necesidades de la comunidad que rodea a la
empresa y ademas de preocuparse por la contaminacion que pudieran producir
sus procesos productivos, manteniéndose actualizado en todos los métodos que
van surgiendo para poder dar un mejor uso a los recursos naturales y energéticos.

Aungue las pymes han sido capaces de realizar algunas practicas que se
relacionan a la RSE no la han logrado implementar en su totalidad o de manera
consiente en su forma de gestionar, solo la han realizado de manera particular sin
estar seguro que sean practicas responsables y esto se debe a su falta de
informacion, es necesario y de suma importancia que logren adaptarse a este
nuevo contexto empresarial, para lo cual la motivacién no sera problema ya que
los pequefios y medianos empresarios estan consientes de lo importante y
beneficioso que es este concepto y estdn dispuesto a implementarlos en sus
empresas.

Por lo expuesto anteriormente no cabe lugar a dudas que en unos afios mas
adelante, en donde el tema de la RSE, sea un tema aun mas conocido, los duefios
de las pymes no tendran ningun problema en hacerla parte de su filosofia
empresarial como una iniciativa propia y seradn capaces de obtener todos los
beneficios que le brinda el tener una conducta responsable. Es por esto que
resultaria interesante volver a realizar este estudio y ver como fueron capaces de
adecuarse las pymes de las ciudades de Valparaiso y Vifia del Mar a los cambios
qgue presenta el sistema y a las demandas de las conciencias mas activas de las

personas.
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ANEXO |

“Conformacion de las PYMES en Chile”

1. Las Pymes

1.1. ¢Qué es una Pyme?

Por estas siglas se entiende a la “pequefia y mediana empresa”. Que
segun la clasificacion que entrega el ministerio de economia, las empresas
estaran en estas categorias dependiendo de sus ventas anuales, si se presenta
una ventas de productos o servicios anual por valores entre 2.400 y 25 mil UF se
clasificara como una pequefia empresa ahora si sus ventas son entre 25 mil y 100

mil UF esta pasara a ser una mediana empresa.
1.2. Como se formauna pyme

Esta empresa podra ser constituida por una persona natural o una persona
juridica y segun sea el caso tendra un proceso que seguir:

o Persona Juridica: lo que quiere decir que sera constituida por una
empresa o0 sociedad, en este caso lo primero que se debe hacer es constituir la
empresa sociedad ante un notario y luego realizar la iniciacion de actividades en
el Servicio de Impuestos Internos (Sll) para lo cual se debe presentar en las
oficinas de estas dependencias con la cedula de identidad del representante de la
empresa, formulario 4415 de inicio de actividades, acreditar el domicilio mediante
el rol de avaluo de la propiedad y con los antecedentes de la constitucion de la
persona juridica como una escritura notarial de la constitucion publicada en el

Diario Oficial e inscrita en el conservador de Bienes Raices. Este tramite no se

74



puede tardar mas de dos meses después de haber iniciado la actividad
econdmica.

. Persona natural: primeramente de realizar su iniciacion de
actividades econdmicas ante el Servicio de Impuestos Internos, lo cual es
necesario para desarrollar cualquier tipo de negocio que genere rentas. Para este
inicio de actividades se debe presentar a las oficinas del Sl son cedula de
identidad, formulario 4415 de inicio de actividades, rol de avalué de la propiedad
para acreditar el domicilio, al igual que si se constituyera la empresa como
persona juridica este tramite no puede tardar mas de dos meses iniciada la

actividad econémica.
1.3. Clasificacion de las pymes

En Chile existen dos organismos que clasifican a las pymes de diferente
manera, primeramente el ministerio de economia las clasifica segun sus montos
de ventas anuales, en donde estamos frente a una pequefia empresa cuando sus
ventas anuales son entre 2.400 y 25 UF y cuando en el afio se presentan ventas
entre 25 mil y 100 mil UF se clasificaran como mediana empresa, ahora por su
parte la CORFO las clasifica segun el numero de trabajadores que tenga la
empresa y para esta organizaciéon una pyme sera aquella que este constituida por

un numero entre 5 a 199 trabajadores.
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ANEXO Il

ISO 26000: “Una Guia en materia de Responsabilidad Social Empresarial”

Esta norma pretende ayudar a las empresas a abordar una gestion
responsable socialmente, proporcionandoles una guia practica para que puedan
establecer, implementar, mantener y mejorar los marcos o estructuras de
responsabilidad social y aplicarla de la mejor manera en sus practicas diarias para
asi aumentar la credibilidad de cada unos de los informes que presenten a todos
los actores involucrados con el funcionamiento empresarial.

Hoy en dia la responsabilidad social empresarial aun es un tema sin mucha
informacion por lo que esta norma ISO permite a las empresas mejorar en gran
medida su desempefio y rendimiento econdémico logrando obtener todos los

beneficios que proporciona la gestion en base a la RSE.

Alcances de la ISO 26000
Esta guia que se crea para orientar la implementacion de la RSE en las
empresas, trata de abarcar diversos temas en términos entendibles para todos los
empresarios que requieran algun tipo de informacion de manera que logren
comprender cada concepto que se relaciona con la responsabilidad social, los
puntos fundamentales de esta guia servirdn para que:
. Las organizaciones puedan orientar sus politicas de responsabilidad
social en las diferentes materias en que en ellas se tratan, como por ejemplo

laboral, ambiental, legal, cultural y también condiciones de desarrollo econémico.
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. Poder orientar de tal manera que los empresarios sean capaz de
poner todo el énfasis en el rendimiento de sus empresas y en mejorar cada uno de
sus resultados.

. Dar los lineamientos necesarios para que las empresas puedan
lograr incrementar la confianza y la satisfaccion que tienen de cada unos de sus
clientes y también con sus competidores.

. Entregarle toda la informacion que necesitan para que las empresas
no actten en contra de los documentos ya existentes, convenios internacionales
y/o estandares que ya existan.

. Lograr promover toda la terminologia que se relaciona con el campo
de aplicacion de la responsabilidad social empresarial y poder ampliar la
conciencia en cada una de las materias que se ven involucradas con este tema, ya
sea en lo que respecta a su dimension interna como también externa.

o Fundamentalmente esta norma tiene como gran finalidad proveer
una guia practica con lo que tiene relacion con las operaciones de la
responsabilidad social, logrando identificarse y comprometerse con los
stakeholders y asi incrementar la credibilidad de los reportes y declaraciones

hechas sobre responsabilidad social.

Aplicacion de la Norma ISO 26000 — RSE

Esta norma esta estructurada de tal forma para que pueda ser aplicada por
todo tipo de empresas, sin importar su rubro, tamafio, ubicacién, naturaleza de sus
actividades y/o productos, cultura organizacional, medioambiente y sociedad en la

cual lleve a cabo sus diversas actividades, por lo cual también puede ser aplicada
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por las pequefias empresas para que puedan innovar en sus practicas segun esta
nueva tematica de gestion.

Esta guia demuestra una preocupacion en el involucramiento efectivo y
equitativo de empresas pertenecientes a paises en desarrollo, en especial de las
PYMES debido a su importante rol que ejerce en las economias de estos paises.

Sin embargo el caracter de uso de esta guia serd voluntario, solo
dependera su aplicacién de la iniciativa que tengan los empresarios de nuestro
pais por lo que no incluira requisitos, y de esta manera, no serd una norma que se

pueda certificar.
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ANEXO Il

“Encuesta realizada a la muestra seleccionada”

A continuacién se presenta la encuesta que se formulo para lograr alcanzar el

objetivo de este estudio.

La presente encuesta tiene como finalidad realizar un estudio sobre la “Aplicacion de la
responsabilidad social empresarial de las pymes en las ciudades de Valparaiso y Vifia del
Mar” realizado por la alumna Carla Herndndez Orrego, y cuyos resultados serdn utilizados
para el desarrollo de la tesis para la carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad de

Valparaiso.

Nombre de la empresa:

Rubro de la empresa:

La primera parte que permiti6 conocer el nivel de conocimiento que
poseen las pymes de las ciudades de Valparaiso y Vifia del Mar respecto a la

responsabilidad social empresarial, se compone de las siguientes preguntas:

1. ¢Cudl es su nivel de conocimientos que posee usted en relacion a la responsabilidad social
empresarial (RSE)?

Muy Alto __ Regular __ Muy bajo

Alto —_ Bajo

2. ¢Segun su conocimiento, la RSE se deberia enfocar en?

— Comunidad — Inversionistas — Proveedores
__ Trabajadores ___ Consumidores __ Medio Ambiente
Otro

3. ¢Cuadl es la principal razén para que una Pyme sea responsable socialmente?
Por los beneficios que podria obtener

Por un tema ético

— Para lograr una diferenciacion
Porque el contexto empresarial de hoy en dia lo exige
Por que el consumidor prefiere las empresas que desarrollan estas practicas
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4. i Desarrolla su empresa iniciativas de RSE?

— sl — NO

5. ¢En qué dmbito de la RSE se ha desempefiado o se podria desempefiar su pyme?

—_  Medio ambiente. __ Comportamiento ético
___ Condiciones laborales de los empleados ___ Contribucién a la sociedad
— Relacion con proveedores y/o clientes. __ Ninguno

___ Otro. Cual?

6. ¢Cudl es el principal beneficio que le ha reportado o lo podria reportar a su empresa,
desarrollar este tipo de iniciativas de Responsabilidad Social?
___ Mayor rentabilidad

Diferenciarse de otras pymes por estas practicas
__ Mayor compromiso y/o productividad de sus trabajadores.
___ Mejora suimagen y/o reputacion por parte de la comunidad
___ Mejora la fidelidad de sus clientes.
___ Mejora sus relaciones con las personas externas a su empresa
__  Permite un mejor clima laboral.
___ Ninguno

Otro beneficio. Cual?
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Y la segunda parte de esta encuesta que busca evaluar el nivel de
aplicacion que tiene las pymes seleccionadas en la muestra, para lo cual se
evallan diferentes aspectos de los puntos sefialados para la aplicaciéon de la RSE

en las pymes.

1. Evalué los siguientes aspectos en donde:
1: Si
2: Regularmente
3: NO

Aspectos en relacién a Valores y Transparencia 1 2 3

Su empresa tiene sus valores definidos para que guien las practicas diarias

Estos valores son conocidos y respetados por todos sus miembros

Manejan los libros contables con el apoyo de un contador externo

Existe transparencia en cada uno de los actos que realiza su empresa

Su empresa elabora algun tipo de reporte de rendimiento anual

Aspectos en relacién con los trabajadores 1 2 3

Sus trabajadores reciben una remuneracion justa y equitativas

Se le respetan sus derechos como personas y trabajadores

Se mantiene un manual de seguridad e higiene

El clima de trabajo es saludable y agradable para trabajar

Se promueve la existencia de un clima laboral sano, comunicativo y
respetuoso

La politica de contratacion es conocida por sus miembros

Aspectos en relacién con los proveedores 1 2 3

Realiza los pagos en las fechas correspondientes a sus proveedores

La forma de relacion con los proveedores es conocida por los trabajadores

Participa de agrupaciones o asociaciones

Su empresa solo se relaciona con proveedores que mantengan una misma
linea ética que su empresa

Aspectos en relacién con sus clientes 1 2 3

Reciben un trato adecuado y amable por parte de sus trabajadores

Se le respetan sus derechos como consumidor

Se acogen las opiniones en relacion a la satisfaccion de sus clientes

Se le entrega un producto o servicio de buena calidad

Hay posibilidades de reposicién por un productos defectuoso

Existen mecanismos de atencidn al cliente, para las sugerencias y reclamos
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Aspectos en relaciéon con la comunidad

Ha participado en iniciativas para apoyar causas sociales

Esta dispuesta la empresa a cooperar con su comunidad

Su empresa valora a la comunidad que la rodea

Ha realizado alguna accion en pro del bienestar comunitario

Conoce las necesidades que tiene la comunidad que lo rodea.

Aspectos en relacién al Medio ambiente

Se preocupa de no contaminar el ambiente

Es responsable con el consumo de recursos naturales

Ha implementado normas de ahorro energético

Ha identificado los posibles impactos ambientales que tiene su empresa

Se ha capacitado al personal, en relacion a las practicas ambientales
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ANEXO IV

“Tabulacién y andlisis de Resultados”
A continuacion se detallan los resultados especificos de cada una de las
preguntas incluidas en las encuestas realizadas a pequefios y medianos

empresarios.

1. Andlisis en relacion al conocimiento que poseen los pequefios y

medianos empresarios de la RSE

iCual es el nivel de 1. Como se puede apreciar un 27%

conoamlento.s’que usted de los pequeifios y medianos
posee en relacion a la RSE?

J3% empresarios encuestados consideran
(o)

9 . “* ” H H
27% que tienen un “Alto” conocimiento sobre

0% ad 0% 0%
Muyalto Alto Regular Bajo  Muy la RSE, y el 73% restante evalla su
Bajo
. conocimiento como “Regular”. Debido a
Grafico 1

Fuente: Elaboracion propia, 2010 ¢t se considera que el conocimiento

gue presentan los empresarios no es el suficiente para sentirse capacitados para

la implementacién total de este concepto en la administracién de sus empresas.
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2. En base al ¢Segun su conocimiento, la RSE se

. ) deberia en focar en... ?
conocimiento  que tienen

Otro 0,0%

estos empresarios sobre la
Medio ambiente |fessd 9,1%

responsabilidad social Proveedores | 0,0%
Consumidores |esssd 9,1%
empresarial, el 455% de Inversionistas | 0,0%
Trabajadores i 36,4%

ellos creen que esta tematica comunidad 445,5%

se deberia enfocar en la Grafico 2

comunidad que rodea a la Fuente: Elaboracién propia, 2010
empresa, mientras que un 36,4% cree que se debe priorizar en los trabajadores,
un 9% en los consumidores y otro 9% en el medio ambiente.

3. El 55% pequefios y medianos empresarios creen que la mayor motivacion
que tienen para implementar la RSE en su forma de gestionar se enfoca en un
tema ético que se relaciona con cada uno de los grupos de personas que influyen
en la empresa al igual que con la transparencia y sinceridad que entregan sus
servicios y/o productos, mientras que el 18% piensa que su mayor razén es

poder alcanzar una diferenciacion y otro 18% piensa que se deberia aplicar estas

practicas porque el contexto empresarial de hoy dia lo exige.
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¢Cual es la principal razén para que una PYME sea
responsable socialmente?

Por que el consumidor prefiere las empresas que
desarrollas estas practicas

Por que el contexto empresarial de hoy en dia lo | 18%
exige ’

Para lograr una diferenciacion [ 18%
Por un tema ético |l 55%

Por lo beneficios que se podrian obtener H 9%

0%

Gréfico 3
Fuente: Elaboracién propia, 2010

4 A pesar del poco conocimiento que tienen los duefios de pymes sobre la

RSE, la mayoria ha
é¢Usted desarrolla en su

empresa iniciativas de
para poder estar a la RSE?

desarrollado alguna iniciativa

vanguardia con este tema y
no quedar en desventaja
frente a su competencia. El

73% de los duefios de las

pymes encuestadas indica

que han realizado practicas de Grafico 4

Fuente: elaboracién propia, 2010
RSE y la mayoria se relacionaba
con sus trabajadores o sus clientes, mientras que un 27% indico no haber

realizado algun tipo de iniciativa en este tema.
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v Una de las areas en que mas se han preocupado en realizar estas practicas
ha sido en la relacién que tienen los duefios de las pymes con sus clientes y
también con sus proveedores lo que se refleja en la opinién de un 32% de los
encuestados, por otra parte el 23% de los empresarios comentan que se han
preocupado de mejorar las condiciones laborales de sus empleados y otro 23% se

han preocupado de mantener un comportamiento ético en todas sus précticas.

¢En qué Aambito de la RSE se ha
desempenado o se podria desempenar
su PYME?

Otro

Ninguno

Constribucion a la sociedad
Comportamiento ético

Relacién con proveedores y/o clientes
Condiciones laborales de los empleados

Medio ambiente

0,0%
0,0%
I 13,6%

d 22,7%

d 22,7%

ﬁ 9,1%

131,8%

Gréfico 5
Fuente: elaboracion propia, 2010

v Al lograr aplicar la responsabilidad social empresarial en las empresas se
pueden obtener diferentes beneficios como hemos podido apreciar en este
estudio, uno de los mayores beneficios que perciben los pequefios y medianos
empresarios hace referencia a las mejorar la imagen y reputacion de la empresa
hacia la comunidad opcion indicada por un 22,7% de encuestados y con el mismo
porcentaje se sienten beneficiadas con obtener una mayor fidelidad por parte de
sus clientes, aspecto muy importante para las pymes. Ademas un 18% aprueba
gue con estas practicas logran diferenciarse de las otras pymes que representan
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una competencia para ellos al igual que lograr obtener un mayor compromiso y por

ende mayor productividad de sus trabajadores.

¢Cual es el principal beneficio que le ha reportado o le podria
reportar a su empresa, desarrollar iniciativas responsables
socialmente?

Otro beneficio.

Ninguno

Permite un mejor clima laboral.

Mejora sus relaciones con las personas externas a su empresa
Mejora la fidelidad de sus clientes. 22,7%

Mejora su imagen y/o reputacion por parte de la comunidad 22,7%
Mayor compromiso y/o productividad de sus trabajadores.

Diferenciarse de otras pymes por estas practicas

Mayor rentabilidad

Gréfico 6
Fuente: elaboracién propia, 2010
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2. Analisis en relacion al nivel de aplicacién de la RSE por parte de los
pequefos y medianos empresarios.
< Aspectos en relacién a los Valores y Transparencia

Segun los datos obtenidos en este estudio los duefios de las pequefas y
medianas empresas consideran muy importante los valores que guian a las
empresas y la transparencia con la que se realizan las diversas funciones, es por
esto que el 82% de los encuestados se han preocupado de mantener definidos
sus valores y a su vez encargarse de que ellos se han conocidos y respetados por

cada unos de los participantes de su empresa.

Aspectos en relacion a Valores y Transparencia

i No HRegularmente HSi

Su empresa elabora algutn tipo de reporte de gol’/s 1%
rendimiento anual ’0— 90,9%

Existe transparencia en cada uno de los actos que %85’
realiza su empresa = 100,0%

Manejan los libros contables con el apoyo de un -W‘ 18,2%
,0%

contador externo 81,8%
Estos valores son conocidos y respetados por todos ;0 0% .
sus miembros # 72,7%
Su empresa tiene definidos los valores que guian 0,0% 18 2%
las practicas diarias ﬁ 81,8%
Grafico 7.1

Fuente: elaboracion propia, 2010

Y a pesar de que las pymes pueden presentar una menor cantidad de
recursos economicos el 81% de los encuestados reconocié que se preocupan de
que su contabilidad sea administrada por un contador externos con él cual realizan

un reporte de rendimiento afio a afio y a pesar del gasto que esto signifique pero
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ese gasto se ve compensado con la administracién adecuada de su contabilidad y
la transparencia que esto que implica.
< Aspectos en relacién con los trabajadores

Uno de los aspectos mas considerados por los pequefios y medianos
empresarios son sus trabajadores, ellos tienen claro que son un pilar muy
fundamental para el crecimiento de sus empresas por lo cual son los primeros en
obtener los beneficios que pueden ser proporcionados por los empresarios.

Por lo anterior el 73% de las pymes se preocupan de mantener
remuneraciones justas a las labores de cada uno de los trabajadores manteniendo
una equidad entre ellos sin discriminar, respetandoles sus derechos laborales y
también su dignidad como persona. Junto con esto el 91% se encarga de
promover la existencia de un clima laboral sano, agradable, comunicativo y
respetuoso para que el estar trabajando sea lo mas ameno posible y logrando

resguardar la seguridad e higiene en el lugar de trabajo.

Aspectos en relacién con los trabajadores

i No HRegularmente HSi

La politica de contratacidn es conocida por sus 2% ..
miembros 54,5%
Se promueve la existencia de un clima laboral %9 19
sano, comunicativo y respetuoso - 490,9%

El clima de trabajo es saludable y agradable para % 1o
trabajar g 1%

490,9%
Se mantiene un manual de seguridad e higiene 18,2%

d 72,7%
Se le respetan sus derechos como personas y %9 10
trabajadores 5 490,9%

Sus trabajadores reciben una remuneracion justa % 27 39
y equitativas | -

d 72,7%

Gréfico 7.2
Fuente: elaboracion propia, 2010
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< Aspectos en relacion con los proveedores

La mayoria de las pymes no tienen un gran poder de negociacion con sus
proveedores por lo que deben ser muy cautelosos y cuidadosos en este tema, es
por esto que se encargan de mantener una buena relacion con cada unos de ellos,
ya sea por parte de los duefios quienes un 82% se preocupan de realizar los
pagos en las fechas acordadas y por parte de los trabajadores en entregarles un
buen trato. A pesar de que no pueden darse muchos lujos de perder un proveedor
el 82% de los encuestados concuerda en que deben trabajar con proveedores que
mantengan la misma linea de valores que su empresa mantiene y en ese punto

algunos fueron tajantes.

Aspectos en relacidn con sus proveedores

L No HRegularmente HSi

Su empresa solo se relaciona con proveedores que 0,0%
P P d % 18,2%

mantengan una misma linea ética que su empresa E—— 8 1, 8%

d 63,6%
Participa de agrupaciones o asociaciones E 18,2%
18,2%
La forma de relacidn con los proveedores es conocida b 18,2%
los trabaiad e 18,2%
por los trabajadores - i 63,6%
Realiza los pagos en las fechas correspondientes a sus 0,0%
B 18,2%
proveedores F 181 8%

Gréfico 7.3
Fuente: elaboracion propia, 2010

< Aspectos en relacion con sus clientes
Los clientes de las pymes son muy bien cuidado ya que al igual que los
trabajadores son un pilar fundamental, dificil de atraer pero ya una vez captada su

atencion solo deben encargarse hacer que se logre fidelizar con la empresa, es
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por esto que el 82% se encargan de que sus trabajadores entreguen siempre un
trato respetuoso y amable a cada uno de sus clientes, y mientras que el 91% le
respeta sus derechos como consumidores.

La satisfaccion de los clientes es un aspecto valioso en este tema y por
ende las pymes de alguna forma han tratado de implementar algin tipo de
mecanismo que puedan acoger las sugerencias y reclamos por parte de sus
consumidores, ya sea por correo electronico, teléfono o personalmente. Y a pesar
que el 91% declara que siempre entrega un producto de calidad, el 82% asegura
estar dispuesto a que en caso de que el producto llegara a presentar algin defecto
se realice la reposicion de forma inmediata, esto debido a que deben cuidar la

imagen que tiene cada cliente de su empresa.

Aspectos en relacidn con sus clientes

M No HRegularmente HSi

Existen mecanismos de atencion al cliente, | 0,0%

. Rl 45,5%
para las sugerencias y reclamos 54,5%

Hay posibilidades de reposicién por un g,%g/g
productos defectuoso d 81,8%
Se le entrega un producto o servicio de buena &J%é 1%
calidad 4 490,9%
Se acoger'1 las opiniones en relaciénala | 0,0% 27 3%
satisfaccion de sus clientes “ d 72,7%
) 0,0%
Se le respetan sus derechos como consumidor s 9,1% 490 9%
Reciben un trato adecuadFy y amable por | _0,0% 18 2%
parte de sus trabajadores . d 81,8%

Gréfico 7.5
Fuente: elaboracion propia, 2010
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< Aspectos en relacion con la comunidad

Las pymes no cuentan con grandes recursos econdémicos como para poder
realizar grandes aportes a la comunidad que lo rodea o quienes lo necesiten, es
por esto que solo el 27% de los encuestados ha logrado participar en alguna
iniciativa para apoyar causas sociales, pero el 91% estan dispuesto y tiene toda la
motivacion de poder ayudar a la comunidad que rodea la empresa, pero no han
logrado encontrar la manera adecuada para hacerlo ya que no tiene un

conocimiento acabado de las necesidades que presenta la comunidad, pero

encuentran que es un factor importante y de gran valor.

Conoce las necesidades que tiene la comunidad
que lo rodea.

Ha realizado alguna accion en pro del bienestar
comunitario

Su empresa valora a la comunidad que la rodea

Esta dispuesta la empresa a cooperar con la
comunidad

Ha participado en iniciativas para apoyar causas
sociales

4 No HRegularmente M Si

l d 18,2%

27,3%

e 18,2%

0,0%

e 18,2%

Aspectos en relacidon con la comunidad

54,5%

54,5%

0,0%

el 9,1%

81,8%

36,4%
27,3%

90,9%

Gréfico 7.5

Fuente: elaboracion propia, 2010
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< Aspectos en relacion al medio ambiente

El medio ambiente es un tema que atrae muchas criticas hoy dia ya sean

favor o en contra, y si una empresa no es capaz de preocuparse por el cuidado del

planeta presentara una gran debilidad frente a sus competidores, debido a que el

consumidor de hoy en dia esta mas consciente y con un actuar mas critico en

relacion a estos temas. Debido a esto 82% de los encuestados se preocupan de

no realizar alguna accion que contamine el medio ambiente y su vez han logrado

implementar normas de ahorro energético en sus empresas. Sin embargo, se

encuentran débiles en lo que respecta a la capacitacion de sus trabajadores en

relacion a las precauciones que pueden tener para lograr cuidar los recursos

naturales y también energéticos.

Se ha capacitado al personal, en relacién a las
practicas ambientales

Ha identificado los posibles impactos
ambientales que tiene su empresa

Ha implementado normas de ahorro energético

Es responsable con el consumo de recursos
naturales

Se preocupa de no contaminar el ambiente

i No HRegularmente HSi

Aspectos en relacion al Medio Ambiente

d 45,5%

=

9,1%

d 45,5%

d 27,3%

9,1%

d
R

9,1%
9,1%

d 63,6%

d81,8%

0,0%

27,3%

0,0%

e 18.2%

d 72,7%

d81,8%

Gréafico 7.6
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